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Deze bachelorproef heeft als doel een antwoord te vinden op volgende vragen: ‘Wat is peer mediation en hoe gaat deze
vorm van conflicthantering in zijn werk?’, ‘Hoe krijgt peer mediation vorm op mijn ankerschool?’, ‘Hoe ervaren de
leerlingen en de leerkrachten de huidige manier van werken?’, ‘Hoe staan leerkrachten tegenover een oplossingsmethode
waarbij de leerlingen zelf in de rol van bemiddelaar stappen en oplossingen zoeken?’, “Wat vinden de leerkrachten van het
product? en ‘Wat vinden de leerlingen en leerkrachten van vestiging Kapelhof van het effect van de nieuwe
conflictoplossingsmethode?”

Graag wil ik enkele mensen bedanken voor alle versterkte kennis, steun en geduld gedurende de uitvoering van mijn
bachelorproef. |k bedank onder andere: mevrouw Elke Van Nieuwenhuyze (promotor), mevrouw Katrien Van
Hauwermeiren (vaklector), meneer Freddy Baeyens (directeur van de ankerschool), meneer Hans Van Lysebettens
(klasleerkracht 5A), mevrouw Martine D’'Hooghe (zorgcoordinator van de ankerschool) en alle andere leerkrachten en
scholen die me bijstonden.
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Ik vertrok voor mijn onderzoek vanuit de noden van het team van de Kouter-basis in Zele. Tijdens de personeelsvergadering
op 14 november 2017 bleek dat de leerkrachten nood hadden aan een manier van omgaan met conflicten. Er zijn veel
conflicten op de speelplaatsen van beide vestigingen. Aan de ene kant heb je de vestiging ‘Koevliet’, waar het eerste,
tweede en zesde leerjaar zit. Aan de andere kant heb je vestiging ‘Kapelhof’, waar het derde, vierde en vijfde leerjaar zit.
In beide vestigingen hadden de leerkrachten de handen vol, tijdens een toezicht was je doorlopend bezig met het oplossen
van conflicten tussen leerlingen. Het leerkrachtenteam wilde meer rust op de speelplaats. In het concretiseren van het
onderwerp kreeg ik vrijheid.

De conflicten uit de weg gaan is onmogelijk. Conflicten zijn dan ook volkomen normaal, ze horen bij het leven en iedereen
heeft wel eens een conflict. Belangrijk is de manier waarop je met conflicten omgaat en hoe je ze oplost. Ik ging in mijn
bachelorproef dus op zoek naar een manier van conflictoplossing die rust schept op de speelplaats, zowel voor leerlingen
als voor de leerkrachten.

Als kind in de lagere school kwam ik wel vaker zelf terecht in een conflict. Vaak werden de conflicten heel snel opgelost
door de leerkrachten door een hand te laten geven en ons weer verder te laten spelen. Meestal bleef ik na een conflict
ontevreden achter, voor mij was het niet opgelost. De leerkrachten leken het belang van onze discussies niet te begrijpen.

Uit enkele gesprekken die ik tot dan toe had met de directeur van de Kouter-basis, Freddy Baeyens, bleek dat het op de
school hoog in het vaandel gedragen wordt om de kinderen zo veel mogelijk te betrekken en inspraak te geven. We werken
namelijk met kinderen en niet enkel voor kinderen. Bovendien begrijpen kinderen elkaar vaak beter dan wij dat doen. lk
besloot om dit als vertrekpunt te nemen voor mijn bachelorproef: een manier vinden om kinderen zelf conflicten te laten
oplossen.

Spelen is belangrijk voor de sociaal-emotionele en fysieke ontwikkeling van kinderen. Spelenderwijs leren kinderen veel bij
over hun eigen mogelijkheden, ze doen aan motorische ontwikkeling.! Ze leren ook hoe andere kinderen kunnen reageren
op gedrag dat ze uitoefenen. Daar waar kinderen even alles zouden moeten vergeten, loopt het vaak mis. Zoals ik in de
inleiding schreef, zou ik een conflictoplossingsmethode uitwerken waarbij kinderen zelf de conflicten op de speelplaats
oplossen. Ten eerste moest ik nagaan wat een conflict precies is en wat de meest voorkomende oorzaken zijn. Vanuit mijn
literatuurstudie kan ik volgende definitie stellen:

"Een proces dat begint wanneer een individu of een groep ervaart dat een ander individu of een andere groep iets doet of
(na)laat of zal gaan doen of (na)laten wat negatieve gevolgen heeft voor de eigen belangen, opvattingen of waarden en
normen."? - De Dreu, C.K.W. (2005)

In een schoolse omgeving komen conflicten meestal voor tussen: leerlingen onderling, leerkrachten en leerlingen, ouders
en de school (leerkrachten en/of directie), leerkrachten onderling of leerkrachten en directie. In deze bachelorproef leg ik
de focus op de conflicten tussen leerlingen onderling. Meer concreet de conflicten die zich voordoen op de speelplaats.

Het was nodig om af te toetsen waar de oorzaak van conflicten tussen leerlingen vaak ligt. Uit eigen ondervinding, enquétes
die ik afnam bij de leerkrachten (bijlage p.22-36), een interview met de kinderen van 5A (bijlage p.37) en een brochure van
Pax Christi rond peer mediation? blijkt het meestal te gaan over volgende oorzaken: gebroken vriendschappen, roddelen,
niet nakomen van afspraken tijdens een spel, discussie over de verdeling van de voetbalploegen, uitsluiten, fysieke
contacten zoals een duw en discussie over materiaal om mee te spelen. Op speelplaatsen is er ook soms sprake van geweld
of pestgedrag. Dan spreken we echter niet meer over een conflict en moeten verdere stappen ondernomen worden.

Toen ik bezig was met mijn verkennend onderzoek merkte ik dat er verrassend weinig concrete informatie terug te vinden
is over manieren van conflictoplossing op speelplaatsen. Uiteindelijk kwam ik terecht bij een internetartikel van De
Redactie®. U kan dit artikel, dat heel bepalend was voor de richting van mijn onderzoek, terugvinden in de bijlagen op p.15.
Het artikel gaat over peer mediation, een vorm van conflictbemiddeling waarbij neutrale, opgeleide, leerlingen
ingeschakeld worden om te bemiddelen bij conflicten. Ze ondersteunen de conflictpartijen in hun zoektocht naar

1 Z.a.(2016). Maak van je school een Goedgevoel school!?. Temse: School Zonder Pesten Vzw B
De Dreu, C.K.W. (2005). Bang voor conflict? De psychologie van conflicten in organisaties. Koninklijke van Gorcum B.V. (Oostersingel)

Van der Vloet, M. Kies voor peer mediation. Geraadpleegd op 14 april 2018 via: https://www.paxchristi.be/sites/default/files/brochure-peer-mediation NOM_0.pdf
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Fiers, D. (2015) Wanneer leerlingen zelf het conflict oplossen. Geraadpleegd op 5 maart 2018 via: http://deredactie.be/cm/vrtnieuws/regio/limburg/1.2524919#
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oplossingen die goed zijn voor alle betrokkenen. Zo kunnen beide partijen weer met een goed gevoel verder. Ik had nog
nooit eerder gehoord van deze conflictoplossingsmethode. Volgens het artikel is peer mediation een vorm van
conflictoplossing waar onze huidige minister van onderwijs Hilde Crevits sterk in gelooft. Dat gegeven bracht me op de
website van Onderwijs Vlaanderen bij de brochure® ‘Werken aan een verbindend schoolklimaat’, heel hoofdstuk 6 van de
brochure gaat over peer mediation.

Deze conflictoplossingsmethode leek me heel sterk: leerlingen leren op een vlotte manier probleemoplossend denken en
werken aan sociale- en onderhandelingsvaardigheden. Stuk voor stuk vaardigheden die heel breed bruikbaar zijn tijdens
de rest van hun leven. Vanuit de brochure van Onderwijs Vlaanderen stelde ik mijn onderzoeksvragen op. Om antwoord te
vinden op al mijn vragen heb ik meerdere bronnen geraadpleegd, enquétes afgenomen bij de leerkrachten van de Kouter
basis, een interview afgenomen bij een groepje leerlingen van de ankerschool en verder kon ik voor een meer concreet
beeld en een interview met ervaren leerkrachten op het vlak van peer mediation terecht op de Sint-Laurens basisschool te
Wachtebeke. Zij doen al 6 jaar aan deze vorm van conflicthantering.

Het doel van mijn project was het volgende: ik wilde het team een concreet en duidelijk product aanbieden waarmee ze
jaar op jaar aan het werk kunnen. Daarom ontwikkelde ik een handleiding boordevol actieve werkvormen voor
leerkrachten om leerlingen van de derde graad op te leiden tot bemiddelaars. Eens de bemiddelaars na de opleiding aan
het werk zijn kunnen leerlingen met een conflict op vrijwillige basis bij hen terecht aan een afgebakende, herkenbare zone
op de speelplaats. De conflictpartijen moeten zich begrepen voelen en er moet een oplossing gevonden worden voor het
conflict waarmee alle partijen kunnen leven. Die oplossing komt uit de conflictpartijen zelf, de bemiddelaars sturen het
gesprek op een positieve manier.

ONDERZOEKSVRAGEN

1. Wat is peer mediation en hoe gaat deze vorm van conflicthantering in zijn werk?
2. Hoe krijgt peer mediation vorm op mijn ankerschool?

o Hoe ervaren de leerlingen en de leerkrachten de huidige manier van werken?
o Hoe staan leerkrachten tegenover een oplossingsmethode waarbij de leerlingen zelf in de rol van bemiddelaar
stappen en oplossingen zoeken?

3. Wat vinden de leerkrachten van het product?

o Watvinden de leerlingen en leerkrachten van vestiging Kapelhof van het effect van de nieuwe
conflictoplossingsmethode?

Om aan de slag te gaan stelde ik eerst een onderzoeksplan op. Hierin dacht ik na over de stappen die ik moest zetten. Mijn
onderzoeksplan is terug te vinden in bijlage op p12.

Om antwoord te kunnen geven op deze vraag heb ik gebruik gemaakt van een literatuurstudie. Verder observeerde ik een
dag in een school die aan peer mediation doet en nam ik een interview af bij de leerkrachten die hun schouders al zes jaar
lang onder dit project zetten.

Een sterke bron was ‘Werken aan een verbindend schoolklimaat’’. Dit document werd gepubliceerd op de website
‘www.onderwijs.vlaanderen.be’, de officiéle website van de Vlaamse overheid. Het gaat heel breed over het pestbeleid
van scholen. Peer mediation komt in de brochure aan bod als pestpreventie. Heel hoofdstuk 6 van de brochure is gewijd
aan peer mediation.

Een andere interessante bron was de brochure®® van Pax Christi. In deze brochure wordt goed beschreven wat peer
mediation is. Echter, als je de conflictoplossingsmethode nooit in zijn werk hebt zien gaan blijft de informatie wel vaag.

Daarom bezocht ik de Sint-Laurens basisschool te Wachtebeke. Zij begonnen zes jaar geleden met deze vorm van
bemiddeling, na een vorming van acht dagen bij Erwin Vermesen. Op deze school kon ik echt eens zien hoe de

5 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart
2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.44-50
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leerlingenbemiddeling in zijn werk gaat. Verder kon ik daar de leerkrachten interviewen® de verantwoordelijk zijn voor het
project. Via hen kreeg ik mijn belangrijkste bron bij het uitwerken van mijn product in handen, een syllabus die gebruikt
wordt bij de bijscholing door Erwin Vermesen: ‘Bemiddeling - een bouwsteen in de geweldpreventie’.” In deze uitgebreide
cursus focuste ik op deel 2. Dat deel gaat concreet op in hoe je een opstart kan geven aan een project peer mediation op
school.

Letterlijk vertaald, betekent ‘mediatie’ bemiddeling. Vanuit de brochure van Onderwijs Vlaanderen® kan ik volgende
definitie stellen voor de term ‘peer mediation’: “Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide leerlingen ingeschakeld
om te bemiddelen bij conflicten zodat zij de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen.
Daarbij laten ze de in conflict zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.” - Departement Onderwijs en Vorming (2015)

Volgens verschillende bronnen® 1% kan peer mediation breed ingezet worden. Het is een geschikte manier van werken
voor het oplossen van: conflicten over vriendschappen, beledigingen, roddels, vooroordelen, korte uitsluitingen bij een
spel of bij het uitvoeren van een taak, akkefietjes tijdens het spelen, misverstanden of grappen die uit de hand lopen,
spullen die afgepakt of geleend en niet teruggegeven worden en het niet nakomen van afspraken. Peer mediation is geen
goede aanpak bij pesten, geweld en strafbare feiten.

Uit literatuur’” kan ik opmaken dat peer mediation enkele sleutelkenmerken heeft:

Alle bij het conflict betrokken partijen nemen deel aan deze bemiddelingsmethode.

De bemiddelaar moet door iedereen worden geaccepteerd.

De deelname is vrijwillig en enkel zinvol als iedereen wil meewerken.

Het doel van de bemiddeling is dat de betrokkenen op eigen verantwoordelijkheid gemeenschappelijke

oplossingen ontwikkelen.

o De bemiddelaar ondersteunt de conflictpartijen om tot een oplossing te komen waarmee alle betrokkenen het
eens kunnen zijn en die door iedereen aanvaard wordt. Niemand mag als verliezer uit de onderhandelingen
komen.

o Hetisniet aan de bemiddelaars om een oordeel uit te spreken. Zij zijn eerder voor de vooruitgang van het proces
bevoegd en niet voor de inhoudelijke oplossing.

o Op het einde worden de afgehandelde resultaten genoteerd in een schriftelijke overeenkomst die door iedereen
wordt ondertekend.

o We houden rekening met het ijsbergmodel: Bij bemiddeling moet je mensen begeleiden naar hun achterliggende
gevoelens. Die komen enkel te boven als er vertrouwen is.

o Eenbemiddelaar zorgt voor rust en komt tot de kern. Communicatieve vaardigheden zijn zeer belangrijk.

O O O O

6 Marién, G., Haemelynck, A. (leerkrachten). Mondelinge communicatie op 28 maart 2018. Sint-Laurens Persynplein, Wachtebeke
7 Vermesen, E., Guido, M. Bemiddeling - een bouwsteen in de geweldpreventie. Genk: CMGJ vzw

8 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart
2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.44

3 Deboes, T. (2016). Conflicten aanpakken met leerlingenbemiddeling. Geraadpleegd op 12 maart 2018 via: https://www.klasse.be/35575/conflicten-aanpakken-met-
leerlingbemiddeling/

10 Van der Vloet, M. Kies voor peer mediation. Geraadpleegd op 14 april 2018 via: https://www.paxchristi.be/sites/default/files/brochure-peer-mediation NOM 0.pdf
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Volgens de brochure van Onderwijs Vlaanderen werken de bemiddelaars volgens een beurtenrol en gaan bemiddelingen
bij voorkeur steeds op een vaste en herkenbare plaats door. Eens de bemiddelaars en de conflictpartijen zich op die plaats
bevinden, verloopt het gesprek volgens vijf stappen!! 12 13, Die gaan als volgt:

1. Het gesprekinleiden: bemiddelaars lichten hun rol en de gespreksregels toe;

2. De verschillende standpunten verduidelijken: beide partijen vertellen hun versie van het verhaal,
bemiddelaars vatten samen;

3. Conflictverduidelijking: bemiddelaars leggen de focus op gevoelens en zoeken naar begrip tussen de twee
conflictpartijen;

4. Samen zoeken naar oplossingen: conflictpartijen bedenken oplossingen, bemiddelaars toetsen af welke
oplossingen goed zijn. Oplossingsvoorstellen herhalen;

5. Overeenkomst en afsluiting: komen tot een gemeenschappelijke oplossing en overeenkomst op papier
zetten.

Verder vindt u in bijlage op p.38-40 mijn interview!* terug met juf Afra en juf Griet van de Sint-Laurens basisschool te
Wachtebeke, een school die al zes jaar peer mediation toepast. Bij hen haalde ik veel inzichten en ideeén voor de
uiteindelijke uitwerking van mijn product. Ten eerste moet je gemotiveerde leerlingen zoeken, het heeft geen zin om
kinderen in de rol van bemiddelaar te dwingen. Ten tweede is het belangrijk om binnen het team te communiceren over
de conflictoplossingsmethode, het project op je eentje dragen is onmogelijk. Ook is het belangrijk om de opleiding voor
leerlingen aantrekkelijk, afwisselend en actief te maken. Verder moet je de focus op de juiste zaken leggen: actief luisteren,
samenvatten, doorvragen, onpartijdig zijn, wat te doen bij een moeilijke situatie. Ook de plaats waar de bemiddelingen
doorgaan ook doorslaggevend.

Om een antwoord te vinden op deze vraag voerde ik gesprekken met de directeur, zorgcodrdinator en de leerkrachten van
de ankerschool. Ik nam een enquéte® af bij de leerkrachten en interviewde® de leerlingen van 5A om een beter beeld te
krijgen op de ervaringen bij de huidige manier van werken. Ook nam ik tijdens mijn didactische stage alle momenten van
toezicht over van mijn mentor om meer zicht te krijgen met de huidige manier van werken.

Uit enquétes en gesprekken met leerkrachten en directie van de Kouter-basis bleek dat veel belang gehecht wordt aan de
ontwikkeling van probleemoplossend denken en van sociale vaardigheden die die peer mediation met zich meebrengt.

Ik ontwikkelde een handleiding voor leerkrachten om leerlingen van de derde graad op te leiden tot bemiddelaars. Op
aanraden van de directeur van de Kouter-basis en van juf Afra en juf Griet van de Sint-Laurens basisschool te Wachtebeke
zal ik ook op de speelplaats van vestiging ‘Kapelhof’ een vaste plaats voorzien waar kinderen die een conflict hebben terecht
kunnen om met de bemiddelaars te praten.

Verder probeerde ik het leerkrachtenteam op verschillende manieren te betrekken: door mijn handleiding te bezorgen aan
jedereen en open te staan voor tips en verbeteringen, door gesprekken te voeren met leerkrachten die de handleiding al
doorgenomen hadden en door een brief door te sturen naar alle leerkrachten waarin ik de basisprincipes van peer
mediation uitlegde. Ook gaf ik op de personeelsvergadering op 22 mei, na het geven van de opleiding aan kinderen en de
opstart op de speelplaats, een presentatie over mijn onderzoek.

1n Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart
2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.50

12 Vermesen, E., Guido, M. Bemiddeling - een bouwsteen in de geweldpreventie. Genk: CMGJ vzw p.89

13 Deboes, T. (2016). Conflicten aanpakken met leerlingenbemiddeling. Geraadpleegd op 12 maart 2018 via: https://www.klasse.be/35575/conflicten-aanpakken-met-
leerlingbemiddeling/

14 Marién, G., Haemelynck, A. (leerkrachten). Mondelinge communicatie op 28 maart 2018. Sint-Laurens Persynplein, Wachtebeke

5 Leerkrachten van de Kouter-basis (2018). Enquéte opgesteld door Jana Vincke afgenomen op 26 maart 2018. De Kouter-basis, Zele

16 Leerlingen van 5A (2018). Mondelinge communicatie op 26 maart 2018. De Kouter-basis, Zele
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HUIDIGE MANIER VAN WERKEN

Hoe de leerkrachten de huidige manier van werken ervaren en hoe ze tegenover peer mediation staan, kunt u lezen in de
enquétes?’ (bijlage p.22-36). Uit de enquéte kan ik besluiten dat de meest voorkomende redenen voor conflicten op de
speelplaats van de Kouter-basis de volgende zijn: afpakken van speelgoed, niet volgen van de spelregels, uitsluiten,
kwetsende opmerkingen, duw tijdens het spel, misverstanden, kwetsende woorden, verdelen van de voetbalploegen en
verschillende interesses. De meerderheid van de leerkrachten lost conflicten momenteel als volgt op: naar beide partijen
luisteren en tegen elkaar laten zeggen wat ze niet fijn vinden. Vervolgens de leerlingen zelf aan het werk zetten om een
oplossing te vinden door ze af te zonderen. Wanneer ze te boos of agressief zijn worden ze gescheiden. Soms wordt de
raad gegeven om elkaar met rust te laten. Uit het interview® met de leerlingen blijkt dat ze zich niet altijd geholpen voelen
door de leerkracht. Het interview met de leerlingen kunt u raadplegen in de bijlagen op p.37.

Momenteel hebben de leerkrachten dus zelf het grootste aandeel in het oplossen van het conflict. Ik polste naar voor- en
nadelen van deze manier van conflictoplossing. Uit de enquéte blijkt dat:

VOORDELEN HUIDIGE MANIER VAN WERKEN:

Je speelt als leerkracht kort op de bal;

Wanneer de leerlingen het uiteindelijk zelf kunnen oplossen werken ze aan hun zelfregulerend vermogen;
Door het luisteren naar beide partijen voelen ze zich beiden gehoord;

Je kunt als leerkracht goed de grenzen stellen van wat kan en niet kan;

Meestal is er snel een oplossing en verliezen de kinderen weinig speel-tijd;

De leerlingen blijven onthouden wie de baas is, ook op de speelplaats.
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NADELEN HUIDIGE MANIER VAN WERKEN:

Problemen blijven zich vaak herhalen;

Soms zijn conflicten te groot om snel op te lossen. Als je daar dan mee bezig bent ontglippen je andere zaken;
Jonge leerlingen kunnen vaak zelf geen oplossing bedenken;

Ouders komen klagen als hun kind op straf moest staan;

Kinderen komen soms onbenulligheden vertellen;

Sommige kinderen liegen over hoe het conflict gelopen is;

Tijdsinvestering van de leerkracht;

Kinderen komen soms helemaal niet tot een oplossing of de oplossing komt niet uit henzelf;

De drempel is groter om naar een volwassene te stappen;

Het ‘weer goedmaken’ gebeurt niet steeds oprecht. Vaak voelen ze zich gedwongen door de leerkracht;
Als leerkracht gaan we eerder straffen. We belonen niet.

O 0O 0O O O O O O O O O

PEER MEDIATION

Tijdens mijn didactische stage in het 6¢ leerjaar, vanaf 19 februari 2018 tot en met 2 maart 2018, nam ik alle momenten
van toezicht over van mijn mentor. Samengeteld hield ik in die periode van 2 weken 12 keer toezicht: vier keer 15 minuten,
zes keer 20 minuten en twee keer 30 minuten. Tijdens mijn observaties en toezicht doorliep ik al vaak eens stap 1 tot en
met 4 van een bemiddelingsgesprek met ruziénde leerlingen. lk merkte dat kinderen vaak mits een klein beetje hulp zelf
tot oplossingen komen, dat was voor mij een interessant gegeven.

Veertien van de zestien bevraagde leerkrachten had nog nooit van peer mediation gehoord. Na een korte definiéring van
de term vroeg ik hen naar enkele mogelijk voor- en nadelen van deze nieuwe manier van werken.

“Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij de
communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict zijnde
leerlingen zelf een oplossing zoeken.” - Departement Onderwijs en Vorming (2015)

17 Leerkrachten van de Kouter-basis (2018). Enquéte opgesteld door Jana Vincke afgenomen op 26 maart 2018. De Kouter-basis, Zele

18 Leerlingen van 5A (2018). Mondelinge communicatie op 26 maart 2018. De Kouter-basis, Zele



Oﬂ'n an

HOGESCHOOL

MOGELIJKE VOORDELEN VAN PEER MEDIATION:

Leerlingen krijgen meer inzicht in hun eigen gedrag;

Je bevordert de relatie tussen de verschillende graden;

Het is duidelijk bij wie de leerlingen terecht kunnen indien ze een conflict hebben;

Er komt voor de leerkracht veel tijd vrij om zich bezig te houden met gekwetste leerlingen, bezoekers of om zelf
eens mee te spelen;

Kinderen leren zelf hun conflicten op te lossen en komen onderling tot goede afspraken;

Bemiddelaars leren vaardigheden die hun vaak ten goede zullen komen in de rest van hun leven;

Leerlingen durven sneller naar een ander kind gaan dan naar een leerkracht;

Het goedmaken gebeurt oprechter;

Op termijn minder conflicten: leerlingen krijgen steeds meer vaardigheden;

o O O O

o 0 O 0O ©

MOGELIJKE NADELEN VAN PEER MEDIATION:

Bemiddelaars verliezen tijd om zelf te spelen;

Leerlingen zullen te snel bij de bemiddelaars gaan, vaak om aandacht te zoeken;
Leerkrachten begrijpen de kern van het probleem niet;

Reactie van ouders wanneer ze horen dat 11/12-jarige kinderen conflicten oplossen;
Bemiddelaars kunnen niet neutraal blijven;

Bemiddelaars worden niet aanvaard door de ruziénde kinderen;

Vraagt veel empathie en taalvaardigheid van de bemiddelaars.

O 0O 0O 0 0O O O

Met de goedkeuring van het gehele team was het aan mij om peer mediation uit te testen op de Kouter-basis. Na het
bezoek aan de Sint-Laurens basisschool en het doornemen van de syllabus van Erwin Vermesen begon ik met het uitwerken
van mijn product: een handleiding en bijhorende leerlingencursus om vrijwillige, gemotiveerde leerlingen uit de derde
graad op te leiden tot bemiddelaars. Ook een vaste plaats om bemiddelingen door te laten gaan werd voorzien.

Omdat onze school uit twee vestigingen bestaat, moest er een keuze gemaakt worden. Op vestiging ‘de Koevliet’ hebben
we het eerste, tweede en zesde leerjaar. Op vestiging ‘Kapelhof’ hebben we het derde, vierde en vijfde leerjaar. Om
meerdere redenen werd, in overleg met de directeur, voor de testfase gekozen om te werken met slechts 1 klas. De
leerlingen van 5A. Enerzijds is het de klas waar ik mijn inclusiestage deed, ik ken de leerlingen en meester Hans heel goed.
Anderzijds kan de ankerschool op die manier volgend schooljaar al terugvallen op leerlingen die ervaring hebben binnen
het project.

Ik verwijs naar mijn product: ‘Peer mediation — Handleiding voor de leerkracht’. In mijn handleiding vindt u veel actieve
werkvormen en technieken terug. Aan de hand van de handleiding werden leerlingen van 5A, op een speelse en
afwisselende manier, opgeleid om de 5 stappen van een bemiddelingsgesprek te doorlopen. Mijn product kunt u
terugvinden in bijlage vanaf p.69. Tijdens mijn testperiode stelden zich zeventien leerlingen kandidaat voor de opleiding.
Ze schreven allemaal een motivatiebrief en hun ouders vulden een toestemmingsbrief in. Uiteindelijk zijn veertien
gemotiveerde leerlingen aan een opleiding van drie namiddagen gestart. Ze slaagden allemaal voor de opleiding en
ontvingen een diploma in het bijzijn van de hele school en meneer directeur. Aan de hand van een rollenspel stelden de
bemiddelaars zich voor aan alle klassen van vestiging Kapelhof. Na de opleiding en voorstelling selecteerde ik zes
bemiddelaars voor een intensieve testfase van twee weken op de speelplaats. Op die manier kregen ze veel leerkansen en
was er op korte tijd al een effect te zien. Ze gingen aan de slag onder de naam: ‘de conflixers.” Na die testfase waren alle
bemiddelaars om de beurt per twee van dienst tijdens de maand juni.

In de bijlagen op p.41-45 deel ik mijn eigen ervaringen mee. Dit doe ik aan de hand van een beschrijving van het verloop
van de opleiding en een beschrijving van het verloop van de testfase op de speelplaats van vestiging Kapelhof. Bij de
beschrijving zorgen foto’s voor een concreter beeld.

Een tweede deel van mijn product is een vaste plaats op de speelplaats waar de bemiddelingen doorgaan: de conflixbank.
De bemiddelaars van dienst moeten die plaats in het oog kunnen houden tijdens hun eigen spel. Ze gaan naar daar wanneer
ze leerlingen met een conflict zien opduiken. De plek heeft een vrolijke inrichting en er hangen geheugensteuntjes en
hulpmiddelen voor de bemiddelaars omhoog. Meer informatie over de conflixbank is terug te vinden in bijlage op p.69.
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Om een antwoord te formuleren op deze onderzoeksvraag moest ik mijn handleiding bij de directie en het hele schoolteam
presenteren en verduidelijken. De leerkrachten van beide vestigingen kregen een evaluatiedocument over de handleiding.
Op die manier kom ik te weten of alles duidelijk is en of ik hun noden ingevuld heb.

Verder evalueerde ik bij de leerkrachten van vestiging Kapelhof. Zij hebben het project twee weken zien lopen op de
speelplaats en kregen een extra evaluatiedocument i.v.m. de praktische uitwerking.

Ook de leerlingen werden niet vergeten bij het evalueren. Ik sprak de conflictpartijen vaak aan na een bemiddeling om te
luisteren hoe het gelopen was. Omdat niet elk kind een conflict had gedurende de twee testweken op de speelplaats, werd
een klassikaal feedbackdocument opgemaakt. De klasleerkrachten gingen aan de hand van de vragen op het formulier een
klasgesprek aan en noteerden de indrukken van de klasgroep. Ten slotte vulden de zes conflixers, die tijdens de intensieve
testfase van dienst waren, een evaluatiedocument in.

Voor ik de handleiding aan het team presenteerde, stelde ik ze voor aan de directeur. Hij vond het meteen en sterk product.
Op termijn wil de directeur met goedkeuring en draagkracht van het hele schoolteam zorgen voor een verankering. Daarom
wou ik aantonen dat het project perfect past binnen het leerplan ZILL en binnen de opdrachten voor het katholiek
basisonderwijs in Vlaanderen. Ik ging op zoek naar de raakpunten binnen deze twee belangrijke documenten. De
raakvlakken met de opdrachten voor katholiek basisonderwijs in Vlaanderen kan u raadplegen in de bijlagen op p.17-19.
De ZILL-doelen voor dit project kan u raadplegen in de bijlagen op p.20-21.

Na de goedkeuring van de directeur, gaf ik elke leerkracht een kopie van de handleiding. Alle leerkrachten namen de
handleiding grondig door. Er was steeds ruimte voor feedback, bedenkingen en aanpassingen. Er kwam op die manier al
snel bijsturing uit het team. Normaal wordt bij stap 5 van peer mediation telkens een schriftelijke overeenkomst opgesteld,
een contract als het ware. Het wordt opgesteld door de bemiddelaars samen met de conflictpartijen. Het leerkrachtenteam
had daar twijfels bij omdat leerlingen op die manier veel tijd verliezen om te spelen. Uit het leerkrachtenteam werd
voorgesteld om het contract te laten wegvallen en een logboek op te stellen als alternatief. Het logboek wordt ingevuld
door de bemiddelaars en is compact. Op die manier gaat er niet veel tijd verloren en blijven we als leerkrachten zicht
hebben op de conflicten. Na mijn presentatie op de personeelsvergadering kreeg elke leerkracht een feedbackdocument??
dat ze individueel of per leerjaar mochten invullen. Deze feedbackdocumenten gaan over het product zelf en kunt u
raadplegen in de bijlagen op p.54-57.

Ook de testperiode was intussen van start gegaan. In totaal duurde de testperiode vier weken. Tijdens de eerste twee
weken van de testperiode selecteerde ik de bemiddelaars en gaf de opleiding aan de veertien kinderen. In de volgende
twee weken selecteerde ik zes leerlingen voor een intensieve testfase op de speelplaats. De zes leerlingen waren per twee
van dienst voor een hele schooldag in de periode van 14 mei tot en met 25 mei. Zo kregen deze zes veel oefenkansen en
was er al snel een evolutie te zien. Vanaf 28 mei gingen alle veertien de bemiddelaars aan het werk in een beurtenrol per
twee. De leerkrachten van vestiging Kapelhof kregen een extra feedbackdocument?® i.v.m. de uitwerking van het project
op hun speelplaats. Deze feedbackdocumenten kan u raadplegen in de bijlagen op p.58-60.

Ook de leerlingen werden niet vergeten bij het evalueren. Ik sprak hen vaak aan na een bemiddeling om te vragen hoe het
gelopen was. Vaak kreeg ik positieve antwoorden: ‘Ze hebben ons goed geholpen door de stappen te volgen’, ‘Ze bleven
rustig en stelden veel vragen over onze gevoelens’, ‘Ze luisterden goed en begrepen ons’, ‘Ik durfde de waarheid vertellen
want ik had geen schrik voor straf.” Omdat niet elk kind een conflict had gedurende de twee testweken op de speelplaats,
werd een klassikaal feedbackdocument?! opgemaakt. De klasleerkrachten gingen aan de hand van de vragen op het
formulier een klasgesprek aan en noteerden de indrukken van de klasgroep. Deze formulieren kunt u raadplegen in de
bijlagen op p.61-67. Ten slotte had ik een gesprek met de zes conflixers, die de intensieve testfase van dienst waren, in
samenspraak met hen werd een feedbackdocument ?? ingevuld. Het feedbackdocument van de conflixers kan u
terugvinden in de bijlagen op p.68.

19 Leerkrachten van de Kouter-basis (2018). Feedbackdocument opgesteld door Jana Vincke afgenomen op 25 mei 2018. De Kouter-basis, Zele
20 Leerkrachten van de Kouter-basis, vestiging Kapelhof (2018). Feedbackdocument opgesteld door Jana Vincke afgenomen op 25 mei 2018. De Kouter-basis, Zele
21 Leerlingen van de Kouter-basis, vestiging Kapelhof (2018). Feedbackdocument opgesteld door Jana Vincke afgenomen op 25 mei 2018. De Kouter-basis, Zele

2 Conflixers testfase, vestiging Kapelhof (2018). Feedbackdocument opgesteld door Jana Vincke afgenomen op 25 mei 2018. De Kouter-basis, Zele



onaee
Over het algemeen kan ik stellen dat de leerkrachten wel kansen zien in het project. Mogelijke nadelen die door de
leerkrachten werden benoemd in de eerste enquéte bleken vaak vooroordelen te zijn en vielen weg na de testperiode. De
meerderheid is overtuigd om het project verder te zetten komend schooljaar. Toch stellen enkelen van hen zich
afwachtend op: ‘Zal het project genoeg draagkracht kennen?’, ‘Zal het project even goed lopen als de conflictpartijen uit
de eerste graad komen?’

Ook de meerderheid van de leerlingen vindt dit project zinvol. Enkele positieve punten die ze aanhaalden zijn: ‘Het is altijd
duidelijk door wie je geholpen zal worden dankzij de foto’s’, ‘Soms is de leerkracht te druk bezig met andere kinderen om
ons verder te helpen’, ‘Conflixers begrijpen ons beter’, ‘Bij de leerkracht heb ik meer schrik voor straf’, ‘Je moet nu echt
zelf naar oplossingen zoeken’ en ‘Ruzies worden goed opgelost door de stapjes te volgen.” Ook gaven de leerlingen enkele
werkpunten aan: ‘Een van de bemiddelaars praat soms onbeleefd en trekt partij voor zijn eigen klas’ en ‘Soms moet je even
wachten omdat de conflixers niet dicht bij het bankje zijn.’

De conflixers zelf evalueerden het project positief. Uit de evaluatieformulieren blijkt dat ze het fijn vinden als ze merken
dat ze echt hebben kunnen helpen. Ze vinden het fijn om te zien dat kinderen na een ruzie weer samen spelen. Verder
hebben de kinderen het soms wel moeilijk wanneer er te veel kinderen rond de bank komen staan of wanneer de
ruziemakers door elkaar blijven praten. Zelf zag ik tijdens de testperiode wel al veel vooruitgang. De conflixers durfden
steeds meer om ‘getuigen’ weg te sturen. Ook bij hevige discussies werden de conflictpartijen steeds meer gerustgesteld
of met de rug naar elkaar gedraaid om te kalmeren.

Vanuit mijn onderzoek kan ik stellen dat peer mediation een conflictoplossingsmethode is waar het departement voor
Onderwijs en Vorming sterk achter staat. Uit de enquétes die ik afnam, bleek echter dat het een eerder onbekende term
is voor leerkrachten.

Zelf merkte ik tijdens de opleiding en de testfase het belang van gemotiveerde bemiddelaars sterk op. Voor hen is het geen
opgave om hun spel even stil te leggen om te helpen. Het project rond peer mediation is een project dat veel voordelen
met zich meebrengt. Het kan volgens mij een succesverhaal worden, op voorwaarde dat er voldoende draagkracht is van
het hele team.

De conflixers konden vaak een conflict zelfstandig oplossen dankzij de vaardigheden die ze aanleerden tijdens de opleiding.
Ook de meerderheid van de leerlingen die geholpen werden door de conflixers bleken tevreden. Natuurlijk zijn er nog
leerpunten: ‘Wat als een bemiddelaar toch partijdig blijkt te zijn?’, “‘Wat als we echt niet tot oplossingen komen?’

Na de uitwerking van het product op vestiging Kapelhof is het team bereid om komende jaren verder aan de slag te gaan
met de handleiding op voorwaarde dat het project door voldoende mensen gedragen wordt. Leerkrachten hadden het
gevoel dat ze effectief minder aangesproken werden tijdens de speeltijden. Verder moeten er voor enkele punten nog
duidelijke afspraken gesteld worden. Enkele punten zijn: ‘Wat als een conflict zich aan het einde van de speeltijd voordoet
en er dus niet voldoende tijd is om het op te lossen?’, “‘Wanneer starten we het project?’, ‘Wie zal voor de opleiding
zorgen?’ Vestiging Koevliet is nieuwsgierig hoe het project zal lopen met bemiddelaars uit het zesde leerjaar en
conflictpartijen uit de eerste graad.

De meeste leerkrachten van de Kouter-basis hadden bij aanvang van het project nog nooit gehoord van peer mediation.
Uit de feedbackdocumenten kan ik stellen dat het ondertussen duidelijk is wat het project inhoudt. De meerderheid van
het team en de leerlingen staan positief tegenover een verderzetting van het project.

Tijdens de uitvoering van mijn bachelorproef werkte ik op één vestiging en met slechts één klas. In de toekomst is het wel
de bedoeling dat op beide vestigingen uit alle klassen van het vijfde en het zesde leerjaar de opleiding gegeven wordt aan
kandidaat-bemiddelaars. Per vestiging zullen er dan ongeveer 20 leerlingen in een beurtrol per twee verantwoordelijk zijn
voor de speeltijden van een schooldag.

Graag zou ik na volgend schooljaar nog even samenzitten met de leerkrachten. Zijn ze verder aan de slag gegaan met peer
mediation? Was de handleiding bruikbaar? Hoe hebben ze het project ervaren tijdens dat schooljaar?
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2018 oorzaken van conflicten op onze speelplaatsen? Hoe reageren ze op
de conflicten? Wat vinden de leerkrachten ervan om de leerlingen van
het 5% en 6° leerjaar in de toekomst te laten optreden als
conflictbemiddelaars?
maart interview Bevraging van de leerlingen van 5A. Hoe ervaren zij de speeltijden?
2018 leerlingen 5A Wat zijn de oorzaken van conflicten waarin zij terecht komen? Wat
vinden de leerlingen van het 5¢ en 6° leerjaar ervan om in de toekomst
op te treden als conflictbemiddelaars?
april 2018 bezoek aan Sint- | Deze school doet al 6 jaar aan peer mediation. Peer mediation is de
Laurens conflictoplossingsmethode die ik graag zou uitwerken op DKB.
Wachtebeke Leerlingen helpen andere leerlingen conflicten oplossen. Een
interview met de twee leerkrachten die dit project hebben opgestart,
juf Griet Marién en juf Afra Haemelynck, zou heel verrijkend zijn voor
mijn bachelorproef.
richten 18 april gesprek directie | Na de paasvakantie was mijn product klaar en ging ik in overleg met
2018 de directeur. We doorliepen samen mijn hele ontwerp. Vervolgens
werd beslist dat ik mijn product kon uittesten op de school. Ik moest
enkel nog op zoek naar een klas.
19 april gesprek De directeur zit op vestiging Koevliet. Mijn product zou worden getest
2018 zorgcoordinator | op vestiging Kapelhof. Op het Kapelhof heeft de zorgco tot nu toe vaak
opgetreden als bemiddelaar bij grotere conflicten. Zij deed ook al erg
veel om de sfeer op de speelplaats te verbeteren. Ook met haar liep
ik het hele product door.
19 april gesprek meester | Ik besprak met meester Hans het verloop van de testfase van mijn
2018 Hans (5A) product. Daarna kon ik er echt aan beginnen
verzamelen 19 april kandidaten Voorstelling van het project aan de kinderen van 5A. Ze kunnen zich
2018 verzamelen kandidaat stellen en kunnen ook stemmen op elkaar.
26 april opleiding Deel 1 van de opleiding tot bemiddelaar. (hele namiddag)
2018 leerlingen
27 april opleiding Deel 2 van de opleiding tot bemiddelaar. (60 minuten)
2018 leerlingen
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4 mei 2018 | opleiding Deel 3 van de opleiding tot bemiddelaar. (hele namiddag)
leerlingen
8 mei 2018 | opleiding Herhalen van de stappen van een bemiddeling
leerlingen
9 mei 2018 | voorstelling De bemiddelaars stellen zichzelf voor aan de hand van een kort
en 14 mei project klassen rollenspel in elke klas.
2018
14 mei opstart op de De bemiddelaars gaan aan de slag op de speelplaats. Voor een korte,
2018 tot speelplaats intensieve testfase gebruik ik 6 bemiddelaars.
en met 25
mei 2018
analyseren maart enquéte Enquéte van leerkrachten en leerlingen van DKB analyseren.
2018
23 april motivatiebrieven | De kinderen die zich kandidaat stelden voor het project schreven een
2018 analyseren motivatiebrief tegen ten laatste 23 april. Er werd in overleg beslist aan
de slag te gaan met alle gemotiveerde leerlingen.
26 april analyseren Verschillende evaluatiefiches analyseren.
2018 evaluatiefiches
ontwerpen maart-april | ontwerpen Nadenken over het ontwerp van mijn product en hoe dat tot uiting zal
2018 komen.
18 april feedback Voorleggen van mijn product bij de directie. Hier is nog ruimte voor
2018 directie eventuele bijsturing of tips. We doorliepen samen mijn hele ontwerp.
Vervolgens werd beslist dat ik mijn product kon uittesten op de
school. Ik moest enkel nog op zoek naar een klas.
presenteren 14 mei handleiding Alle leden van het schoolteam van DKB ontvangen een kopie van mijn
2018 beschikbaar product. Een handleiding om leerlingen van de derde graad op te
leiden tot bemiddelaars.
22 mei presentatie Presentatie van mijn product aan het team van DKB.
2018
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ARTIKEL ‘DE REDACTIE’ OMTRENT PEER MEDIATION?

Wanneer leerlingen zelf het conflict oplossen: "Ons
vertrouwen ze meer"

Woensdag 16/12/2015 - 16:26 Dominique Fiers

Ruzie of pesten, elke leerling krijgt er wel eens mee te maken. Liever dan bestraffend op te treden vindt minister van
Onderwijs Hilde Crevits (CD&V) dat scholen beter de leerlingen zelf laten bemiddelen bij het het oplossen van conflicten.
Peer mediation, zoals dat in vaktermen heet. Het Sint-Jan Berchmanscollege in Genk past deze vorm van conflicthantering al
jaren toe. Met succes, zo blijkt.

Peer mediation gaat eigenlijk verder op de "no blame"-methode. Ook die vertrouwt op het vermogen van de leerlingen
om zelf (in groep) problemen op te lossen.

Paul Van Thienen is godsdienstleraar en leerlingenbegeleider in het Genkse Sint-Jan Berchmanscollege (SJB), een school
met ruim 1.100 leerlingen en een brede waaier aan aso-, tso- en bso-studierichtingen. Hij kreeg een aantal jaren geleden
de kans om de opleiding van coach-bemiddelaar te volgen en was onmiddellijk overtuigd.

"Peer mediation gaat eigenlijk verder op de "no blame"-methode die we daarvoor al in onze school toepasten. In een
conflictsituatie focusten we niet alleen op de dader en het slachtoffer, over wie de schuld droeg, maar op een brede groep
leerlingen die samen de verantwoordelijkheid deelden om het conflict op te lossen. De methode vertrouwt op het
vermogen van de leerlingen om zelf (in groep) problemen op te lossen."

Het peer mediationproject in het Genkse Sint-Jan Berchmanscollege loopt intussen zeven jaar. Van Thienen en zijn collega
zijn op dit ogenblik bezig met de opleiding van een nieuwe, achtste groep van 16 vijfdejaars die volgend schooljaar als
bemiddelaar aan de slag zullen gaan. "Dat gebeurt nu enkel in de eerste graad. De bedoeling is om de bemiddeling op
termijn ook in de hogere graden aan te bieden."

Zorgvuldige selectie

Het enthousiasme bij de leerlingen om de opleiding te volgen neemt gestaag toe. Maar niet iedereen wordt aanvaard. De
kandidaat-bemiddelaars worden onderworpen aan een heuse sollicitatieprocedure. De selectie gebeurt zorgvuldig. "De
leerlingen moeten gemotiveerd zijn en ook goede punten hebben. In de opleiding en het bemiddelen zelf kruipt veel tijd,
we willen niet dat hun schoolresultaten eronder lijden."

23 Fiers, D. (2015) Wanneer leerlingen zelf het conflict oplossen. Geraadpleegd op 5 maart 2018 via: http://deredactie.be/cm/vrtnieuws/regio/limburg/1.2524919#
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"Het zijn daarom ook niet allemaal de braafste leerlingen", aldus nog Van Thienen. "Soms worden stropers de beste
boswachters. We willen niet dat de peer mediators op school overkomen als een select groepje dat vooral bestaat uit

zogenoemde "watjes".
Oefenen en nog eens oefenen

Eens de groep is samengesteld volgt een opleiding van drie halve lesdagen en een tweedaagse buiten de school. De
bemiddelaars in spe krijgen de essentie van de theorie en vooral heel veel praktische communicatietraining. Rollenspellen
dus. Maar dat schrikt hen niet af.

"In het begin voelde dat wel wat onwennig aan", vertelt Lieselotte Goovaerts, voorzitter van de huidige groep
bemiddelaars. "Maar eens we het allemaal eens hadden gedaan, wilden we eigenlijk niets anders meer doen. Gewoon,
omdat je het zo het beste leert. En het was soms ook wel grappig om te zien hoe hevig iemand in zijn rol opging."

Na een inloopperiode in het derde trimester, gaan de nieuwe bemiddelaars in het zesde jaar zelf van start. Ze werken altijd
per twee -in een speciaal daarvoor voorzien lokaal- en in alle discretie. De twee ruziénde partijen, die in de meeste gevallen
werden doorverwezen door een leerkracht of leerlingenbegeleider, zijn alleen. Het is niet de bedoeling dat ze hun
supportersaanhang meebrengen.

Elke zaak is anders

Lieselotte en haar collega's behandelden dit schooljaar al 22 zaken, dat zijn er meer dan de vorige jaren. Vijf daarvan leidde
ze zelf in goede banen. Heeft ze het gevoel dat ze zelf ook gegroeid is in haar rol? "Ja, zeker", antwoordt ze beslist. "Je
merkt dat je er beter in wordt."

"Maar elke zaak is anders. Sommige gaan over domme ruzies, vaak gebaseerd op misverstanden. Of er ontstaat een ruzie
omdat iemand anders iets gezegd heeft. Die zaken zijn in vijf minuten opgelost. In andere gevallen moeten de twee partijen
soms nog een tweede keer komen."

"De meeste leerlingen zijn wel meteen bereid om te komen. Ze zijn achteraf ook heel dankbaar, komen je een hand geven
omdat je de ruzie hebt mee helpen oplossen."

Na afloop ondertekenen de conflictpartijen en de bemiddelaars een geschreven akkoord waarin ze plechtig beloven geen
kwetsende of beledigende opmerkingen meer te zullen maken.

Vertrouwen

Het grote verschil tussen bemiddeling door leerlingen en het opleggen van een straf door een derde, zoals bijvoorbeeld
een leerkracht of directeur, is het vertrouwen, vindt Lieselotte. "De leerlingen vertrouwen ons meer. Ze hebben minder
het gevoel dat ze gestraft worden. Wij staan op hetzelfde niveau als zij."

Peer mediation is goed voor de sfeer op school, zeggen waarnemers. En ook de bemiddelaars zelf merken dat de ervaring
hen veranderd heeft. "Ik ben misschien wat verantwoordelijker geworden. Doordat ik nu zelf weet hoe een conflict
ontstaat, ga ik het sneller ontmijnen en vaker gewoon ook vermijden."

Probleem is het probleem

"Peer mediation is zeker een zeer opbouwende manier om met conflicten als kleine schermutselingen, scheldpartijen,
ruzietjes en pesterijen om te gaan", verduidelijkt ook Van Thienen. "De bedoeling is altijd om tot een oplossing te komen
die voor beide partijen bevredigend is. Niemand krijgt gelijk. Niemand wordt benadeeld en iedereen wordt au sérieux
genomen."

"Het probleem is het probleem. De partijen zelf zijn niet het probleem. En dus moet geen van beiden veranderen, wel de
manier waarop ze met elkaar omgaan."
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5 OPDRACHTEN VOOR EEN KATHOLIEKE BASISSCHOOL IN VLAANDEREN2* %

Zorgzaam omgaan met elkaar
(tijdens conflictsituaties) op de speelplaats

Opdracht 1: Werken aan een schooleigen, christelijke identiteit.

1.1 “lk zal er zijn voor jou.”

= Elke leerling is uniek.

= Specifieke talenten en beperkingen die hij gaandeweg ontdekt.

= Om zelfstandige, verantwoordelijke en gelukkige volwassenen te kunnen worden, hebben leerlingen nood aan
gerichte ondersteuning van elkaar, van leerkrachten, ouders en andere opvoeders.

= Ondersteuning gebeurt vanuit een bepaald mensbeeld. Het belang dat we aan opvoeding en onderwijs hechten,
en hoe die vorm krijgen, hangt daar nauw mee samen.

1.3 “Doe jij voortaan net zo.”

= Gericht op het verantwoordelijk samenleven met anderen.
= Een open houding aannemen: iemands naaste zijn.
= Liefde in navolging van Jezus zichtbaar in volgende waarden:
o Respect voor de eigenheid van elke mens;
o Solidariteit;
o Vergeving schenken en ontvangen;
o Zorgzame nabijheid en troost.

Opdracht 2: Werken aan een geintegreerd onderwijsinhoudelijk aanbod.

1. De harmonische ontwikkeling van de hele persoon.

= Investeren in de ontwikkeling van verschillende competenties die kinderen
nodig hebben om te functioneren in de hen omringende wereld;
= De leerkracht als gids.

3. Gericht op integratie in de persoon.

= We geloven rotsvast in de groei- en ontwikkelingsmogelijkheden van elke leerling;
= Draagt bij tot zelfredzaamheid en welzijn;
= Het geleerde aanwenden in levensechte, onvoorspelbare situaties.

24 Vlaams Verbond van het katholiek basisonderwijs. (2014). Opdrachten voor het katholiek basisonderwijs in Viaanderen. Brussel: DOKO vzw.

25 Lybeert, L. Begeleider pastoraal op school. Mondelinge bron op 29 mei 2018
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Opdracht 3: Werken aan een stimulerend opvoedingsklimaat en een doeltreffende !,”q
didactische aanpak.

1. Een positief en veilig leerklimaat.

= Als leerkrachten werken we aan een warm relationeel school- en klasklimaat dat bijdraagt tot het welbevinden
en de betrokkenheid van alle leerlingen;

v

Leerlingen ontwikkelen realistisch en positief zelfbeeld: “Ik weet wat ik kan en nog kan leren, en ik geloof in
persoonlijke groei.”

Investeren in interpersoonlijke relaties;

De school als een codperatieve leef- en leergemeenschap;

Fouten maken mag;

4430

Elkaar respecteren en ondersteunen.

2. Werkelijkheidsnabij onderwijs gericht op betekenisvol leren.

= Leerlingen voorbereiden op een zelfredzaam en gelukkig leven binnen én buiten de school;
= Werkelijkheidsnabije en relevante leercontexten;
= Kansen tot impliciet leren.

4. Rijke ondersteuning in interactie.

= Leren is een interactief en communicatief gebeuren dat gebaat is bij een sterke interactie tussen teamleden en
leerlingen en tussen leerlingen onderling;
= Reflectie op het leren.

5. Benutten van ‘leer-kracht’ van leerlingen en leerkrachten.

= Kinderen uitnodigen om hun competenties te tonen en in te zetten.

Opdracht 4: Werken aan de ontplooiing van ieder kind vanuit brede zorg.

1. Omgaan met verschillen tussen kinderen.

= Werken aan een veilig en positief leerklimaat, waardoor leerlingen zich goed
voelen op school en tot leren kunnen komen.

2. Het creéren van gelijke onderwijskansen voor alle kinderen.

= Elke leerling krijgt gelijke kansen.
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Opdracht 5: Werken aan de school als gemeenschap en organisatie.

2.2. De school streeft naar een hoge betrokkenheid van haar verschillende geledingen en
naar sterk leiderschap.

= Professioneel en persoonlijk engagement van de leerkrachten waarbij beroep gedaan wordt op hun kennis,
vaardigheden en attitudes.
= Leerlingen worden aangesproken op hun verantwoordelijkheid.
o Zoeken naar kansen om leerlingen te laten meedenken, meepraten, meebeslissen en meedoen;
o Zo werkt het team aan verbondenheid en toont dat de school respectvol en open met leerlingen wil
omgaan.

2.4 Op school kan en wil men samenwerken

= Veelzijdigheid aan talenten, deskundigheid en vaardigheden van de groep benutten;
= Ouders betrekken via goede en open communicatie;

2.6 De school heeft de capaciteit om over haar werking te reflecteren en om haar werking bij te sturen en haar aanbod
te verrijken.
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ZILL-DOELEN BIlJ PROJECT PEER MEDIATION?®

“Peer mediation maakt geen deel uit van het lessenpakket maar sluit er naadloos bij aan. Het draagt bij tot de doelstellingen

om het welbevinden van leerlingen te verhogen.

"27 — Departement Onderwijs en Vorming (2015)

het project ‘peer mediation” kan uiteraard gekoppeld worden aan het nieuwe leerplan van het Katholiek onderwijs in
Vlaanderen: Zin in leren! Zin in leven!

Onderstaande doelen zijn van tel voor de leerlingen die conflixer worden.

SErv2
SErv3

SErv4

SEgb1l

SEgb3

SEivl

SEiv3

De verscheidenheid van mensen als een rijkdom ervaren en deze benutten
Samenwerken met anderen en zo bijdragen aan het realiseren van een gemeenschappelijk doel

Bewust sociale rollen opnemen die zowel het individueel als het groepsbelang ten goede komen in
diverse situaties en contexten

e Hulp bieden

e Zich openstellen voor een ander

e Zich kritisch opstellen ten opzichte van zichzelf en de ander

Gevoelens en behoeften bij zichzelf en anderen beleven, aanvaarden, herkennen en in taal uitdrukken

Zoeken naar mogelijkheden om, in respect voor zichzelf en de ander, aan eigen behoeften en die van
anderen tegemoet te komen

Zich inleven in anderen, andere standpunten en situaties, zonder de eigen identiteit te verliezen

In het eigen gedrag rekening houden met de gevoelens en de behoeften van anderen zonder zichzelf
te verliezen

Gewetensvol en verantwoord handelen

Situaties die als moeilijk ervaren worden en frustraties ombuigen door te zoeken naar mogelijkheden
om er bevrijdend mee om te gaan

Specifieke strategieén inzetten om vragen, opdrachten, uitdagingen en problemen efficiént aan te
pakken

Bijdragen aan een zinvolle samenleving waar een plaats is voor iedereen en respectvol omgaan met
en zorgen voor de kwetsbare ander

Ervaren, onderzoeken, vaststellen en illustreren hoe mensen op verschillende manieren samenleven
en groepen vormen

Het nut en het belang ervaren, onderzoeken en illustreren van instellingen, organisaties en
verenigingen die de kwaliteit van het samenleven bevorderen

Ervaren hoe mensen uit de eigen omgeving zorg dragen voor elkaar en zich kunnen verenigen
- weten dat er in elke samenleving mensen zijn die toezicht houden op het naleven van de regels in
de samenleving

26 ZILL katholiek onderwijs Vlaanderen (2016). ZILL-selector. Geraadpleegd op 3 mei 2018 via https://zill.katholiekonderwijs.vlaanderen/#!/leerinhoud/IV/ds.

27
2018 via: https

Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart
onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.45-46
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Actief deelnemen aan een gesprek

* Gesprek in kleine kring of groep

° 9-12 Gesprekken voeren en discussiéren met leeftijdsgenoten en bekende volwassenen over
onderwerpen uit de leefwereld, over abstractere schoolse onderwerpen, over bekende of
behandelde onderwerpen uit de ruimere omgeving:

e Eigen mening vergelijken met die van anderen, onderscheid maken tussen mening en feit,
een eigen mening naar voor brengen, kritisch reageren, passende argumenten naar voor
brengen ...

o Zelf gespreksbeurten verdelen, een gesprek inleiden en afronden, oplossingen zoeken als
een gesprek vastloopt, de inbreng van alle gesprekspartners respecteren ...

e Het gesprek samenvatten in eigen woorden

Zich aangesproken weten om goed te doen. Gewetensvol in het leven staan en zich hierbij mogelijk
laten inspireren door mensen die God ontdekken in de kwetsbare ander

e Derde cyclus: verantwoordelijkheid, engagement > Verschillende vormen van engagement in hun
eigen leefwereld en in de grote wereld verkennen

PERSOONSGEBONDEN

Socio-emotionele ontwikkeling

Ontwikkeling van een innerlijk kompas

Ontwikkeling van initiatief en verantwoordelijkheid

 Motorische en zintuiglijke ontwikkeling

CULTUURGEBONDEN

Ontwikkeling van oriéntatie op de wereld
Mediakundige ontwikkeling

Muzische ontwikkeling

Taalontwikkeling

Ontwikkeling van wiskundig denken

Rooms-katholieke godsdienst
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ENQUETES TEAM DE KOUTER BASIS ALVORENS PEER MEDIATION UIT TE TESTEN OP VESTIGING
KAPELHOF

Deze enquéte heeft als doel antwoord te geven op de deelvragen van mijn tweede onderzoeksvraag:
2. Hoe krijgt de nieuwe methode vorm op mijn ankerschool?

o Hoe ervaren de leerlingen en de leerkrachten de huidige manier van werken?
o Hoe staan leerkrachten tegenover een oplossingsmethode waarbij de leerlingen zelf in de rol van bemiddelaar
stappen en oplossingen zoeken?

De makkelijkste manier om het hele team te bereiken was via een enquéte. Uiteindelijk vulden 16 leerkrachten de
enquéte in, sommigen deden dat in overleg met elkaar.

- 4leerkrachten van het eerste leerjaar
- 3leerkrachten van het tweede leerjaar
- 1leerkracht van het derde leerjaar

- 4leerkrachten van het vierde leerjaar
- 1leerkracht van het vijfde leerjaar

- 3leerkrachten van het zesde leerjaar

VRAGEN
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat

ze de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in
conflict zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.
Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?

8.  Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?

BESLUIT ENQUETE

Uit de enquéte kan ik besluiten dat de meest voorkomende redenen voor conflicten op de speelplaats van de Kouter basis
de volgende zijn: afpakken van speelgoed, niet volgen van de spelregels, uitsluiten, kwetsende opmerkingen, duw tijdens
het spel, misverstanden, kwetsende woorden, verdelen van de voetbalploegen en verschillende interesses.

De meerderheid van de leerkrachten lost conflicten momenteel als volgt op: naar beide partijen luisteren en tegen elkaar
laten zeggen wat ze niet fijn vinden. De leerlingen zelf aan het werk zetten om een oplossing te vinden door ze af te
zonderen. Wanneer ze te boos of agressief zijn worden ze gescheiden. Soms wordt de raad gegeven om elkaar met rust te
laten.

Momenteel hebben de leerkrachten dus zelf het grootste aandeel in het oplossen van het conflict. Ik polste naar voor- en
nadelen van deze manier van conflictoplossing. Uit de enquéte blijkt dat:
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Voordelen huidige manier van werken:

O O O O O O

Je speelt als leerkracht kort op de bal;

Wanneer de leerlingen het uiteindelijk zelf kunnen oplossen werken ze aan hun zelfregulerend vermogen;
Door het luisteren naar beide partijen voelen ze zich beiden gehoord;

Je kan als leerkracht goed de grenzen stellen van wat kan en niet kan;

Meestal is er snel een oplossing en verliezen de kinderen weinig speel-tijd;

De leerlingen blijven onthouden wie de baas is, ook op de speelplaats.

Nadelen huidige manier van werken:

O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O O o o

Problemen blijven zich vaak herhalen;

Soms zijn conflicten te groot om snel op te lossen. Als je daar dan mee bezig bent ontglippen je andere zaken;
Jonge leerlingen kunnen vaak zelf geen oplossing bedenken;

Ouders komen klagen als hun kind op straf moest staan;

Kinderen komen soms onbenulligheden vertellen;

Kinderen komen soms helemaal niet tot een oplossing;

Sommige kinderen liegen over hoe het conflict gelopen is;

Tijdsinvestering van de leerkracht;

Oplossing komt vaak niet uit henzelf;

De drempel is groter om naar een volwassene te stappen;

Het ‘weer goedmaken’ gebeurt niet steeds oprecht. Vaak voelen ze zich gedwongen door de leerkracht;
Als leerkracht gaan we eerder straffen. We belonen niet.

Veertien van de zestien bevraagde leerkrachten hoorde nog niet van peer mediation. Na een korte definiéring van de term

vroeg ik hen naar enkele mogelijk voor- en nadelen van deze nieuwe manier van werken.

Mogelijke voordelen van peer mediation:

o O O O

0O O O O O

Leerlingen krijgen meer inzicht in hun eigen gedrag;

Je bevordert de relatie tussen de verschillende graden;

Het is duidelijk bij wie de leerlingen terecht kunnen indien ze een conflict hebben;

Er komt voor de leerkracht veel tijd vrij om zich bezig te houden met gekwetste leerlingen, bezoekers of om zelf
eens mee te spelen;

Kinderen leren zelf hun conflicten op te lossen en komen onderling tot goede afspraken;

Bemiddelaars leren vaardigheden die hun vaak ten goede zullen komen in de rest van hun leven;

Leerlingen durven sneller naar een ander kind gaan dan naar een leerkracht;

Het goedmaken gebeurt oprechter;

Op termijn minder conflicten: leerlingen krijgen steeds meer vaardigheden;

Mogelijke nadelen van peer mediation:

O O O O O O O

Bemiddelaars verliezen tijd om zelf te spelen;

Leerlingen zullen te snel bij de bemiddelaars gaan, vaak om aandacht te zoeken;
Leerkrachten begrijpen de kern van het probleem niet;

Reactie van ouders wanneer ze horen dat 11/12-jarige kinderen conflicten oplossen;
Bemiddelaars kunnen niet neutraal blijven;

Bemiddelaars worden niet aanvaard door de ruziénde kinderen;

Vraag veel empathie en taalvaardigheid van de bemiddelaars.
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TEAM 1

JUF LINDA, JUF ANN, JUF ANNELIES EN JUF LIEVE
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Verveling
o Meningsverschillen/ interesse
o Leeftijdsverschillen
o Gedrag/ “zijn” van een leerling

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Kinderen komen bij de leerkracht uitpraten, even aan de kant afzonderen/time out, afleiden, ...

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Snel en adequaat handelen.

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o  Probleem blijft zich soms herhalen.
o Soms is conflict te groot om snel op te lossen.

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen, nu via jouw opdracht.

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken. Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een
aantal vrijwillige leerlingen van de derde graad conflicten oplossen op de speelplaats?

o Positief, echter wel een bedenking of dit blijvend kan zijn. Wat als” het nieuwe er af” is?
o Hoe reageren ze op bemiddeling bij leeftijdsgenoten/ vrienden?

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Meerinzicht in eigen gedrag.

8.  Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Zievraagb

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Ja.
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TEAM 2

JUF KAREN
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o De bal die wordt afgenomen of weggetrapt.
o Conflicten tussen de jongere en de oudere kinderen.
o  Weinig fair play.

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?

o Door eerst te luisteren naar beide betrokken partijen zodat ieder zijn eigen kant van het verhaal kan
vertellen. Daarna wil ik dat ze zelf een oplossing proberen bedenken of wat ze van mij verwachten. Als
ze er niet uitraken adviseer ik om een met een ander vriendje te spelen. Ze geven elkaar de hand en
doen verder of gaan elk hun eigen ding doen. Als het echt serieus is en beide partijen zijn echt in fout,
moeten ze een tiental minuten tegen de muur staan om na te denken over hun fouten.

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Aanspreken van het zelfregulerend vermogen van kinderen, zodat ze conflicten zelf leren oplossen.

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Dat de kleinsten meestal zelf nog geen oplossing kunnen bedenken.
o Ouders die komen klagen als ze horen dat hun kind op straf moest staan.

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Nog niet van gehoord.

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Dit lijkt mij een goed idee, als dit verantwoordelijke en plichtsbewuste kinderen zijn die respectvol
kunnen omgaan met iedereen en hun taak serieus opnemen.
7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Goede relatie tussen eerste en derde graad bevorderen.
o Dat kinderen bij een conflict weten bij wie ze terecht kunnen.

8. Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Dat kinderen veel te snel bij deze leerlingen zullen gaan, om op te vallen.

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Absoluut!
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JUF MIET

1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Zich vervelen, gebrek aan sociale vaardigheden

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Beide partijen beluisteren, een oplossing samen met hen bedenken, hen daarna het zelf laten
oplossen.

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Beide partijen voelen zich gehoord en krijgen een beter gevoel. Samen een oplossing aanreiken die
voor beide partijen haalbaar is. Hen toch de kans geven om het zelf verder op te lossen en zo een
stapje te zetten naar zelfstandigheid.

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Hetduurt soms lang, wanneer je alleen op de speelplaats staat ontglippen je zo andere conflicten.

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Positief. Ik denk dat het dan ook goed is wanneer de leerlingen van de derde de oplossing komt
melden.

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Er komt meer tijd vrij om je bv. bezig te houden gewonde lIn. of vechtende lIn. Of om bezoekers de
weg te wijzen naar het secretariaat.

8.  Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Dat de leerlingen van de derde graag nog maar weinig rust kennen. Dat de leerkrachten de kern van
het probleem niet meer begrijpen. Dat ouders zullen vinden dat een 11/12-jarig kind geen conflict kan
helpen oplossen.

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Zeker!
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JUF CYNTHIA

Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Ruzie door het spel, kwetsende opmerkingen, baas spelen

Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Luisteren naar beide partijen. Duidelijke schuldige: verwittiging of aan de kant. Beide schuldig: beide
sanctie. Geen duidelijke schuldige: verwittiging.
o Neigt het meer naar overdragen of een onschuldig conflict: zelf oplossen, ‘ga ergens anders spelen’

Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Leerkrachten spelen kort op de bal.

Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Kinderen komen alles vertellen.

Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen.

Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.
Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?

o Lijkt me niet gemakkelijk. Bij grote of terugkerende problemen zal een leerkracht nodig zijn.

Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Kinderen komen niet alles aan de leerkracht zeggen. Ze leren zelf oplossen. Leerlingen van het 6e leren
hier ook heel wat van.

Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Kunnen leerlingen van het 6e deze manier aan? Ze hebben het zelf moeilijk op de speelplaats en

zorgen voor conflicten.

Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Uittesten mag zeker!
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TEAM 3

MEESTER WILLEM
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Kinderen worden uitgedaagd, iemand uitsluiten, jaloezie, iemand uitlachen, iemand kwetsen met
woorden, duwen en/of trekken tijdens het spel of in de rij, het spel storen, plaag- of pestgedrag.

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Naar beide partijen luisteren en proberen via praten tot een oplossing te komen.
o Eentime-out invoeren voor één of meerdere kinderen.
o Eentijdje uit elkaars buurt blijven.
o Een speeltijd niet mogen spelen (hangt af van de ernst).
o Afspraken maken om ruzies te voorkomen.
3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Erworden grenzen gesteld: kinderen moeten weten wat kan en wat niet kan.
o Kinderen krijgen de kans om hun versie te geven en om tot een oplossing te komen.

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?

o Soms zijn we uitgebabbeld als steeds weer hetzelfde conflict tussen dezelfde kinderen terugkeert. Dan
past een straf als maatregel: b.v. een speeltijd niet mogen spelen, een bepaalde spelactiviteit tijdelijk
niet meer mogen doen.

o Kinderen houden zich niet aan de afspraak.

o Soms komen we helemaal niet tot een oplossing.

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen.

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Misschien kan dat een oplossing bieden.

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Dat kinderen onder elkaar conflicten kunnen oplossen en zo tot goede afspraken kunnen komen.

8. Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Een of meerdere neutraal opgeleide kinderen doen het niet goed of worden niet aanvaard door de
medeleerlingen om tussenbeide te komen. Het kan zo tot conflicten komen tussen de opgeleide
kinderen en de kinderen die ruzién.

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Het mag uitgeprobeerd worden.
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JUF ROMANIE

1.

2.

Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Ruzie om het speelgoed: “Ik speelde daar eerst mee” / “Ik wil die bal” ...
o Conflicten tijdens de voetbal: scores worden niet goed bijgehouden, een duw tijdens het spel,
oneerlijke ploegen, ...
o Miscommunicatie: iemand zegt iets en komt bij de ander verkeerd over (vaak bij meisjes)
o Scheldwoorden tijdens een spel

Hoe lost u momenteel een conflict op?

o lkvind dit niet altijd even gemakkelijk. Meestal luister ik naar de verschillende partijen die betrokken
zijn in het conflict. Ik probeer zo te onderzoeken wat er precies gebeurd is. Soms worden er dan ook
‘getuigen’ bijgehaald. Ik probeer dan te zoeken wat er precies is fout gegaan (misschien is het wel een
communicatiefout). Samen proberen we dan naar een oplossing te zoeken, maar dit lukt niet altijd.
Wanneer het een ruzie is tussen (bv. Een paar meisjes van mijn klas) en waarvan ik weet dat ze wel snel
hun ruzie kunnen oplossen, dan moeten ze het eerst zelf proberen oplossen. Dit door met elkaar te
praten. Dit mag, van mij, ook tijdens de lessen (dan gaan ze eventjes in de gang babbelen met elkaar).
Ik ga dan na een 10 minuutjes eens kijken. Is het opgelost, super. Lukt het niet om er uit te geraken dan
neem ik de groep (of de personen om wie het gaat) tijdens een speeltijd bij mij en laat ik weer beide
partijen aan het woord.

Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o lkvind het goed dat ik naar beide partijen luister.
o Hetis ook goed dat de kinderen naar een leerkracht gaan.

Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Soms komen kinderen snel naar de leerkracht in plaats van zelf eerst tot een oplossing te komen.
o lkvind het zelf ook moeilijk om altijd een oplossing aan te bieden. Soms is het het ene woord tegen het
andere en weet ik niet altijd wie ik moet geloven, want sommigen durven liegen. Dat vind ik jammer!

Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen, nog niet.

Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.
Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o |k denk dat dit zeker kan werken! Ik vind het goed, want zo leren ze zelf hoe ze problemen moet
aanpakken en proberen op te lossen.

Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Leerlingen leren zelf oplossingen bedenken.
o Sommige kinderen gaan misschien sneller naar een ander kind durven gaan dan naar een leerkracht.

Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Misschien dat er sneller partij wordt gekozen omdat de kinderen elkaar kennen. Bv. Leerling 1 en 2 en
hebben een conflict met elkaar en gaan naar een leerling van het 5e leerjaar om hun conflict te
vertellen. Leerling 1 is een hele goede vriend van de leerling van het 5e leerjaar. Misschien gaat de

29



9.

Oﬂ'n an

HOGESCHOOL

leerling van 5e leerjaar sneller partij kiezen voor zijn goede vriend. Dit weet ik natuurlijk niet, maar was
iets waaraan ik dacht.

Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Ja, we kunnen het proberen! Hopelijk een positief resultaat.

30



Oﬂ'n an

HOGESCHOOL

JUF LUTGARDE

1.

2.

3.

Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?

o LIn willen een spel beginnen, maar geraken moeilijk uit de beginfase (vb verdelen van ploegjes voor het
voetballen).

o Kinderen ontdekken 'zwakkere' kinderen en betrekken hen niet bij een spel, maar dagen ze uit. Ze
laten de zwakkere kinderen ook niet toe in een vriendengroepje.

o Kinderen houden weinig rekening met elkaar, zijn vooral bezig met eigen interesses en eigen
amusement.

o  Wie ruimt het speelgoed op? Sommige kinderen stoppen net voor het einde van de speeltijd met het
materiaal, moeten die dan ook opruimen?

Hoe lost u momenteel een conflict op?

o Beide partijen doen hun verhaal, om de beurt (alle nieuwsgierige toeschouwers moeten vertrekken,
enkel de betrokken partijen staan binnen gehoorsafstand). Ze luisteren naar elkaar. Ik probeer om het
onderlinge begrip te vergroten, standpunten van de partijen aan elkaar verduidelijken.

o lkleg nooit de schuld bij 1 partij, ik probeer aan te tonen dat elk zijn aandeel had en dat het met enkele
kleine aanpassingen van beide kanten wel kan lukken.

o Leerlingen worden uitgenodigd om actief mee te denken, en zelf ook voorstellen te doen om de
situatie te verbeteren.

Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?

o Alle partijen voelen zich gehoord. Dit geeft vertrouwen, kinderen voelen zich gewaardeerd.

o De leerkracht dicteert niet van bovenaf wat de oplossing moet zijn, leerlingen zijn meer gemotiveerd
om de gemaakte afspraken na te komen, omdat ze zelf in verschillende fases hun verhaal mochten
doen, en eigen ideeén mochten formuleren.

o De banden leerkracht-leerling en leerlingen onderling worden versterkt.

Leerlingen leren bij om conflicten op te lossen: wat is de situatie, hoe pakken we het aan. Ik zie
evolutie en veel openheid om erover te praten.

Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o  Weinig, behalve de tijdsinvestering. Maar dat loont wel, lIn zijn rustiger achteraf en leren bij over
oplossingen zoeken.

Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Ja, bepaalde kinderen steunen andere kinderen om conflicten op te lossen.

Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.
Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?

o Eengoedidee, vrijwillige deelname is zeker belangrijk (je kan zoiets niet opdringen).

Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Llnlerenvan elkaar en de situatie van de leerlingengroep is stabieler.

Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Dellnvan de derde graad krijgen een bepaalde verantwoordelijkheid die zwaarder kan uitvallen dan
eerst gedacht. Zullen ze dit wel aangeven indien de taak voor hen te zwaar blijkt te zijn?
o Lkrn volgen minder de onderlinge relaties en verhoudingen van de lin. Wanneer er een ernstig
probleem tevoorschijn komt, kunnen ze de situatie minder goed in kaart brengen.

Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)? Ja.
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JUF HILDE

1.

Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Kinderen krijgen vaak ruzie bij het voetbalspel: de ploegen eerlijk verdelen loopt moeilijk, de uitslag
wordt vaak betwist, lIn durven ook schelden of duwen tijdens dit spel.
o Soms klagen kinderen over uitgesloten worden of net over alleen met een vriend /vriendin willen
spelen.
o Spelmateriaal delen kan ook wel eens moeilijk lopen.

Hoe lost u momenteel een conflict op?
o |k probeer geregeld kinderen zelf aan de slag te zetten maar help hen daarbij veel op weg. Hoe kan je
het oplossen...(bv bij spelmateriaal: kijk op de klok en na vijf minuutjes is het aan jou.)
o Als ze erg boos of agressief zijn en er gevaar dreigt grijp ik zelf in, scheid de partijen en ga ze
beluisteren om dan maatregelen te treffen.
o Op het voetbalplein is het vaak al heel doeltreffend om te staan kijken (preventief) en als ze opnieuw
moeten verdelen kies ik wel eens de twee kiezers.

Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Ze kunnen rap weer aan de slag, kunnen nog wat verder spelen, kunnen er (hopelijk) een systeem uit
leren dat ze zelfstandig kunnen toepassen.

Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?

o Het komt niet uit henzelf, ze zijn afhankelijk van de Ikr en kunnen niet steeds meteen daarvoor bij mij
terecht (bv als ik een gekwetst kind aan het verzorgen ben of elders aan het bemiddelen ben). Ik ken
ook niet alle kinderen en zal niet steeds passend reageren. De drempel is nog steeds groter om naar
een volwassene te stappen.

Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?

o Ik laseroverin de Bond, toen werd beschreven hoe op een school een aantal kinderen op een vaste
plaats op de speelplaats als bemiddelaars fungeerden. Dat systeem werkte heel goed. De bemiddelaars
kregen een goede ‘opleiding’, waren behoorlijk streng maar werden door de andere kinderen erg
gerespecteerd in deze rol.

Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij de
communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict zijnde
leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde graad
conflicten oplossen op de speelplaats?

o lkvind dit een interessante optie, die zeker wel wat tijd en energie vraagt en ook een groeiproces is,
maar gezien de vele zorgkinderen op onze school en de gezamenlijke speelmomenten zou ik het graag
een kans geven! Ik merkte zelf al hoe snel het soms kan gaan als de verantwoordelijkheid bij de
kinderen wordt gelegd! Het ‘weer goedmaken’ gebeurt dan ook oprechter, bij de lkr is de obligate
handshake of sorry niet steeds gemeend.

Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Zie hierboven!

Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Hetvraagt heel wat empathie en ook wel talig vermogen bij de bemiddelaars, bovendien moeten ze er
vooraf en tijdens ook tijd willen insteken...en dat terwijl ze zelf ook kind zijn en willen spelen. Dit
moeten we bewaken, maar misschien is een beurtsysteem daarvoor bruikbaar?

Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Jal
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MEESTER GUY
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Ruzie bij het voetbal
o Onhebbelijkheden bij de klassen die niet mogen voetballen
o Ruzie rond BFF (best friend forever) bij de meisjes
o Leerlingen met een vrij zware stoornis
2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Bijvoetbalruzie wordt er uitgepraat
o Als echter dezelfde opmerking steeds tegen dezelfde leerlingen moet worden gezegd, volgt er wel een
sanctie. Dat kan zijn:
e Tegen de muur voor een speeltijd of een deel van de speeltijd
e Even verwijderd worden van de desbetreffende speelplaats. Er zijn andere ruimten genoeg
(voorbeeld: weg van het voetbalplein)
o Ruzie rond vriendschappen bij meisjes is niet meteen op te lossen. Dat kan een hele poos aanslepen.
Daar bemoei ik mij best niet mee.

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Delln weten meteen wie er de baas is op de speelplaats. Je wordt bij bewaking constant in het oog
gehouden, zeker op een speelplaats als de onze, waar veel te veel hoeken en kanten zijn

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Erwordt meestal gestraft en niet beloond

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Intheorie lijkt mij dit mooi, maar in praktijk haast niet uit te voeren. Ik zie niet meteen hoe dit kan
werken en wie zich bereid gaat stellen om als vrijwilliger op de speelplaats rond te lopen.

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o |k zie niet meteen voordelen, eerder nadelen

8. Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Jeverliest als leerkracht een stuk de controle over de speelplaats
o Ik zie nog meer ruzies ontstaan, want de meeste kinderen zijn niet meteen vatbaar voor rede, laat
staan dat ze er al vatbaar voor zijn.
o  Wie gaat zijn eigen spel stilleggen om een ander zijn problemen op te lossen?
o Uiteindelijk dient de leerkracht toch geraadpleegd te worden om de uit de hand lopende conflicten op
te lossen/ aan te pakken.

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
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TEAM 5

MEESTER HANS
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Voetbalregels, ploegen verdelen
o Niet mogen meespelen

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Betrokken kinderen erbij roepen, luisteren wat kinderen zeggen, hoe kunnen ze verder spelen, bij
verschillend verhaal: beide kinderen afzonderen en met elkaar laten spreken en met = verhaal bij mij
terugkomen

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o De kinderen lossen zelf het probleem op door te luisteren

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Als kinderen niet echt luisteren naar elkaar, gaan ze uit elkaar, maar is de ruzie niet opgelost

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Als we dat kunnen verwezenlijken zou dat een grote stap zijn in het oplossen van conflicten, zonder
tussenkomst van een volwassene

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Minder conflicten
o Kinderen denken eerst zelf beter na voor ze bij lkr. komen
o Meer speel-tijd voor kinderen die niet in 3de graad zitten
o Kinderen worden vaardiger in luisteren naar anderen en conflicthantering
o Meer respect voor een ander
o Lkr. van toezicht krijgt meer tijd om mee te spelen

8. Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Kinderen komen te vlug bij 3de graad?
o Kinderen gebruiken ruwe taal?
o Geschikte ruimte vinden?
o  Lkr. van toezicht onderschat een bepaalde kritieke situatie?
o Speel-tijd van 3de graadskinderen wordt beperkt?

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Uiteraard
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TEAM 6

JUF LIESBETH EN JUF JANA
1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Jaloezie
o Elkaar uitdagen in het negatieve
o Elkaar willen overtreffen

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Eerstopvoorhand laten nadenken a.d.h.v. een werkblad over hun positie in het conflict. Hierbij hen
alternatieven en oplossingen laten bedenken.
o De leerlingen samen laten zitten en het hen zelf proberen laten uitklaren.

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Zeleren zelf nadenken over de beste oplossing

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Leerkracht heeft er minder zicht op.

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen.

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Zeker haalbaar voor een 6de leerjaar.

7. Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Nog beter nadenken om zelf een oplossing te zoeken.

8.  Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o De leerkracht speelt er minder een rol in, minder zicht.

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?
o Zeker weten, het proberen waard!
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1. Wat zijn de meest voorkomende redenen voor conflicten op onze speelplaats?
o Ruzies met de vriendinnen, gevechten op het voetbalveld, uitgesloten worden, geduwd worden,
kinderen die elkaar volgen...

2. Hoe lost u momenteel een conflict op?
o Laat elkaar met rust, lIn samenroepen om erover te praten —tegen elkaar leren zeggen wat ze niet fijn
vinden.

3. Wat zijn de voordelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Hetis snel, vooral bij de kleintjes gaat die vaak snel over. Bij de grote heeft het praten als voordeel dat
het een volgend conflict langer uitstelt of ze zelf naar de “Ik vind het niet fijn dat...” zin teruggrijpen en
zo hun conflict kunnen oplossen.

4. Wat zijn de nadelen van de huidige manier waarop u conflicten oplost?
o Lin komen zeer vaak over dezelfde dingen klagen.

5. Heeft u al gehoord van ‘peer mediation’? Indien ja, wat weet u er al over?
o Neen.

6. Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij
de communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict
zijnde leerlingen zelf een oplossing zoeken.

Hoe staat u tegenover een conflictoplossingsmethode waarbij een aantal vrijwillige leerlingen van de derde
graad conflicten oplossen op de speelplaats?
o Goed, maar hoe doen ze dit dan als ze zelf ruzie hebben?

7.  Wat kunnen volgens u de voordelen van deze methode zijn?
o Linleren zelf na te denken en ruzies op te lossen. Minder ‘overdragen’ bij de lkr.

8.  Wat kunnen volgens u de nadelen/struikelpunten van deze methode zijn?
o Llnvan de derde graad spelen ook graag zelf eens, ze zullen volgens mij niet altijd zin hebben om
steeds weer dezelfde conflicten op te lossen.

9. Bent u akkoord met het uittesten van deze manier van conflictoplossing op onze speelplaats(en)?

o Na de paasvakantie beginnen de hormonen te werken en zijn de lin vaak uit de lagere school aan het
‘barsten’. Er zullen wel enkele vrijwilligers zijn.
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INTERVIEW LEERLINGEN 5A [.V.M. CONFLICTEN

Jongens en meisjes, ik heb van mijn school een belangrijke opdracht gekregen. Ik moet iets doen om de juffen en meesters
van onze school te helpen met een probleem. Ze vertelden me dat er vaak ruzies zijn op de speelplaats en dat ik daar
misschien iets aan kan doen.

Vinden jullie dat er veel ruzies zijn op de speelplaats?
T: Ja, er zijn er wel veel. Bij de jongens veel over voetbal en bij meisjes dan over meisjesdingen.
Vertel eens wat duidelijker over wat de ruzies dan precies gaan?

D: Bij de jongens gaat het veel over de verdeling van de voetbalploegen of over wie er aan de beurt is om op het
voetbalpleintje te spelen. Bij de meisjes is het veel omdat ze geen vriendinnen meer willen zijn.

Zijn er nog dingen waar vaak ruzie over is?

M: Ja, over speelgoed dat afgepakt wordt. Ook soms over iemand die tegen iemand botst en geen sorry wil zeggen.
Wat doen jullie als er ruzie is?

D: Dan gaan we naar de juf of meester.

Wat gebeurt er dan?

L: Meestal moeten we er dan het kind waar we ruzie mee hebben bij gaan halen. En de leerkracht luistert dan naar wat er
gebeurd is. Ik heb dan al vaak een knuffel moeten geven om sorry te zeggen maar dan wou ik dat eigenlijk niet doen.

Lossen de leerkrachten jullie ruzies goed op?

Y: Sommigen wel, maar niet allemaal. Een keer gingen we met een probleem naar een leerkracht en toen zei de leerkracht
gewoon: “Dat is mijn probleem niet.”

Ik dacht dat wij als leerkrachten jullie misschien niet helemaal begrijpen. Wat voor jullie heel belangrijk is, is dat vaak voor
ons niet. Ik denk dat jullie elkaar vaak beter begrijpen. Denken jullie dat ook?

*Lachen en geroezemoes*
L: Ik denk dat dat wel waar is.

Wat vinden jullie van het idee om kinderen van het vijfde leerjaar te leren helpen om anderen kinderen hun problemen op
te lossen?

M: Ik denk dat dat een goed idee is, wij begrijpen elkaar heel goed.

Ik heb nog even tijd nodig om mijn idee verder af te werken, maar jullie gaan er zeker nog iets van horen.
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INTERVIEW MET JUF AFRA EN JUF GRIET VAN DE SINT-LAURENS BASISSCHOOL IN WACHTEBEKE

Voor het schoolteam en de leerlingen van de Sint-Laurens basisschool te Wachtebeke is peer mediation intussen de
normaalste zaak van de wereld. Zes jaar geleden gingen juf Afra en juf Griet op intensieve bijscholing bij Erwin Vermesen,
zelfstandig coach. Erwin Vermesen gaf hen een intensieve opleiding van 8 halve dagen waarin ze alles bijleerden over peer
mediation in de lagere school. Juf Afra en juf Griet stemden in met een interview en bezorgden mij de belangrijkste bron
bij de ontwikkeling van mijn product.

Interview:
Ik las al een en ander omtrent peer mediation, maar internetbronnen zijn vaak weinig concreet. Wat is peer mediation?

Peer mediation is een project waarmee wij zes jaar geleden gestart zijn. Het komt erop neer dat leerlingen van de derde
graad conflicten van alle andere kinderen helpen oplossen. Ze kunnen dat natuurlijk niet zomaar, ze hebben daarvoor een
intensieve opleiding van ons gekregen.

Waarom zijn jullie gestart met peer mediation? Hadden jullie een uitgesproken probleem op jullie speelplaats?

Nee, wij hadden geen zwaar probleem op onze speelplaats. We zijn er toevallig ingerold. Onze directie vroeg in de
leraarskamer om twee vrijwillige leerkrachten die een opleiding wilden gaan volgen bij Erwin Vermesen. Wij hebben ons
toen aangeboden terwijl we nog niet goed wisten wat het precies was.

Hoe zag die opleiding er voor jullie uit?

Het was een opleiding van 8 halve dagen waarbij we eerst leerden over conflicten, escalatiefasen en uiteindelijk ook over
de stappen van peer mediation.

Wat was jullie eerste gedachte over die conflictoplossingsmethode?

Dat het onmogelijk was. Erwin liet ons een filmpje zien over leerlingen die een bemiddelingsgesprek voeren en het leek
ons onmogelijk en te mooi om waar te zijn. Nu is het tegendeel ondertussen wel bewezen. De kinderen doen dat erg goed
en krijgen ook veel gesprek van de andere kinderen. De jongere kinderen kijken er ook echt naar uit om ook bemiddelaar
te worden.

Hoe gaat zo een bemiddelingsgesprek in zijn werk?

Kinderen die een conflict hebben gaan met hun tweetjes vrijwillig naar het VIP-huisje dat aan de rand van onze speelplaats
staat. VIP betekent ‘vrienden in problemen’. Wanneer onze bemiddelaars, die via een beurtrol per 2 van dienst zijn, hen
daar opmerken leggen ze even hun eigen spel stil en gaan samen met hen het VIP-huisje binnen. Binnen in het tuinhuisje
staat weinig materiaal: een tafel, vier stoelen, een balpen, enkele wandkaarten als geheugensteuntje voor de bemiddelaars
en een map met contracten. De leerlingen leerden in hun opleiding om 5 stappen te doorlopen met de conflictpartijen en
zo de ruzie op te lossen.

Geven de bemiddelaars dan een oplossing voor het probleem?

Neen, dat doen ze nooit. Ze zorgen ervoor dat het gesprek op een positieve manier verloopt en de gespreksregels gevolgd
worden. Enkel wanneer de conflictpartijen echt niet tot een oplossing komen geven ze de simpele oplossing: ‘Mijd elkaar
even om af te koelen en kom later nog eens terug.”

Hoe kiezen jullie de bemiddelaars?

Ze kiezen zelf of ze in het verhaal stappen, als ze bemiddelaar willen worden moeten ze een motivatiebrief schrijven. Ze
mogen ook stemmen op elkaar. Sommige kinderen zijn te verlegen om zichzelf kandidaat te stellen maar hebben er wel
aanleg voor. Wanneer ze dan veel stemmen krijgen van andere kinderen kan dat een brug maken om toch mee te doen.
Wanneer we alle motivatiebrieven binnen hebben begint het werk. We lezen alle motivatiebrieven en maken een selectie
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van 20 leerlingen, soms ‘foefelen” we wel eens... Wanneer een kind zich kandidaat stelt waarvan we weten dat hij of zij
echt wel aanleg heeft maar de motivatiebrief is een beetje minder, kiezen we die leerlingen soms toch. Omgekeerd kan
natuurlijk ook. Daarvoor gaan we wel in overleg.

En dan volgt de opleiding?

Inderdaad, en dat is niet op een paar uurtjes gepiept... Het is enorm veel werk. We hebben wel geluk dat we op de steun
van onze collega’s kunnen rekenen. Anders zou het onmogelijk zijn.

Het lijkt me inderdaad belangrijk dat het hele team achter jullie staat. Hoe gaat die opleiding in zijn werk dan?

We starten ongeveer half oktober met het verzamelen van de kandidaten, dan zijn de eerste drukke schoolweken achter
de rug en hebben we weer even ademruimte. Ongeveer een week later zijn de bemiddelaars geselecteerd, ze krijgen dan
een brief mee naar huis om goedkeuring te vragen van de ouders. Eens dat in orde is kunnen de kinderen beginnen aan
de opleiding. Dat start met een woensdagnamiddag. Tijdens die namiddag werken we aan de groepsdynamiek, we leren
bij over wat conflicten precies zijn en hebben het over onze eigen conflicten. Daarna gaan we op overnachting in de andere
vestiging van onze school om verdere opleiding te geven. Die overnachting is echt iets waar de kinderen naar uitkijken. We
blijven daar vanaf vrijdagnamiddag tot zaterdag in de namiddag. Daar leren de kinderen hoe ze omgaan met anderen die
in conflict zijn, ze leren wat bemiddelen is en leren de verschillende stappen van een bemiddelingsgesprek. Ze leren alles
aan de hand van actieve werkvormen, rollenspel en af en toe natuurlijk even een stukje theorie. We zorgen dat alle
bemiddelaars aan het einde van de opleiding een diploma ontvangen in het bijzijn van de hele school.

Waar ligt de focus van de opleiding?

We proberen de leerlingen aan te leren om zich in te leven in anderen. Ze leren ook goed om actief te luisteren en de juiste
vragen te stellen om door te dringen tot de andere kinderen. Ze leren samenvatten om zo te polsen of ze alles goed
begrepen hebben. Ze worden als het ware experts in het doorlopen van de 5 stappen. Verder leren ze dat het gesprek op
een onpartijdige en rustige manier verloopt.

Wat zijn de voordelen van peer mediation?

De kinderen leren vaardigheden die ze de rest van hun leven kunnen gebruiken in een heleboel situaties, zowel thuis als
op de werkvloer. Op lange termijn creéer je ook op school een positieve sfeer, vele leerlingen maken zich al veel van de
technieken eigen door zelf in het VIP-huisje terecht te komen. Nog voor ze de opleiding kregen weten de jongere kinderen
al een hoop technieken. We merken dan ook dat de bemiddelaars steeds minder werk hebben omdat het vaak al lukt om
zelf iets uit te praten.

Zijn er ook nadelen?

We vinden niet echt dat er nadelen zijn. Het vraagt natuurlijk wel veel inspanning van ons als leerkrachten om de opleiding
goed te geven, maar op termijn geeft het juist veel rust. Het is ook belangrijk dat de hele school achter het project staat.

Wat zijn ze de belangrijkste dingen waar ik moet op gaan letten als ik peer mediation ga uitvoeren op mijn ankerschool?

Zorg dat je er goed in verdiept bent. We geven je de cursus, die we van Erwin Vermesen kregen, mee naar huis. Verder
moet je zorgen dat je gemotiveerde leerlingen vindt en hen niks opdringt, daar komt dan toch niks van. Zorg ook dat je op
de speelplaats zorgt voor een plekje dat goed zichtbaar is. Zo kunnen de bemiddelaars ook spelen tot er dan een probleem
opduikt. Maak het ook goed visueel wie aan de beurt is.

Hartelijk dank voor jullie tijd en alle bruikbare info!
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PEER MEDIATION OP VESTIGING KAPELHOF VAN DE KOUTER BASIS IN ZELE

Wanneer mijn product klaar was, was het eindelijk tijd om het product
uit te testen. lk werkte peer mediation uit op de Kouter basis. In
samenspraak met de directie werd gekozen om leerlingen uit 1 klas
van de derde graad op te leiden. Uiteindelijk kozen we voor leerlingen
uit 5A. Er werd om twee redenen gekozen voor de leerlingen van de
klas van meester Hans. Enerzijds omdat wanneer je werkt met
leerlingen van het vijfde leerjaar je al terug kan vallen op leerlingen
met enige ervaring. Anderzijds had ik in deze klas mijn inclusiestage
gelopen, ik kende de kinderen dus al goed.

Bij de voorstelling van het project in 5A reageerden de leerlingen positief. Maar liefst 17 van de 23 leerlingen stelden zich
kandidaat. Verder stemden ze ook op elkaar: wie beschikt over de kwaliteiten die een bemiddelaar nodig heeft? Natuurlijk
kun je niet zomaar bemiddelaar worden. Ik wilde gemotiveerde kinderen uitkiezen. Daarom schreven de 17 leerlingen
motivatiebrieven. Na het ontvangen van de ingevulde motivatiebrieven en het tellen van de stemmen ging ik aan de slag.
Alvorens we echt konden starten met de opleiding kregen de leerlingen een toestemmingsbrief voor hun ouders mee naar
huis. Uiteindelijk zou ik 14 bemiddelaars opleiden.

Meester Hans voorzag een alternatieve opdracht voor de 9 leerlingen die geen opleiding volgden. Zo konden de
opleidingsmomenten gewoon doorgaan tijdens de schooluren. Ik kreeg drie namiddagen tijd om de leerlingen op te leiden.
De focus tijdens de opleiding lag, net zoals voorgeschreven in de brochure van Onderwijs Vlaanderen, op verschillende
vaardigheden die ze nodig hebben bij conflictbemiddeling zoals actief luisteren, letten op non-verbale communicatie,
samenvatten, doorvragen, onpartijdig leren zijn en werken aan probleemoplossing. In mijn product, een handleiding
boordevol actieve werkvormen om leerlingen van de derde graad op te leiden tot bemiddelaars, staan alle stappen van de
opleiding uitgebreid beschreven.
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De opleiding was dus vooral intensief en actief. We deden oefeningen om elkaar nog beter te leren kennen. Verder leerden
we wat een conflict precies is. Ook belangrijk was gedrag aan gevoelens en behoeften leren koppelen en vooral dat niet
jedereen behoefte heeft aan hetzelfde wanneer bepaald gedrag zich stelt. We leerden ook samenvatten, actief luisteren,
duidelijk communiceren, brainstormen en nog veel meer. De rollenspelen liepen steeds vlotter en vlotter, na de opleiding
konden de kinderen aan de slag op de speelplaats onder de naam: ‘De conflixers’.

Uiteindelijk slaagden de 14 leerlingen met glans voor hun opleiding. Ze ontvingen een echt ‘conflixerdiploma’ in het bijzijn
van alle leerlingen, leerkrachten, de zorgcoodrdinator, ikzelf en meneer directeur. Dat was een fijn moment. Sommigen

straalden echt!

Tijdens de opleiding en de daar bijhorende rollenspelen, merkte ik al snel op dat sommigen echt sterk waren. Anderen
hadden het soms talig moeilijk. Gelukkig werken bemiddelaars steeds per twee, dat biedt de kans om een sterke leerling
te laten samenwerken met een minder sterke leerling. Zo leren ze van elkaar. Verder had ik ook een aantal opvliegende
types in mijn groep. Die waren dan weer goed te combineren met kinderen die van nature rustiger zijn.
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Echter, voor een testperiode van een dikke twee weken koos ik, samen met meester Hans, zes leerlingen uit. Op die manier
kreeg dat groepje extra oefenkansen en zou er op korte termijn al meer effect te zien zijn. Ze werkten per twee in elke
speeltijd van de dag. De volgende dag was het volgende groepje aan de beurt.

Samen met de zorgcoordinator werd een plekje ingericht op de speelplaats waar de bemiddelingen door zouden gaan. Het
werd een kleurrijke, vrolijke plek waar ruziemakers rustig konden gaan zitten. Verder werd voor de bemiddelaars een en

ander visueel gemaakt: de vijf stappen van een bemiddelingsgesprek, de conflictbrug, emotiekaarten en de foto’s van de
bemiddelaars van dienst.

Op 9 mei werd het project voorgesteld voor alle leerlingen in de klassen van
vestiging Kapelhof. Dat werd gedaan door de conflixers zelf. Ze vertelden wie
ze zijn, waarom ze er zijn en op welke manier ze te werk gaan.

De eerste conflixers gingen aan het werk vanaf maandag 14 mei 2018. De
eerste reacties waren positief. Ik kon na een dikke week testfase volgende
bevindingen noteren:

Indrukken conflictpartijen:

Ze helpen ons goed, we durven de waarheid spreken.
Geen schrik voor straf.
Ze luisteren naar ons verhaal en onze gevoelens.

O O O O

Makkelijker dan het zonder hulp uitpraten.
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Indrukken conflixers:
Het is leuk als je de kinderen na een ruzie weer samen ziet spelen.

Helpen geeft me een goed gevoel.
Soms is het moeilijk, bijvoorbeeld als ze blijven praten.

Eigen indrukken:

Ze doen dat goed => voldoening
Terugkoppelmoment zou goed zijn => Herhaling wat te doen in moeilijke situaties?
Wat bij een conflict dat zich voordoet aan het einde van de speeltijd?

o O O O

Loopt nog maar een korte tijd. Wel indruk dat er iets in kan zitten.

Op 18 mei stelde ik het project voor tijdens ‘de Koutkring’, dat is een maandelijkse samenkomst van de hele school en
ouders. Er is dan steeds een toneel van een van de leerjaren, actuele zaken worden voorgesteld, ... Dit project paste hier
dus perfect tussen. Ik lichtte toe waarom er gekozen werd voor peer mediation, de conflixers verduidelijkten hun rol en er

werd een rollenspel gedaan door een aantal conflixers.
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Op 22 mei stelde ik het project uitgebreider voor tijdens de personeelsvergadering. Volgende puntjes kwamen aan bod:

Verkenning onderwerp

Peer mediation, wat is het?

Bezoek aan Sint-Laurens basisschool
Opstart project op onze school

Aan het werk: bevindingen in de praktijk

O O O O O

Na afloop van de presentatie waren er weinig vragen. De zorgcodrdinator had wel opgemerkt dat een van de bemiddelaars
soms ongepast taalgebruik hanteerde. Door vervangingen op de andere vestiging had ik niet elke speeltijd kunnen
observeren en was dat mij ontgaan. De bemiddelaar in kwestie is wel aangesproken door mij over zijn gedrag en de
voorbeeldfunctie die hij heeft.

=8
o\
L

-

Op de ankerschool bleef peer mediation een hot item. Zo verschijnt in juni een stukje over het project in de schoolkrant.
Het stukje werd geschreven door Muriel, een van de conflixers.

Het gevolg voor het project ziet er veelbelovend uit.
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LITERATUURSTUDIE

WAT IS EEN CONFLICT?

Uit literatuur vond ik een aantal definities voor de term conflict:

"Een proces dat begint wanneer een individu of een groep ervaart dat een ander individu of een andere groep iets doet of
(na)laat of zal gaan doen of (na)laten wat negatieve gevolgen heeft voor de eigen belangen, opvattingen of waarden en
normen."? — De Dreu, C.K.W. (2005)

“Een conflict is een onenigheid of meningsverschil tussen twee of meer mensen met een gelijkaardige sociale status. De
betrokkenen kunnen het hevig oneens zijn en emoties lopen soms hoog op. Als er slecht mee wordt omgegaan, kan het
uitmonden in een vorm van geweld. In een conflict zijn er twee kanten aan het verhaal, beide partijen kunnen de situatie
beinvlioeden.”?® — Departement Onderwijs en Vorming (2015)

Een conflict ontstaat wanneer je verschilt van mening. Het kan gaan over veel verschillende dingen: roddelen, niet
nakomen van afspraken tijdens een spel, ruzie bij het spelen, misverstanden, uit de hand gelopen grappen, afpakken van
spullen, vooroordelen, plagerijen, uitsluiten en nog veel meer.

WAT IS CONFLICTOPLOSSING?

“Conflictoplossing gaat om het uit de wereld helpen van een conflict of verscheidene aan elkaar gerelateerde conflicten.
Conflictoplossing kan geschieden door de conflicterende partijen onderling, door de conflicterende partijen met
ondersteuning van derden (conflictcoaches, mediators, e.d.) of door derden (zoals leidinggevenden, arbiters en
rechters).3%” — Kennisconsult (2012)

WELKE CONFLICTOPLOSSINGSMETHODE BIEDT KINDEREN DE KANS OM ZELF CONFLICTEN AAN TE PAKKEN

Ik kwam terecht bij een internetartikel van De Redactie® . Dit artikel gaat over peer mediation, een vorm van
conflictbemiddeling waarbij neutrale, opgeleide, leerlingen ingeschakeld worden om te bemiddelen bij conflicten. Ze
ondersteunen de conflictpartijen in hun zoektocht naar oplossingen die goed zijn voor alle betrokkenen. Zo kunnen beide
partijen weer met een goed gevoel verder. lets waar ik voordien nog nooit van gehoord had. Volgens het artikel is peer
mediation een vorm van conflictoplossing waar onze huidige minister van onderwijs Hilde Crevits sterk in gelooft. Dat
bracht me op de website van Onderwijs Vlaanderen waar ik ook een en ander terug wist te vinden over peer mediation.

WAT IS PEER MEDIATION?

“Bij peer mediation worden neutrale, opgeleide leerlingen ingeschakeld om te bemiddelen bij conflicten zodat zij de
communicatie tussen de in conflict zijnde leerlingen terug vlot laten verlopen. Daarbij laten ze de in conflict zijnde
leerlingen zelf een oplossing zoeken.” — Departement Onderwijs en Vorming (2015)

28 C.K.W. de Dreu (2005). Bang voor conflict? De psychologie van conflicten in organisaties. Koninklijke van Gorcum B.V. (Oostersingel)

29 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart

2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.44

30 Kennisconsult. (2012). Conflictoplossing. Geraadpleegde op 8 december 2017 via: http://www.kennisconsult.nl/begrippen/7138,

31 Fiers, D. (2015) Wanneer leerlingen zelf het conflict oplossen. Geraadpleegd op 5 maart 2018 via: http://deredactie.be/cm/vrtnieuws/regio/limburg/1.2524919#
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IN WELKE GEVALLEN IS PEER MEDIATION INZETBAAR?

Uit verschillende internetbronnen®? 3334 kan ik het volgende concluderen

Peer mediation is bruikbaar bij conflicten over:

O 0 OO0 O O O O ©°

Gebroken vriendschappen

Roddelen

Niet nakomen van afspraken

Ruzie bij het spelen

Misverstanden en uit de hand gelopen grappen
Afpakken van spullen

Vooroordelen

Plagerijen

Uitsluiten van klasgenoten

Peer mediation is geen goede methode bij:

O
O
O

Geweld
Ernstig pestgedrag
Strafbare feiten

KENMERKEN PEER MEDIATION VOLGENS ERWIN VERMESEN?®

O O O O O

Letterlijk vertaald, betekent ‘mediatie’ bemiddeling: bemiddeling bij conflicten door een onpartijdige derde.
Alle bij het conflict betrokken partijen nemen deel aan deze bemiddelingsmethode.

De bemiddelaar moet door iedereen worden geaccepteerd.

De deelname is vrijwillig en enkel zinvol als iedereen wil meewerken.

Het doel van de bemiddeling is dat de betrokkenen op eigen verantwoordelijkheid gemeenschappelijke
oplossingen ontwikkelen.

De bemiddelaar ondersteunt de conflictpartijen om tot een oplossing te komen waarmee alle betrokkenen het
eens kunnen zijn en die door iedereen aanvaard wordt. Niemand mag als verliezer uit de onderhandelingen
komen.

Het is niet aan de bemiddelaars om een oordeel uit te spreken. Zij zijn eerder voor de vooruitgang van het proces
bevoegd en niet voor de inhoudelijke oplossing.

Op het einde worden de afgehandelde resultaten genoteerd in een schriftelijke overeenkomst die door iedereen
wordt ondertekend.

We houden rekening met het ijsbergmodel: Bij bemiddeling moet je mensen begeleiden naar hun achterliggende
gevoelens. Die komen enkel te boven als er vertrouwen is.

Een bemiddelaar zorgt voor rust en komt tot de kern. Communicatieve vaardigheden zijn zeer belangrijk.

3

2 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart

2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.44

33 Meijer, S. (2010). Handboek leerlingenbemiddeling: het instrument in de praktijk. Utrecht: Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid.

34 Van der Vloet, M. Kies voor peer mediation. Geraadpleegd op 14 april 2018 via: https://www.paxchristi.be/sites/default/files/brochure-peer-mediation NOM 0.pdf

35 Vermesen, E., Guido, M. Bemiddeling - een bouwsteen in de geweldpreventie. Genk: CMGJ vzw p.24
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KENMERKEN PEER MEDIATION VOLGENS ONDERWIJS VLAANDEREN?3¢

O

Bij voorkeur nemen twee bemiddelaars de bemiddeling van een concrete situatie op zich. Ze zijn liefst met twee
omdat ze elkaar steunen, bijsturen, aanvullen ... tijdens de gesprekken met leerlingen. Bovendien krijgt
partijdigheid minder kans.

Alle partijen nemen vrijwillig deel aan peer mediation. Het is niet verplicht.

De bemiddelaars zitten op dezelfde school als de leerlingen die ze begeleiden.

De bemiddeling vindt zo snel mogelijk plaats. Het heeft geen zin om conflicten onnodig te laten aanslepen, zeker
niet als voorkomen wil worden dat ze uitmonden in pesterijen.

Peer mediation gaat door in de school zelf

De bemiddelaars moeten vertrouwelijk omgaan met de informatie die ze verkrijgen. Ze delen informatie alleen
met de verantwoordelijke leerkracht. Als tijdens de bemiddeling zou blijken dat ernstige feiten aan de basis van
het conflict liggen, dient de leerkracht wel verdere stappen te ondernemen.

WELKE KANSEN BIEDT PEER MEDIATION?

Volgens de brochure®” van onderwijs Vlaanderen biedt peer mediation kansen voor verschillende partijen.

Kansen voor leerkrachten

o

Bij aanvang van een project peer mediation worden extra inspanningen van leerkrachten gevraagd om te zorgen
voor de nodige ondersteuning. Maar op lange termijn wordt er tijdwinst geboekt.

Als leerlingen hun conflicten zelf oplossen, moeten leerkrachten alleen nog tussenkomen als dat echt nodig is.
Leerkrachten ervaren minder stress. Het is voor leerkrachten erg belastend om voortdurend zelf tussen te komen
bij conflicten tussen kinderen en jongeren. Dat hoeft niet meer bij peer mediation.

Kansen voor leerlingen

O

Peer mediation biedt leerlingen een betrouwbare methode om met conflicten om te gaan. Het is een oplossing
waarop ze steeds opnieuw kunnen terugvallen. Later, als ze volwassenen zijn, kunnen ze nog steeds verder met
de vaardigheden die ze hier hebben opgedaan: gevoelens correct verwoorden, respectvol luisteren, een situatie
objectief analyseren, kritisch denken en naar oplossingen zoeken.

Wanneer kinderen en jongeren beschikken over de nodige vaardigheden en conflicten niet uit weg te gaan en
ook niet laten escaleren, dan staan ze assertiever en met meer zelfvertrouwen in het leven.

Het uiteindelijke doel van peer mediation is een oplossing vinden waarmee alle partijen tevreden zijn. Dat vraagt
dat kinderen luisteren naar elkaar, empathie opbrengen voor de positie van de ander, ideeén uitwisselen en een
gedeelde oplossing bedenken.

Peer mediation helpt ook bij het positief omgaan met conflicten, niet alleen bij het oplossen van conflicten.
Kinderen en jongeren leren dat het normaal is om soms negatieve gevoelens te hebben zoals: boos, ongelukkig
of bang. Ze leren dat er geweldloze manieren zijn om die gevoelens uit te drukken.

Kansen voor leerkrachten en leerlingen

o

Peer mediation bewijst dat —tenminste binnen schoolmuren — conflicten ook op een vreedzame en respectvolle
manier kunnen worden besproken.

Peer mediation maakt geen onderdeel uit van het lessenpakket, maar sluit er naadloos bij aan. Het draagt bij tot
een hele reeks doelstellingen.

Peer mediation zorgt op lange termijn voor minder conflicten op school of voor een daling van het aantal
conflicten.

36 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart
2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.45

37 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart

2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.45-46

48


https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat_Def_Spreads_Web.pdf
https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat_Def_Spreads_Web.pdf

Oﬂ'n an

HOGESCHOOL

HOE GAAT PEER MEDIATION IN ZIJN WERK?

De rol van de bemiddelaars32

Ontvangen van ruziénde leerlingen
Veilige, open sfeer garanderen

Leiden het gesprek a.d.h.v. de 5 stappen
Zorgen dat partijen elkaar beter begrijpen

O O O O O

Bewaken dat de zelf gevonden oplossing goed is voor beide partijen.
Stappen van een bemiddeling® 40 4

Het gaat om volgende stappen:

Stap 1: Verwelkomen van de partijen en afspreken van de regels.

Wanneer de bemiddeling snel na het begin van het conflict gebeurt, dan kan het nodig zijn om de deelnemers even te
laten afkoelen. Daarna kunnen de bemiddelaars het verloop van het gesprek en de gespreksregels toelichten. De
belangrijkste zijn:

o We laten elkaar uitspraten.
o We gebruiken geen scheldwoorden.
o Wat tijdens het gesprek wordt gezegd, blijft binnen het groepje.

Het is nodig dat alle deelnemers deze gespreksregels aanvaarden, pas daarna kan de bemiddeling beginnen.
Stap 2: ontdekken van de verhalen

De partijen die met elkaar in conflict zijn, vertellen hun verhaal elk om beurt. De bemiddelaars vragen aan de ruziemakers
om niet alleen de feiten weer te geven, maar om ook hun gevoelens te benoemen. De bemiddelaars luisteren goed en
vatten samen.

Stap 3: creéren van verbinding

Met gerichte vragen proberen de bemiddelaars de achtergrond van het conflict te achterhalen: wat gebeurde vooraf, de
gevoelens en de behoeftes van de betrokkenen. De partijen kunnen hun eigen fouten in het conflict zien en (h)erkennen.
Vooral dat laatste is erg belangrijk om een oplossing te vinden.

Stap 4: zoeken naar oplossingen

De bemiddelaars zetten alle op een rijtje. Op die manier wordt duidelijk welke punten onmiddellijk oplosbaar zijn en welke
nog niet. Vervolgens gaan de deelnemers op zoek naar mogelijke oplossingen. De bemiddelaars stellen zich daarbij
terughoudend op: ze begeleiden de brainstorm, maar stellen zelf geen oplossingen voor.

38 Van Waeyenberge, H. (2014). Peer mediation in de praktijk: hoe het verschil maken?. Geraadpleegd op 14 april 2018 via:
http://www.deconflixers.be/files/Downloads/2018-dvdc-peer-mediation-in-de-praktijk-hoe-het-verschil-maken-hanne-van-waeyenberge.pdf p.5

39 Van der Vloet, M. Kies voor peer mediation. Geraadpleegd op 14 april 2018 via: https://www.paxchristi.be/sites/default/files/brochure-peer-mediation NOM 0.pdf p.7
40

Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart
2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.50

41 Meijer, S. (2010). Handboek leerlingenbemiddeling: het instrument in de praktijk. Utrecht: Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid. p.13
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Stap 5: samenvatten

De deelnemers wegen de oplossingen af en kiezen er die voor alle partijen aanvaardbaar is. Die overeenkomst wordt op
papier gezet en door alle partijen ondertekend. De bemiddelaars wijzen alle partijen er nog eens op dat alles binnen het
groepje blijft.

Eventueel: follow-up

Het is niet de verantwoordelijkheid van de bemiddelaar om nog op te volgen of de afspraken zijn nagekomen. Het zijn de
partijen die de afspraken moeten naleven Een follow-up gesprek komt er enkel als de partijen dat vragen.

Opleiding voor de leerlingen

Leerlingen kunnen niet zomaar ineens een conflict helpen oplossen. Daarvoor moeten ze een opleiding volgen met
voldoende oefenkansen.

De opleiding focust op*?:

Een open houding en onpartijdig zijn

Actief luisteren en open vragen stellen

Nauwkeurig waarnemen, ook van lichaamstaal

Benoemen van gevoelens en behoeften

Het gesprek leiden (samenvatten, naar de hoofdzaak brengen, bewaken, voortgang, ...)
Het stappenplan leren

O O O O O O ©

Het aannemen van een coachende houding
Peer mediation in de praktijk*

Bemiddelen per 2 in een beurtrol
Tijdens de speeltijd/ na de lesuren
Herkenbaar & aanspreekbaar

O O O O

Opvolging door leerkrachten (logboek, vertrouwenspersoon, ...)

42 Van Waeyenberge, H. (2014). Peer mediation in de praktijk: hoe het verschil maken?. Geraadpleegd op 14 april 2018 via:
http://www.deconflixers.be/files/Downloads/2018-dvdc-peer-mediation-in-de-praktijk-hoe-het-verschil-maken-hanne-van-waeyenberge.pdf p.7

43 Van Waeyenberge, H. (2014). Peer mediation in de praktijk: hoe het verschil maken?. Geraadpleegd op 14 april 2018 via:
http://www.deconflixers.be/files/Downloads/2018-dvdc-peer-mediation-in-de-praktijk-hoe-het-verschil-maken-hanne-van-waeyenberge.pdf p.11-12
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SUCCESFACTOREN EN VALKUILEN*

Peer mediation succesvol maken

evalueren & bijsturen steun van ouders

project warm houden steun van leerkrachten

duurzaamheid opzet ingebed in het beleid

enthousiaste trekkers steun van de directie

Valkuilen van peer mediation

afleiding

geisoleerd

44 Van Waeyenberge, H. (2014). Peer mediation in de praktijk: hoe het verschil maken?. Geraadpleegd op 14 april 2018 via:
http://www.deconflixers.be/files/Downloads/2018-dvdc-peer-mediation-in-de-praktijk-hoe-het-verschil-maken-hanne-van-waeyenberge.pdf p.12
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WAT IS HET EFFECT VAN PEER MEDIATION?#

Peer mediation zorgt op termijn voor minder conflicten op school. Het is een methodiek die een direct en indirect effect
heeft op het welbevinden van leerlingen.

Direct effect

Leerlingen leren, met de hulp van opgeleide bemiddelaars, hoe ze hun conflicten op een geweldloze manier kunnen
oplossen. Wanneer je een conflict snel oplost, kan het niet escaleren. De sfeer op school verbeterd. Niemand voelt zich
uitgesloten, leerkrachten en leerlingen zijn meer ontspannen. Peer mediation bewijst dat conflicten ook op een geweldloze
en respectvolle manier opgelost kunnen worden.

Zoeken naar een oplossing waar iedereen tevreden mee is, vraagt van leerlingen een aantal vaardigheden: dat ze luisteren
naar elkaar, empathisch zijn voor de positie van iemand anders, ideeén uitwisselen en een gedeelde oplossing uitwerken.

Leerlingen ontwikkelen via peer mediation een reeks vaardigheden die ze hun hele leven lang goed kunnen gebruiken, ook
buiten conflictsituaties en buiten de schoolmuren. Ze leren hun gevoelens juist te verwoorden, respectvol en actief te
luisteren, een situatie objectief te analyseren, kritisch te denken en samen naar oplossingen te zoeken.

Indirect effect

Wanneer kinderen en jongeren beschikken over manieren om conflicten aan te pakken, dan staan ze assertiever en met
meer zelfvertrouwen in het leven.

Peer mediation dwingt leerlingen tot samenwerken om een oplossing te vinden. Op die manier draagt het onrechtstreeks
ook bij tot het leren van gevoelens van anderen doorgronden, het doorbreken van stereotypen en toleranter zijn voor
elkaars verschillen. Scholen worden steeds meer divers. Ook kinderen die ‘anders’ zijn, vinden er hun plaatsje. Tolerantie
is dus een grote troef.

PEER MEDIATION ALS OPLOSSING TEGEN PESTEN?

“Peer mediation is een methodiek om op te treden bij ruzies of conflicten. Het is een vorm van conflictoplossing, geen
aanpak van (ernstig) pestgedrag. Het is wel een onderdeel in het beleid van de school tegen pesten als preventief
hulpmiddel. Het past in een geheel van maatregelen om een positief schoolklimaat te creéren.

Ook al is peer mediation geen pasklaar antwoord op pestsituaties, toch speelt peer mediation wel een rol in het voorkomen
van pesten: soms escaleert een onschuldige ruzie of ontaardt een klein misverstand in pesterijen. Om dat te vermijden, is
het goed dat het conflict meteen ontmijnd wordt.” — VCOC (2016)

43 VCOC. (2016). Peer mediation. Geraadpleegd op 12 april 2018 via: http://vcov.fb.mi.addemar.com/c735/e1416537/hacbfO/index.html#effect
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PEER MEDIATION IN STAND HOUDEN®#® %

Wanneer je een project omtrent peer mediation in stand wil houden, moet je er als school blijvend mee bezig zijn. Elk jaar
zullen nieuwe bemiddelaars een opleiding moeten krijgen en moeten de bestaande bemiddelaars bijgeschoold worden.
Het is dan ook van belang om regelmatig te evalueren. Wanneer je regelmatig evalueert, kan je op tijd bijsturen. Er wordt
geadviseerd om minstens een keer per jaar te evalueren. Punten die zeker aan bod komen bij een evaluatie zijn:

Aantal bemiddelingen;

Resultaten van de bemiddelingen;

Leeftijd van de conflictpartijen;

Klas van de conflictpartijen;

Conflicten of conflictpartijen die vaak terugkomen;
Tijdsduur bemiddelingen;

O O O O O O O©

Ervaringen van de bemiddelaars, leerkrachten, leerlingen, overig personeel, ouders, ...

Om langdurig succes te garanderen, moeten de leerkrachten geloven dat de leerlingen in staat zijn om zelf hun conflicten
op te lossen. Het project moet gedragen worden door het hele schoolteam en de verantwoordelijkheid daarvoor ligt bij
een aantal leerkrachten die het project verder willen bewaken.

Bemiddelaars zullen regelmatig moeten oefenen met bemiddelen en ook hun vaardigheden moeten regelmatig opgefrist
worden.

Verder kan ook promotie aan bod komen. Er kunnen dan poster, artikels en andere promotiematerialen bedacht worden.
Zo blijft peer mediation onder de aandacht van ouders, leerlingen en nieuwe leerkrachten.

46 Departement Onderwijs en Vorming (2015). Werken aan een verbindend schoolklimaat. Hoe reageert jouw school doeltreffend op pesten? Geraadpleegd op 12 maart

2018 via: https://onderwijs.vlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Werken-aan-een-verbindend-schoolklimaat Def Spreads Web.pdf p.49-50

47 Meijer, S. (2010). Handboek leerlingenbemiddeling: het instrument in de praktijk. Utrecht: Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid. p.26
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EVALUATIEFORMULIEREN PRODUCT (HELE TEAM)

TEAM 1

JUF LINDA, JUF ANN, JUF ANNELIES EN JUF LIEVE

1. Is de handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Zeker. Voldoende voorbeelden, stappen, ...

2. s de handleiding vernieuwend?
o Voor onze school is dit nieuw. Je hebt je gebaseerd op de syllabus van een expert en de werking van
een school. Je bent met al deze info verder aan de slag gegaan.

3. s hetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Ja, duidelijk naar voor gebracht (zowel tijdens de voordracht, de Koutkring, als in je handleiding).

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o  Zeker. Je stuurde ook zelf reeds bij.

5. Zouu volgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Ditisiets wat we in team moeten beslissen. We staan er zeker voor open, maar zijn zeker nog een
beetje afwachtend om dit ook op onze vestiging (1L/2L- 6L) in de praktijk te zien. De "conflixers" zijn
reeds opgeleid, dus kunnen we dit zeker een jaartje verderzetten.

6. Dit wil ik nog kwijt:
o Mooi eindwerk. Hier kunnen we zeker mee aan de slag. Doet ons nadenken over eigen handelen.

TEAM 2

JUF KAREN

1. Isde handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Absoluut!

2. s de handleiding vernieuwend?
o Jadatvind ik wel, aangezien ik nog nooit van peer mediation gehoord had.

3. Ishetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Ja.

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o Jal

5. Zou uvolgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Zeker weten, al lijkt het mij een zeer grote uitdaging om dit te doen met kinderen van het eerste
leerjaar.

6. Dit wil ik nog kwijt:

o lkvond het heel knap hoe je jouw eindwerk hebt voorgesteld op onze personeelsvergadering. Je kan
boeiend vertellen!
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JUF MIET
1. Is de handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Zeker
2. s de handleiding vernieuwend?
o Absoluut
3. s hetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Helemaal
4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o Ja
5. Zouu volgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Ja
6. Dit wil ik nog kwijt:

o Knap gedaan —een project dat we jaar op jaar kunnen gebruiken

TEAM 3

MEESTER WILLEM

1. Isde handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Toch wel. Voor de bijlage heb je een inhoudstafel voorzien. Goed zo. Dat ontbreekt voor het eerste
deel van de handleiding. (blz. 1-39) Maar misschien was dat niet wenselijk of haalbaar.

2. Is de handleiding vernieuwend?
o Ja, want het onderwerp is helemaal nieuw voor mij.

3. Ishetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Ja

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o N.w.t.

5. Zouuvolgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Ik zie er toch brood in. De kinderen zijn er heel blij mee.

6. Dit wil ik nog kwijt:
o Toen je dit project aankondigde, was ik voor het uitproberen, maar ik had toch enkele bedenkingen.
Maar nu ik het in zijn werk heb gezien en met de kinderen erover gesproken heb, vind ik peer
mediation zinvol.
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TEAM 4

JUF LUT
1. Is de handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Zeker. De oefeningen en voorbereidingen zijn kant-en-klaar.
o 1ding zou het voor mij gebruiksvriendelijker maken: een inhoudstafel. Maar dat heeft niets met het
aanbod en de inhoud te maken.

2. s de handleiding vernieuwend?
o Ja, zeker.

3. s hetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Ja, door:
e De handleiding
e Deinformele gesprekken met Jana
e Devoorstelling in onze klas.
e De visuele voorstelling aan het bankje op de speelplaats.

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o Zeker. Er was een grote drive om bij te leren, alles in een vorm en toepassing te gieten die interessant
en nuttig kon zijn voor onze school.

5. Zouu volgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Ja.

6. Dit wil ik nog kwijt:
o Zoiets nieuws introduceren en implementeren is meestal een verhaal van veel vallen en opstaan. lk heb
weinig vallen gezien, vooral veel vooruitgang en veel deugddoende ervaringen voor alle kinderen. Dus
knap gedaan.

JUF ROMANIE

1. Isde handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o lkvind van wel. Je legt alles duidelijk uit.

2. s de handleiding vernieuwend?

3. s hetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Duidelijk uitgelegd.

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o Zeker en vast! Je kwam steeds vragen hoe het verliep en of we tips hadden. Goed gedaan!

5. Zouu volgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Ik denk het wel. Ik denk dat het voor de leerlingen ook erg leerrijk is.

6. Dit wil ik nog kwijt:

o lkvind dat je dat goed gedaan hebt. Het was niet altijd makkelijk (met vervangingen en dergelijke), maar
denk dat heel wat conflixers ook wel wat zaken hebben bijgeleerd.
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TEAM 6

JUF LIESELOT

1. Is de handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Ja, zeer duidelijke uitleg!

2. s de handleiding vernieuwend?
o Door de vele concrete voorbeelden vind ik het wel verfrissend.

3. s hetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation” is?
o Heel duidelijk.

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?
o Zeker.

5. Zouuvolgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o Ja, mits een goed draagvlak onder de collega’s. ledereen moet hier zijn schouders onder zetten en niet
enkel de lkr van de 3e graad.

6. Dit wil ik nog kwijt:
o /

TEAM BEWEGING

MEESTER KEVIN

1. Is de handleiding duidelijk en voldoende concreet?
o Voor mij zeer duidelijk en voldoende concreet verwoord. Goed zo.

2. s de handleiding vernieuwend?
o Voor mij was het concept vernieuwend, De handleiding goed uitgewerkt.

3. s hetvoor u duidelijk wat ‘peer mediation’ is?
o Nu op dit ogenblik wel.

4. Had u het gevoel dat ik open stond voor feedback en veranderingen?

o /

5. Zouuvolgend jaar graag verder werken met deze vorm van conflictbemiddeling?
o |k ben voorstander om dit de volgende schooljaren te blijven inzetten op 'peer mediation'.

6. Dit wil ik nog kwijt:

o Devoorstelling op de personeelsvergadering is heel vlot verlopen, correct uitgelegd en je kan zien dat
je dit goed beheerst. Veel zelfvertrouwen!
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EVALUATIEFORMULIEREN PEER MEDIATION OP VESTIGING KAPELHOF (LEERKRACHTEN KAPELHOF)

TEAM 3

MEESTER WILLEM

1. Wat waren uw indrukken tijdens de testfase van het product?
o Een hele goede indruk. De conflixers nemen hun taak serieus en de kinderen in conflict voelen zich er
heel goed bij.
o Meerdere conflicten werden zonder tussenkomst van een leerkracht opgelost.

2. Wat waren de voordelen van de conflictbemiddeling in praktijk?
o Datde kinderen echt geholpen worden en dat er daarvoor voldoende tijd uitgetrokken wordt.
o Als leerkracht kan ik kinderen in conflict voorstellen om naar de conflixers te gaan als nog een
mogelijkheid om de ruzie op te lossen.
o Het brengt meer rust op de speelplaats.
o De kinderen voelen zich begrepen bij de conflixers.

3. Wat waren de nadelen van de conflictbemiddeling in praktijk?

4. Aan welke aanpassingen denkt u voor de toekomst?
o Wat bij regenweer?

5. Andere opmerkingen?
o De leerkrachten zijn natuurlijk niet ontslagen van bemiddeling tijdens conflicten. Wij kunnen ook nog
steeds ons steentje bijdragen.
o Ernstige(re) conflicten zijn niet bestemd voor de conflixers, maar de conflixers kunnen ons dat wel
signaleren.

TEAM 4

JUF LUT

1. Wat waren uw indrukken tijdens de testfase van het product?
o Conflixers waren er op gebrand om conflicten te ontdekken en te helpen oplossen. Kinderen met
conflict gingen vaak met een kleine aanmoediging naar het bankje om met steun van de conflixers een
oplossing te vinden.

2. Wat waren de voordelen van de conflictbemiddeling in praktijk?
o Kinderen zijn tevreden dat alle partijen hun verhaal kunnen doen, en dat er naar hen geluisterd wordt
en tijdswinst voor de leerkrachten op de speelplaats.
o Kinderen geraken bedreven in algemene omgangsvormen, is een voordeel voor nu maar ook in hun
volwassen leven.

3.  Wat waren de nadelen van de conflictbemiddeling in praktijk?
o Sommige conflixers hebben het systeem snel te pakken, anderen hebben wat meer oefening of
opvolging nodig. Maar ze starten allemaal samen, er moet nu eenmaal een startmoment zijn.
o Leerkrachten hebben een beetje minder zicht op de onderlinge relaties van de kinderen doordat ze
minder weet hebben van de verschillende conflicten.

4. Aan welke aanpassingen denkt u voor de toekomst?
o Het systeem zelf mag blijven. Misschien enkele aanvullingen.
o Eenklein schriftje (of zo) waar een kleine neerslag van elk conflict in komt (misschien is het genoeg om
de namen van de leerlingen te noteren, details hoeven niet).
o lets van opvolging of navorming voor de conflixers, een vorm van zelfevaluatie?

5. Andere opmerkingen?
o Knap gewerkt, Jana.
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JUF ROMANIE

1. Wat waren uw indrukken tijdens de testfase van het product?
o lkdenk dat het wel goed verliep. Ik heb zelf maar één keer de conflixers aan het werk gezien. Ze waren
begaan met de leerlingen.

2. Wat waren de voordelen van de conflictbemiddeling in praktijk?
o Sommige kinderen gaan sneller de stap durven zetten naar conflixers omdat het ook kinderen zijn. De
leerkracht heeft dan wat meer tijd voor andere, grotere conflicten.

3. Wat waren de nadelen van de conflictbemiddeling in praktijk?
o Als leerkracht verlies je een beetje het overzicht van de onderlinge, sociale relaties tussen leerlingen:
wie heeft er ruzie gehad met wie?
o Sommige conflixers gebruiken geen gepaste taal + trekken partij.

4. Aan welke aanpassingen denkt u voor de toekomst?
o |k denk dat het logboek wel een goede manier is om een beetje overzicht te houden van de onderlinge

relaties tussen de kinderen.

5. Andere opmerkingen?

o /
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1. Wat waren uw indrukken tijdens de testfase van het product?

(@]

O

e}

O

Kinderen waren enthousiast

Van de 3 leerjaren hadden kinderen vragen om te bemiddelen

Kinderen nemen de conflixers ernstig, de conflixers nemen eveneens hun taak ernstig
Conflixers zijn soepel in het overnemen van een taak

Jana, je hebt dit project knap voorbereid. Zowel op papier, de opleiding, het voorstellen aan de
klassen, het voorstellen aan de kinderen van de vestiging en de uitwerking op de speelplaats.

2. Wat waren de voordelen van de conflictbemiddeling in praktijk?

O

O O O O©

Ik had de indruk dat ik tijdens toezichten minder werd bevraagd door kinderen

Het is knap de kinderen hun eigen problemen te zien oplossen

Goed, sfeervol en leuk hoekje

Door een logboek aan te leggen blijf je als lkr. op de hoogte van kleine en groteconflicten

Kinderen eindigen het gesprek met de conflixers met een voldoening, terwijl dat minder het geval is als
een lkr. dat doet

Het zal bepaald pestgedrag voorkomen

Kinderen worden vooral vaardiger in echt luisteren naar elkaar en ook in emoties bepalen en
kanaliseren

3. Wat waren de nadelen van de conflictbemiddeling in praktijk?

(@]

O

(@]

Vaak zijn er conflictjes op het einde van de speeltijden
Het logboek moet na de speeltijden nog aangevuld worden
De opleiding neemt toch een tweetal dagen in beslag

4. Aan welke aanpassingen denkt u voor de toekomst?

O

(@]

O

Hopelijk kunnen we volgend schooljaar met alle klassen van het 5de en 6de leerjaar aan de slag
Logboek: overzicht per week
Goede afspraken met de collega’s i.v.m. het einde van de speeltijden en het oplossen van een conflict

5. Andere opmerkingen?

O

Hoe de opleiding van de conflixers volgend schooljaar organiseren? lets voor de zorgco? Voor de
Team+? Of toch beter door de klastitularis?

Wanneer precies van start gaan? Onmiddellijk bij de start van het schooljaar? Na enkele weken?
Kunnen de conflictgesprekken met de jongste kinderen (vestiging Koevliet) even vlot verlopen als bij
het 3de, 4de en 5de leerjaar? (minder woordenschat, veel anderstalige kinderen die zich moeilijker
kunnen uitdrukken, zeker als er emoties spelen...)

Jana, ik ben blij dat je dit project bij ons op school hebt geintroduceerd. Ik zie alle kansen die je in eindwerk hebt
geschreven echt zitten. Proficiat!
Veel succes in je loopbaan als veelbelovende onderwijzeres!
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EVALUATIEFORMULIEREN PEER MEDIATION OP VESTIGING KAPELHOF (LEERLINGEN KAPELHOF)

LEERLINGEN 3A

Kas: 3 A Totaal aantal leerlingen in de klas: 2§

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’
Hoeveel leerlingen van de klas zijn al terecht gekomen op het Conflixbankje?

e

Wat Is het verschil tussen een conflict oplossen met een leerkracht en een conflict oplossen met de

Is er een veilig gevoel bij de Conflixers?

i

Waren jullie écht geholpen door de Conflixers? M.a.w. was de ruzie echt uitgepraat? Hoe Kwam dat?

Aantalleedngendiemwmmmumnm'dew:

22 Lintinpen

Bedankt voor jullie hulp!
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LEERLINGEN 3B

Klas: 2 /’b Totaal aantal leerlingen in de klas: 1,5

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’

Hoeveel leerlingen van de klas zijn al terecht gekomen op het Conflixbankje?

£

Wat is het verschil tussen een conflict oplossen met een leerkracht en een conflict oplossen met de

Conflixers?

7 % CM%M wellen In ey ‘Uta

Is er een veilig gevoel bij de Conflixers?

(

por

Waren jullie écht geholpen door de Conflixers? M.a.w. was de ruzie echt uitgepraat? Hoe Kwam dat?
i \l
J A Ma&zﬂ et
Afﬁ.éf’é‘&ﬂfm

Krijgen jullie betere hulp door de Conflixers dan door de leerkracht? Waarom (niet)?

Aantal leerlingen die komende jaren graag zou verdergaan met ‘de Conflixers’:

P

Bedankt voor jullie hulp!
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LEERLINGEN 4A

Klas: : 4A¥ i i : /{9

Totaal aantal leerlingen in de klas:

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’

Hoeveel leerlingen van de klas zijn al terecht gekomen op het Conflixbankje?
{

Wat is het verschil tussen een conflict oplossen met een leerkracht en een conflict oplossen met de

Conflixers?

Lk : pormn Bugg s ol als e miek mnd QW ,

PR
(8)
Is er een veilig gevoel bij de Conflixers?

o, bedadiy /%J;‘Mk olir YOUX,W\J/Z/&(
Ui aJMMX/t + N MW Lensagk
At . ('“)3 4

Waren jullie écht geholpen door de Conflixers? M.a.w. was de ruzie echt uit}epraat? Hoe Kwam dat?

Nas.  Udbae skoak doon afw/ 10l sl sds
U tr rodpsa” i

i Krugen jullie betere hulp door de Conﬂlxers dan door de leerkracht? Waarom (niet)?

3{ 3 ‘v ‘_) .(’,«zr\_ m}/}'u ,,‘/ ’/\ 0;7) {tjf/’% zg _,/e{'//k/u
poun X L_nﬁ My Skt .
Vi

/Mhm dalm\ LU, MM% 0% K a,z/m/dwm,

O’\v\f,k /%ij J

Aantal leerlingen d|e komende jaren graag zou verdergaan met ‘de Conflixers’:

Al

7 1
A

Bedankt voor jullie hulp!
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LEERLINGEN 4B

Klas: Q h Totaal aantal leerlingen in de klas: 2; )

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’

Hoeveel leerlingen van de klas zijn al terecht gekomen op het Conflixbankje?

2

Wat is het verschil tussen een conflict oplossen met een leerkracht en een conflict oplossen met de
Conflixers?

@

Is er een veilig gevoel bij de Conflixers?

z Cos il
® 7

Waren jullie écht geholpen door de Conflixers? M.a.w. was de ruzie echt uitgepraat? Hoe Kwam dat?

@ L-, mog miek (B

u w/'n,c_é) ol )

Krijgen jullie betere hulp door de Conflixers dan door de leerkracht? Waarom (niet)?

(D) L gl/m

Aantal leerlingen die komende jaren graag zou verdergaan met ‘de Conflixers’:

A4

Bedankt voor jullie hulp!

i b i i
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LEERLINGEN 4C

Klas: HC/ Totaal aantal leerlingen in de klas: ,4’1, /19

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’

Hoeveel leerlingen van de klas zijn al terecht gekomen op het Conflixbankje?

E

Wat is het verschil tussen een conflict oplossen met een leerkracht en een conflict oplossen met de

Conflixers?

= Pg ] « matster Atk OO el

Is er een veilig gevoel bij de Conflixers?

%Q_’__MV\A aamk Axnleces.
N 8

o nuaen U\Q)'L._QA'}O por\gﬂfmw A

22 kennun

Waren jullie écht geholpen door de Conflixers? M.a.w. was de ruzie echt uitgepraat? Hoe Kwam dat?

L
“‘.Q / £ é)(\'vtdnk
0 /Q%U’\dﬂ,u,m £ QMOA ’Q)Ul/\ /QJ‘ﬁOA 11 DDL.
\RE
= &\‘QUU’I ’U@D /\/\,Oucgﬁ N ONRA Osauneic )

HQ QLLM’@(QM Monn & mu

Krijgen jullie betere hulp door de Conflixers dan door de leerkracht? Waarom (niet)?

€ L ; "«agohxx.mdan " oon b r\o&%o{\pmgwdf /QJ\;\(; Ly naok

Aantal leerlingen die komende jaren graag zou verdergaan met ‘de Conflixers’:

Aq

Bedankt voor jullie hulp!
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LEERLINGEN 5A

. ~y f
< .
Klas: ) q: Totaal azntal leerlingen in de klas: ﬁ-‘f‘ L =

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’

Hoeveel leerlingen van de klas zijn al terechi gekomen op het Conflixbankje?

,fl s ;r_'-—_. = _-,.'_;‘;‘_ I T T e R e )

Wat ks het verschil tussen een conflict oplossen met een leerkracht en een confiict oplossen met de

Confliwers?
s PHal gt e Nt £ Aty iy l,_.-flf_'._.* . L
.-'- 5""-" " &
A, FecerT ’.’.""-i--'-?"f —
= o s -"'.-_.-L_-‘_-;;r.r_."" -"':I.-E-t"'_,i-'t I

Lo

___- h."’:'ll:l&_—;&" ] ';-l..‘:'.-h'r.-ﬂ ".-r
T gt ik Toen ritas
Iz er een veilig gevoel bij de Conflixers?

e {.fr'{..l-.f'f-?-r_" T T "f“-".,.:""
F, 3 o F

m_'. | War?r_ln ]!.:Jrl'ue écht geholpen door de Conflixers? M_a.w. was de ruzie echi vilgepraat? Hoe Kwam dat?
b c,'.{-lr :f! Ll &m

,I'IJ.J"{TH:;—'.._._:_ PP I ﬂ_{ ‘:‘-;x e . P Y VI . .:':r.i' o ¥ma S T
1) -.r_‘-"!-iz- o= ;ﬁﬁfg_- f,.-"f.f’- P R e o e pn
trd o Py
pre T = g e o 4-.:-';; AR R . T M.’JFLL{(_.T__
el pste. om s £t farts s b AP, M 5""“@?’:;

r Fi 7

Krijgen jullie betere hulp door de Conflixers dan door de leerkracht? Waarom [niet)?

F, e - _
- 3&;{“&-; .ﬂf_,«caér { Ay s h Fopaecas 3

A ed _ : . F F — ) _r__' g
# {’j-;.{;‘ =y, T = Bt g e, PR qE ke R e e e i
/ ¢ " - .

1% i} 7 I{_F"
Aantal leerlingen die komende jaren graag zou verdergaan met ‘de Conflixers™
Clp hien - Ay Kl neaat Cpd g

i Ja
=4 %’Fiﬁ 4 - £ie ;;’J Lid jﬁ; a_’,__,;'.«_.*-:?,/

Bedankt voor jullie hulp!
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LEERLINGEN 5B

-

Klas: g A Totaal aantal leeriingen in de kias: . 3

Evaluatiefiche ‘De Conflixers’

Hoeveel leerlingen van de klas zijn a2l terecht gekomen op het Confiixbankje?

44

Wat is het verschil tussen een confiict oplossen met een leerkracht en een conflict oplossen met de
Conflixers? ‘} ‘L;a L.C -Lguw\ 'c,w:Lx .pv},‘_.-.v;(,\ .

“a

- i (ondbiveehr Millie s 226F . O Zed
I
-
- o '...’,l - Il AV c »
' 4 / £
: e 2o A

-L ’&M .L’L«.c,it l\.-f& i acuk .-0. A O 7‘,51

el Al
Waren jullie écht geholpen door de Confiixers? M.a.w. was de ruzie echt uitgepraat? Hoe Kwam dat?

/ 4

f,

67



Oﬂ'ﬁ an

HOGESCHOOL

FEEDBACKDOCUMENT DE CONFLIXERS

Maam:

Evaluatiefiche ‘de Conflixers’

Wat is fijn aan Conflixer zijn?

)
.hl.'ﬁa#.—._
1
—ie s B b ‘. W - - I-.-Il-l_].n_L'.i-1'_
is H 5 T k il T Pl et T WL
] -

Wat is moeilijk aan Conflixer zijn?

I"Il.f- 20 gnt Ll woek s e PSR T R | LT, , =
T S

f:l EJ:- il o T T W oo t—- T ‘:':- S T el i '-__:I---.
Aie oo pomados o Yook PSS
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Wat was leuk aan de opleiding om Conflixer te worden?
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Wat kan beter aan de opleiding om Conflixer te wordan?
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Vind je ‘de Conflixers’ iets poeds op onze school? Waarom?

Als je rou moeten kiezen, zou je volgend @ar dan weer Conflixer waillen zijn?
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Bedankt voor je hulp!
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