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Dankzij de implementatie van ICT’s op de werkvloer kunnen werknemers zelf bepalen waar, wanneer en hoe ze werken. Enerzijds bieden die ICT’s voordelen: werknemers kunnen effectiever en efficiënter werken, hebben een betere werk-leven balans en doen meer aan kennisdeling. Anderzijds zijn er ook nadelen aan verbonden: werknemers rapporteren fysische (repetitive strain injuries en oogklachten) en psychische problemen (technostress).
In deze masterproef worden de organisationele gevolgen van technostress nagegaan. Technostress betreft de stress die veroorzaakt wordt door de onmogelijkheid om zich op een adequate manier aan te passen of om te gaan met vernieuwingen in de ICT. Een potentieel organisationeel gevolg van technostress is verloopintentie. Verloopintentie betreft de bewuste en doordachte wens van een werknemer om elders andere alternatieven voor de job te zoeken. Gebaseerd op theoretische (Job Demands-Resources model) en empirische evidentie werd er een positieve, rechtstreekse, samenhang verwacht tussen de vijf technostressoren (techno-overlading, techno-invasie, techno-complexiteit, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid) en verloopintentie (Hypothese 1). We voorspelden dat burn-outklachten deze samenhang medieerden. Er werd daarom ook een positieve samenhang verwacht tussen de vijf technostressoren en burn-out (Hypothese 2a, 2b, 2c, 2d en 2e); en tussen burn-out en verloopintentie (Hypothese 3). Ten slotte werd een positieve, gemedieerde (door burn-out), samenhang verwacht tussen de vijf technostressoren en verloopintentie (Hypothese 4).
De data werd verzameld en geanonimiseerd door de dienst Kennis, Informatie en Research van Groep IDEWE vzw. In totaal namen er 1691 werknemers in België deel aan het cross-sectionele vragenlijstonderzoek. De hypothesetoetsing gebeurde aan de hand van hiërarchische lineaire regressieanalyses met listwise deletion. De huidige resultaten bieden evidentie voor een positieve, rechtstreekse, samenhang tussen drie technostressoren (techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid) en verloopintentie. Verder blijken burn-outklachten de samenhang tussen vier technostressoren (techno-overlading, techno-invasie, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid) en verloopintentie volledig of gedeeltelijk te mediëren. Op basis van deze bevindingen kunnen organisaties geadviseerd worden om in te zetten op duidelijke richtlijnen inzake het gebruik van ICT’s en op transparante communicatie over de gevolgen van ICT’s voor de invulling en het behoud van de job.
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“Individually, we are one drop. 

Together, we are an ocean.”
Ryunosuke Satoro
Toelichting aanpak en eigen bijdrage

Technostress is een ernstig en relevant fenomeen dat niet alleen een grote impact heeft op de werknemer, maar ook op de werkgever, de organisatie en de maatschappij. Ik interesseerde me in dit onderwerp en besloot, in samenspraak met Professor Dr. Hans De Witte en Dr. Tinne Vander Elst, een aanvraag voor een eigen masterproefonderwerp in te dienen. 
In september 2019 werd die aanvraag goedgekeurd waarna ik van start kon gaan. De masterproef werd gerealiseerd in drie delen (deel 1: dataverzameling; deel 2: literatuurstudie; en deel 3: hypothesetoetsing). 
Voor de dataverzameling selecteerden Dr. Tinne Vander Elst en ik gevalideerde vragenlijsten om de studievariabelen (technostress, burn-out en verloopintentie) te meten. De dienst Kennis, Informatie en Research van Groep IDEWE vzw (Professor Dr. Lode Godderis en Dr. Tinne Vander Elst) stond verder in voor de verzameling en anonimisering van de data. Eind januari 2020 werd dit afgerond waarna ik de data ontving ik de vorm van een SPSS-bestand. 
Voor de literatuurstudie selecteerde en rapporteerde ik het Job Demands-Resources model (d.i. theoretische evidentie) en relevante studies (d.i. empirische evidentie). Dit leverde een onderzoeksmodel op waaruit vier hypotheses konden worden afgeleid. Mijn promotoren voorzagen me in november 2019 een eerste maal van feedback op inhoud en opbouw. 
Voor de hypothesetoetsing werden diverse data-analysetechnieken gebruikt. Ik verdiepte me daarom in het statistische programma Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26.0. Professor Dr. Hans De Witte controleerde de analyses en voorzag me in juni 2020 een tweede en derde maal van feedback op inhoud en opbouw. 
In juli 2020 voltooide ik de masterproef en diende ik het met een trots en voldaan gevoel in. Hieronder vindt u het eindresultaat.
“If we knew what we were doing, 

it wouldn’t be called research, would it?”
Albert Einstein
Inhoudsopgave
21
Inleiding


32
Theoretische achtergrond


32.1
Onafhankelijke variabele: technostress


3Definitie technostress


4Componenten van technostress


5Voorspellers van technostress


6Gevolgen van technostress


62.2
Afhankelijke variabele: verloopintentie


6Definitie verloopintentie


62.3
Mediërende variabele: burn-out


6Definitie burn-out


7Componenten van burn-out


72.4
Onderzoeksmodel en hypotheses


123
Methode


123.1
Dataverzameling


123.2
Steekproef


143.3
Meetinstrumenten


14Onafhankelijke variabele: technostress


15Afhankelijke variabele: verloopintentie


16Mediërende variabele: burn-out


16Controlevariabelen: methode, leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en functieniveau


173.4
Statistische analyses


17Hiërarchische lineaire regressieanalyse


18Multilevel analyse


18Sobeltest


194
Resultaten


194.1
Beschrijvende statistieken


214.2
Hypothesetoetsing: hiërarchische lineaire regressieanalyses


254.3
Aanvullende analyses


255
Discussie


255.1
Samenvatting resultaten


285.2
Beperkingen van dit onderzoek en suggesties voor toekomstig onderzoek


306
Conclusie


31Praktijkbox


31Noten


33Literatuur


45Bijlagen


45Bijlage 1
Meetinstrumenten


51Bijlage 2
Principale Componentenanalyse


53Bijlage 3
Suppressie-effect voor techno-onduidelijkheid


55Bijlage 4
Aanvullende analyses: hiërarchische lineaire regressieanalyses met de twee componenten van burn-out afzonderlijk


66Bijlage 5
Aanvullende analyses: hiërarchische lineaire regressieanalyses met pairwise deletion.......


71Bijlage 6
Aanvullende analyses: multilevel analyses


75Bijlage 7
Confidentialiteitsclausule


76Summary




Lijst met tabellen
	Tabel 1.
	Verdeling steekproef…………………………………………………………...
	14

	Tabel 2.
	Gemiddelde scores, standaarddeviaties en Pearson correlatiecoëfficiënten…...
	20

	Tabel 3.
	Samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out……………………… 
	22

	Tabel 4.
	Mediatie van burn-out in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie………………………………………………............................
	24

	Tabel 5.
	Sobeltest………………………………………………………………………..
	25

	Tabel 6.
	Stapsgewijze regressie: samenhang tussen de vijf technostressoren en verloopintentie………………………………………………............................
	53

	Tabel 7.
	Stapsgewijze regressie: samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out………………………………………………………………………...…….
	54

	Tabel 8.
	Samenhang tussen de vijf technostressoren en emotionele uitputting…….....................................................................................................
	57

	Tabel 9.
	Mediatie van emotionele uitputting in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie……...………………….............................
	59

	Tabel 10.
	Sobeltest (emotionele uitputting)……………………………………………....
	60

	Tabel 11.
	Samenhang tussen de vijf technostressoren en mentale distantie……………... 
	62

	Tabel 12.
	Mediatie van mentale distantie in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie…………………………………………….……………………
	64

	Tabel 13.
	Sobeltest (mentale distantie)…………………………………………………...
	65

	Tabel 14.
	Samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out (pairwise deletion)…………………………………………………….…………………..
	67

	Tabel 15.
	Mediatie van burn-out in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie (pairwise deletion)…………………….……………………....
	69

	Tabel 16.
	Sobeltest (pairwise deletion)…………………………………………….……..
	70

	Tabel 17.
	Samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out (multilevel analyses)…..…………………………………………………………….……...
	72

	Tabel 18.
	Mediatie van burn-out in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie (multilevel analyses)……………………………..……...…….
	73

	Tabel 19.
	Sobeltest (multilevel analyses)...………………………………………….……
	74


Lijst met figuren
	Figuur 1. 
	Schematische voorstelling van het uitgebreide Job Demands-Resources model (Schaufeli & Bakker,  2004)………………...………………………….
	9

	Figuur 2.
	Schematische voorstelling onderzoeksmodel……………………………….…
	9

	Figuur 3.
	Vier paden (Baron & Kenny, 1986)…………………………………………....
	18

	Figuur 4.
	Overzicht resultaten van de hypotheses………………………………………..
	26

	Figuur 5.
	Vier paden (Baron & Kenny, 1986) (emotionele uitputting)…………………..
	55

	Figuur 6.
	Vier paden (Baron & Kenny, 1986) (mentale distantie)……………………….
	61


Technostress, burn-out en het effect op verloopintentie: Een cross-sectioneel onderzoek bij werknemers in België
Yasmine Sparidans, Hans De Witte & Tinne Vander Elst*
Dit onderzoek bestudeerde de relatie tussen technostress en verloopintentie. Gebaseerd op theoretische (Job Demands-Resources model) en empirische evidentie werd er een positieve, rechtstreekse, samenhang verwacht tussen de vijf technostressoren (techno-overlading, techno-invasie, techno-complexiteit, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid) en verloopintentie. We voorspelden dat burn-outklachten deze samenhang medieerden. De data werd verzameld en geanonimiseerd door de dienst Kennis, Informatie en Research van Groep IDEWE vzw. In totaal namen er 1691 werknemers in België deel aan het cross-sectionele vragenlijstonderzoek. De huidige resultaten bieden evidentie voor een positieve, rechtstreekse, samenhang tussen drie technostressoren (techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid) en verloopintentie. Verder blijken burn-outklachten de samenhang tussen vier technostressoren (techno-overlading, techno-invasie, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid) en verloopintentie volledig of gedeeltelijk te mediëren. Vermoedelijk zijn er, naast burn-out, nog andere mediatoren werkzaam. Het kan zinvol zijn om bijkomend onderzoek te doen naar andere onderliggende verklarende mechanismen. We adviseren organisaties om in te zetten op duidelijke richtlijnen inzake het gebruik van ICT’s en op transparante communicatie over de gevolgen van ICT’s voor de invulling en het behoud van de job.
1 Inleiding
Na de landbouwrevolutie uit de Prehistorie kan de Industriële Revolutie beschouwd worden als de grootste economische verandering uit de geschiedenis. In de afgelopen 270 jaar heeft onze maatschappij reeds vier industriële revoluties meegemaakt: de Eerste Industriële Revolutie (mechanisatie, stoommachine en automatisch weefgetouw), de Tweede Industriële Revolutie (elektrische energie, massaproductie en lopende band), de Derde Industriële Revolutie (automatisatie, elektronica en informatietechnologie) en de Vierde Industriële Revolutie waarin we momenteel zitten (internet, big data, artificiële intelligentie en robots) (Hwang, 2016; Liao, Deschamps, Loures, & Ramos, 2017). Met 7.81 miljard mensen leven we in een wereld die getypeerd wordt door een razendsnelle technologische vooruitgang. De toepassingen van de informatie- en computertechnologie (afgekort ICT) hebben vele aspecten van ons dagelijks leven beïnvloed, zowel op vlak van werk, recreatie, educatie, gezondheidszorg en veiligheid, als op vlak van politiek, beleid en industriële -en commerciële activiteiten (Swillen, 1996).
Kaderend binnen deze tijdsgeest vond Het Nieuwe Werken (HNW) of ‘plaats- en tijd onafhankelijk werken’ zijn oorsprong. Dankzij de implementatie van ICT’s op de werkvloer kunnen werknemers zelf bepalen waar, wanneer en hoe ze werken (Dos Santos & Sussman, 2000; Elsbach, 2003; Standen, 2000). Het gebruik van ICT’s biedt zowel voor de werknemer als voor de werkgever heel wat voordelen en opportuniteiten. Zo stelt het werknemers in staat om effectiever en efficiënter te werken, een betere werk-leven balans te hebben en meer aan kennisdeling te doen (bijv. McLennan, 2008; Siha & Monroe, 2006; Ten Brummelhuis, Bakker, Hetland, & Keulemans, 2012). Er zijn echter ook nadelen aan verbonden. Vooreerst zijn er fysieke gevolgen van intensief gebruik van ICT’s. Werknemers rapporteren vaker klachten in vingers, polsen en nek- of schouderregio, ook wel Repetitive Strain Injuries (RSI) genoemd (Berolo, Wells, & Amick, 2011; Eapen, Kumar, & Bhat, 2010). Tevens blijkt het lezen vanaf een beeldscherm tot meer vermoeide, geïrriteerde en droge ogen te leiden (Kundart, Tai, Hayes, & Sheedy, 2010). Daarnaast zijn er psychische gezondheidseffecten. Zo is er de ervaring van technostress wanneer werknemers er niet in slagen om op een adequate manier om te gaan met vernieuwingen in de computertechnologie. Deze stress uit zich op twee mogelijke manieren: een angst en afkeer voor technologie of een overdreven identificatie met technologie (Brod, 1984). De gevolgen van technostress kunnen onderverdeeld worden in vier categorieën: fysiologisch, psychosociaal, organisationeel en maatschappelijk (Llorens, Salanova, & Ventura, 2011). Technostress is met andere woorden een ernstig en relevant fenomeen dat niet alleen een grote impact heeft op de werknemer, maar ook op de werkgever, de organisatie en de maatschappij.

Tot op heden werd er echter relatief weinig wetenschappelijk onderzoek verricht naar de organisationele gevolgen van technostress (Popma, 2012; Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2011). Dit onderzoek wilt een bijdrage leveren aan de huidige literatuur door de relatie na te gaan tussen technostress en verloopintentie als een potentieel organisationeel gevolg met belangrijke implicaties voor alle betrokken partijen. Er wordt verwacht dat naarmate werknemers in België meer stress op het werk ervaren die gerelateerd is aan ICT, ze ook meer intenties zullen hebben om de job te verlaten (bijv. Boyer-Davis, 2019; Yang, Yang, Yuan, & Li, 2017). Daarnaast willen we nagaan waarom technostress samenhangt met verloopintentie. Vanuit het Job Demands-Resources model komt burn-out naar voren als een onderliggend verklarend mechanisme (Llorens, Bakker, Schaufeli, & Salanova, 2006). Werknemers met technostress zullen vaker burn-outklachten ervaren wat op zijn beurt leidt tot negatieve uitkomsten zoals hogere verloopintenties (bijv. Lee & Ashforth, 1996; Leiter & Maslach, 2009; Popoola & Olalude, 2013; Srivastava, Chandra, & Shirish, 2015). Er gebeurde nog niet eerder onderzoek naar burn-out als mediator tussen technostress en verloopintentie.
2 Theoretische achtergrond
2.1 Onafhankelijke variabele: technostress

Definitie technostress
Elke periode brengt zijn eigen ziektes voort. Een veel voorkomende werkgerelateerde aandoening van de 21ste eeuw is technostress. Deze vorm van stress (opgevat als een stressor) is ontstaan ten gevolge van een toename in het gebruik van ICT’s op het werk. De term werd geïntroduceerd in 1984 door de Amerikaanse psycholoog Brod. Hij definieert technostress als “een moderne aanpassingsstoornis waarbij werknemers niet langer in staat zijn om op een adequate manier om te gaan met vernieuwingen in de computertechnologie” (Brod, 1984, pp. 16). Later werd deze definitie verbreed en genuanceerd met een focus op fysieke, psychologische of gedragsreacties op technostressoren. Zo omschrijven Weil en Rosen (1997) technostress niet langer als een ziekte of stoornis, maar als “elke negatieve impact op attitudes, gedachten, gedragingen en lichamelijke fysiologie die rechtstreeks of onrechtstreeks veroorzaakt wordt door technologie” (pp. 5). Wang, Shu en Tu (2008) beschouwen technostress tenslotte als een kenmerk van de omgeving en omschrijven het als “de vereiste voor werknemers om voortdurend hun technische vaardigheden te vernieuwen, zich aan te passen aan meer complexe technologie en computersystemen en hun productiviteit te verhogen” (pp. 3003).

Andere benamingen voor technostress zijn: technofobie, cyberfobie, computerfobie, computerangst, computerstress en negatieve computer attitudes (Wang et al., 2008). In de huidige literatuur ontbreekt het echter aan een duidelijk onderscheid tussen de verschillende termen (Korukonda, 2005; Korukonda & Finn, 2003). Technofobie verwijst naar de angst, negatieve attitudes en negatieve cognities tegenover technologie in verschillende vormen (bijv. Brosnan, 1998; Rosen, Sears, & Weil, 1987). Cyberfobie (Weil, Rosen, & Wugalter, 1990) en computerfobie (McIlroy, Sadler, & Boojawon, 2007; Rosen et al., 1987) kunnen beschouwd worden als specifieke vormen van technofobie, namelijk de angst voor computertechnologie. Computerangst verwijst dan weer naar de stress ten gevolge van computergebruik veroorzaakt door cognitieve en psychologische factoren (Desai & Richards, 1998). Er kan besloten worden dat, ondanks een verschil in klemtoon, de termen duiden op een gelijkaardig fenomeen. 
In dit onderzoek wordt gekozen voor de benaming technostress gebaseerd op de definitie van Brod zoals gebruikt in het onderzoek van Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan en Ragu-Nathan (2007),  namelijk “de stress die veroorzaakt wordt door de onmogelijkheid om zich op een adequate manier aan te passen of om te gaan met vernieuwingen in de ICT” (pp. 304).
Componenten van technostress

Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan en Tu (2008) onderscheiden twee tweede orde constructen: technostress creatoren of technostressoren (d.w.z. aspecten van de arbeidssituatie die stressklachten ten gevolge van het gebruik van ICT’s kunnen veroorzaken) en technostress inhibitoren (d.w.z. aspecten van de arbeidssituatie die stressklachten ten gevolge van het gebruik van ICT’s kunnen verminderen). In dit onderzoek wordt technostress gebruikt in de betekenis van technostressor. De volgende vijf componenten worden samengenomen onder het label ‘technostress(or)’: techno-overlading, techno-invasie, techno-complexiteit, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid (Tarafdar et al., 2007). In de gebruikte vragenlijst komen deze vijf technostressoren aan bod (Ragu-Nathan et al., 2008).
Techno-overlading beschrijft de situatie waarin ICT’s de gebruiker dwingen om meer, sneller en langer te werken. Techno-invasie beschrijft de situatie waarin alomtegenwoordige ICT’s de gebruiker het gevoel geven dat men elk moment van de dag gecontacteerd kan worden en voortdurend verbonden moet zijn met de organisatie. Hierdoor vervaagt de grens tussen de werkgerelateerde en persoonlijke context. Techno-complexiteit beschrijft de situatie waarin de complexiteit van ICT’s de gebruiker het gevoel geven dat zijn technologische vaardigheden onvoldoende ontwikkeld zijn om de job goed te kunnen uitvoeren. Als gevolg daarvan voelt men zich verplicht om meer tijd en energie te investeren in het leren en begrijpen van deze complexe ICT. Techno-onzekerheid beschrijft de situatie waarin snel veranderende ICT’s de gebruiker een bedreigend gevoel geven met betrekking tot het behouden van de job. Men vreest de job te verliezen aan de ICT zelf of aan een collega die vaardiger is met de nieuwe ICT. Techno-onduidelijkheid beschrijft de situatie waarin frequente en innovatieve veranderingen van ICT’s de gebruiker een onzeker en verward gevoel geven over het werk en de werkrollen. Als gevolg daarvan voelt men zich verplicht om zich steeds bij te scholen over deze nieuwe toepassingen van ICT (Ragu-Nathan et al., 2008, pp. 427).
Voorspellers van technostress
Vanuit de literatuur komen er op vier niveaus voorspellers van technostress naar voren. Een gedetailleerd overzicht is te vinden in het onderzoek van Salanova, Llorens en Ventura (2014). Op taakniveau kunnen kwantitatieve overlading, mentale kwalitatieve overlading, ergonomische belasting, hoog werktempo en rolambiguïteit technostress veroorzaken. Participatiemogelijkheden bij de implementatie van ICT’s en variatie in de taken door veranderende ICT’s kunnen technostress daarentegen verminderen. Op sociaal niveau kunnen sociale isolatie (als gevolg van virtuele relaties met collega's en klanten) en cyberpesten technostress veroorzaken. Ondersteunende relaties met andere ICT-gebruikers en feedback kunnen technostress daarentegen verminderen. Op organisationeel niveau kunnen jobonzekerheid (als gevolg van technologische werkloosheid) en technologische obstakels technostress veroorzaken. Een technologie implementerend beleid, workshops om nieuwe ICT’s aan te leren en mogelijkheden tot thuiswerken kunnen technostress daarentegen verminderen. Op extra-organisationeel niveau kunnen werk-privé conflicten (als gevolg van het voortdurend verbonden moeten zijn met ICT’s) technostress veroorzaken. Steun van familie en vrienden kunnen technostress daarentegen verminderen. 

Voorts kunnen ook het gebrek aan vertrouwen in de eigen capaciteiten om nieuwe ICT’s succesvol te gebruiken (Salanova, Grau, Cifre, & Llorens, 2000) en de negatieve beoordeling van voorgaande ervaringen met ICT (Chua, Chen, & Wong, 1999; Korunka & Vitouch, 1999) technostress veroorzaken. Copingstrategieën met een focus op problemen en met een focus op emoties (Llorens et al., 2011) kunnen technostress daarentegen verminderen.

Gevolgen van technostress
In het algemeen geldt dat technostress resulteert in werkgerelateerde stressklachten (Hung, Chang, & Lin, 2011). Llorens, Salanova en Ventura (2011) maken verder onderscheid tussen negatieve gevolgen voor de werknemer, de organisatie en de maatschappij. Voor de werknemer kan technostress leiden tot fysische problemen zoals een verzwakt immuunsysteem, hoofdpijn, verhoogde bloeddruk en klachten in vingers, polsen en nek- of schouderregio (bijv. Berolo et al., 2011; Palmer, Ciccarelli, Falkmer, & Parsons, 2014) en psychische problemen zoals slaapmoeilijkheden, angst- en depressieve symptomen, oververmoeidheid, minder werktevredenheid en minder engagement (bijv. Jena, 2015; Thomée, Eklöf, Gustafsson, Nilsson, & Hagberg, 2007). Voor de organisatie kan technostress leiden tot meer absenteïsme, minder productiviteit, minder organisatiebetrokkenheid en meer verloopintentie (bijv. Ahmad, Amin, & Ismail, 2010; Tarafdar et al., 2011). Voor de maatschappij kan technostress tenslotte leiden tot een verminderde deelname aan sociale activiteiten en een verwaarlozing van het werk- en privéleven (bijv. Salanova et al., 2014). In wat volgt worden twee gevolgen van technostress uitvoeriger besproken.
2.2 Afhankelijke variabele: verloopintentie

Definitie verloopintentie
Tett en Meyer (1993) omschrijven verloopintentie als “de bewuste en doordachte wens van een werknemer om elders andere alternatieven voor de job te zoeken” (pp. 262). Het kan beschouwd worden als een belangrijke voorspeller van daadwerkelijk verloop (bijv. Griffeth, Hom, & Gaertner, 2000; Mobley, Griffeth, Hand, & Meglino, 1979). Verloopintentie is een meerfasig proces bestaande uit een affectieve, een cognitieve en een gedragsmatige component. De intentie tot verloop start doorgaans vanuit emotionele reacties op negatieve aspecten van de job of de organisatie (d.i. affectieve component). Hieruit volgt de overweging om van job te veranderen (d.i. cognitieve component). Pas als laatste wordt feitelijk verloopgedrag gesteld met het oog op toekomstige opportuniteiten (d.i. gedragsmatige component) (Takase, 2010). In de gebruikte vragenlijst komen de drie componenten aan bod (Price & Mueller, 1986).
2.3 Mediërende variabele: burn-out
Definitie burn-out
De Duits-Amerikaanse psycholoog Freudenberger en de Amerikaanse psychologe Maslach waren de eerste onderzoekers die wetenschappelijke studies over burn-out publiceerden (respectievelijk in 1974 en 1976). Freudenberger en Richelson (1980) omschrijven burn-out als “een staat van uitputting, depressieve gevoelens en frustraties ontstaan door het overdreven streven naar onrealistische verwachtingen die door jezelf of door de waarden van de samenleving worden opgelegd” (pp. 16). Enkele jaren later omschrijven Maslach en Jackson (1986) burn-out als “een syndroom van emotionele uitputting, depersonalisatie en verminderde persoonlijke bekwaamheid dat kan voorkomen bij diegenen die beroepsmatig met andere mensen werken” (Schaufeli & Schaap, 1995, pp. 3-4). In dit onderzoek wordt burn-out beschouwd als een vorm van werkgerelateerde vermoeidheid die gekenmerkt wordt door zowel emotionele uitputting als mentale distantie (Schaufeli & Taris, 2005). Volledigheidshalve dient te worden vermeld dat we eigenlijk ‘burn-outklachten’ meten, eerder dan burn-out op zich.
Componenten van burn-out
Er kunnen drie kerncomponenten van burn-out onderscheiden worden: uitputting, mentale distantie en verminderde persoonlijke bekwaamheid (Maslach, 1998; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). In de gebruikte vragenlijst komen slechts twee componenten aan bod: emotionele uitputting en mentale distantie (Schaufeli & Van Dierendock, 2000). Uitputting is de meest centrale en tegelijk de opvallendste component van burn-out. Het betreft een gevoel van fysieke en emotionele leegte. Men ervaart een groot verlies aan energie wanneer men inspanningen moet leveren op het werk en men slaagt er niet in om dit te herstellen (Salanova et al., 2000). Mentale distantie, ook wel depersonalisatie genoemd, verwijst naar een negatieve, onverschillige, cynische houding ten opzichte van het werk en de mensen met wie men samenwerkt. Het kan beschouwd worden als een zelfbeschermingsreactie op uitputting (Schaufeli, De Witte, & Desart, 2019).
2.4 Onderzoeksmodel en hypotheses

Voor het opstellen van een onderzoeksmodel en het ontwikkelen van de hypotheses wordt vertrokken vanuit het Job Demands-Resources model van Demerouti, Nachreiner, Bakker en Schaufeli (2001) dat uitgaat van het feit dat elk werkgerelateerd kenmerk een mogelijke bron van stress of energie kan vormen (Schaufeli & Taris, 2013). Het model geeft inzicht in de werkomstandigheden die de gezondheid en motivatie van werknemers beïnvloeden. Er wordt onderscheid gemaakt tussen stressoren en energiebronnen. Stressoren (bijv. fysieke belasting, tijdsdruk, taak- of rolonduidelijkheid en conflicten op het werk) zijn aspecten van de arbeidssituatie die langdurige fysieke en/of psychologische inspanningen of vaardigheden vereisen van de werknemer (Bakker & Demerouti, 2007, pp. 312). Ze hebben, in de afwezigheid van voldoende herstelmogelijkheden (bijv. pauze, taakwissel en trager werken), een negatieve impact op de gezondheid en motivatie. Energiebronnen (bijv. autonomie, variatie, feedback en sociale steun) zijn aspecten van de arbeidssituatie die functioneel zijn voor het bereiken van de werkdoelen; stressoren bufferen en hun bijhorende fysiologische en/of psychologische kosten verminderen; en persoonlijke groei, leren en ontwikkeling stimuleren (Bakker & Demerouti, 2007, pp. 312). Ze hebben een positieve impact op de gezondheid en motivatie. Het Job Demands-Resources model stelt dat stressklachten (bijv. burn-outklachten) kunnen worden veroorzaakt door drie onderliggende processen (Demerouti et al., 2001). Ten eerste is er het energetisch proces waarbij de werknemer door een langdurige en/of continue aanwezigheid van stressoren en een afwezigheid van voldoende herstelmogelijkheden op termijn fysiek en emotioneel uitgeput geraakt (d.i. hoofdeffect van stressoren) (Demerouti & Bakker, 2011). Ten tweede is er het motivationeel proces waarbij de werknemer door een afwezigheid van voldoende energiebronnen de werkdoelen niet langer bereikt. Ter bescherming tegen uitputting gaat de werknemer zich mentaal distantiëren van het werk (d.i. hoofdeffect van energiebronnen) (Demerouti & Bakker, 2011). Ten derde is er de combinatie van een langdurige en/of continue aanwezigheid van stressoren, een afwezigheid van voldoende herstelmogelijkheden en een afwezigheid van voldoende energiebronnen (d.i. interactie-effect van stressoren en energiebronnen). Indien deze processen gedurende langere tijd aanhouden, dan kunnen stressklachten leiden tot negatieve uitkomsten voor de werknemer (bijv. fysische problemen zoals een verzwakt immuunsysteem, diabetes type-2 en cardiovasculaire aandoeningen; en psychische problemen zoals slaapmoeilijkheden, angst- en depressieve symptomen en chronische vermoeidheid) (bijv. Melamed, Shirom, Toker, Berliner, & Shapira, 2006; Salvagioni et al., 2017) en voor de organisatie (bijv. meer ziekteverzuim, minder productiviteit, minder werktevredenheid, minder organisatiebetrokkenheid, meer verloopintentie en meer daadwerkelijk verloop) (bijv. Bakker, Schaufeli, & Demerouti, 1999; Cropanzano, Rupp, & Byrne, 2003; Kalliath, 2003). Een schematische voorstelling van het Job Demands-Resources model kan teruggevonden worden in Figuur 1.
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Figuur 1
Schematische voorstelling van het uitgebreide Job Demands-Resources model (Schaufeli & Bakker, 2004)
De toepassing van het Job Demands-Resources model op de studievariabelen levert het volgende onderzoeksmodel op (Figuur 2). De focus ligt hier op het energetisch proces (zie ook blauwe rechthoek, Figuur 1). 
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Figuur 2
Schematische voorstelling onderzoeksmodel
Op basis van de theorie wordt technostress beschouwd als een stressor. Een langdurige en/of continue aanwezigheid van de vijf technostressoren zal bijkomende inspanningen of vaardigheden van de werknemer vereisen om de prestaties op peil te houden. Dit vergt veel energie waardoor de energiereserves aangesproken worden en bijgevolg verkleinen. Bij een afwezigheid van voldoende herstelmogelijkheden ontstaat er een toestand van continue activatie die leidt tot fysieke en emotionele uitputting (d.i. energetische component van burn-out) en uiteindelijk tot negatieve organisatie-uitkomsten zoals meer verloopintentie (Bakker et al., 1999; Knardahl & Ursin, 1985; Maslach  et al., 2001). Hierbij wordt technostress beschouwd als een mogelijke oorzaak en verloopintentie als een mogelijk gevolg van burn-out. Burn-outklachten mediëren met andere woorden de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie.
Uit het onderzoeksmodel kunnen vier hypotheses worden afgeleid. Hieronder worden deze toegelicht en gestaafd met empirische evidentie. Eerdere onderzoeken tonen vooreerst een positieve samenhang tussen technostress en verloopintentie. Er dient opgemerkt te worden dat de meeste van die onderzoeken enkel focusten op de samenhang tussen algemene technostress en verloopintentie en niet op de samenhang tussen de vijf technostressoren en verloopintentie. Boyer-Davis (2019) vond bijvoorbeeld bij Amerikaanse accountants dat technostress positief samenhangt met verloopintentie. Yang, Yang, Yuan en Li (2017) vonden eveneens bij Chinese leerkrachten dat technostress een grote invloed had in termen van lage werktevredenheid en hoge verloopintenties. Gelijkaardige bevindingen werden gevonden bij onderzoek van Llorens, Salanova en Ventura (2011) en Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan en Tu (2008). Op basis van theoretische en empirische evidentie wordt de volgende hypothese getoetst:
Hypothese 1: De vijf technostressoren hangen positief samen met verloopintentie.
Eerdere onderzoeken tonen tevens een positieve samenhang tussen technostress en burn-out. Srivastava, Chandra en Shirish (2015) vonden bijvoorbeeld bij werknemers uit Europese en niet-Europese landen dat technostress positief samenhangt met burn-out. Hetzelfde vonden Kupersmith (1992), Popoola en Olalude (2013) en Schaufeli, Keijsers en Reis Miranda (1995). Mahapatra en Pati (2018) vonden bij Indische werknemers dat techno-invasie en techno-onzekerheid direct leiden tot burn-out; en dat techno-complexiteit indirect leidt tot burn-out (enkel in combinatie met techno-invasie en techno-onzekerheid). Op basis van theoretische en empirische evidentie wordt de volgende hypothese getoetst:
Hypothese 2: De vijf technostressoren (techno-overlading 2a, techno-invasie 2b, techno-complexiteit 2c, techno-onzekerheid 2d en techno-onduidelijkheid 2e) hangen positief samen met burn-out. 

Eerdere onderzoeken tonen verder een positieve samenhang tussen burn-out en verloopintentie. Lee en Ashforth (1996) vonden in hun meta-analyse bijvoorbeeld dat emotionele uitputting en mentale distantie positief samenhangen met verloopintentie. Leiter en Maslach (2009) vonden ook bij verpleegsters van ziekenhuizen in alle vier de Atlantische Provincies in Canada dat burn-out (en dan vooral mentale distantie) positief samenhangt met verloopintentie. Gelijkaardige bevindingen werden gevonden bij onderzoek van Ahuja, Chudoba, Kacmar, McKnight en George (2007), Ashill en Rod (2011), Moore (2000), Moreno-Jiménez, Gálvez-Herrer, Rodríguez-Carvajal en Sanz Vergel (2012) en Scanlan en Still (2019). Op basis van theoretische en empirische evidentie wordt de volgende hypothese getoetst:
Hypothese 3: Burn-out hangt positief samen met verloopintentie. 

Tenslotte wordt de mediërende rol van burn-out bevestigd in eerdere onderzoeken. Er dient opgemerkt te worden dat er nog geen onderzoek is gedaan met burn-out als mediator tussen de vijf technostressoren en verloopintentie; er zijn wel verschillende onderzoeken gedaan met burn-out als mediator tussen andere stressoren en andere uitkomsten. Hoonakker, Carayon en Korunka (2013) vonden bij werknemers van vijf IT bedrijven dat burn-out (uitputting) de samenhang tussen aan technologie gerelateerde stressoren en verloopintentie medieert. Fogarty, Singh, Rhoads en Moore (2000) en Kar en Suar (2014) vonden respectievelijk bij Amerikaanse accountants en Indische verpleegsters dat burn-out de samenhang tussen stressoren (rolconflict, rolambiguïteit, werkdruk, fysieke omgeving, vraag naar patiëntenzorg, …) en verloopintentie medieert. Bakker, Demerouti, De Boer en Schaufeli (2003) vonden bij werknemers van een voedingsproductiebedrijf in Nederland dat burn-out de samenhang tussen stressoren (werkdruk en reorganisatie) en de duur van absenteïsme medieert. Gelijkaardige bevindingen werden gevonden bij onderzoek van Baka (2015), Bakker, Demerouti en Verbeke (2004), Hakanen, Bakker en Schaufeli (2006), Hakanen, Schaufeli en Ahola (2008) en Schaufeli en Bakker (2004). Op basis van theoretische en empirische evidentie wordt de volgende hypothese getoetst:
Hypothese 4: Burn-out medieert de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie. 

3 Methode
3.1 Dataverzameling
De data werd verzameld en geanonimiseerd door de dienst Kennis, Informatie en Research van Groep IDEWE vzw, een externe dienst voor preventie en bescherming op het werk. Alle organisaties in België die tussen oktober 2019 en januari 2020 een risicoanalyse psychosociale aspecten (afgekort RAPS-i) lieten uitvoeren door IDEWE kwamen in aanmerking om gratis deel te nemen aan een bevraging rond technostress. Enkel na goedkeuring van de organisatie of werkgever werd de extra module rond technostress toegevoegd aan de RAPS-i vragenlijst. Afhankelijk van de voorkeur van de deelnemende organisatie verliep de dataverzameling via een elektronische (d.i. online methode) of papieren vragenlijst (d.i. pen-en-papier methode). Bij de online methode werd de vragenlijst aangeboden via het programma Socratos in een beveiligde web-omgeving. Bij de pen-en-papier methode werd de vragenlijst opgemaakt in het programma TeleForm en nadien automatisch ingelezen met een scanner. In beide gevallen werd expliciet vermeld dat de individuele antwoorden op de vragenlijst strikt vertrouwelijk behandeld werden en dat deze niet gedeeld zouden worden met de werkgever of andere werknemers van de organisatie of met derden buiten IDEWE1. De analyses gebeurden steeds op geanonimiseerde gegevens. In ruil voor hun deelname kregen de organisaties een rapport en PowerPoint-presentatie met de collectieve onderzoeksresultaten rond technostress, burn-out en verloopintentie (op organisatieniveau en indien van toepassing ook op afdelingsniveau, gegeven een minimum respons van zes werknemers). Op basis van deze resultaten konden de organisaties acties formuleren om het welzijn van hun werknemers te bewaken en indien nodig te verbeteren. 

3.2 Steekproef

De RAPS-i vragenlijst van IDEWE bevatte naast vragen over de studievariabelen (technostress, burn-out en verloopintentie) en de socio-demografische variabelen (provincie, sector, leeftijd, opleidingsniveau, geslacht, contracttype, deeltijds of voltijds werken, functieniveau en taal2) nog andere vragen over verschillende werkkenmerken en indicatoren van ongewenst grensoverschrijdend gedrag en welzijn. Deze vragen maken echter geen deel uit van het onderzoek en werden daarom, net als een aantal socio-demografische variabelen, weggefilterd uit de dataset.
In totaal namen er 1691 werknemers deel. Respondenten die één of meerdere ontbrekende waarden hadden op de relevante onderzoeksvariabelen vielen weg. De vragenlijst werd door 83.9% via de online methode (n = 1419) en door 16.1% via de pen-en-papier methode (n = 272) ingevuld. De gemiddelde leeftijd bedroeg 43.41 jaar (SD = 11.45) met een minimum leeftijd van 16 en een maximum leeftijd van 70 jaar. De leeftijdsverdeling in deze steekproef (5.3% met een leeftijd tussen 15 en 24 jaar; 61.6% met een leeftijd tussen 25 en 49 jaar; en 33.1% met een leeftijd ouder dan 50 jaar) was vergelijkbaar met die in de Belgische actieve werknemerspopulatie (respectievelijk 7.1%, 62.5% en 30.4%) (Statbel, 2020). Er waren meer vrouwen (64.2%, n = 1067) dan mannen (35.8%, n = 594) onder de respondenten dan in de werknemerspopulatie (Statbel, 2020). Van alle respondenten had 1.7% ten hoogste een diploma lager onderwijs (n = 26); 9.6% een diploma lager middelbaar (n = 149); 34.5% een diploma hoger middelbaar (n = 535); 39.3% een bachelordiploma (n = 610); en 14.9% een masterdiploma (n = 231). Vergeleken met de werknemerspopulatie waren personen met een bachelor- of masterdiploma licht oververtegenwoordigd (Statbel, 2020). Tenslotte was 19.3% laaggeschoolde arbeider (n = 295); 9.2% hooggeschoolde arbeider of technicus (n = 140); 31.2% uitvoerend of administratief bediende (n = 477); 33.5% hoger bediende of professional (n = 512); en 6.9% kaderlid of directie (n = 105). Vergeleken met de werknemerspopulatie waren arbeiders licht ondervertegenwoordigd en bedienden (inclusief kaderleden) licht oververtegenwoordigd (Statbel, 2020). Deze informatie is tevens terug te vinden in Tabel 1.
Tabel 1
Verdeling steekproef

	
	n
	Percentage (%)
	Belgische actieve werknemerspopulatie in 2019 (%)

	Methode
	
	
	

	Online
	1419
	83.9
	-

	Pen-en-papier
	272
	16.1
	-

	
	
	
	

	Geslacht
	
	
	

	Man
	594
	35.8
	53.1

	Vrouw
	1067
	64.2
	46.9

	
	
	
	

	Opleidingsniveau
	
	
	

	Lager onderwijs
	26
	1.7
	
14.4

	Lager middelbaar
	149
	9.6
	

	Hoger middelbaar
	535
	34.5
	39.4

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)
	610
	39.3
	
46.3

	Master (universitaire licentie)
	231
	14.9
	

	
	
	
	

	Functieniveau
	
	
	

	Laaggeschoolde arbeider
	295
	19.3
	
37.3

	Hooggeschoolde arbeider of technicus
	140
	9.2
	

	Uitvoerend of administratief bediende
	477
	31.2
	
62.7* 

	Hoger bediende of professional
	512
	33.5
	

	Kaderlid of directie
	105
	6.9
	


NB. * Exclusief ambtenaren.
3.3 Meetinstrumenten
De studievariabelen en de controlevariabelen werden onderzocht aan de hand van gevalideerde vragenlijsten. Een gedetailleerd overzicht van de gebruikte meetinstrumenten is terug te vinden in Bijlage 1.
Onafhankelijke variabele: technostress
Technostress werd gemeten met de Technostress Questionnaire van Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan en Tu (2008). Deze vragenlijst bestaat uit 25 items die gescoord worden op een 5-puntsschaal (1 = Volledig niet akkoord; 5 = Volledig akkoord). De respondenten dienden aan te geven in welke mate ze akkoord waren met de uitspraken over werkgerelateerde computer- en smartphone technologie. Hierbij kwamen de vijf technostressoren aan bod. De principale componentenanalyse (FA met varimax rotatie3) bevestigde dit; alle items laadden voldoende hoog op één van de vijf componenten (Bijlage 2). Twee items laadden hoger dan .30 op zowel techno-overlading als techno-complexiteit. Eén item laadde hoger dan .30 op zowel techno-overlading als techno-invasie. Deze items waren met andere woorden niet uniek gedefinieerd door één component. Item ‘overlading_5’ (‘Ik heb meer werk vanwege de toegenomen complexiteit van de technologie’) laadde op techno-overlading .73 en op techno-complexiteit .33; item ‘complex_3’ (‘Ik vind niet genoeg tijd om mijn technische vaardigheden te bestuderen en te verbeteren’) laadde op techno-overlading .33 en op techno-complexiteit .72; en item ‘overlading_6’ (‘Ik moet dagelijks veel tijd besteden aan het lezen van een overweldigend aantal e-mailberichten’) laadde op techno-overlading .51 en op techno-invasie .38. Daar het verschil tussen de ladingen voor items ‘overlading_5’ en ‘complex_3’ eerder groot was (respectievelijk .40 en .39), werd besloten om deze items mee te nemen in verdere analyses4. Het verschil tussen de ladingen voor item ‘overlading_6’ bedroeg slechts .13 waardoor besloten werd om dit item niet mee te nemen in verdere analyses5. Zodoende bleven er 24 items van de vragenlijst behouden. Techno-overlading werd gemeten door zes items (bijv. ‘Ik word door deze technologie gedwongen om meer werk te doen dan ik aankan’) met een Cronbach’s alpha van .90. Techno-invasie werd gemeten door vier items (bijv. ‘Ik moet zelfs tijdens mijn vakantie in contact blijven met mijn werk vanwege deze technologie’) met een Cronbach’s alpha van .88. Techno-complexiteit werd gemeten door vijf items (bijv. ‘Ik heb veel tijd nodig om nieuwe technologieën te begrijpen en te gebruiken’) met een Cronbach’s alpha van .90. Techno-onzekerheid werd eveneens gemeten door vijf items (bijv. ‘Ik moet mijn vaardigheden constant updaten om te voorkomen dat ik word vervangen’) met een Cronbach’s alpha van .87. En techno-onduidelijkheid werd gemeten door vier items (bijv. ‘Er zijn voortdurend veranderingen in computersoftware in onze organisatie’) met een Cronbach’s alpha van .91. 
Afhankelijke variabele: verloopintentie
Verloopintentie werd gemeten met de Intent to Stay Scale van Price en Mueller (1986). Deze vragenlijst bestaat uit vier items die gescoord worden op een 5-puntsschaal (1 = (Bijna) nooit; 5 = (Bijna) altijd). De respondenten dienden aan te geven hoe vaak elk van de situaties voorkwam in hun job. Een voorbeelditem is ‘Ondanks de verplichtingen die ik heb tegenover deze organisatie, wil ik mijn job zo snel mogelijk opzeggen’. De principale componentenanalyse toonde aan dat alle items voldoende hoog laadden op één component (nl. verloopintentie) (Bijlage 2). Item ‘verloo_2’ (‘Ik wil zo lang mogelijk bij deze organisatie blijven’) laadde negatief en werd daarom omgedraaid naar ‘verloo_2_neg'. Hier werd in verdere analyses mee gewerkt. De Cronbach’s alpha voor deze schaal bedroeg .90. 
Mediërende variabele: burn-out
Burn-outklachten werden gemeten met de Utrechtse Burnout Schaal voor Algemeen gebruik (UBOS-A) van Schaufeli en Van Dierendock (2000). Deze ingekorte vragenlijst bestaat uit negen items en levert scores op twee van de drie subschalen (de subschaal ‘competentie’ is weggelaten). Alle items worden gescoord op een 7-puntsschaal (0 = Nooit; 6 = Dagelijks). De respondenten dienden aan te geven hoe vaak de uitspraken over hoe ze hun werk beleven en zich daarbij voelen van toepassing waren. Een voorbeelditem is ‘Een hele dag werken vormt een zware belasting voor mij’. De principale componentenanalyse toonde aan dat alle items voldoende hoog laadden op één component (nl. burn-out) (Bijlage 2). Emotionele uitputting en mentale distantie konden dus niet onderscheiden worden. Brenninkmeijer en Van Yperen (2006) beargumenteren dat het, ondanks het multifactoriële karakter van het burn-out concept, aangewezen kan zijn om burn-out als een unifactorieel construct op te vatten. Er werd daarom besloten om burn-out als één component mee te nemen in verdere analyses6. Dit gebeurde ook in het onderzoek van Buunk, Ybema, Gibbons en Ipenburg (2001) en van Freitag (2010). De Cronbach’s alpha voor deze schaal bedroeg .93.
Controlevariabelen: methode, leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en functieniveau
Er werd gecontroleerd voor methode (0 = online, 1 = pen-en-papier) en vier socio-demografische variabelen: leeftijd (in jaren), geslacht (0 = man, 1 = vrouw), opleidingsniveau (referentiegroep = hoger middelbaar; dummy 1: 0 = lager middelbaar, hoger middelbaar, bachelor en master, 1 = lager onderwijs; dummy 2: 0 = lager onderwijs, hoger middelbaar, bachelor en master, 1 = lager middelbaar; dummy 3: 0 = lager onderwijs, lager middelbaar, hoger middelbaar en master, 1 = bachelor; dummy 4: 0 = lager onderwijs, lager middelbaar, hoger middelbaar en bachelor, 1 = master) en functieniveau (referentiegroep = uitvoerend of administratief bediende; dummy 1: 0 = hooggeschoolde arbeider of technicus, uitvoerend of administratief bediende, hoger bediende of professional en kaderlid of directie, 1 = laaggeschoolde arbeider; dummy 2: 0 = laaggeschoolde arbeider, uitvoerend of administratief bediende, hoger bediende of professional en kaderlid of directie, 1 = hooggeschoolde arbeider of technicus; dummy 3: 0 = laaggeschoolde arbeider, hooggeschoolde arbeider of technicus, uitvoerend of administratief bediende en kaderlid of directie, 1 = hoger bediende of professional; dummy 4: 0 = laaggeschoolde arbeider, hooggeschoolde arbeider of technicus, uitvoerend of administratief bediende en hoger bediende of professional, 1 = kaderlid of directie). Deze variabelen werden opgenomen als controlevariabelen, omdat eerdere onderzoeken een samenhang aantonen met de studievariabelen. Zo ervaren jongere werknemers, mannen en laagopgeleiden meer technostress (bijv. Farina, Arce, Sobral, & Carames, 1991; Ragu-Nathan et al., 2008; Todman & Lawrenson, 1992; Wang et al., 2008). Jongere werknemers, vrouwen, hoogopgeleiden en werknemers met een lager functieniveau hebben meer kans op het ontwikkelen van verloopintenties (bijv. Arnold & Feldman, 1982; Da Camara, 2013; Delarue, 2009; Miller & Wheeler, 1992). En jongere werknemers, hoogopgeleiden en werknemers met een lager functieniveau hebben meer kans op het ontwikkelen van burn-outklachten (bijv. Farshi & Omranzadeh, 2014; Kim, Ra, Park, & Kwon, 2017; Marchand, Blanc, & Beauregard, 2018; Schaufeli & Enzmann, 1998; Sezer, 2012). 
3.4 Statistische analyses
Het statistische programma Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26.0 werd gebruikt om de analyses uit te voeren (IBM Corporation, 2019). De Sobeltest verliep via een online tool (Preacher & Leonardelli, 2001).
Hiërarchische lineaire regressieanalyse
Om de samenhang, rechtstreeks of gemedieerd (door burn-out), tussen de vijf technostressoren en verloopintentie te toetsen, werden hiërarchische lineaire regressieanalyses uitgevoerd. Bij deze analysemethode wordt de relatie tussen een afhankelijke variabele (afgekort AV) en meerdere onafhankelijke variabelen (afgekort OV’s) nagegaan. Dit gebeurt aan de hand van een regressie waarbij stapsgewijs meer onafhankelijke variabelen worden toegevoegd. In de eerste stap werden de controlevariabelen (methode, leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en functieniveau) toegevoegd; in de volgende stappen werden de vijf technostressoren en/of burn-out toegevoegd. Zo werden er vier paden onderzocht (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). Het C-pad met als AV verloopintentie en als OV’s de controlevariabelen en de vijf technostressoren. Het A-pad met als AV burn-out en als OV’s de controlevariabelen en de vijf technostressoren. Het B-pad met als AV verloopintentie en als OV’s de controlevariabelen en burn-out. En tenslotte het C’-pad met als AV verloopintentie, als OV’s de controlevariabelen en de vijf technostressoren en als mediator burn-out. De analyses werden uitgevoerd met listwise deletion7 en leverden informatie op over de gestandaardiseerde regressiecoëfficiënten, significantiematen, betrouwbaarheidsintervallen (95%) en effectgroottes (Tabel 3 en 4).
[image: image3.png]Techno-overlading
Techno-invasie

Techno-complexiteit
Techno-onzekerheid
Techno-onduidelijkheid

Techno-overlading
Techno-invasie

Techno-complexiteit

> Verloopintentie
C-pad
Burn-out
A-pad B-pad
> Verloopintentie
C'-pad

Techno-onzekerheid
Techno-onduidelijkheid





Figuur 3
Vier paden (Baron & Kenny, 1986)
Multilevel analyse
De dataset bevatte geneste data op twee niveaus: individueel niveau (level 1) en organisationeel niveau (level 2). Dit houdt in dat er een zekere hiërarchie te herkennen viel in de data. De respondenten maakten immers allemaal deel uit van een organisatie; en er werden verschillende organisaties onderzocht. Als gevolg kan data binnen eenzelfde organisatie afhankelijk zijn van elkaar (Verboon & Peels, 2014). Bijvoorbeeld: in organisatie X1 hebben werknemers meer kans op het ontwikkelen van burn-outklachten dan in organisatie X2. Respondenten van organisatie X1 zullen dan ook hoger scoren op burn-outklachten dan respondenten van organisatie X2. Multilevel analyse is een geschikte analysemethode om met dit soort data om te gaan, vermits het rekening houdt met hiërarchie. Er wordt gecorrigeerd voor fouten die voortkomen uit het schatten van predictoren wanneer die geclusterd zijn (Guo & Zhao, 2000). Ik gebruikte deze analysemethode ter controle van de eerder gevonden uitkomsten bij de hiërarchische lineaire regressieanalyses. De resultaten waren gelijkaardig en worden verder toegelicht in Bijlage 6.
Sobeltest

Om de significantie van het gemedieerde effect na te gaan, raden Baron en Kenny (1986) een gespecialiseerde t-test aan (Sobel, 1982). Er werden vijf Sobeltesten uitgevoerd voor de vijf technostressoren (Tabel 5).
4 Resultaten
4.1 Beschrijvende statistieken
Tabel 2 geeft de gemiddelde scores, standaarddeviaties en Pearson correlatiecoëfficiënten van de studievariabelen en de controlevariabelen weer. De vijf technostressoren hingen onderling positief samen. Techno-overlading hing verder positief samen met verloopintentie (r = .29, p ≤ .01) en positief met burn-out (r = .38, p ≤ .01). Dit is in lijn met respectievelijk Hypothese 1 en Hypothese 2a. Techno-invasie hing positief samen met verloopintentie (r = .28, p ≤ .01) en positief met burn-out (r = .30, p ≤ .01). Dit is in lijn met respectievelijk Hypothese 1 en Hypothese 2b. Techno-complexiteit hing positief samen met verloopintentie (r = .20, p ≤ .01) en positief met burn-out (r = .26, p ≤ .01). Dit is in lijn met respectievelijk Hypothese 1 en Hypothese 2c. Techno-onzekerheid hing positief samen met verloopintentie (r = .27, p ≤ .01) en positief met burn-out (r = .29, p ≤ .01). Dit is in lijn met respectievelijk Hypothese 1 en Hypothese 2d. Techno-onduidelijkheid hing niet significant samen met verloopintentie (r = .03, p > .05) en positief met burn-out (r = .12, p ≤ .01). Dit is niet in lijn met Hypothese 1 en wel in lijn met Hypothese 2e. Burn-out hing tenslotte ook positief samen met verloopintentie (r = .68, p ≤ .01). Dit is in lijn met Hypothese 3.
Tabel 2
Gemiddelde scores, standaarddeviaties en Pearson correlatiecoëfficiënten

	
	M
	SD
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.

	1. Pen-en-papiera
	-
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Leeftijd
	43.41
	11.45
	.12**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Vrouwb
	-
	-
	-.14**
	-.14**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Lager onderwijsc
	-
	-
	.05*
	.09**
	-.06*
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Lager middelbaarc
	-
	-
	.10**
	.15**
	-.13**
	-.04
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	-
	-
	-.25**
	-.07**
	.15**
	-.09**
	-.23**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Master (universitaire licentie)c
	-
	-
	-.12**
	-.12**
	-.05*
	-.05*
	-.12**
	-.30**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Laaggeschoolde arbeiderd
	-
	-
	.18**
	.17**
	-.20**
	.25**
	.43**
	-.32**
	-.19**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	-
	-
	.16**
	-.02
	-.18**
	-.04
	.01
	-.14**
	-.12**
	-.16**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Hoger bediende of professionald
	-
	-
	-.14**
	-.14**
	.15**
	-.09**
	-.20**
	.34**
	.19**
	-.35**
	-.23**
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Kaderlid of directied
	-
	-
	-.03
	.09**
	-.08**
	-.02
	-.09**
	.01
	.28**
	-.13**
	-.09**
	-.19**
	-
	
	
	
	
	
	
	

	12. Techno-overlading
	2.41
	0.91
	.01
	-.01
	.02
	-.09**
	-.06*
	.08**
	.03
	-.21**
	.00
	.10**
	.03
	-
	
	
	
	
	
	

	13. Techno-invasie
	1.64
	0.79
	-.05
	-.09**
	-.03
	-.05*
	-.10**
	.07**
	.14**
	-.17**
	.01
	.13**
	.12**
	.50**
	-
	
	
	
	
	

	14. Techno-complexiteit
	2.14
	0.94
	-.04
	.25**
	.07**
	-.01
	-.01
	.09**
	-.07**
	-.15**
	.03
	.05*
	.00
	.53**
	.32**
	-
	
	
	
	

	15. Techno-onzekerheid
	1.51
	0.63
	.08**
	.10**
	-.08**
	.04
	.01
	-.03
	-.05*
	-.07**
	.12**
	-.02
	-.02
	.46**
	.40**
	.50**
	-
	
	
	

	16. Techno-onduidelijkheid
	2.69
	0.98
	-.14**
	.03
	.10**
	-.11**
	-.08**
	.12**
	.07**
	-.25**
	-.10**
	.13**
	.10**
	.43**
	.26**
	.41**
	.28**
	-
	
	

	17. Verloopintentie
	1.84
	0.91
	.05*
	-.06*
	-.05
	.01
	.01
	.00
	.07**
	-.01
	.00
	.03
	.02
	.29**
	.28**
	.20**
	.27**
	.03
	-
	

	18. Burn-out
	2.46
	1.31
	.06*
	-.03
	.02
	.01
	-.01
	-.04
	.07**
	-.04
	-.02
	.02
	.03
	.38**
	.30**
	.26**
	.29**
	.12**
	.68**
	-


NB. M = Gemiddelde score. SD = Standaarddeviatie. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.
* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau.
4.2 Hypothesetoetsing: hiërarchische lineaire regressieanalyses
De hypotheses werden getoetst aan de hand van hiërarchische lineaire regressieanalyses met listwise deletion. 
Hypothese 1: De vijf technostressoren hangen positief samen met verloopintentie.
Deze hypothese onderzocht het C-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). In stap 1 van de regressieanalyse werden de controlevariabelen toegevoegd. Methode (β = .06, p ≤ .05), leeftijd (β = -.06, p ≤ .05) en het bezitten van een masterdiploma (β = .08, p ≤ .05) leverden significante bijdragen aan verloopintentie. In stap 2 werden de vijf technostressoren toegevoegd. Vooreerst verdween de significante bijdrage aan verloopintentie voor methode (β = .03, p > .05) en kwam er een significante bijdrage aan verloopintentie bij voor het bezitten van een bachelordiploma (β = .07, p ≤ .05). Techno-overlading (β = .20, p ≤ .001), techno-invasie (β = .13, p ≤ .001), techno-onzekerheid (β = .17, p ≤ .001) en techno-onduidelijkheid (β = -.15, p ≤ .001) hingen verder significant samen met verloopintentie. Techno-complexiteit (β = .04, p > .05) hing niet significant samen met verloopintentie (Tabel 4). Opvallend was de negatieve samenhang tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie. Bijkomende analyses toonden een suppressie-effect aan. Dit wordt verder toegelicht in Bijlage 3. De variabelen in stap 2 verklaarden een extra 15% (p ≤ .001) van de variantie in verloopintentie. 
Hypothese 1 werd deels bevestigd: drie technostressoren hangen positief samen met verloopintentie; één technostressor hangt negatief samen met verloopintentie; en één technostressor hangt niet samen met verloopintentie.

Hypothese 2: De vijf technostressoren (techno-overlading 2a, techno-invasie 2b, techno-complexiteit 2c, techno-onzekerheid 2d en techno-onduidelijkheid 2e) hangen positief samen met burn-out.
Deze hypotheses onderzochten het A-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). In stap 1 van de regressieanalyse werden de controlevariabelen toegevoegd. Enkel methode (β = .09, p ≤ .01) leverde een significante bijdrage aan burn-out. In stap 2 werden de vijf technostressoren toegevoegd. Vooreerst kwam er een significante bijdrage aan burn-out bij voor leeftijd (β = -.05, p ≤ .05). Techno-overlading (β = .29, p ≤ .001), techno-invasie (β = .13, p ≤ .001), techno-onzekerheid (β = .14, p ≤ .001) en techno-onduidelijkheid (β = -.09, p ≤ .001) hingen verder significant samen met burn-out. Techno-complexiteit (β = .05, p > .05) hing niet significant samen met burn-out (Tabel 3). Opvallend was wederom de negatieve samenhang tussen techno-onduidelijkheid en burn-out. Bijkomende analyses toonden ook hier een suppressie-effect aan (Bijlage 3). De variabelen in stap 2 verklaarden een extra 20% (p ≤ .001) van de variantie in burn-out. 
Hypothese 2 werd deels bevestigd: techno-overlading hangt positief samen met burn-out (H2a bevestigd); techno-invasie hangt positief samen met burn-out (H2b bevestigd); techno-complexiteit hangt niet samen met burn-out (H2c verworpen); techno-onzekerheid hangt positief samen met burn-out (H2d bevestigd); en techno-onduidelijkheid hangt negatief samen met burn-out (H2e verworpen).
Tabel 3
Samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out 

	
	Afhankelijke variabele: burn-out

	
	Stap 1
	Stap 2

	Predictoren
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	

	Pen-en-papiera
	.09**
	.05*

	Leeftijd
	-.03
	-.05*

	Vrouwb
	.03
	.04

	Lager onderwijsc
	.04
	.04

	Lager middelbaarc
	.01
	.01

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	-.03
	-.02

	Master (universitaire licentie)c
	.05
	.05


	Laaggeschoolde arbeiderd
	-.05
	.04

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	-.02
	-.04

	Hoger bediende of professionald
	.03
	.01

	Kaderlid of directied
	.02
	.02

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	

	Techno-overlading
	
	.29***

	Techno-invasie
	
	.13***

	Techno-complexiteit
	
	.05

	Techno-onzekerheid
	
	.14***

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.09***

	
	
	

	Model
	
	

	R2 
	.02*
	.21***

	ΔR2
	.02*
	.20***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.
Hypothese 3: Burn-out hangt positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het B-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). Eerder werd al stap 1 en stap 2 van de regressieanalyse toegelicht (zie Hypothese 1, C-pad). In stap 3 werd burn-out toegevoegd. Vooreerst verdween de significante bijdrage aan verloopintentie voor leeftijd (β = -.04, p > .05). Burn-out (β = .66, p ≤ .001) hing verder significant samen met verloopintentie (Tabel 4). De variabele in stap 3 verklaarde een extra 34% (p ≤ .001) van de variantie in verloopintentie. 

Hypothese 3 werd bevestigd: burn-out hangt positief samen met verloopintentie.

Hypothese 4: Burn-out medieert de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C’-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). Eerder werd al stap 1 en stap 2 van de regressieanalyse toegelicht (zie Hypothese 1, C-pad). Uit stap 2 bleek dat techno-overlading (β = .20, p ≤ .001), techno-invasie (β = .13, p ≤ .001), techno-onzekerheid (β = .17, p ≤ .001) en techno-onduidelijkheid (β = -.15, p ≤ .001) significant samenhingen met verloopintentie. En dat techno-complexiteit (β = .04, p > .05) niet significant samenhing met verloopintentie (Tabel 4). Mediatie was dus mogelijk voor alle technostressoren, behalve voor techno-complexiteit. Er kon immers niet gesteld worden dat het effect van techno-complexiteit op verloopintentie via burn-out verliep wanneer dit effect niet bestaat (of toch niet significant is). In stap 3 werd burn-out toegevoegd. Na deze toevoeging bleek de samenhang tussen techno-overlading (β = .01, p > .05) en verloopintentie en tussen techno-invasie (β = .04, p > .05) en verloopintentie niet langer significant te zijn. Dit betekende dat het effect van deze twee technostressoren op verloopintentie volledig verklaard werd door burn-out (mediator). De samenhang tussen techno-onzekerheid (β = .08, p ≤ .001) en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid (β = -.09, p ≤ .001) en verloopintentie bleek wel nog significant te zijn. Dit betekende dat het effect van deze twee technostressoren op verloopintentie slechts gedeeltelijk verklaard werd door burn-out (mediator). Voor techno-onduidelijkheid was de richting van de mediatie bovendien anders dan verwacht.

Hypothese 4 werd deels bevestigd: burn-out medieert volledig de relatie tussen techno-overlading en verloopintentie en tussen techno-invasie en verloopintentie; burn-out medieert gedeeltelijk de relatie tussen techno-onzekerheid en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie (doch in de andere richting); en voor techno-complexiteit kan er geen mediatie door burn-out worden onderzocht daar er geen significante samenhang is tussen techno-complexiteit en verloopintentie en tussen techno-complexiteit en burn-out.
Tabel 4
Mediatie van burn-out in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie
	
	Afhankelijke variabele: verloopintentie

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3

	Predictoren
	β
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	
	

	Pen-en-papiera
	.06*
	.03
	.00

	Leeftijd
	-.06*
	-.08**
	-.04

	Vrouwb
	-.03
	-.01
	-.04

	Lager onderwijsc
	.02
	.02
	-.01

	Lager middelbaarc
	.03
	.03
	.03

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	.05
	.07*
	.08**

	Master (universitaire licentie)c
	.08*
	.08*
	.05*

	Laaggeschoolde arbeiderd
	.00
	.05
	.03

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	.01
	-.02
	.00

	Hoger bediende of professionald
	.02
	.00
	-.01

	Kaderlid of directied
	.00
	.01
	-.01

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	
	

	Techno-overlading
	
	.20***
	.01

	Techno-invasie
	
	.13***
	.04

	Techno-complexiteit
	
	.04
	.01

	Techno-onzekerheid
	
	.17***
	.08***

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.15***
	-.09***

	Stap 3: Mediator
	
	
	

	Burn-out
	
	
	.66***

	
	
	
	

	Model
	
	
	

	R2 
	.01
	.16***
	.50***

	ΔR2
	.01
	.15***
	.34***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.
Uit de Sobeltesten bleek mediatie eveneens terug te vinden. De p-waarden voor techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid waren allen kleiner dan .001; de p-waarde voor techno-onduidelijkheid was kleiner dan .01 (Tabel 5).
Tabel 5
Sobeltest

	Onafhankelijke variabele
	Test statistiek
	Standaardfout
	p-waarde

	Techno-overlading
	8.5338
	0.0219
	≤ .0001

	Techno-invasie
	4.4111
	0.0221
	≤ .0001

	Techno-complexiteit
	1.6642
	0.0206
	.0961

	Techno-onzekerheid
	4.4983
	0.0286
	≤ .0001

	Techno-onduidelijkheid
	-3.1928
	0.0174
	.0014


4.3 Aanvullende analyses

Zoals eerder aangehaald, werden de analyses ook uitgevoerd met een andere methode, namelijk multilevel analyses met listwise deletion. De resultaten waren voor techno-overlading, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid gelijkaardig en voor techno-invasie en techno-complexiteit verschillend. Zo werd er voor techno-complexiteit een positieve, significante samenhang gevonden met burn-out (B = .09, p ≤ .05). Verder medieerde burn-out slechts gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (B = .06, p ≤ .05) en verloopintentie.
5 Discussie

Dit onderzoek bestudeerde de relatie tussen technostress en verloopintentie. Er is gekeken naar de rechtstreekse en gemedieerde (door burn-out) samenhang tussen de vijf technostressoren en verloopintentie. Hiermee werd een bijdrage geleverd aan de huidige literatuur omtrent technostress. Ten eerste zijn studies die de organisationele gevolgen van technostress bestuderen schaars (Popma, 2012; Tarafdar et al., 2011). Ten tweede houdt dit onderzoek rekening met de verschillende componenten van technostress door de vijf technostressoren op te nemen in de analyses. Dit geeft inzicht in welke componenten specifiek dienen te worden aangepakt bij de preventie van technostress. Ten derde is dit, naar ons weten, het eerste onderzoek naar burn-out als mediator tussen de vijf technostressoren en verloopintentie. De aanwending van theorie uit de burn-outliteratuur biedt nieuwe perspectieven binnen het domein van technostress en verloopintentie.
5.1 Samenvatting resultaten
Gebruikmakende van het Job Demands-Resources model werden er vier hypotheses getoetst. Een overzicht van de resultaten is terug te vinden in Figuur 4.
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Figuur 4
Overzicht resultaten van de hypotheses
Voor de vijf technostressoren werd een positieve, rechtstreekse, samenhang verwacht met verloopintentie: hoe meer technostress werknemers ervaren, hoe meer verloopintenties ze zullen hebben (Hypothese 1). De resultaten bevestigen deze hypothese gedeeltelijk. Techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid hangen positief samen met verloopintentie. Techno-onduidelijkheid hangt, in combinatie met de vier andere technostressoren, negatief samen met verloopintentie. Dit kan verklaard worden doordat er een suppressie-effect optrad (MacKinnon, Krull, & Lockwood, 2001). Conger (1974) omschrijft een suppressor variabele als een derde variabele die de regressiecoëfficiënt tussen de onafhankelijke variabele en de afhankelijke variabele kan verhogen (in beide richtingen) door diens toevoeging aan de regressievergelijking (Cheung & Lau, 2008). De vaststelling van het suppressie-effect gebeurde post hoc door middel van een stapsgewijze regressieanalyse (zie Tabel 6, Bijlage 3). Daaruit bleek dat de werkelijke samenhang tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie niet significant was. Techno-onduidelijkheid werd qua effect dus onderdrukt door tenminste één andere technostressor. Deze bevinding is inhoudelijk moeilijk verklaarbaar. Ludlow en Klein (2014) zeggen hierover dat “het suppressie-effect niet verwacht werd, niet interpreteerbaar is en toegeschreven kan worden aan toeval, d.w.z. een complexe statistische consequentie van de collineariteit tussen de verschillende predictoren” (pp. 21). Er kan besloten worden dat het gevonden resultaat voor techno-onduidelijkheid inconsistent is met Hypothese 1. Het is echter verkeerd om te stellen dat naarmate werknemers meer techno-onduidelijkheid ervaren, ze minder verloopintenties zullen hebben. Deze uitspraak houdt immers geen rekening met het opgetreden suppressie-effect. Voor techno-complexiteit werden andere resultaten gevonden wanneer de analyses uitgevoerd werden met listwise deletion (d.w.z. respondenten met één of meerdere ontbrekende waarden vallen volledig weg) versus pairwise deletion (d.w.z. enkel de ontbrekende waarden van respondenten vallen weg). Respectievelijk werd er geen samenhang versus een positieve samenhang met verloopintentie gevonden. Deze incompatibele bevinding is verklaarbaar door een verschillende omgang met ontbrekende waarden in de dataset (Brand, 1999). De term ‘garden of forking path’ verwijst naar de vele (vaak arbitraire) beslissingen die genomen worden tijdens een onderzoeksproces en die van grote invloed zijn op de resultaten (Gelman & Loken, 2014). Er kan besloten worden dat het gevonden effect van techno-complexiteit afhankelijk is van de gemaakte keuzes en daarom niet robuust (King, Honaker, Joseph, & Scheve, 1998).
Voor de vijf technostressoren werd tevens een positieve samenhang verwacht met burn-out: hoe meer technostress werknemers ervaren, hoe meer kans ze zullen hebben op het ontwikkelen van burn-outklachten (Hypothese 2). De resultaten bevestigen deze hypothese gedeeltelijk. Techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid hangen positief samen met burn-out. Techno-onduidelijkheid hangt, in combinatie met de vier andere technostressoren, negatief samen met burn-out. Dit kan wederom verklaard worden doordat er een suppressie-effect optrad (MacKinnon et al., 2001; zie hierboven). De vaststelling van het suppressie-effect gebeurde post hoc door middel van een stapsgewijze regressieanalyse (zie Tabel 7, Bijlage 3). Daaruit bleek dat de werkelijke samenhang tussen techno-onduidelijkheid en burn-out positief was. Er kan besloten worden dat het gevonden resultaat voor techno-onduidelijkheid inconsistent is met Hypothese 2e. Het is echter verkeerd om te stellen dat naarmate werknemers meer techno-onduidelijkheid ervaren, ze minder kans zullen hebben op het ontwikkelen van burn-outklachten. Deze uitspraak houdt immers geen rekening met het opgetreden suppressie-effect. Voor techno-complexiteit werden andere resultaten gevonden wanneer de analyses uitgevoerd werden met listwise versus pairwise deletion (respectievelijk geen samenhang versus een positieve samenhang met burn-out). Deze incompatibele bevinding is wederom verklaarbaar door een verschillende omgang met ontbrekende waarden in de dataset (Brand, 1999). Er kan besloten worden dat het gevonden effect van techno-complexiteit afhankelijk is van de gemaakte keuzes en daarom niet robuust (King et al., 1998).
Voor burn-out werd een positieve samenhang verwacht met verloopintentie: hoe meer burn-outklachten werknemers ervaren, hoe meer verloopintenties ze zullen hebben (Hypothese 3). De resultaten bevestigen deze hypothese; er werd een zeer sterke samenhang gevonden (β = .66, p ≤ .001). Een gelijkaardige, sterke samenhang (B = .53, p ≤ .001) werd gevonden in het onderzoek van Santoso, Sitompul en Budiatmanto (2018).
Voor de vijf technostressoren werd tenslotte ook een positieve, gemedieerde (door burn-out), samenhang verwacht met verloopintentie: hoe meer technostress werknemers ervaren, hoe meer verloopintenties ze zullen hebben; dit doordat ze meer kans zullen hebben op het ontwikkelen van burn-outklachten (Hypothese 4). De resultaten bevestigen deze hypothese gedeeltelijk. De samenhang tussen techno-overlading en verloopintentie en tussen techno-invasie en verloopintentie wordt volledig gemedieerd door burn-out. De samenhang tussen techno-onzekerheid en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie wordt slechts gedeeltelijk gemedieerd door burn-out. Vermoedelijk zijn hier naast burn-out nog andere onderliggende verklarende mechanismen werkzaam. Onderzoek van Alleyne (2012) toont bijvoorbeeld dat werktevredenheid een mediërende rol speelt in de samenhang tussen technostress en verloopintentie. Onderzoek van Maier (2014) toont dat de algemene affectieve houding ten opzichte van technologie een mediërende rol speelt in de samenhang tussen aan nieuwe technologie gerelateerde stressoren en verloopintentie. Voor techno-onduidelijkheid dient voorts opgemerkt te worden dat de richting van de mediatie anders was dan verwacht; dit doordat er een negatieve samenhang gevonden werd tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie (Hypothese 1). De samenhang tussen techno-complexiteit en verloopintentie wordt, in het geval van listwise deletion, niet gemedieerd door burn-out. Om te kunnen spreken van mediatie gelden er namelijk drie voorwaarden: er is een significante samenhang tussen techno-complexiteit en verloopintentie; er is een significante samenhang tussen techno-complexiteit en burn-out; en er is een significante samenhang tussen burn-out en verloopintentie (Baron & Kenny, 1986). Aan de eerste en tweede voorwaarde wordt niet voldaan (Hypothese 1 en Hypothese 2c).

5.2 Beperkingen van dit onderzoek en suggesties voor toekomstig onderzoek
Opdat de resultaten van dit onderzoek correct geïnterpreteerd zouden worden, dienen de volgende beperkingen in acht genomen te worden. Ten eerste werd een cross-sectioneel onderzoeksopzet gebruikt; de data werd op één tijdsmoment verzameld. Als gevolg konden er wel statistische relaties, maar geen causale relaties worden aangetoond. Voor toekomstig onderzoek wordt aangeraden de mediatie-analyse te toetsen door gebruik te maken van een longitudinaal onderzoeksopzet met metingen op drie tijdsmomenten (Hermens, Geurs, Snellen, & Thomas, 2015; Taris & Kompier, 2006; Taris & Kompier, 2014). Zodoende kan de causale samenhang tussen de studievariabelen worden nagegaan.

Ten tweede werd de data uitsluitend verzameld via vragenlijstonderzoek (zelfrapportage). Dit houdt een subjectieve meting in; er werd gepeild naar percepties van technostress, burn-out en verloopintentie (Demetriou, Özer, & Essau, 2015). Hierdoor kan er sprake zijn van common method variance bias. Podsakoff, MacKenzie, Lee en Podsakoff (2003) omschrijven dit als de discrepantie tussen de waargenomen en werkelijke samenhang van de studievariabelen. Een dergelijke vertekening van de resultaten komt vaker voor bij een cross-sectioneel onderzoeksopzet dan bij een longitudinaal onderzoeksopzet (Lindell & Whitney, 2001; Rindfleisch, Malter, Ganesan, & Moorman, 2008). Voor toekomstig onderzoek wordt aangeraden om, naast vragenlijstonderzoek, nog andere methoden te gebruiken voor de dataverzameling. 

Ten derde vond dit onderzoek een suppressie-effect voor techno-onduidelijkheid. De aanwezigheid van de vier andere technostressoren vervormde de samenhang tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid en burn-out (negatieve samenhang). De gevonden resultaten voor techno-onduidelijkheid waren bijgevolg inconsistent met Hypothese 1 en Hypothese 2e. Voor toekomstig onderzoek wordt aangeraden om, in een gelijkaardige situatie, de hiërarchische lineaire regressieanalyses met de vijf technostressoren afzonderlijk uit te voeren.

Ten vierde werd uitgegaan van twee componenten van burn-out (emotionele uitputting en mentale distantie) die gemeten werden met de Utrechtse Burnout Schaal voor Algemeen gebruik (UBOS-A). Onderzoekers van de KU Leuven kwamen recentelijk met een nieuwe definitie van burn-out: 

“Burn-out is een werkgerelateerde aandoening die voorkomt bij werknemers die gedurende langere tijd productief en probleemloos hebben gewerkt, dit tot tevredenheid van zichzelf en anderen. Het wordt veroorzaakt door een onevenwicht tussen te veel stressoren en te weinig energiebronnen. Problemen in de privésfeer of persoonlijke kwetsbaarheden kunnen dit proces faciliteren. Uiteindelijk resulteert burn-out in gevoelens van incompetentie en verminderde presentaties op het werk.” (Schaufeli et al., 2019, pp. 30).
Deze definitie gaat uit van vier componenten van burn-out (uitputting, cognitief en emotioneel controleverlies en mentale distantie). Voor toekomstig onderzoek wordt aangeraden burn-outklachten te meten met de Burn-out Assessment Tool (BAT) van Schaufeli, De Witte en Desart (2019) die gebaseerd is op deze nieuwe definitie van burn-out.
Ten vijfde werd nagegaan waarom technostress samenhangt met verloopintentie. Vanuit het Job Demands-Resources model komt burn-out naar voren als een mediator (Llorens et al., 2006). De resultaten tonen echter dat er, naast burn-out, nog andere mediatoren werkzaam kunnen zijn. Voor toekomstig onderzoek wordt aangeraden om te bestuderen welke variabelen de gemedieerde samenhang tussen technostress en verloopintentie eveneens verklaren. Het kan bijvoorbeeld interessant zijn om de mediërende rol van cognitieve stressklachten (Lei & Ngai, 2014) of van technologische zelf-effectiviteit (Spiros, 2019) na te gaan. De aanwending van de sociaal cognitieve leertheorie van Bandura (1986) biedt zo weer nieuwe perspectieven binnen het domein van technostress en verloopintentie.
Ten slotte werd er gecontroleerd voor methode en vier socio-demografische variabelen (leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en functieniveau). Er werd niet gecontroleerd voor werkkenmerken zoals werkdruk, fysieke, mentale en emotionele belasting, autonomie, feedback en sociale steun. Deze werkkenmerken hadden de samenhang tussen de studievariabelen wel kunnen beïnvloeden. Voor toekomstig onderzoek wordt daarom aangeraden om nog andere controlevariabelen mee te nemen in de analyses.

6 Conclusie
Met dit onderzoek wilden we de relatie nagaan tussen technostress en verloopintentie. Daarnaast wilden we bestuderen of burn-outklachten onderliggend waren aan deze samenhang. De huidige resultaten bieden vooreerst evidentie voor een positieve, rechtstreekse, samenhang tussen drie technostressoren (techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid) en verloopintentie. Verder blijkt burn-out de samenhang tussen vier technostressoren (techno-overlading, techno-invasie, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid) en verloopintentie volledig of gedeeltelijk te mediëren. Op basis van deze bevindingen kunnen organisaties geadviseerd worden om in te zetten op duidelijke richtlijnen inzake het gebruik van ICT’s en op transparante communicatie over de gevolgen van ICT’s voor de invulling en het behoud van de job.
	Praktijkbox

De resultaten tonen een positieve samenhang tussen drie technostressoren (techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid) en verloopintentie. Om de verloopintenties en bijgevolg daadwerkelijk verloop te verminderen, zullen organisaties technostress bij werknemers moeten voorkomen (d.i. primaire preventie) of verminderen (d.i. secundaire en tertiaire preventie). 
· Organisaties doen er goed aan duidelijke richtlijnen te hanteren inzake het gebruik van ICT’s. Zo kunnen er grenzen gedefinieerd worden voor de wijze waarop werknemers onderling communiceren, de inspanningen die vereist zijn (verminderen van techno-overlading) en de tijd en ruimte waarin werknemers ICT’s gebruiken (verminderen van techno-invasie) (Brivio et al., 2018). 
· Het helpt wanneer organisaties een communicatiebeheersysteem hebben dat deze richtlijnen ondersteunt. Bijvoorbeeld interne e-mails die na de werkuren worden verstuurd, zullen pas de volgende dag aankomen (Brivio et al., 2018).
· Organisaties doen er tenslotte ook goed aan helder en transparant te communiceren over de gevolgen van snel veranderde ICT’s voor de invulling en het behoud van de job. Zo ervaren werknemers meer voorspelbaarheid en controleerbaarheid met betrekking tot het gebruik van ICT’s (verminderen van techno-onzekerheid).


Noten
1 In de geïnformeerde toestemming stond daarover het volgende: “Uw verwerkte persoonsgegevens worden bewaard in overeenstemming met ons privacybeleid en kunnen later worden gebruikt voor wetenschappelijk onderzoek naar welzijn op het werk. Deze onderzoeksresultaten kunnen worden gepubliceerd, maar het betreft enkel geanonimiseerde resultaten van grote groepen medewerkers en werkgevers, waarin noch ondernemingen noch individuele medewerkers herkenbaar zullen zijn.” (Groep IDEWE vzw, Geïnformeerde Toestemming Algemene Voorwaarden nr. 11 in de elektronische vragenlijst en nr. 8 in de papieren vragenlijst). Ik kon beschikken over de data nadat ik me contractueel verbond aan de nodige confidentialiteitsregels (zie Bijlage 7). 

2 In dit onderzoek werden zowel Nederlandstalige als Franstalige respondenten meegenomen. De dataset bevatte heel wat ontbrekende waarden voor de socio-demografische variabele ‘taal’. Om pragmatische redenen werd besloten geen onderscheid te maken tussen de respondenten op basis van de invultaal van de RAPS-i vragenlijst.

3 Ik overwoog twee methodes voor roteren: varimax rotatie (orthogonaal) en oblimin rotatie (obliek). Varimax wordt gebruikt wanneer de verschillende componenten niet onderling samenhangen. Anders gezegd: indien een item iets zegt over de ene component, mag het niets zeggen over de andere component. Oblimin wordt gebruikt wanneer de verschillende componenten onderling wel mogen samenhangen. Anders gezegd: indien een item iets zegt over de ene component, mag het ook iets zeggen over de andere component. Mijn keuze voor varimax rotatie was enerzijds statistisch en anderzijds conceptueel gedreven. (1) De items in de vragenlijsten werden gebruikt in statistische analyses (hiërarchische lineaire regressieanalyse en multilevel analyse) die het verbieden om onafhankelijke variabelen te gebruiken die onderling samenhangen (probleem van multicollineariteit). (2) De varimax rotatie biedt een duidelijke afbakening van de vijf componenten. De meeste items in de vragenlijsten laadden maar op één component hoger dan .30. De oblimin rotatie impliceert dat items op meerdere componenten hoger dan .30 kunnen laden. Dit zou de interpretaties bemoeilijken. (3) Uit Tabel 2 bleek dat de onafhankelijke variabelen (nl. de vijf technostressoren) onderling wel samenhangen. Dit is natuurlijk logisch, vermits de vijf technostressoren onderdeel zijn van één overkoepeld construct: technostress.

4 Ik volgde hierbij de regel dat items slechts op één component significant mogen worden geladen. Indien items hoger dan .30 laden op meerdere componenten (d.w.z. kruisladingen), dan moet het verschil in ladingen groter zijn dan .20 (Gaskin, 2012).

5 Ik volgde hierbij opnieuw de regel dat items slechts op één component significant mogen worden geladen. Indien items hoger dan .30 laden op meerdere componenten (d.w.z. kruisladingen), dan moet het verschil in ladingen groter zijn dan .20 (Gaskin, 2012).

6 Ik hernam de hiërarchische lineaire regressieanalyses met de twee componenten van burn-out (emotionele uitputting en mentale distantie) afzonderlijk. De resultaten zijn terug te vinden in Bijlage 4.

7 Ik hernam de hiërarchische lineaire regressieanalyses met pairwise deletion. De resultaten zijn terug te vinden in Bijlage 5.
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Bijlagen

Bijlage 1
Meetinstrumenten
1.1 Onafhankelijke variabele: Technostress Questionnaire (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu, 2008)
Bent u akkoord met de volgende uitspraken over technologie? De term technologie in deze uitspraken heeft betrekking op werkgerelateerde computer en smartphone technologie.

	Item
	Antwoordmogelijkheden

	
	1 = Volledig niet akkoord

2 = Niet akkoord

3 = Noch akkoord, noch niet akkoord

4 = Akkoord

5 = Volledig akkoord

	Techno-overlading
	

	1. Ik word door deze technologie gedwongen om veel sneller te werken.
	1               2               3               4               5

	2. Ik word door deze technologie gedwongen om meer werk te doen dan ik aankan.
	1               2               3               4               5

	3. Ik word door deze technologie gedwongen om met zeer strakke tijdschema's te werken.
	1               2               3               4               5

	4. Ik word gedwongen mijn werkgewoontes te veranderen om nieuwe technologieën aan te passen.
	1               2               3               4               5

	5. Ik heb meer werk vanwege de toegenomen complexiteit van de technologie.
	1               2               3               4               5

	6. Ik moet dagelijks veel tijd besteden aan het lezen van een overweldigend aantal e-mailberichten.
	1               2               3               4               5

	7. Ik moet harder werken vanwege vertragingen door hardware, software en netwerkproblemen.
	1               2               3               4               5

	Techno-invasie 
	

	1. Ik besteed minder tijd met mijn gezin vanwege deze technologie.
	1               2               3               4               5

	2. Ik moet zelfs tijdens mijn vakantie in contact blijven met mijn werk vanwege deze technologie.
	1               2               3               4               5

	3. Ik moet mijn vakantie- en weekendtijd opofferen om op de hoogte te blijven van nieuwe technologieën.
	1               2               3               4               5

	4. Ik heb het gevoel dat mijn persoonlijke leven wordt bedreigd door deze technologie.
	1               2               3               4               5

	Techno-complexiteit 
	

	1. Ik weet niet genoeg over deze technologie om mijn werk naar behoren te vervullen.
	1               2               3               4               5

	2. Ik heb veel tijd nodig om nieuwe technologieën te begrijpen en te gebruiken.
	1               2               3               4               5

	3. Ik vind niet genoeg tijd om mijn technische vaardigheden te bestuderen en te verbeteren.
	1               2               3               4               5

	4. Ik vind dat nieuwe werknemers in deze organisatie meer weten over computertechnologie dan dat ik doe.
	1               2               3               4               5

	5. Ik vind het vaak te ingewikkeld om nieuwe technologieën te begrijpen en te gebruiken.
	1               2               3               4               5

	Techno-onzekerheid 
	

	1. Ik voel een constante bedreiging voor mijn jobzekerheid vanwege nieuwe technologieën.
	1               2               3               4               5

	2. Ik moet mijn vaardigheden constant updaten om te voorkomen dat ik word vervangen.
	1               2               3               4               5

	3. Ik word bedreigd door collega's met nieuwere technologische vaardigheden.
	1               2               3               4               5

	4. Ik deel mijn kennis niet met mijn collega's uit angst om vervangen te worden.
	1               2               3               4               5

	5. Ik heb het gevoel dat er minder kennis wordt gedeeld onder collega's uit angst om vervangen te worden.
	1               2               3               4               5

	Techno-onduidelijkheid 
	

	1. Er zijn altijd nieuwe ontwikkelingen in de technologieën die we gebruiken in onze organisatie.
	1               2               3               4               5

	2. Er zijn voortdurend veranderingen in computersoftware in onze organisatie.
	1               2               3               4               5

	3. Er zijn voortdurend veranderingen in computerhardware in onze organisatie.
	1               2               3               4               5

	4. Er zijn regelmatig upgrades in computernetwerken in onze organisatie.
	1               2               3               4               5


1.2 Afhankelijke variabele: Intent to Stay Scale (Price & Mueller, 1986)
Hoe vaak komt elk van deze situaties voor in uw job?

	Item
	Antwoordmogelijkheden

	
	1 = (Bijna) nooit

2 = Eerder zelden

3 = Soms

4 = Regelmatig

5 = (Bijna) altijd

	1. Tegenwoordig heb ik zin om mijn baan op te zeggen.
	1               2               3               4               5

	2. Ondanks de verplichtingen die ik heb tegenover deze organisatie, wil ik mijn job zo snel mogelijk opzeggen.
	1               2               3               4               5

	3. Ik wil zo lang mogelijk bij deze organisatie blijven.
	1               2               3               4               5

	4. Als ik kon, zou ik vandaag nog ontslag nemen.
	1               2               3               4               5


1.3 Mediërende variabele: Utrechtse Burnout Schaal voor Algemeen gebruik (UBOS-A) (Schaufeli & Van Dierendock, 2000)
De volgende uitspraken hebben betrekking op hoe u uw werk beleeft en hoe u zich daar bij voelt. Duid aan hoe vaak iedere uitspraak op u van toepassing is.

	Item
	Antwoordmogelijkheden

	
	0 = Nooit

1 = Een paar keer per jaar of minder

2 = Eens per maand of minder

3 = Een paar keer per maand

4 = Eens per week 

5 = Een paar keer per week 

6 = Dagelijks 

	Emotionele uitputting
	

	1. Ik voel mij mentaal uitgeput door mijn werk.
	0         1         2         3         4         5         6

	2. Een hele dag werken vormt een zware belasting voor mij.
	0         1         2         3         4         5         6

	3. Ik voel mij ‘opgebrand’ door mijn werk.
	0         1         2         3         4         5         6

	4. Aan het einde van een werkdag voel ik mij leeg.
	0         1         2         3         4         5         6

	5. Ik voel mij vermoeid als ik 's morgens opsta en er weer een werkdag voor mij ligt.
	0         1         2         3         4         5         6

	Mentale distantie
	

	1. Ik twijfel aan het nut van mijn werk.
	0         1         2         3         4         5         6

	2. Ik merk dat ik te veel afstand heb gekregen van mijn werk.
	0         1         2         3         4         5         6

	3. Ik ben niet meer zo enthousiast als vroeger over mijn werk.
	0         1         2         3         4         5         6

	4. Ik ben cynischer geworden over de effecten van mijn werk.
	0         1         2         3         4         5         6


1.4 Controlevariabele: leeftijd (onderdeel van RAPS-i)
	Item
	Antwoord

	
	

	Hoe oud bent u? 
	……. jaar


1.5 Controlevariabele: geslacht (onderdeel van RAPS-i)
	Item
	Antwoord

	Wat is uw geslacht?
	

	
	( Man 

	
	( Vrouw


1.6 Controlevariabele: opleidingsniveau (onderdeel van RAPS-i)
	Item
	Antwoord

	Wat is de hoogste opleiding die u heeft afgemaakt?
	

	
	( Lager onderwijs

	
	( Lager middelbaar onderwijs

	
	( Hoger middelbaar onderwijs

	
	( Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)

	
	( Master (universitaire licentie) of hoger


1.7 Controlevariabele: functieniveau (onderdeel van RAPS-i)
	Item
	Antwoord

	Welk soort werk doet u?
	

	
	( Laaggeschoolde arbeider

	
	( Hooggeschoolde arbeider of technicus

	
	( Uitvoerend of administratief bediende

	
	( Hoger bediende of professional

	
	( Kaderfunctie of directie


Bijlage 2
Principale Componentenanalyse
2.1 Onafhankelijke variabele: technostress
	Item
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ik word door deze technologie gedwongen om veel sneller te werken.
	.81
	
	
	
	

	Ik word door deze technologie gedwongen om meer werk te doen dan ik aankan.
	.82
	
	
	
	

	Ik word door deze technologie gedwongen om met zeer strakke tijdschema's te werken.
	.82
	
	
	
	

	Ik word gedwongen mijn werkgewoontes te veranderen om nieuwe technologieën aan te passen.
	.72
	
	
	
	

	Ik heb meer werk vanwege de toegenomen complexiteit van de technologie.
	.73
	.33
	
	
	

	Ik moet dagelijks veel tijd besteden aan het lezen van een overweldigend aantal e-mailberichten.
	.51
	
	
	
	.38

	Ik moet harder werken vanwege vertragingen door hardware, software en netwerkproblemen
	.53
	
	
	
	

	Ik besteed minder tijd met mijn gezin vanwege deze technologie.
	
	
	
	
	.76

	Ik moet zelfs tijdens mijn vakantie in contact blijven met mijn werk vanwege deze technologie.
	
	
	
	
	.84

	Ik moet mijn vakantie- en weekendtijd opofferen om op de hoogte te blijven van nieuwe technologieën.
	
	
	
	
	.83

	Ik heb het gevoel dat mijn persoonlijke leven wordt bedreigd door deze technologie.
	
	
	
	
	.79

	Ik weet niet genoeg over deze technologie om mijn werk naar behoren te vervullen.
	
	.71
	
	
	

	Ik heb veel tijd nodig om nieuwe technologieën te begrijpen en te gebruiken.
	
	.85
	
	
	

	Ik vind niet genoeg tijd om mijn technische vaardigheden te bestuderen en te verbeteren.
	.33
	.72
	
	
	

	Ik vind dat nieuwe werknemers in deze organisatie meer weten over computertechnologie dan dat ik doe.
	
	.80
	
	
	

	Ik vind het vaak te ingewikkeld om nieuwe technologieën te begrijpen en te gebruiken.
	
	.83
	
	
	

	Ik voel een constante bedreiging voor mijn jobzekerheid vanwege nieuwe technologieën.
	
	
	.75
	
	

	Ik moet mijn vaardigheden constant updaten om te voorkomen dat ik word vervangen.
	
	
	.73
	
	

	Ik word bedreigd door collega's met nieuwere technologische vaardigheden.
	
	
	.80
	
	

	Ik deel mijn kennis niet met mijn collega's uit angst om vervangen te worden.
	
	
	.76
	
	

	Ik heb het gevoel dat er minder kennis wordt gedeeld onder collega's uit angst om vervangen te worden.
	
	
	.75
	
	

	Er zijn altijd nieuwe ontwikkelingen in de technologieën die we gebruiken in onze organisatie.
	
	
	
	.82
	

	Er zijn voortdurend veranderingen in computersoftware in onze organisatie.
	
	
	
	.87
	

	Er zijn voortdurend veranderingen in computerhardware in onze organisatie.
	
	
	
	.84
	

	Er zijn regelmatig upgrades in computernetwerken in onze organisatie.
	
	
	
	.84
	


NB1. Rotatiemethode: varimax met Kaiser normalisatie (6 iteraties).
NB2. Ladingen < .30 worden niet vermeld in deze tabel.
2.2 Afhankelijke variabele: verloopintentie
	Item
	Component

	
	1

	Tegenwoordig heb ik zin om mijn baan op te zeggen.
	.88

	Ik wil zo lang mogelijk bij deze organisatie blijven.
	-.81

	Ondanks de verplichtingen die ik heb tegenover deze organisatie, wil ik mijn job zo snel mogelijk opzeggen.
	.92

	Als ik kon, zou ik vandaag nog ontslag nemen.
	.90


NB. Ladingen < .30 worden niet vermeld in deze tabel.
2.3 Mediërende variabele: burn-out
	Item
	Component

	
	1

	Ik voel mij mentaal uitgeput door mijn werk.
	.83

	Ik twijfel aan het nut van mijn werk.
	.65

	Een hele dag werken vormt een zware belasting voor mij.
	.77

	Ik voel mij ‘opgebrand’ door mijn werk.
	.87

	Ik merk dat ik teveel afstand heb gekregen van mijn werk.
	.78

	Ik ben niet meer zo enthousiast als vroeger over mijn werk.
	.84

	Aan het einde van een werkdag voel ik mij leeg.
	.87

	Ik voel mij vermoeid als ik 's morgens opsta en er weer een werkdag voor mij ligt.
	.84

	Ik ben cynischer geworden over de effecten van mijn werk.
	.81


NB. Ladingen < .30 worden niet vermeld in deze tabel.
Bijlage 3
Suppressie-effect voor techno-onduidelijkheid
Er werd een negatieve samenhang gevonden tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie (β = -.15, p ≤ .001) en tussen techno-onduidelijkheid en burn-out (β = -.09, p ≤ .001) (Tabel 4 en Tabel 3). Stapsgewijze regressieanalyses met de vijf technostressoren toonden een suppressie-effect aan. Tussen de verschillende technostressoren bleek er collineariteit te zijn waardoor de regressiecoëfficiënt van techno-onduidelijkheid negatief werd. Tabel 6 toont echter dat de werkelijke samenhang tussen techno-onduidelijkheid en verloopintentie niet significant was (β = .04, p > .05). Tabel 7 toont dat de werkelijke samenhang tussen techno-onduidelijkheid en burn-out positief was (β = .13, p ≤ .001). In beide gevallen gold dat wanneer er stapsgewijs meer technostressoren bijkwamen (stap 2 t.e.m. stap 5) de samenhang daalde. Er kan besloten worden dat het effect van techno-onduidelijkheid op enerzijds verloopintentie en anderzijds burn-out werd onderdrukt door tenminste één andere technostressor.
Tabel 6
Stapsgewijze regressie: samenhang tussen de vijf technostressoren en verloopintentie

	
	Afhankelijke variabele: verloopintentie

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3
	Stap 4
	Stap 5

	Predictoren
	β
	β
	β
	β
	β

	Stap 1: Techno-onduidelijkheid
	.04
	-.06*
	-.09***
	-.10***
	-.14***

	Stap 2: Techno-complexiteit
	
	.22***
	.16***
	.09**
	.03

	Stap 3: Techno-invasie
	
	
	.25***
	.21***
	.15***

	Stap 4: Techno-onzekerheid
	
	
	
	.17***
	.14***

	Stap 5: Techno-overlading
	
	
	
	
	.20***

	
	
	
	
	
	

	Model
	
	
	
	
	

	R2 
	.00
	.04***
	.10***
	.12***
	.14***

	ΔR2
	.00
	.04***
	.06***
	.02***
	.02***


NB1. De stapsgewijze regressieanalyse werd meermaals herhaald; daarbij werd de volgorde tussen de technostressoren omgewisseld. Zodoende kon gecontroleerd worden voor systematiek in de bekomen regressiecoëfficiënten. Die bleek niet aanwezig te zijn. 

NB2. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Tabel 7
Stapsgewijze regressie: samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out
	
	Afhankelijke variabele: burn-out

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3
	Stap 4
	Stap 5

	Predictoren
	β
	β
	β
	β
	β

	Stap 1: Techno-onduidelijkheid
	.13***
	.02
	-.02
	-.02
	-.08**

	Stap 2: Techno-complexiteit
	
	.25***
	.19***
	.13***
	.05

	Stap 3: Techno-invasie
	
	
	.25***
	.21***
	.13***

	Stap 4: Techno-onzekerheid
	
	
	
	.15***
	.11***

	Stap 5: Techno-overlading
	
	
	
	
	.27***

	
	
	
	
	
	

	Model
	
	
	
	
	

	R2 
	.02***
	.07***
	.12***
	.14***
	.18***

	ΔR2
	.02***
	.05***
	.05***
	.02***
	.04***


NB1. De stapsgewijze regressieanalyse werd meermaals herhaald; daarbij werd de volgorde tussen de technostressoren omgewisseld. Zodoende kon gecontroleerd worden voor systematiek in de bekomen regressiecoëfficiënten. Die bleek niet aanwezig te zijn. 

NB2. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. 

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Bijlage 4
Aanvullende analyses: hiërarchische lineaire regressieanalyses met de twee componenten van burn-out afzonderlijk
Ondanks dat de principale componentenanalyse aantoonde dat alle items voldoende hoog laadden op één component (nl. burn-out) werden de analyses hernomen met de twee componenten van burn-out afzonderlijk. De resultaten waren voor emotionele uitputting gelijkaardig en voor mentale distantie verschillend. Zo medieerde mentale distantie volledig de relatie tussen techno-overlading (β = .03, p > .05) en verloopintentie en tussen techno-onzekerheid (β = .04, p > .05) en verloopintentie (d.i. anders); gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (β = .07, p ≤ .01) en verloopintentie (d.i. anders) en tussen techno-onduidelijkheid (β = -.09, p ≤ .001) en verloopintentie (doch in de andere richting); en voor techno-complexiteit kon er geen mediatie door mentale distantie worden onderzocht daar er geen significante samenhang was tussen techno-complexiteit en verloopintentie en tussen techno-complexiteit en mentale distantie. Hieronder worden de resultaten van de hiërarchisch lineaire regressieanalyses met listwise deletion met de component ‘emotionele uitputting’ (4.1) en met de component ‘mentale distantie’ (4.2) uitgebreider toegelicht.

4.1 Component ‘emotionele uitputting’
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Figuur 5
Vier paden (Baron & Kenny, 1986)

Hypothese 1: De vijf technostressoren hangen positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C-pad (Figuur 5) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 9 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Techno-overlading (β = .20, p ≤ .001), techno-invasie (β = .13, p ≤ .001) en techno-onzekerheid (β = .18, p ≤ .001) hangen positief samen met verloopintentie; techno-onduidelijkheid (β = -.15, p ≤ .001) hangt negatief samen met verloopintentie; en techno-complexiteit (β = .04, p > .05) hangt niet samen met verloopintentie.

Hypothese 2: De vijf technostressoren (techno-overlading 2a, techno-invasie 2b, techno-complexiteit 2c, techno-onzekerheid 2d en techno-onduidelijkheid 2e) hangen positief samen met emotionele uitputting.
Deze hypotheses onderzochten het A-pad (Figuur 5) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 8 ondersteunen de hypotheses gedeeltelijk. Techno-overlading (β = .28, p ≤ .001) hangt positief samen met emotionele uitputting (H2a bevestigd); techno-invasie (β = .15, p ≤ .001) hangt positief samen met emotionele uitputting (H2b bevestigd); techno-complexiteit (β = .06, p > .05) hangt niet samen met emotionele uitputting (H2c verworpen); techno-onzekerheid (β = .08, p ≤ .01) hangt positief samen met emotionele uitputting (H2d bevestigd); en techno-onduidelijkheid (β = -.08, p ≤ .01) hangt negatief samen met emotionele uitputting (H2e verworpen). 
Tabel 8
Samenhang tussen de vijf technostressoren en emotionele uitputting
	
	Afhankelijke variabele: emotionele uitputting

	
	Stap 1
	Stap 2

	Predictoren
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	

	Pen-en-papiera
	.09**
	.06*

	Leeftijd
	-.06*
	-.07**

	Vrouwb
	.06*
	.08**

	Lager onderwijsc
	.03
	.04

	Lager middelbaarc
	-.01
	-.01

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	-.05
	-.05

	Master (universitaire licentie)c
	.01
	.01

	Laaggeschoolde arbeiderd
	-.04
	.04

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	-.03
	-.04

	Hoger bediende of professionald
	.04
	.01

	Kaderlid of directied
	.06
	.05

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	

	Techno-overlading
	
	.28***

	Techno-invasie
	
	.15***

	Techno-complexiteit
	
	.06

	Techno-onzekerheid
	
	.08**

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.08**

	
	
	

	Model
	
	

	R2 
	.02**
	.19***

	ΔR2
	.02**
	.17***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Hypothese 3: Emotionele uitputting hangt positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het B-pad (Figuur 5) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 9 ondersteunen de hypothese. Emotionele uitputting (β = .55, p ≤ .001) hangt positief samen met verloopintentie. 

Hypothese 4: Emotionele uitputting medieert de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C’-pad (Figuur 5) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 9 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Emotionele uitputting medieert volledig de relatie tussen techno-overlading (β = .05, p > .05) en verloopintentie en tussen techno-invasie (β = .05, p > .05) en verloopintentie; emotionele uitputting medieert gedeeltelijk de relatie tussen techno-onzekerheid (β = .13, p ≤ .001) en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid (β = -.11, p ≤ .001) en verloopintentie (doch in de andere richting); en voor techno-complexiteit kan er geen mediatie door emotionele uitputting worden onderzocht daar er geen significante samenhang is tussen techno-complexiteit en verloopintentie en tussen techno-complexiteit en emotionele uitputting.
Tabel 9
Mediatie van emotionele uitputting in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie

	
	Afhankelijke variabele: verloopintentie

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3

	Predictoren
	β
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	
	

	Pen-en-papiera
	.06*
	.03
	.00

	Leeftijd
	-.06*
	-.08**
	-.04

	Vrouwb
	-.03
	-.01
	-.05*

	Lager onderwijsc
	.02
	.02
	.00

	Lager middelbaarc
	.03
	.03
	.04

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	.05
	.07*
	.09***

	Master (universitaire licentie)c
	.08*
	.08*
	.08**

	Laaggeschoolde arbeiderd
	.00
	.05
	.03

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	.01
	-.02
	.00

	Hoger bediende of professionald
	.02
	.00
	-.01

	Kaderlid of directied
	.00
	.01
	-.02

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	
	

	Techno-overlading
	
	.20***
	.05

	Techno-invasie
	
	.13***
	.05

	Techno-complexiteit
	
	.04
	.02

	Techno-onzekerheid
	
	.18***
	.13***

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.15***
	-.11***

	Stap 3: Mediator
	
	
	

	Emotionele uitputting
	
	
	.55***

	
	
	
	

	Model
	
	
	

	R2 
	.01*
	.16***
	.41***

	ΔR2
	.01*
	.15***
	.25***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Uit de Sobeltesten bleek mediatie eveneens terug te vinden. De p-waarden voor techno-overlading en techno-invasie waren kleiner dan .001; de p-waarden voor techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid waren kleiner dan .01 (Tabel 10).
Tabel 10
Sobeltest

	Onafhankelijke variabele
	Test statistiek
	Standaardfout
	p-waarde

	Techno-overlading
	8.0703
	0.0190
	≤ .0001

	Techno-invasie
	4.8101
	0.0189
	≤ .0001

	Techno-complexiteit
	1.7645
	0.0176
	.0777

	Techno-onzekerheid
	2.5905
	0.0241
	.0096

	Techno-onduidelijkheid
	-2.7949
	0.0146
	.0052


4.2 Component ‘mentale distantie’
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Figuur 6
Vier paden (Baron & Kenny, 1986)

Hypothese 1: De vijf technostressoren hangen positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C-pad (Figuur 6) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 12 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Techno-overlading (β = .20, p ≤ .001), techno-invasie (β = .13, p ≤ .001) en techno-onzekerheid (β = .17, p ≤ .001) hangen positief samen met verloopintentie; techno-onduidelijkheid (β = -.15, p ≤ .001) hangt negatief samen met verloopintentie; en techno-complexiteit (β = .04, p > .05) hangt niet samen met verloopintentie.

Hypothese 2: De vijf technostressoren (techno-overlading 2a, techno-invasie 2b, techno-complexiteit 2c, techno-onzekerheid 2d en techno-onduidelijkheid 2e) hangen positief samen met mentale distantie.
Deze hypotheses onderzochten het A-pad (Figuur 6) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 11 ondersteunen de hypotheses gedeeltelijk. Techno-overlading (β = .25, p ≤ .001) hangt positief samen met mentale distantie (H2a bevestigd); techno-invasie (β = .09, p ≤ .01) hangt positief samen met mentale distantie (H2b bevestigd); techno-complexiteit (β = .04, p > .05) hangt niet samen met mentale distantie (H2c verworpen); techno-onzekerheid (β = .20, p ≤ .001) hangt positief samen met mentale distantie (H2d bevestigd); en techno-onduidelijkheid (β = -.10, p ≤ .001) hangt negatief samen met mentale distantie (H2e verworpen). 

Tabel 11
Samenhang tussen de vijf technostressoren en mentale distantie 

	
	Afhankelijke variabele: mentale distantie

	
	Stap 1
	Stap 2

	Predictoren
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	

	Pen-en-papiera
	.08**
	.04

	Leeftijd
	.01
	-.02

	Vrouwb
	-.03
	-.01

	Lager onderwijsc
	.04
	.04

	Lager middelbaarc
	.02
	.03

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	.01
	.03

	Master (universitaire licentie)c
	.09*
	.10**

	Laaggeschoolde arbeiderd
	-.05
	.02

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	-.02
	-.04

	Hoger bediende of professionald
	.02
	.00

	Kaderlid of directied
	-.03
	-.02

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	

	Techno-overlading
	
	.25***

	Techno-invasie
	
	.09**

	Techno-complexiteit
	
	.04

	Techno-onzekerheid
	
	.20***

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.10***

	
	
	

	Model
	
	

	R2 
	.02*
	.19***

	ΔR2
	.02*
	.18***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Hypothese 3: Mentale distantie hangt positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het B-pad (Figuur 6) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 12 ondersteunen de hypothese. Mentale distantie (β = .68, p ≤ .001) hangt positief samen met verloopintentie. 

Hypothese 4: Mentale distantie medieert de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C’-pad (Figuur 6) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 12 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Mentale distantie medieert volledig de relatie tussen techno-overlading (β = .03, p > .05) en verloopintentie en tussen techno-onzekerheid (β = .04, p > .05) en verloopintentie; mentale distantie medieert gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (β = .07, p ≤ .01) en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid (β = -.09, p ≤ .001) en verloopintentie (doch in de andere richting); en voor techno-complexiteit kan er geen mediatie door mentale distantie worden onderzocht daar er geen significante samenhang is tussen techno-complexiteit en verloopintentie en tussen techno-complexiteit en mentale distantie.
Tabel 12
Mediatie van mentale distantie in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie

	
	Afhankelijke variabele: verloopintentie

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3

	Predictoren
	β
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	
	

	Pen-en-papiera
	.06*
	.03
	.01

	Leeftijd
	-.06*
	-.08**
	-.07**

	Vrouwb
	-.03
	-.01
	.00

	Lager onderwijsc
	.02
	.02
	-.01

	Lager middelbaarc
	.03
	.03
	.02

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	.05
	.07*
	.05

	Master (universitaire licentie)c
	.08*
	.08*
	.02

	Laaggeschoolde arbeiderd
	.00
	.05
	.04

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	.01
	-.02
	.00

	Hoger bediende of professionald
	.02
	.00
	.00

	Kaderlid of directied
	.00
	.01
	.02

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	
	

	Techno-overlading
	
	.20***
	.03

	Techno-invasie
	
	.13***
	.07**

	Techno-complexiteit
	
	.04
	.02

	Techno-onzekerheid
	
	.17***
	.04

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.15***
	-.09***

	Stap 3: Mediator
	
	
	

	Mentale distantie
	
	
	.68***

	
	
	
	

	Model
	
	
	

	R2 
	.01
	.16***
	.53***

	ΔR2
	.01
	.15***
	.37***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Uit de Sobeltesten bleek mediatie eveneens terug te vinden. De p-waarden voor techno-overlading, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid waren allen kleiner dan of gelijk aan .001; de p-waarde voor techno-invasie was kleiner dan .01 (Tabel 13).
Tabel 13
Sobeltest

	Onafhankelijke variabele
	Test statistiek
	Standaardfout
	p-waarde

	Techno-overlading
	7.5220
	0.0222
	≤ .0001

	Techno-invasie
	2.9676
	0.0227
	.0030

	Techno-complexiteit
	1.1771
	0.0212
	.2392

	Techno-onzekerheid
	6.4125
	0.0297
	≤ .0001

	Techno-onduidelijkheid
	-3.2998
	0.0180
	.0010


Bijlage 5
Aanvullende analyses: hiërarchische lineaire regressieanalyses met pairwise deletion
De analyses werden hernomen met pairwise deletion. De resultaten waren voor techno-overlading, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid gelijkaardig en voor techno-invasie en techno-complexiteit verschillend. Zo werd er voor techno-complexiteit een positieve, significante samenhang gevonden met verloopintentie (β = .08, p ≤ .05) en met burn-out (β = .08, p ≤ .05). Verder medieerde burn-out volledig de relatie tussen techno-overlading (β = .02, p > .05) en verloopintentie en tussen techno-complexiteit (β = .02, p > .05) en verloopintentie (d.i. anders); en gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (β = .05, p ≤ .05) en verloopintentie (d.i. anders), tussen techno-onzekerheid (β = .08, p ≤ .01) en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid (β = -.10, p ≤ .001) en verloopintentie (doch in de andere richting). Het verschil in resultaten voor techno-complexiteit lijkt vreemd, maar kan voorkomen wanneer er andere keuzes gemaakt worden met betrekking tot ontbrekende waarden in de dataset. Voor techno-complexiteit kan er niet gesproken worden van een robuust effect. Het effect is immers afhankelijk van de gemaakte keuzes. Hieronder worden de resultaten uitgebreider toegelicht.
Hypothese 1: De vijf technostressoren hangen positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 15 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Techno-overlading (β = .19, p ≤ .001), techno-invasie (β = .12, p ≤ .001), techno-complexiteit (β = .08, p ≤ .05)  en techno-onzekerheid (β = .15, p ≤ .001) hangen positief samen met verloopintentie; en techno-onduidelijkheid (β = -.15, p ≤ .001) hangt negatief samen met verloopintentie.
Hypothese 2: De vijf technostressoren (techno-overlading 2a, techno-invasie 2b, techno-complexiteit 2c, techno-onzekerheid 2d en techno-onduidelijkheid 2e) hangen positief samen met burn-out.
Deze hypotheses onderzochten het A-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 14 ondersteunen de hypotheses gedeeltelijk. Techno-overlading (β = .27, p ≤ .001) hangt positief samen met burn-out (H2a bevestigd); techno-invasie (β = .12, p ≤ .001) hangt positief samen met burn-out (H2b bevestigd); techno-complexiteit (β = .08, p ≤ .05) hangt positief samen met burn-out (H2c bevestigd); techno-onzekerheid (β = .11, p ≤ .001) hangt positief samen met burn-out (H2d bevestigd); en techno-onduidelijkheid (β = -.08, p ≤ .01) hangt negatief samen met burn-out (H2e verworpen).
Tabel 14
Samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out (pairwise deletion)
	
	Afhankelijke variabele: burn-out

	
	Stap 1
	Stap 2

	Predictoren
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	

	Pen-en-papiera
	.08**
	.06*

	Leeftijd
	-.03
	-.06*

	Vrouwb
	.02
	.04

	Lager onderwijsc
	.02
	.02

	Lager middelbaarc
	.02
	.01

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	-.03
	-.03

	Master (universitaire licentie)c
	.05
	.05

	Laaggeschoolde arbeiderd
	-.05
	.04

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	-.03
	-.04

	Hoger bediende of professionald
	.02
	.00

	Kaderlid of directied
	.02
	.02

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	

	Techno-overlading
	
	.27***

	Techno-invasie
	
	.12***

	Techno-complexiteit
	
	.08*

	Techno-onzekerheid
	
	.11***

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.08**

	
	
	

	Model
	
	

	R2 
	.01
	.19***

	ΔR2
	.01
	.18***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Hypothese 3: Burn-out hangt positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het B-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 15 ondersteunen de hypothese. Burn-out (β = .65, p ≤ .001) hangt positief samen met verloopintentie. 

Hypothese 4: Burn-out medieert de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C’-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 15 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Burn-out medieert volledig de relatie tussen techno-overlading (β = .02, p > .05) en verloopintentie en tussen techno-complexiteit (β = .02, p > .05) en verloopintentie; en burn-out medieert gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (β = .05, p ≤ .05) en verloopintentie, tussen techno-onzekerheid (β = .08, p ≤ .01) en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid (β = -.10, p ≤ .001) en verloopintentie (doch in de andere richting).
Tabel 15
Mediatie van burn-out in de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie (pairwise deletion)
	
	Afhankelijke variabele: verloopintentie

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3

	Predictoren
	β
	β
	β

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	
	

	Pen-en-papiera
	.08**
	.05
	.01

	Leeftijd
	-.06*
	-.09**
	-.05*

	Vrouwb
	-.05
	-.02
	-.05*

	Lager onderwijsc
	.02
	.01
	-.01

	Lager middelbaarc
	.04
	.03
	.02

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)c
	.04
	.04
	.06*

	Master (universitaire licentie)c
	.07*
	.08*
	.04

	Laaggeschoolde arbeiderd
	-.01
	.05
	.03

	Hooggeschoolde arbeider of technicusd
	.00
	-.03
	.00

	Hoger bediende of professionald
	.02
	.01
	.01

	Kaderlid of directied
	.01
	.01
	.00

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	
	

	Techno-overlading
	
	.19***
	.02

	Techno-invasie
	
	.12***
	.05*

	Techno-complexiteit
	
	.08*
	.02

	Techno-onzekerheid
	
	.15***
	.08**

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.15***
	-.10***

	Stap 3: Mediator
	
	
	

	Burn-out
	
	
	.65***

	
	
	
	

	Model
	
	
	

	R2 
	.02*
	.16***
	.49***

	ΔR2
	.02*
	.14***
	.34***


NB. β = Gestandaardiseerde regressiecoëfficiënt. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep online. b = referentiegroep man. c = referentiegroep hoger middelbaar. d = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Uit de Sobeltesten bleek mediatie eveneens terug te vinden. De p-waarden voor techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid waren allen kleiner dan .001; de p-waarde voor techno-onduidelijkheid was kleiner dan .01; en de p-waarde voor techno-complexiteit was kleiner dan .05 (Tabel 16).
Tabel 16
Sobeltest

	Onafhankelijke variabele
	Test statistiek
	Standaardfout
	p-waarde

	Techno-overlading
	7.9151
	0.0217
	≤ .0001

	Techno-invasie
	4.0249
	0.0216
	≤ .0001

	Techno-complexiteit
	2.5022
	0.0201
	.0123

	Techno-onzekerheid
	3.7320
	0.0283
	.0002

	Techno-onduidelijkheid
	-2.6473
	0.0170
	.0081


Bijlage 6
Aanvullende analyses: multilevel analyses
De analyses werden hernomen met multilevel analyses met listwise deletion. De resultaten waren voor techno-overlading, techno-onzekerheid en techno-onduidelijkheid gelijkaardig en voor techno-invasie en techno-complexiteit verschillend. Zo werd er voor techno-complexiteit een positieve, significante samenhang gevonden met burn-out (B = .09, p ≤ .05). Verder medieerde burn-out slechts gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (B = .06, p ≤ .05) en verloopintentie. Hieronder worden de resultaten uitgebreider toegelicht. 

Hypothese 1: De vijf technostressoren hangen positief samen met verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 18 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Techno-overlading (B = .20, p ≤ .001), techno-invasie (B = .15, p ≤ .001) en techno-onzekerheid (B = .23, p ≤ .001) hangen positief samen met verloopintentie; techno-onduidelijkheid (B = -.14, p ≤ .001) hangt negatief samen met verloopintentie; en techno-complexiteit (B = .06, p > .05) hangt niet samen met verloopintentie.

Hypothese 2: De vijf technostressoren (techno-overlading 2a, techno-invasie 2b, techno-complexiteit 2c, techno-onzekerheid 2d en techno-onduidelijkheid 2e) hangen positief samen met burn-out.
Deze hypotheses onderzochten het A-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 17 ondersteunen de hypotheses gedeeltelijk. Techno-overlading (B = .39, p ≤ .001) hangt positief samen met burn-out (H2a bevestigd); techno-invasie (B = .21, p ≤ .001) hangt positief samen met burn-out (H2b bevestigd); techno-complexiteit (B = .09, p ≤ .05) hangt positief samen met burn-out (H2c bevestigd); techno-onzekerheid (B = .27, p ≤ .001) hangt positief samen met burn-out (H2d bevestigd); en techno-onduidelijkheid (B = -.11, p ≤ .01) hangt negatief samen met burn-out (H2e verworpen).
Tabel 17
Samenhang tussen de vijf technostressoren en burn-out (multilevel analyses) 
	
	Afhankelijke variabele: burn-out

	
	Stap 1
	Stap 2

	Predictoren
	B (SE)
	B (SE)

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	

	Leeftijd
	.00 (.00)
	.00 (.00)

	Vrouwa
	.04 (.08)
	.09 (.07)

	Lager onderwijsb
	.43 (.55)
	.69 (.69)

	Lager middelbaarb
	.02 (.13)
	.00 (.12)

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)b
	-.03 (.09)
	-.02 (.08)

	Master (universitaire licentie)b
	.14 (.12)
	.18 (.11)

	Laaggeschoolde arbeiderc
	.14 (.15)
	.27 (.14)

	Hooggeschoolde arbeider of technicusc
	.05 (.14)
	-.13 (.12)

	Hoger bediende of professionalc
	.08 (.10)
	.01 (.10)

	Kaderlid of directiec
	-.02 (.20)
	-.04 (.19)

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	

	Techno-overlading
	
	.39*** (.05)

	Techno-invasie
	
	.21*** (.05)

	Techno-complexiteit
	
	.09* (.04)

	Techno-onzekerheid
	
	.27*** (.06)

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.11** (.04)


NB. B = Regressiecoëfficiënt. SE = Standaardfout van B. Methode werd ingegeven als een level 2 controlevariabele. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep man. b = referentiegroep hoger middelbaar. c = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Hypothese 3: Burn-out hangt positief samen met verloopintentie.
Deze hypothese onderzocht het B-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 18 ondersteunen de hypothese. Burn-out (B = .45, p ≤ .001) hangt positief samen met verloopintentie. 
Hypothese 4: Burn-out medieert de relatie tussen de vijf technostressoren en verloopintentie.

Deze hypothese onderzocht het C’-pad (Figuur 3) (Baron & Kenny, 1986). De resultaten uit Tabel 18 ondersteunen de hypothese gedeeltelijk. Burn-out medieert volledig de relatie tussen techno-overlading (B = .02, p > .05) en verloopintentie; burn-out medieert gedeeltelijk de relatie tussen techno-invasie (B = .06, p ≤ .05) en verloopintentie, tussen techno-onzekerheid (B = .10, p ≤ .01) en verloopintentie en tussen techno-onduidelijkheid (B = -.09, p ≤ .001) en verloopintentie (doch in de andere richting); en voor techno-complexiteit kan er geen mediatie door burn-out worden onderzocht daar er geen significante samenhang is tussen techno-complexiteit en verloopintentie.
Tabel 18
Mediatie van burn-out in de relatie tussen vijf technostressoren en verloopintentie (multilevel analyses)
	
	Afhankelijke variabele: verloopintentie

	
	Stap 1
	Stap 2
	Stap 3

	Predictoren
	B (SE)
	B (SE)
	B (SE)

	Stap 1: Controlevariabelen
	
	
	

	Leeftijd
	.00 (.00)
	.00* (.00)
	.00 (.00)

	Vrouwa
	-.06 (.07)
	-.01 (.06)
	-.05 (.05)

	Lager onderwijsb
	.05 (.24)
	.11 (.23)
	-.06 (.15)

	Lager middelbaarb
	.06 (.09)
	.08 (.09)
	.08 (.07)

	Bachelor (universitaire kandidatuur of hogeschool)b
	.10 (.08)
	.10 (.07)
	.14** (.05)

	Master (universitaire licentie)b
	.18* (.09)
	.20* (.08)
	.12 (.06)

	Laaggeschoolde arbeiderc
	.11 (.09)
	.13 (.08)
	.06 (.06)

	Hooggeschoolde arbeider of technicusc
	.07 (.10)
	-.06 (.09)
	.00 (.07)

	Hoger bediende of professionalc
	.04 (.06)
	-.02 (.06)
	-.01 (.05)

	Kaderlid of directiec
	-.06 (.13)
	-.06 (.13)
	-.03 (.09)

	Stap 2: Onafhankelijke variabelen
	
	
	

	Techno-overlading
	
	.20*** (.03)
	.02 (.03)

	Techno-invasie
	
	.15*** (.03)
	.06* (.03)

	Techno-complexiteit
	
	.06 (.04)
	.01 (.03)

	Techno-onzekerheid
	
	.23*** (.04)
	.10** (.03)

	Techno-onduidelijkheid
	
	-.14*** (.03)
	-.09*** (.02)

	Stap 3: Mediator
	
	
	

	Burn-out
	
	
	.45*** (.02)


NB. B = Regressiecoëfficiënt. SE = Standaardfout van B. Methode werd ingegeven als een level 2 controlevariabele. Leeftijd in jaren. a = referentiegroep man. b = referentiegroep hoger middelbaar. c = referentiegroep uitvoerend of administratief bediende. Item ‘overlading_6’ werd weggelaten bij de schaal techno-overlading. Item ‘verloo_2’ werd vervangen door item ‘verloo_2_neg’ bij de schaal verloopintentie.

* De correlatie is significant op .05 niveau. ** De correlatie is significant op .01 niveau. *** De correlatie is significant op .001 niveau.

Uit de Sobeltesten bleek mediatie eveneens terug te vinden. De p-waarden voor techno-overlading, techno-invasie en techno-onzekerheid waren allen kleiner dan .001; de p-waarde voor techno-onduidelijkheid was kleiner dan .01 (Tabel 19).
Tabel 19
Sobeltest

	Onafhankelijke variabele
	Test statistiek
	Standaardfout
	p-waarde

	Techno-overlading
	7.1671
	0.0245
	≤ .0001

	Techno-invasie
	4.4137
	0.0218
	≤ .0001

	Techno-complexiteit
	2.0056
	0.0202
	.0449

	Techno-onzekerheid
	4.2321
	0.0283
	≤ .0001

	Techno-onduidelijkheid
	-2.9665
	0.0170
	.0030
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Summary

Technostress, burnout and the effect on turnover intention: A cross-sectional study among employees in Belgium

This study investigated the relationship between technostress and turnover intention. Based on theoretical (Job Demands-Resources model) and empirical evidence a positive, direct, correlation was expected between the five technostressors (techno-overload, techno-invasion, techno-complexity, techno-insecurity and techno-uncertainty) and turnover intention. We predicted that burnout complaints mediated this relationship. The data was collected and anonymized by the Knowledge, Information and Research Center of Group IDEWE vzw. In total, 1691 employees in Belgium took part in the cross-sectional questionnaire survey. The current results provide evidence for a positive, direct, correlation between three technostressors (techno-overload, techno-invasion and techno-insecurity) and turnover intention. Furthermore, burnout complaints appear to fully or partially mediate the relationship between four technostressors (techno-overload, techno-invasion, techno-insecurity and techno-uncertainty) and turnover intention. In addition to burnout, there are probably other mediators at work. It may be useful to conduct additional research on other underlying explanatory mechanisms. We advise organizations to provide clear guidelines on the use of ICTs and transparent communication about the consequences of ICTs for the interpretation and maintenance of the job.
Keywords: technostress, burnout, turnover intention, Job Demands-Resources model, organizational consequences
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