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Inleiding 

Bijna 22 miljoen mensen in Europa krijgen in hun leven te maken met een psychose. 

De eerste psychotische episode doet zich meestal voor in de vroege volwassenheid, een 

levensfase die gepaard gaat met ingrijpende sociale, emotionele en lichamelijke 

veranderingen, wat kan leiden tot een verhoogde kwetsbaarheid (van ‘t Pad Bosch, 

2024). Een psychose is een ernstige psychiatrische aandoening die niet alleen een 

enorme impact heeft op de jongere zelf, maar ook op diens familie, vrienden en bredere 

omgeving. 

 

De externe partner in dit onderzoek is Vzw Erat, een organisatie die zich inzet voor 

jongeren in een maatschappelijk kwetsbare positie. Erat biedt begeleiding op 

verschillende levensdomeinen, waaronder werk, huisvestiging en persoonlijke 

ontwikkeling. Participatie staat centraal en de stem van de jongere wordt actief 

meegenomen. Deze mensgerichte en laagdrempelige aanpak creëert een inclusieve en 

ondersteunende omgeving waarin jongeren zich gehoord en betrokken voelen. 

 
Het team merkt echter dat steeds meer jongeren aankloppen met vragen over 

psychose, uit bezorgdheid over een vriend, familielid of kennis die plots ‘anders’ of 

‘vreemd’ gedrag vertoont. Daarnaast stellen de medewerkers vast dat sommige 

jongeren ook zelf tekenen van psychotisch gedrag vertonen. Hoewel het team bereid is 

om hulp te bieden, geven de medewerkers aan dat ze onvoldoende kennis hebben of de 

nodige opleiding missen om adequaat te reageren op signalen van psychose of om de 

juiste informatie te verstrekken aan jongeren die in contact staan met jongeren met 

een psychose. Er ontbreekt een hulpmiddel dat hen kan ondersteunen in deze situaties. 

 
Vanuit deze nood ontstond er een duidelijke hulpvraag: “Welke laagdrempelige en 

toegankelijke hulpmiddelen kunnen de medewerkers van vzw Erat én jongeren die in 

contact staan met jongeren met een psychose ondersteunen bij het herkennen van en 

omgaan met psychotische symptomen bij jongeren tussen 18 en 28 jaar?” Het huidige 

onderzoek richt zich daarom op het ontwikkelen van een betrouwbaar en toegankelijk 

hulpmiddel dat afgestemd is op de noden van beide doelgroepen. Het uiteindelijke doel 

is dat zowel de medewerkers van vzw Erat als jongeren uit de omgeving van iemand 

met een psychose, op een gepaste manier kunnen reageren op het gedrag van de 

jongere in kwestie. 

 
In deze bachelorproef onderzoeken studenten Toegepaste psychologie hoe zij jongeren 

en niet- professionals kunnen ondersteunen, die zelf geen psychose ervaren, maar wel 

in contact staan met leeftijdsgenoten/ jongeren die dit wel doormaken. Het onderzoek 

richt zich op hoe deze jongeren beter kunnen worden geholpen in het herkennen van 

signalen van een psychose en in het omgaan met dergelijke situaties. Daarnaast wordt 

er ook gekeken naar hoe de medewerkers van vzw Erat hierin ondersteund kunnen 

worden. 
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1. Wat is psychose? 

 
Volgens de DSM-5 wordt psychose beschreven als een ernstige mentale toestand die 

gekenmerkt wordt door een verstoord contact met de werkelijkheid (Lieberman & First, 

2018; American Psychiatric Association, 2013). Binnen het klinisch kader wordt 

psychose vaak geclassificeerd in positieve en negatieve symptomen (Schrimpf, 

Aggarwal en Lauriello, 2018). Positieve symptomen verwijzen naar ervaringen die bij 

mensen zonder psychose meestal niet voorkomen, zoals: hallucinaties, wanen en 

ongeorganiseerde gedachten (American Psychiatric Association, 2013). 

 
Hallucinaties zijn waarnemingen van dingen die er in werkelijkheid niet zijn, zoals het 

horen van stemmen. Wanen zijn hardnekkige onjuiste overtuigingen over de realiteit, 

zoals de overtuiging dat ze achtervolgd worden en ongeorganiseerde gedachten 

(American Psychiatric Association, 2013). Volgens Schrimpf et al. (2018) kunnen deze 

positieve symptomen zich uiten in onsamenhangende spraak, het gebruik van 

verzonnen woorden en vreemde associaties. 

 
Naast deze symptomen zijn er ook negatieve symptomen. Marder & Galderisi (2017) 

geven aan dat deze symptomen verwijzen naar een afwezigheid of vermindering van 

normaal functioneren. Voorbeelden hiervan zijn een gebrek aan spontaniteit, vloeiende 

communicatie en stereotiep denken. Volgens deze onderzoekers kunnen daarnaast 

personen met psychose ook abnormaal motorisch gedrag vertonen, zoals 

ongebruikelijke houdingen of repetitieve bewegingen. 

 
Het onderzoek van Stevens, Prince, Prager en Stern (2014) biedt verdere inzichten in 

hoe een psychose zich kan manifesteren bij jongeren. De symptomen bij jongeren 

kunnen variëren afhankelijk van de fase waarin de jongere zich bevindt. In de meeste 

gevallen zijn hallucinaties, een verlaagde functionaliteit, een afgevlakte affectie en 

sociale terugtrekking de meest opvallende signalen bij jongeren. Volgens Stevens et al. 

(2014) zijn de hallucinaties bij jongeren meestal auditief van aard, waarbij de jongeren 

stemmen horen. Daarnaast wordt er bij jongeren vaak een verlaagde functionaliteit 

waargenomen, wat ook wel delirium genoemd wordt. Dit gaat gepaard met verward 

denken en een verstoorde realiteit, hoewel de oriëntatie en het geheugen bij 

psychotische jongeren meestal intact blijven. 

 
Verder tonen Stevens et al. (2014) aan dat het affect van jongeren met psychose vaak 

is afgevlakt. Dit betekent dat ze gevoelloos lijken, terwijl andere jongeren net 

ongewone emotionele reacties kunnen vertonen, soms zelfs kinderlijk van aard. Ook de 

gedachten van psychotische jongeren zijn vaak onsamenhangend, met losse 

associaties, denkblokkades of het creëren van nieuwe woorden, ook neologismen 

genoemd. Omdat jongeren vaak geen inzicht hebben in de ernst van hun symptomen, 

is hun impulscontrole vaak verstoord, wat agressief gedrag tot gevolg kan hebben 

(Stevens et al., 2014). 

 
Addington et al. (2017) vullen aan dat jongeren in de fase voorafgaand aan een 

volledige psychose onregelmatigheden kunnen vertonen in hun sociaal gedrag. Zij 

kunnen zich bijvoorbeeld sociaal terugtrekken of achterdochtig worden, waardoor ze 

minder interactie met anderen aangaan. Jongeren trekken zich vaak terug en raken in 

sociaal isolement, wat het herkennen van een psychose verder bemoeilijkt (Addington 

et al., 2017). 
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Onderzoekers Bratlien et al. (2014) stellen dat bij de ontwikkeling van een psychose bij 

adolescenten zowel genetische factoren als omgevingsfactoren een belangrijke rol 

spelen. De adolescentie is een periode waarin jongeren zowel biologische als sociaal 

ingrijpende veranderingen doormaken, wat de kwetsbaarheid voor het ontwikkelen van 

een psychose vergroot. Het onderzoek benadrukt verschillende mogelijke triggers die 

bijdragen aan het ontstaan van een psychose, waaronder socio-economische stressoren 

zoals financiële problemen binnen het gezin. Daarnaast blijkt dat jongeren met een 

klein sociaal netwerk en weinig sociale steun, kwetsbaarder zijn voor het ontwikkelen 

van een psychose (Bratlien et al., 2014). 

Verder voegde de onderzoekers Bratlien et al. (2014) toe dat cognitieve moeilijkheden 

zoals concentratieproblemen en lage academische verwachtingen eveneens in verband 

worden gebracht met een verhoogd risico. Sociale stressoren zoals pesten en geweld 

zijn eveneens belangrijke risicofactoren. Dit onderzoek wordt aangevuld door onderzoek 

van Carney et al. (2017) die benadrukken dat preventie zich moet richten op het 

herkennen van deze risicofactoren, zoals middelenmisbruik en stress. In dit onderzoek 

wordt middelengebruik aangehaald als één van de meest significante triggers voor het 

ontwikkelen van een psychose bij jongeren (Carney et al., 2017). 

 
De ontwikkeling van een psychose verloopt doorgaans geleidelijk en kan worden 

onderverdeeld in verschillende fasen. Deze indeling kan helpen bij het herkennen van 

vroege signalen. Volgens Van der Gaag en Staring (2019) begint het bij stadium 0: 

waarin sprake is van een verhoogd risico door familiale belasting, maar zonder 

symptomen of lijdensdruk. In stadium 1a treden psychose-achtige ervaringen op 

(Psychotic- like experiences), zonder recent of langdurig verminderd functioneren. In 

deze fase kunnen er milde cognitieve problemen zijn, maar ontbreekt er significante 

lijdensdruk. Wanneer de symptomen matig ernstig en subklinisch worden, sociale 

achteruitgang optreedt en de persoon hulpzoekend is, spreken we van stadium 1b. Ook 

wel de Ultra High Risk (UHR) genoemd. 

 
Wanneer de psychotische symptomen verergeren en er een eerste psychotische episode 

plaatsvindt, al dan niet vergezeld van ernstige stemmingsstoornissen, dan bevindt de 

persoon zich volgens Van der Gaag et al. (2019) in stadium 2. Na de eerste psychose 

komt men in stadium 3a terecht, waarin de persoon niet volledig in remissie gaat en er 

dus een onvolledig herstel plaatsvindt. Wanneer er na een remmissieperiode van 6 

maanden of langer opnieuw een psychotische episode optreedt, spreken we van 

stadium 3b, oftewel een terugval. In sommige gevallen kan dit proces verergeren en 

overgaan in stadium 3c, waarbij er sprake is van meerdere terugvallen met een 

toenemende frequentie. Tot slot bevindt iemand zich in stadium 4 volgens de 

onderzoekers, wanneer de psychotische episodes ernstig en persisterend zijn, met 

onvoldoende herstel om nog een remissiestatus te bereiken. (Van der Gaag, M., & 

Staring, T. (2019)) 
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2. De impact van psychose op de omgeving van het individu 

Onderzoek van Castelein et al. (2008) toont aan dat psychose de relaties die worden 

opgebouwd beïnvloed. Het kan gevoelens van eenzaamheid en isolatie veroorzaken, 

omdat mensen met een psychose vaak het idee hebben dat anderen hen niet volledig 

begrijpen. Dit komt doordat anderen hun gevoelens en ervaringen niet meemaken, wat 

hun zoektocht naar identiteit bemoeilijkt. Respondenten die hebben deelgenomen aan 

onderzoeken geven aan dat aanhoudende symptomen en medicatie hun gevoel van 

vrijheid beperken, waardoor jongeren beperkte mogelijkheden ervaren om hun leven 

vorm te geven en hun identiteit te ontwikkelen. 

Psychosen hebben niet alleen impact op het leven van de patiënt, maar ook op dat van 

hun omgeving. Het is belangrijk om rekening te houden met de impact op de naasten 

van het individu met een psychose en hen hierbij voldoende te ondersteunen. In dit 

onderzoek ligt de focus op de peerrelaties van de patiënt met psychose. 

Frequente en regelmatige peerondersteuning kan de sociale ondersteuning, zelf- 

effectiviteit en kwaliteit van het leven van de patiënt verbeteren (Castelein et al., 2008; 

Mahlke et al., 2017). Daarnaast ervaren patiënten die peerondersteuning ontvangen 

meer controle en hoop om verandering in hun leven te brengen (Davidson et al., 2012; 

Wilken, 2007). Door het individu met psychose uit zijn ziekte te laten stappen en een 

gevoel van samenhorigheid en hoop te creëren, kan de behoefte aan paranoïde 

gedachten verminderen (Davidson, 2003; Deegan, 1993). 

Peers die vergelijkbare ervaringen hebben meegemaakt, kunnen als rolmodel dienen. 

Het ontmoeten van lotgenoten verhoogt de hoop en motivatie van de jongeren met 

psychose, en zorgt ervoor dat zij zich gewaardeerd en erkend voelen, wat bijdraagt aan 

een veilige omgeving (Nguyen et al., 2021). 

Het onderhouden van deze peerrelaties is enorm belangrijk, maar niet altijd 

vanzelfsprekend. Personen met psychose worstelen vaak met sociale interacties, wat 

ervoor zorgt dat sociale contacten en peer relaties stuk lopen (Hayward & Bright, 

1997). Individuen met psychose rapporteren drie ervaringen met betrekking tot 

vriendschappen. Ten eerste ervaren zij het verlies van vriendschappen, vaak omdat ze 

niet willen dat vrienden hen op die manier zien of omdat het moeilijk is om uit te leggen 

wat psychose inhoudt. De symptomen van psychose kunnen ervoor zorgen dat het 

individu zich anders gaat gedragen dan voorheen, waardoor vrienden soms besluiten 

om de vriendschap te beëindigen. 

Ten tweede beschrijven zij de rol van vriendschappen tijdens het herstel van psychose. 

Ze geven aan dat het belangrijk is om omringd en gesteund te worden, wat hen afleidt 

van de aandoening en hen helpt om het dagelijks leven weer op te pakken. Niet alleen 

het onderhouden van vriendschappen is belangrijk, maar ook romantische relaties 

kunnen een positieve invloed hebben op het herstel. Ten slotte hebben zij het over het 

creëren van nieuwe vriendschappen. Nieuwe contacten kunnen hen helpen om hun 

ziekte achter zich te laten en verder te gaan. Het opbouwen van nieuwe vriendschappen 

is waardevol voor het versterken en herstellen van hun zelfbeeld en zelfvertrouwen 

(Huckle, 2021). 
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3. Hoe omgaan met psychose als niet-professional? 

 
Bij jongeren die een psychose doormaken is het zeer belangrijk om contact te blijven 

maken met de jongeren. De jongeren kan op dat moment vluchtig zijn, maar door 

contact te maken, voelen ze zich wel welkom. Tijdens een psychose heeft een persoon 

weinig controle over zichzelf, vaak gaat hulp niet binnenkomen, toch blijft die 

verbinding belangrijk. Hoe vroeger een psychose wordt opgemerkt hoe beter de hulp 

kan binnenkomen. 

 

De persoon met een psychose is zo overtuigd van zijn gedachten, dit is voor hem de 

werkelijkheid. Daarom is zeggen dat zijn gedachten ‘niet de realiteit zijn’, geen goede 

manier. Het moet eerder begrepen en bevraagd worden. Wanneer de psychose heel 

ernstig is, is het wel best om de hulpdiensten te verwittigen. 

 
Contact is belangrijk, maar het gebeurt dat de jongeren een psychose ervaren over 

personen in hun omgeving, dan kan het moeilijk zijn om als ‘betrokken’ naasten, 

contact te maken. Op dat moment kan het soms goed zijn om afstand te nemen voor 

een korte periode, meestal de periode van de psychose. Daarna is het belangrijk dat 

dat contact weer op wordt genomen. 

 
Verbinding blijft een van belangrijkste aspecten bij jongeren die een psychose 

doormaken. Er kan ook nog extra hulp worden ingeroepen van bepaalde instanties (S. 

Goossens, V. Van de Velde, persoonlijke communicatie, 28 januari). Daarnaast toont 

wetenschappelijk onderzoek aan dat de betrokkenheid van familie en naasten bij 

psychotische stoornissen een positief effect kan hebben. Het helpt symptomen te 

reduceren en de kans op een terugval te verkleinen (Jansen et al., 2021). 

 

 

 

4. Hoe gaat VZW Erat en jongeren die in contact staan met een jongere 

met psychose er momenteel mee om? 

 
Binnen VZW Erat zetten de medewerkers zich in om jongeren met een psychotische 

kwetsbaarheid zo goed mogelijk te ondersteunen door met hen in gesprek te gaan en 

waar nodig door te verwijzen naar gespecialiseerde instanties (T. Vermeiren, 

persoonlijke communicatie 2024). 

 
Toch geven medewerkers aan dat ze niet altijd opmerken wanneer een jongere met een 

(beginnende) psychose binnenkomt. Psychose is namelijk een complexe aandoening die 

in de beginfase vaak subtiele en niet direct zichtbare signalen vertoont (McGorry et al., 

2008; Salokangas & McGlashan, 2008). Hierdoor is het moeilijk om tijdig in te grijpen of 

de juiste ondersteuning te bieden. 

 
Jongeren die in contact staan met iemand die mogelijks een psychose doormaakt, zijn 

eerder geneigd om afstand te nemen, meestal uit onwetendheid. Wanneer ze hierover 

vragen hebben stellen ze die aan de medewerkers van Erat, maar door een gebrek aan 

kennis zijn zij ook niet altijd goed voorbereid om deze te beantwoorden, vertelt T. 

Vermeiren (2024). 
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Wat momenteel ontbreekt in de aanpak van Erat zijn vroegtijdige interventies en 

psycho-educatie, terwijl net deze aspecten volgens McGorry et al. (2008) en 

Salokangas & McGlashan (2008) essentieel zijn voor een succesvolle behandeling en het 

voorkomen van verergering. Daardoor zijn zowel het personeel als de vrienden vaak 

niet voldoende bekwaam om beginnende symptomen te herkennen of adequaat te 

reageren op de jongeren die een psychose ervaren. 

 

 

5. Instanties ter doorverwijzing 

 
Aangezien de medewerkers van Erat niet psychologisch geschoold is, verwijst 

desocialekaart.be naar betrouwbare websites die meer informatie geven over relevante 

instanties die ondersteuning bieden bij psychose. De medewerkers van Erat kunnen 

deze websites presenteren aan betrokken jongeren, zodat zij zich beter kunnen 

informeren over deze aandoening en achterhalen hoe zij hun vriend(in) het beste 

kunnen bijstaan. 

Deze bronnen zijn van grote waarde voor het personeel. Door zich verder te verdiepen 

in het thema psychose, zijn zij niet alleen in staat om jongeren met een psychose beter 

te helpen wanneer die bij hen aankloppen voor ondersteuning, maar ook de betrokken 

jongeren bij te staan bij het vinden van een correcte manier van benadering van hun 

vriend(in) met psychose. 

De website van de Vlaamse overheid (Vlaanderen.be, s.d.) biedt een aanbod aan 

beschikbare ondersteuning en begeleiding voor zowel acute als langdurige trajecten. Er 

worden verschillende vormen van hulp aangeboden, zoals geestelijke 

gezondheidszorgcentra (GGZ), mobiele teams en zelfhulpgroepen. Met deze informatie 

kunnen zowel mensen die een psychose doormaken als hun naasten op een snelle 

manier de juiste hulp vinden. 

Ook PsychoseNet (2021). Op deze site vind je organisaties waar je bijvoorbeeld 

anoniem mentale hulpverlening kunt krijgen zoals ‘TEJO-HUIZEN’ (die therapeutische 

hulp aanbieden aan jongeren tussen 10 en 20 jaar) en ‘TELE-ONTHAAL’ (dat continu 

bereikbaar is voor ondersteuning en hulp van deskundige vrijwilligers via chat). Hierop 

vind je ook meer informatie over het CAW, CGG, jeugdinstellingen en het Oranjehuis. 

Personen met een psychose kunnen ook terecht bij het Centrum voor Algemeen 

Welzijnswerk (CAW). Dit is een laagdrempelig en gemakkelijk bereikbaar centrum waar 

handige informatie en advies over mogelijke hulp en begeleiding wordt gegeven. 

Het CAW kan mensen bijvoorbeeld doorverwijzen naar het CGG (Centrum Geestelijke 

Gezondheidszorg). Hier worden consultatiemomenten gepland. De tarieven (tussen 4 en 

11 euro) zijn minder hoog dan bij andere instanties, maar er moet wel rekening 

gehouden worden met een wachtlijst die kan oplopen tot enkele maanden. 

Een andere optie zijn jeugdinstellingen. Zij bieden jongeren met verschillende soorten 

problemen en nood aan psychische hulp tijdelijke opvang in een gestructureerde en 

veilige omgeving, waar zij ondersteund kunnen worden met pedagogische begeleiding. 

Naast het krijgen van lessen is er ook de mogelijkheid tot deelname aan sport en - 

spelactiviteiten. Dankzij bezoek- en belmomenten kunnen deze kwetsbare jongeren het 

contact met hun naasten behouden. 
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Tenslotte is er ook het Oranjehuis. Deze instelling ondersteunt jongeren en 

jongvolwassenen in een kwetsbare situatie, zoals dakloosheid, sociaal-emotionele 

moeilijkheden en andere mentale moeilijkheden. Naast de jongeren zelf wordt ook de 

omgeving van kwetsbare jongeren begeleid. Hun doel is om zowel de jongeren als hun 

naasten op een positieve manier te versterken door hen te begeleiden in een 

gestructureerde en veilige omgeving. Deze omgeving zal persoonlijke groei bevorderen 

en helpen bij het opbouwen van een positief leven. 

 

6. De impact van een psychose op verschillende levensdomeinen 

 
Psychose heeft invloed op de verschillende levensdomeinen van de jongere. Volgens 

Davies et al. (2018) is één van de meest beïnvloede domeinen onderwijs en beroep. 

Psychotische ervaringen bleken sterk geassocieerd te zijn met slechtere 

schoolprestaties, specifiek het niet kunnen behalen van een score van 50 procent op 

taken en toetsen. Het sociaal functioneren wordt ook beïnvloed. Jongeren met 

psychotische ervaringen hebben meer moeite in de omgang met leeftijdsgenoten zelf op 

latere leeftijd. Ook is er ontevredenheid tijdens contact met vrienden bij jongeren met 

psychose. Dit komt door de depressieve gevoelens die ze ervaren. In een ander 

onderzoek van Ryan et al. (2022) geven de onderzoekers aan dat jongeren met een 

psychose een kleiner sociaal netwerk hebben. Ook bleek dat sociale angst dat ervaren 

wordt door de negatieve symptomen van psychose zoals verminderd energie en 

emotioneel expressie significant samenhangt met de grootte van het sociale netwerk. 

 
Wat betreft middelenmisbruik, was er volgens Davies et al. (2018) een duidelijk 

onderscheid tussen psychotische ervaringen op 12- en 18- jarige leeftijd. Psychose bij 

12-jarige jongeren werd niet geassocieerd met middelenmisbruik of delinquent gedrag 

in de vroege volwassenheid, terwijl psychose bij 18-jarigen sterk verbonden was met 

diverse resultaten van middelenmisbruik op die leeftijd. Dit omvatte problematisch 

alcoholgebruik, overmatig cannabisgebruik, regelmatig roken en het gebruik van andere 

drugs. Het onderzoek van Owodunnu et al. (2016) bevestigt deze bevindingen rond 

middelenmisbruik. Hierin wordt ook vermeld dat jongeren met een hogere risico op 

psychose vaker tabak, alcohol en cannabis gebruiken dan jongeren zonder risico op 

psychose. Daarnaast verwijst deze artikel naar de samenhang tussen middelenmisbruik. 

Verschillende middelengebruik vormen (roken, cannabisgebruik en alcoholconsumptie) 

beïnvloeden elkaar en hebben een groter effect op het verergeren van de symptomen 

van psychose dan het gebruik van elk middel afzonderlijk. 

 
Psychose kan de vorming van de identiteit, die plaatsvindt tijdens de adolescentie, 

verstoren. Erikson (2020) benadrukt dat de zoektocht naar en de ontwikkeling van de 

eigen identiteit centraal staat in deze fase. Psychose kan deze ontwikkelingen echter 

onderbreken, wat leidt tot verwarring en onzekerheid over wie men werkelijk is. 

Bovendien beïnvloedt psychose het zelfbeeld vaak op een negatieve manier. Mensen die 

in contact zijn gekomen met een psychose geven aan dat ze zich anders voelen dan 

voorheen en moeilijkheden ervaren bij het integreren van deze ervaringen in hun 

zelfbeeld. Ze beschrijven zichzelf als ‘veranderd’, ‘wisselend’ of ‘zwervend’. Deze 

zelfbeschrijvingen hangen meestal samen met psychische symptomen. 

Bevindingen uit het onderzoek van Harrop (2000) sluiten aan bij de theorie van Erikson. 

Zij suggereren dat jongeren met een psychose mogelijk blijven steken in een 

ontwikkelingsfase waarin psychotische symptomen veel voorkomen. In tegenstelling tot 
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jongeren die geen psychose hebben doorgemaakt, lukt het hun niet om deze fase te 

doorlopen en achter zich te laten. 

 
De onderzoekers Lysaker et al. (2002) wijzen erop dat psychose ook invloed kan 

hebben op de innerlijke dialoog, oftewel de ‘gesprekken’ die we met onszelf voeren in 

ons hoofd. Deze interne dialoog is belangrijk voor het vormen van een stabiel en 

consistent gevoel van wie we zijn, m.a.w. onze identiteit. Normaal gesproken helpt deze 

dialoog bij het ordenen van gedachten en ervaringen, en maakt het ons mogelijk om 

gevoelens te begrijpen en beslissingen te nemen. Bij mensen met een psychose raakt 

deze innerlijke dialoog verstoord. Ze ervaren moeilijkheden bij het ordenen van hun 

gedachten en horen stemmen die hun denken verstoren. Dit kan leiden tot verwarring 

en een onstabiel zelfbeeld; met andere woorden, ‘je idee over wie je bent’ vervaagt. 

Onderzoeker Lysaker (2021) vormt een consensus met Conneely et al. (2021). Door het 

doormaken van psychotische ervaringen kunnen jongeren vervreemd raken van hun 

eerdere zelfbeeld. Continuïteit van de identiteit behouden is hierbij bijzonder moeilijk, 

wat leidt tot identiteitscrisissen bij deze jongeren. In dit onderzoek over psychose bij 

jongeren en hoe Erat en vrienden van deze jongeren met psychose het beste kunnen 

ondersteund worden richten de onderzoekers zich specifiek op identiteitsvorming, 

zelfbeeld en sociale relaties. 

 

 

Volgens het onderzoek van Bonnier (2019) moeten mensen die een psychotische 

periode doormaken, vaak verwerken wat deze ervaring met zich meebrengt. 

Hallucinaties en wanen kunnen erg schokkend zijn en hebben een diepe impact. Veel 

mensen met psychoses zijn bang voor een terugval; deze angst wordt versterkt door 

een gevoel van onmacht en het idee geen controle te hebben over hun psychoses 

(Bonnier, 2019). 

 

 

7. Probleemstelling 

 
Uit het intakegesprek met Tim Vermeiren, oprichter van VZW Erat, blijkt een duidelijke 

behoefte aan betere ondersteuning voor jongeren met psychosegevoeligheid, zowel 

vanuit de medewerkers als de vrienden van deze jongeren. Ondanks de belangrijke rol 

van vrienden als steunbron, beschikken zij en de medewerkers vaak niet over 

voldoende kennis om adequaat te reageren wanneer jongeren psychotische symptomen 

vertonen. De organisatie mist daarnaast concrete richtlijnen voor het herkennen van 

psychose-signalen en voor het effectief omgaan met deze situaties (T. Vermeiren, 

persoonlijke communicatie, 2024). Dit onderzoek vertrekt dan ook vanuit de vraag: 

“welke laagdrempelige en toegankelijke hulpmiddelen kunnen de medewerkers van vzw 

Erat en jongeren die in contact staan met jongeren met een psychose ondersteunen bij 

het herkennen van en omgaan met psychotische symptomen bij jongeren tussen 18 en 

28 jaar?” 

Om deze leemtes in de ondersteuning aan te pakken, worden in dit onderzoek 

verschillende producten ontwikkeld die gericht zijn op het versterken van de kennis en 

vaardigheden van zowel de medewerkers als de betroken jongeren. Deze producten 

bieden laagdrempelige en toegankelijke informatie, aangevuld met praktische tools die 

aansluiten bij de specifieke behoeften binnen de organisatie. De inhoud wordt 

opgebouwd op basis van inzichten uit de literatuurstudie en de bevindingen uit het 

intakegesprek. Er is in gesprek gegaan met de betrokken jongeren en met de 
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medewerkers van Erat om hun perspectieven, ideeën en behoeften te verkennen. Op 

basis van hun input zal het product verder worden afgestemd, zodat het aansluit bij wat 

zij als nuttig en toegankelijk ervaren. 

 

 

Methode 

Om een zo geschikt mogelijk hulpmiddel te ontwikkelen voor beide doelgroepen, werd er 

onderzoek gedaan via een literatuurstudie en empirisch onderzoek. 

 

1. Literatuurstudie 

 
Deze literatuurstudie heeft als doel inzicht te krijgen in de meest effectieve manieren om 

informatie met betrekking tot hoe een psychose te herkennen en hoe hiermee om te 

gaan over te brengen naar jongeren die een band hebben met andere jongeren die 

psychoses doormaken en naar de medewerkers van vzw Erat. 

 
Uit een gesprek met de doelgroep kwamen verschillende voorkeuren voor 

informatieoverdracht naar voren: videomateriaal, schriftelijk materiaal en psycho- 

educatie. Videomateriaal verwijst naar het gebruik van video’s waarin informatie over 

psychose zowel visueel als auditief wordt toegelicht. Schriftelijk materiaal verwijst naar 

informatie die in tekstvorm wordt aangeboden. Voor de medewerkers gaat het om 

gedetailleerde uitleg, terwijl jongeren aangeven baat te hebben bij beknopte teksten. 

Psycho-educatie verwijst in dit onderzoek naar een fysieke bijeenkomst waarin 

algemene informatie over psychose wordt toegelicht en verduidelijkt. Tijdens deze 

sessie krijgen beide doelgroepen de mogelijkheid om vragen te stellen en 

onduidelijkheden te bespreken. 

 
In deze literatuurstudie wordt onderzocht of deze drie manieren effectief zijn volgens 

wetenschappelijke bevindingen. Er is gekozen om een literatuurstudie uit te voeren op 

basis van het gesprek, omdat de onderzoekers het belangrijk vinden dat er voldaan 

wordt aan de interesses en behoeften van de doelgroepen. Dit is vooral belangrijk voor 

de betrokken jongeren, aangezien de meesten van hen tot een minderheidsgroep 

behoren: laag opleidingsniveau, migratieachtergrond, etc. 

 
De databank die gebruikt wordt voor deze literatuurstudie is Google Scholar. Hieruit zijn 

18 wetenschappelijke artikelen geselecteerd, gepubliceerd tussen 2015 en 2025. Bij het 

zoeken naar deze bronnen is er rekening mee gehouden dat de publicatiedatum niet 

ouder is dan 10 jaar, aangezien de kennis en visie over psychose doorheen de tijd 

evolueert. Enkel peer-reviewed artikelen zijn gebruikt om de wetenschappelijke 

kwaliteit en betrouwbaarheid van de informatie te garanderen. De geselecteerde 

artikelen zijn zowel Nederlands- als Engelstalig, omdat deze talen het meest bruikbaar 

zijn binnen het taalgebied van de onderzoekers van dit verslag. Deze filters werden 

vooraf ingesteld in Google Scholar, en hielpen om de zoekresultaten te verfijnen en 

droegen bij aan de selectie van waardevolle en kwaliteitsvolle literatuur. 

 
Om de repliceerbaarheid van deze literatuurstudie te garanderen, wordt hieronder 

toegelicht hoe de onderzoekers uiteindelijk tot de selectie van 18 bronnen zijn 

gekomen. Voor elke zoekopdracht in Google Scholar zijn enkel de eerste 100 resultaten 

bekeken, gerangschikt op relevantie door Google Scholar zelf. Deze beperking tot 100 
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resultaten werd toegepast om het aantal te screenen artikelen te beperken, aangezien 

er vaak duizenden hits waren. 

 
De titels en abstracts (oftewel samenvattingen) van deze artikelen werden beoordeeld 

op relevantie voor een van de drie manieren van informatieoverdracht die binnen deze 

literatuurstudie onderzocht worden (video, schriftelijk materiaal of psycho-educatie), 

evenals op de aanwezigheid van informatie over de effectiviteit daarvan. De overige 

criteria, zoals publicatiedatum, taal en of de artikelen peer-reviewed zijn, waren vooraf 

al ingesteld als filters in Google Scholar. Artikelen zonder duidelijke focus op de 

effectiviteit van informatieoverdracht werden uitgesloten. Na deze screening op basis 

van de abstracts werd een voorlopige selectie gemaakt, waarvan alle volledige teksten 

werden gelezen. Uiteindelijk werden alleen de meest relevante en kwaliteitsvolle 

artikelen weerhouden. De selectie werd door de onderzoekers zelf uitgevoerd. In geval 

van twijfel over een artikel werd in overleg besloten of het opgenomen werd in deze 

literatuurstudie. 

 

Video 

Om na te gaan in welke mate videoboodschappen effectief zijn om informatie over te 

brengen aan de betrokken jongeren werden er verschillende zoektermen ingevoerd. De 

eerste zoekterm die werd ingegeven was ‘video’s AND information’. Dit leverde een te 

grote hoeveelheid aan informatie op, namelijk 6.060.000 hits. Om de relevantie van de 

resultaten te verbeteren en beter aan te laten sluiten bij de onderzoeksvraag, werd de 

zoekterm verder verfijnd naar ‘Using video tools AND convey mental health information 

AND young people’. Dit resulteerde in 17.600 hits. Vervolgens werd de zoekterm 

‘learning through videos vs. reading’ toegepast, waarbij 18.700 hits te vinden waren. 

Ook werd ‘Effectiveness of video messaging AND educate AND youth AND psychosis’ 

ingegeven, met 12.400 hits. Ten slotte werd de zoekterm ‘information AND reaches 

AND youth’ gehanteerd, wat 18.100 hits opleverde. Deze zoekopdrachten brachten 

relevante bevindingen op met betrekking tot het overbrengen van informatie via een 

video. Zo zijn er tien bronnen van overgehouden, die zullen gebruikt worden in verder 

onderzoek. 

 

Schriftelijk materiaal 

Vervolgens werd er onderzocht in welke mate schriftelijk materiaal effectief zou zijn in 

het overbrengen van informatie aan beide doelgroepen. Met een focus op de doelgroep 

van medewerkers werd de zoekterm ‘social work practice skills’ ingegeven, wat 

resulteerde in 54.500 hits. Om daarnaast ook meer algemene inzichten te verkrijgen die 

voor beide doelgroepen van toepassing zouden kunnen zijn, werd de zoekterm ‘leren 

met beeld en geluid’ ingevoerd, wat 21.800 hits opleverde. Vanuit deze zoektermen 

werden vier bronnen geselecteerd. 

Het onderzoek van O'Daniel, M., & Rosenstein, A. H. (2008) benadrukt dat gebrekkige 

communicatie kan leiden tot discontinuïteit van zorg, verminderde patiëntveiligheid, 

patiëntontevredenheid en inefficiënt gebruik van middelen. Het artikel biedt praktische 

aanbevelingen om de communicatie tussen zorgverleners te verbeteren (O'Daniel & 

Rosenstein, 2008). 
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Psycho-educatie 

Tot slot werd de effectiviteit van psycho-educatie als informatiebron voor medewerkers 

binnen vzw Erat onderzocht. De zoekopdrachten zijn meer gericht op de bredere 

toepassing van psycho-educatie. De eerste zoekterm ‘psychoeducation’ werd ingevoerd, 

wat 413.000 hits opleverde. Daarnaast werd de zoekterm ‘psychoeducation AND 

treatment of mental disorders’ ingevoerd, wat resulteerde in 6350 hits, waarmee werd 

gezocht naar de rol van psycho-educatie over psychische stoornissen in het algemeen. 

Ook werd de term ‘psychoeducation AND psychosis’ ingevoerd, wat leidde tot 12.500 

hits, die een overzicht gaven van psycho-educatie in de context van psychotische 

aandoeningen. 

Verder werd het belang van psycho-educatie onderzocht door de zoekterm ‘importance 

of psychoeducation’ in te voeren, wat resulteerde in 210.000 hits. Dit bood inzicht in 

waarom psycho-educatie van belang kan zijn voor de doelgroep. Ten slotte werd de 

zoekterm ‘benefit of psychoeducation psychosis’ ingevoerd, wat 134 hits opleverde, en 

specifiek gericht is op de voordelen van psycho-educatie in de context van psychose. 

Uit deze zoekopdrachten werden vier relevante bronnen geselecteerd die verder zullen 

worden gebruikt binnen dit onderzoek. 

 

 

Conclusie 

Met behulp van deze zoektermen en vooraf ingestelde filters selecteerde de 

onderzoekers uit de eerste 100 Google Scholar-resultaten per zoekopdracht in totaal 18 

relevante en betrouwbare artikelen. Titels en abstracts werden beoordeeld op relevantie 

en effectiviteit van informatieoverdracht, waarna de volledige teksten werden 

doorgelezen om de meest waardevolle artikelen te kiezen die bijdragen aan het 

beantwoorden van de vraag: “Hoe kunnen we het beste informatie overbrengen naar 

betrokken jongeren en medewerkers van vzw Erat?”. Er is geen literatuur verstrekt 

door de externe partner of promotor voor dit onderzoek. De bronnen die gebruikt zijn 

voor dit onderzoek, zijn door de onderzoekers zelf verzameld. 

 

 

2. Empirisch onderzoek 

 
Het doel van dit empirisch onderzoek is om expliciet zowel de medewerkers van vzw 

Erat als de betrokken jongeren te bevragen naar hun verwachtingen en wensen ten 

aanzien van hulpmiddelen die hen kunnen helpen bij het herkennen van een psychose 

en het omgaan daarmee. 

 

Deelnemers 

De deelnemers binnen dit onderzoek zijn 8 jongeren die regelmatig langskomen bij vzw 

Erat en in contact staan met jongeren die een psychose hebben (oftewel de ‘betrokken 

jongeren’), evenals 3 medewerkers binnen vzw Erat. De leeftijd van beide doelgroepen 

varieert van 17 tot en met 39 jaar, met een gemiddelde leeftijd van 24.18 jaar (SD = 

5.69). 

 
De betrokken jongeren werden vooraf geselecteerd via judgment sampling (Etikan, Musa, 

& Alkassim, 2016). Dit houdt in dat de externe partner vooraf telefonisch contact 
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opnam met de jongeren om hen te vragen of ze bereid waren deel te nemen aan het 

onderzoek. De drie personeelsleden werden geselecteerd op basis van convenience 

sampling (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016), aangezien zij op het moment van het 

onderzoek aanwezig waren binnen de organisatie, waar het gesprek plaatsvond. 

 
Het ontbreken van enkele demografische variabelen, zoals de ongelijke verdeling qua 

geslacht tussen de deelnemers, vormt geen belemmering voor het gebruik van het 

product, aangezien de focus ligt op de specifieke behoeften en wensen van de 

doelgroep zelf. 

 
In Tabel 1 worden de kenmerken van de jongeren die in contact staan met jongeren 

met een psychose weergegeven, terwijl Tabel 2 de kenmerken van de medewerkers 

bevat. 

 
Tabel 1 

Kenmerken van jongeren in contact met jongeren met psychose 

Deelnemer Geslacht Leeftijd Relatie tot 

jongere met 

psychose 

1 Vrouw 17 Klasgenoot 

2 Vrouw 20 Vriend 

3 Man 20 Vriend 

4 Man 21 Vriend 

5 Man 22 Vriend 

6 Man 23 Neef 

7 Man 23 Vriend 

8 Man 25 Vriend 

Tabel 2 

Kenmerken van medewerkers van vzw Erat 

Deelnemer Geslacht Leeftijd Opleiding 

1 Vrouw 27 Master in Filosofie 

en Sociaal- 

Cultureel Werk 

2 Man 29 Geen secundair en 

hoger diploma 

3 Man 39 Master in Sociaal 

Werk en 

Criminologie 

 

 

Instrumenten 

 
In dit onderzoek is gebruikgemaakt van een focusgroep als instrument. Een focusgroep 

is een onderzoeksmethode waarbij een groep deelnemers in gesprek gaat over een 
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specifiek onderwerp onder begeleiding van de onderzoekers. Het doel is om inzicht te 

krijgen in de meningen, attitudes en ervaringen van de deelnemers. De groepsinteractie 

kan nieuwe inzichten opleveren en deelnemers stimuleren om verder te reflecteren 

(Vander Laenen, 2010). 

 
Binnen dit onderzoek bestond de focusgroep uit de betrokken jongeren, evenals 

medewerkers van vzw Erat. Het doel van de focusgroep was om kwalitatieve gegevens 

te verzamelen over welke producten de deelnemers zouden helpen in hun omgang met 

jongeren die een psychose doormaken. 

 
In dit onderzoek is de focusgroep een geschikte methode omdat de interactie tussen de 

deelnemers het mogelijk maakt om ervaringen en ideeën te delen die anders misschien 

niet naar voren zouden komen in individuele interviews. Dit maakt het ook mogelijk om 

een dieper en breder begrip te krijgen van hun behoeften met betrekking tot 

ondersteunende producten. 

 
De leidraad voor de focusgroep richtte zich op twee belangrijke thema’s: welke 

producten beide doelgroepen helpend zouden vinden, en welke ervaringen zij al hadden 

met psychose. Deze thema’s werden besproken aan de hand van vooraf voorbereide 

open vragen, zodat de deelnemers de ruimte hadden om hun mening en ideeën 

uitgebreid te delen, zonder beperkt te worden door vaste antwoordmogelijkheden. 

 
Voorbeelden van vragen die aan bod kwamen, waren onder andere: "Welke uitdagingen 

ervaren jullie in het ondersteunen van iemand met een psychose?" en "Wat zouden 

jullie handig vinden om jullie beter te kunnen helpen in deze situaties?" De specifieke 

vragen die tijdens de focusgroep werden gesteld, zijn terug te vinden in bijlage 4. 

 
Hoewel de persoonlijke ervaringen van de deelnemers waardevolle inzichten bieden, 

wordt er bewust voor gekozen om deze niet direct in het product te integreren. In 

plaats daarvan vormen de voorkeuren en wensen van de deelnemers de basis voor het 

ontwerp van het product. Deze benadering zorgt ervoor dat het product laagdrempelig 

en toegankelijk blijft voor een breder publiek, zonder dat het te specifiek of persoonlijk 

wordt. 

 
Wanneer antwoorden onduidelijk waren of wanneer verdieping nodig was, werd er 

doorgevraagd. Dit gebeurde bijvoorbeeld door te vragen naar concrete voorbeelden of 

door te peilen naar de achterliggende redenen van bepaalde antwoorden, zoals: "Kun je 

dat uitleggen met een voorbeeld?" of "Wat maakt dat product voor jou aantrekkelijk?" 

De antwoorden van de deelnemers werden geregistreerd door middel van 

geluidsopnames, met toestemming van alle betrokkenen. 

 

 

Procedure 

De deelnemers voor dit onderzoek, bestaande uit 8 jongeren die een band hebben met 

jongeren met een psychose, zij werden geselecteerd via de externe partner Tim 

Vermeiren. Hij nam telefonisch contact op met enkele jongeren die regelmatig naar vzw 

Erat komen om te bevragen of zij bereid zouden zijn deel te nemen aan het onderzoek. 

Daarnaast werden 3 medewerkers van vzw Erat ondervraagd. Deze deelnemers werden 

niet van tevoren geselecteerd, maar waren degenen die op dat moment aanwezig 

waren binnen de organisatie, waar het gesprek plaatsvond. 
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Bij de selectie van de deelnemers werd er niet bewust rekening gehouden met 

demografische factoren zoals geslacht, leeftijd, afkomst, ... van de deelnemers. Er werd 

echter wel gelet op of de jongeren daadwerkelijk in contact staan met iemand die 

psychose ervaart. 

 
Bij aankomst werd aan de deelnemers het doel van de focusgroep toegelicht, evenals 

de bredere context van het onderzoek dat onderdeel uitmaakt van de bachelorproef. 

Het werd verduidelijkt dat de focusgroep bedoeld was om inzichten te verzamelen die 

zouden bijdragen aan de ontwikkeling van een product ter ondersteuning van de 

medewerkers van Erat en van betrokken jongeren. Vervolgens werd het informed 

consent voorgelegd aan elke deelnemer. Dit document werd opgesteld op een 

laagdrempelige manier, zodat het zowel voor de jongeren als voor de medewerkers van 

vzw Erat begrijpelijk was. Twee onderzoekers begeleidden het invullen van het informed 

consent, waarbij werd nagegaan of alle velden correct waren ingevuld. Na akkoord van 

de deelnemers, werd het onderzoek voortgezet. Elke deelnemer ontving een kopie van 

het informed consent. Het format van het informed consent is te vinden in bijlage 5. 

 
De jongeren werden eerst bevraagd. Aan elke deelnemer werd gevraagd om zich voor 

te stellen en hun relatie met de persoon die psychose ervaart toe te lichten. Vervolgens 

werd hen gevraagd naar hun ervaringen, en de deelnemers waren om de beurt aan het 

woord. Na het bespreken van hun ervaringen, werd aan de deelnemers gevraagd welke 

vorm van product hen zou aanspreken en wat ervoor zou zorgen dat ze het product 

daadwerkelijk zouden gebruiken. 

 
Na het gesprek werden de jongeren bedankt en werd benadrukt dat de resultaten van 

de focusgroep anoniem zullen blijven. Tevens werd hen meegedeeld dat ze bij vragen 

altijd contact kunnen opnemen via de contactgegevens vermeld op het informed 

consent. Daarna werden de medewerkers van vzw Erat gezamenlijk bevraagd. Aan hen 

werd naast de leeftijd ook gevraagd naar de opleiding die zij hadden gevolgd. 

Vervolgens werden dezelfde vragen als bij de jongeren gesteld over welk product hen 

zou helpen. De medewerkers hadden al snel een goed idee van wat ze wilden, en er 

was een grote overeenstemming in de wensen die zij uitten. 

 

Het gesprek werd (enkel geluid) opgenomen met toestemming van alle deelnemers. 

Nadat er een transcript van het gesprek was opgesteld, werd de opname verwijderd. 

Het gesprek duurde in totaal 40 minuten, deze tijdsduur was vooraf niet bepaald. 

 

 

Analyse 

Om de gegevens uit de focusgroep te onderzoeken is een kwalitatieve thematische 

analyse gebruikt (Braun & Clarke, 2006). Het doel van deze analyse was om de 

belangrijkste thema’s en sub thema's te identificeren en te categoriseren die tijdens het 

gesprek naar boven kwamen. Deze thema’s werden bepaald nadat alle gegevens waren 

verzameld. Aangezien deze benadering kwalitatief is, zijn de gegevens niet 

gekwantificeerd. 

 
Na het gesprek werd de geluidsopname getranscribeerd. Dit maakte het mogelijk om 

alles wat de deelnemers zeiden nauwkeurig vast te leggen en te gebruiken voor verdere 
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analyse. Alle deelnemers hadden vooraf toestemming gegeven om het gesprek op te 

nemen. 

 
Vervolgens werden de belangrijkste uitspraken gemarkeerd en gegroepeerd in bredere 

thema’s en sub thema's. De twee hoofdthema’s waren: ‘betrokken jongeren’ en 

‘medewerkers van vzw Erat’, met als sub thema’s de ervaringen met psychose en de 

gewenste producten per doelgroep. Deze groepering gebeurde met behulp van een 

spreadsheetprogramma (zie bijlage 6). Op deze manier konden de verschillende 

thema’s en bijbehorende citaten uit de focusgroep gemakkelijk worden bekeken. De 

geordende gegevens verwijzen terug naar de belangrijkste bevindingen, die aangehaald 

worden in de resultaten van dit onderzoek. 

 

 

Resultaten & vertaling naar de praktijk 

1. Literatuurstudie 

 
In de tabel, te vinden in bijlage 7, worden de belangrijkste resultaten uit de artikelen 

die werden gebruikt in de methode weergegeven. Per artikel worden de auteur, het 

jaartal, de deelnemers en de onderzoeksmethode vermeld. 

 

Hierbij wordt gekeken op welke manier het best informatie kan worden overgedragen 

aan de betrokken jongeren en medewerkers van Erat. De belangrijkste resultaten uit 

diverse onderzoeken worden hieronder gepresenteerd door elk soort product 

(videomateriaal, boek en psycho-educatie) afzonderlijk samen te bundelen onder 1 

tussentitel. Er wordt gekeken naar de effectiviteit, de gevolgen voor overdracht van 

kennis en de functie in ondersteuning en begeleiding. 

 

 

Videomateriaal als educatief middel 

Verschillende studies demonstreren dat videomateriaal een effectief middel is voor 

informatie- en kennisoverdracht en het veranderen van gedrag. Madathil et al. (2014) 

besluiten dat online kanalen zoals YouTube een cruciale rol spelen in het verspreiden 

van informatie over de gezondheid. Deze video’s hebben de mogelijkheid om een groot 

publiek te bereiken en dienen zowel als opslag als interactief medium. Amsalem (2024) 

beklemtoont dat korte video-interventies op sociale media werkzaam kunnen zijn om 

jongeren te informeren over mentale gezondheid, op voorwaarde dat de inhoud grondig 

getest is en op een veilige manier wordt voorgesteld. Bovendien wijst het onderzoek 

van Brame (2016) en Segers (2016) uit dat video’s het leereffect kunnen verbeteren, 

vooral bij ingewikkelde onderwerpen zoals psychose. Video’s bevorderen zowel het 

korte- als langetermijngeheugen, maar een combinatie met geschreven tekst blijkt nog 

meer effect te hebben. Karppinen (2005) vult aan dat het zelf opnemen van video’s de 

motivatie en betrokkenheid van jongeren vergroot, wat het leerproces beter maakt. 

Daarnaast wijst het onderzoek van Abu Abed et al. (2014) aan dat video’s efficiënt zijn 

in gedragsbeïnvloeding, vooral wanneer deze video’s realistische en herkenbare 

scenario’s laten zien. Deze opvatting wordt bevestigd door de onderzoekers Chen, Q. et 

al., (2024) zij nuanceren dat enkel een videoboodschap niet voldoende is om informatie 

op een effectieve manier over te brengen naar jongeren. Naast een videoboodschap er 

ook behoefte aan een interactieve benadering. Deze interactieve benadering kan 
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tegemoetkomen via een psycho-educatie voor de betrokken jongeren en medewerkers 

van Erat. 

 

 

De rol van geschreven materiaal in kennisoverdracht 

Boeken blijven een zinvolle informatiebron voor zowel cliënten die psychologische hulp 

ontvangen als hulpverleners (Hepworth, 2016). Hepworth en Rooney (2016) 

onderstrepen de waarde van boeken voor professionals, omdat ze helpen bij het 

aanscherpen van vaardigheden, het versterken van communicatie en het vergroten van 

empathie. Dit is vooral belangrijk voor hulpverleners die werken met jongeren met een 

psychose. Een belangrijk voordeel van geschreven tekst, zoals Segers (2016) indiceert, 

is dat de lezers in hun eigen tempo informatie kunnen opnemen. Dit ondersteunt het 

langetermijngeheugen. Hierdoor kunnen boeken gezien worden als een robuust en 

betrouwbare bron voor verdiepte kennisverwerking. 

 

 

Psycho-educatie als ondersteunend hulpmiddel 

Psycho-educatie heeft meerdere voordelen die als hulpbron kunnen gebruikt worden. 

Het helpt bij het vergroten van de kennis over symptomen van psychose en 

behandelingsmethoden, wat leidt tot betere keuzes bij de manier van aanpak van deze 

aandoening. Het versterkt ook de therapeutische alliantie door betrokkenheid en 

samenwerking met cliënten (Oliveira et al., 2023). McGorry (1995) accentueert dat 

psycho-educatie niet alleen gericht is op overdragen van informatie en kennis, maar 

ook op het helpen van patiënten en hun omgeving. Dit draagt bij aan de therapietrouw, 

het vermijden van terugval en het optimaliseren van coping strategieën. Economou 

(2015) benadrukt dat de betrokkenheid van de naasten van jongeren met een psychose 

kan gestimuleerd worden dankzij psycho-educatie, waarin de positieve effecten van 

begrip en steun tijdens het herstelproces wordt aangekaart. 

De studie van Pekkala & Merinder (2002) toont aan dat psycho-educatie bijdraagt aan 

een lager percentage van ziekenhuisopnames en terugvallen bij mensen met 

schizofrenie. Ook Calvo et al. (2015) gaan ervan uit dat een psycho-educatieve 

groepsinterventie voor jongeren met psychose resulteert in een betere communicatie 

binnen het gezin en een veel groter gevoel van steun. Dit duidt aan dat psycho-educatie 

niet alleen voordelig is voor de jongeren met psychose zelf, maar ook voor de 

samenleving. 

Oliveira & Dias (2023) stellen vast dat psycho-educatie ondersteunt bij een beter begrip 

voor mentale aandoeningen, efficiëntere behandelingen en het verminderen van stress 

bij hulpverleners. Dit zorgt ervoor dat het een breed inzetbaar hulpmiddel is dat niet 

alleen de adolescenten met psychose helpt, maar ook hun vrienden (naasten) en de 

hulpverleners die met hen samenwerken. Internet gebaseerde interventies zijn effectief 

in het verbeteren van de mentale gezondheid en het verlagen van stigma, ze 

bevorderen ook hulpzoekgedrag en brengen duidelijk informatie over. Nuance er is ook 

behoefte aan interactieve benaderingen en gerichte interventies om effectiviteit te 

vergroten. 

Conclusie 

De uitkomsten van de literatuurstudie tonen aan dat videomateriaal, schriftelijk 

materiaal en een psycho-educatie een waardevolle bijdrage kunnen leveren in het 
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ondersteunen van de betrokken jongeren en de medewerkers van Erat bij het vinden 

van richtlijnen en kenmerken omtrent psychose. Videomateriaal is gebruikelijk voor het 

overbrengen van toegankelijke en visuele informatie, vooral bij de adolescenten (Manar 

Abu Abed, 2014). Schriftelijk materiaal biedt een stabiele en uitgebreide kennisbron die 

individueel en op eigen tempo verwerkt en toegepast kan worden. De psycho-educatie 

brengt mentale ondersteuning en kennisoverdracht samen. Ook blijkt het vooral nuttig 

te zijn voor patiënten met psychische moeilijkheden en mensen in hun omgeving. Een 

gecombineerde aanpak, waarbij verschillende kanalen worden gebruikt en interactie 

wordt aangemoedigd, blijkt het grootste effect te tonen om kennis en vaardigheden op 

een duurzame manier door te geven. De onderzoekers van dit verslag trachten een 

combinatie van verschillende methodieken te maken die allemaal hun effect hebben 

bewezen om zeker tegemoet te komen aan de hulpvraag. 

 

 

2. Empirisch onderzoek 

 
In dit onderzoek worden de bevindingen uit de focusgroep besproken. Hieronder wordt 

per doelgroep toegelicht welke verwachtingen zij hebben ten aanzien van hulpmiddelen 

voor het herkennen van en omgaan met psychoses bij jongeren tussen 18 en 28 jaar. 

 

Behoeften van de medewerkers van vzw Erat 

 
Uit het onderzoek blijkt dat de medewerkers behoefte hebben aan gedetailleerde 

schriftelijke informatie over het herkennen van een psychose bij jongeren en hoe men 

moet omgaan met deze situatie. Zij gaven aan het handig te vinden dat er naast deze 

uitgebreide informatie ook een beknopt overzicht beschikbaar zou zijn, waarin de 

belangrijkste punten worden samengevat. Dit zou hen in staat stellen snel terug te 

grijpen naar de kerninformatie wanneer een jongere met een vermoeden van psychose 

bij vzw Erat binnenkomt. Een medewerker merkte hierover op: “Het zou fijn zijn als er 

een kort overzicht is van de belangrijkste signalen om een psychose te herkennen en 

hoe je ermee om moet gaan. Soms moet je snel kunnen handelen, en dan is het niet 

mogelijk om eerst nog een uitgebreide tekst te lezen” (Deelnemer 2, persoonlijke 

communicatie, 8 november 2024). Alle medewerkers gaven aan dat dit een belangrijke 

behoefte was. Tevens werd aangegeven dat het gebruik van professionele en 

psychologische terminologie aanwezig mag zijn. 

 
Een aanvullende wens was dat de informatie, die in schriftelijke vorm wordt verstrekt, 

ook mondeling zou worden toegelicht. Zoals een medewerker stelde: “Wij vinden het 

belangrijk om de informatie op papier te hebben, maar als er nog iets onduidelijk is 

voor een van ons, zou het fijn zijn als we dat ook kunnen bespreken met jullie” 

(Deelnemer 1, persoonlijke communicatie, 8 november 2024). 

 
Op basis van de bevindingen uit het onderzoek met deze doelgroep, zal er een 

draaiboek worden opgesteld dat voldoet aan de aangegeven wensen. Het draaiboek zal 

op de voorpagina een kort overzicht bevatten van de signalen die een jongere met een 

psychose kan vertonen, evenals richtlijnen over hoe wel en niet met deze signalen om 

te gaan. Het volledige draaiboek zal uitgebreide informatie verschaffen, inclusief 

praktische voorbeelden ter verduidelijking. 

 
Na overhandiging van het draaiboek aan de medewerkers zal een psycho-educatie 

sessie worden georganiseerd op vzw Erat, waarin de essentie van het draaiboek 
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mondeling wordt toegelicht. Dit willen de medewerkers van Erat omdat de informatie op 

die manier twee keer overgebracht zal worden en beter zal blijven hangen. Tijdens deze 

sessie wordt voldoende ruimte geboden voor vragen en verduidelijkingen, zodat 

medewerkers de informatie correct kunnen toepassen in de praktijk. 

 

 

Behoeften van betrokken jongeren 

 
Het onderzoek heeft aangetoond dat de doelgroep behoefte heeft aan een beknopte en 

toegankelijke oftewel eenvoudige uitleg over het herkennen van en omgaan met 

psychose. Hierbij werd vaak aangegeven dat lange teksten als vermoeiend worden 

ervaren. Enkele deelnemers gaven aan deze informatie zowel visueel als auditief te 

willen ontvangen, en de overige deelnemers waren het hiermee eens. Eén van de 

deelnemers gaf aan: “Ik zou meerdere manieren van uitleg willen, zowel iets dat ik kan 

lezen en horen. Iets kort en krachtig, want ik hou niet van lezen” (Deelnemer 2, 

persoonlijke communicatie, 8 november 2024). Andere deelnemers sloten zich hierbij 

aan en benadrukten het belang van korte en duidelijke uitleg: “Als de uitleg te lang is, 

heb ik moeite om me te concentreren en heb ik ook geen zin om het te bekijken” 

(Deelnemer 6, persoonlijke communicatie, 8 november 2024). 

 
Enkele deelnemers gaven uit zichzelf aan om de informatie via video aan te bieden, 

voordat de onderzoekers dit voorstel zelf hadden gepresenteerd. Tegelijkertijd werd 

opgemerkt dat niet alle jongeren bij vzw Erat toegang hebben tot elektronische 

apparaten, om een eventuele video te raadplegen. Hierdoor is er ook behoefte aan een 

fysiek raadpleegbaar alternatief, zoals een kort boekje van de informatie. 

 
Op basis van deze resultaten zal er een korte video ontwikkeld worden, waarin 

uitgelegd is hoe een psychose te herkennen bij jongeren en hoe ermee om te gaan als 

vriend of naaste. Deze video zal ongeveer vijf minuten duren. Dit tijdsbestek werd 

gekozen omdat jongeren uit de doelgroep aangaven moeite te hebben om hun aandacht 

voor langere tijd vast te houden. 

 
Naast de video zal er ook een kort boekje worden ontwikkeld met dezelfde inhoud als in 

de video. Dit boekje zal fysiek beschikbaar zijn op vzw Erat. De inhoud wordt in beide 

gevallen beperkt tot de essentie van elk onderwerp. Psychologische termen worden 

enkel gebruikt wanneer dit echt nodig is, en worden dan telkens toegelicht met een 

duidelijke betekenis en een concreet voorbeeld. Zowel het boekje als de video’s zullen 

een overzichtelijke lay-out bevatten, met korte hoofdstukjes en illustraties die de 

informatie ondersteunen. 

 
Op deze manier wordt tegemoetgekomen aan de kernbehoeften van de doelgroep: 

beknopte, toegankelijke informatie in meerdere vormen die aansluit bij hun 

leervoorkeuren en praktische mogelijkheden. 
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Product 

1. Een omschrijving 

 
Voor de jongeren die bij VZW Erat terecht kunnen wordt er een informatief handboek 

en educatieve video over psychose bij jongeren voorzien. Daarnaast zal er een vorming 

voorzien worden op Erat voor jongeren en medewerkers van Erat. 

In het handboek wordt bondige informatie gegeven over ‘Wat is een psychose?’, ‘Hoe 

kan je deze herkennen?’, ‘Wat kan je doen wanneer iemand in je omgeving kampt met 

psychosen?’ en ‘Wat doe je best niet in deze situatie?’. Op het einde van dit handboek 

zal er doorverwezen worden naar instanties waar jongeren terechtkunnen voor een 

gesprek of meer informatie. Het handboekje wordt op de locatie van Erat beschikbaar 

gesteld. 

In de educatieve video zal diezelfde informatie op een duidelijke en beknopte manier 

verbaal worden toegelicht. Deze video is beschikbaar via een QR-code. De QR-code 

wordt via posters beschikbaar gesteld in VZW Erat en zal ook beschikbaar zijn op de 

achterflap van het handboekje en in en dia van de PowerPointpresentatie die tijdens de 

vorming gebruikt wordt. 

De vorming die op Erat georganiseerd wordt is zowel toegankelijk voor de jongeren als 

voor de personeelsleden. Hierbij krijgen ze op een interactieve manier de kans om meer 

bij te leren over psychose bij jongeren. 

De medewerkers van VZW Erat krijgen bijkomend toegang tot informatie over psychose 

bij jongeren aan de hand van een uitgebreid draaiboek. In dit draaiboek zal op een 

gedetailleerde, maar laagdrempelige wijze informatie gegeven worden over alles wat 

een professional moet weten over psychose bij jongeren. Dit draaiboek zal via een 

fysiek exemplaar beschikbaar gesteld worden op Erat. 

 

2. Kritische bespreking van het product 

 
VZW Erat vraagt naar een manier om jongeren met vragen over psychose te 

ondersteunen. Naast de ondersteuning van de jongeren is het ook belangrijk om de 

medewerkers van VZW Erat te informeren over dit onderwerp en handvaten te bieden. 

Hierdoor komt de vraag om meerdere producten te ontwikkelen. 

De jongeren van VZW Erat hebben nood aan een manier om snelle en duidelijke 

informatie te verkrijgen. Ze geven aan vaak moeite te hebben met het verwerken van 

grote hoeveelheden informatie omwille van een beperkt opleidingsniveau en 

taalbarrière. Een deel van de jongeren geeft aan nood te hebben aan een boekje waarin 

ze informatie kunnen lezen over psychose bij jongeren en willen tips verkrijgen hoe 

hiermee om te gaan. Andere jongeren hebben nood aan een auditieve vorm van 

informatie waarbij ze niet te veel hoeven te lezen. Om te voldoen aan beide noden is de 

combinatie van visuele en auditieve informatiebronnen belangrijk, zo kunnen we alle 

jongeren aanspreken en hun op een gepaste manier informeren. 

Het handboek en de video komen tegemoet aan de noden van de jongeren, omdat ze 

korte en duidelijke informatie bieden. Door gebruik te maken van eenvoudig 

taalgebruik, puntjes en pictogrammen is de informatie toegankelijk voor iedereen. Om 

de jongeren aan te zetten tot het lezen en bekijken van het handboekje en de video 
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hebben we gebruik gemaakt van een titel op maat van de jongeren door straattaal te 

gebruiken. De jongeren geven aan dat hen aanspreken op deze manier belangrijk is om 

hun aandacht te krijgen en te houden. 

De medewerkers van VZW Erat geven aan nood te hebben aan een uitgebreide vorm 

van informatie, die ze altijd kunnen raadplegen. Ze geven aan niet thuis te zijn in 

psychologische vaktermen en woordenschat, aangezien ze hier zelf geen opleiding in 

hebben gevolgd. Het draaiboek is onderverdeeld in een beknopte samenvatting van de 

belangrijkste informatie en een uitgebreide weergave van informatie over psychose. 

De vorming biedt jongeren en medewerkers van Erat de kans om op een interactieve 

wijze meer bij te leren over psychose bij jongeren. Deze manier is effectief omdat 

hierbij de aandacht van de doelgroep wordt getrokken op een interactieve, visuele en 

auditieve wijze. De deelnemers krijgen hier de kans om verduidelijking te vragen indien 

nodig. 

De producten zullen verwerkt worden in dezelfde kleurtinten, om een uniforme stijl te 

creëren. Er wordt gekozen voor de kleuren blauw en beige. Blauw biedt kalmte en rust, 

de combinatie met een natuurlijke kleur zoals beige maakt het gemakkelijk leesbaar. 

De producten kunnen een aantal beperkingen met zich meebrengen. De video zal 

toegankelijk zijn door middel van een QR-code, maar niet iedereen heeft toegang tot 

een technologisch toestel om een QR-code te scannen. Op Erat zijn er computers ter 

beschikking voor de jongeren en medewerkers. Door een link van de video te delen op 

deze computers kunnen de jongeren op Erat de video altijd bekijken. 

Het verwerken van informatie is niet voor elke persoon even gemakkelijk. Er is een 

risico dat niet iedereen de informatie zal begrijpen, indien deze niet aangepast is aan de 

noden en het niveau van de doelgroep. Door het gebruik van een eenvoudig taalgebruik 

en het verduidelijken van vaktermen wordt de informatie toegankelijk voor iedereen. 

Een andere kritische bedenking is dat er altijd nood zal zijn aan menselijke begeleiding, 

de producten vervangen geen echte zorgrelatie. 

De vorming voor de betrokken jongeren en medewerkers van Erat zal op een eenmalig 

moment gegeven worden. Niet iedereen zal hierop aanwezig kunnen zijn omwille van 

verlofdagen, ziekte... Toekomstige medewerkers en jongeren van Erat hebben niet de 

kans om de vorming te volgen. Om deze informatie toch door te geven aan iedereen 

zullen de andere producten altijd ter beschikking gesteld worden voor iedereen die zich 

op dat moment in Erat bevindt. 
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A systematic 

review 

Madathil 

KC, 

Rivera- 

Rodriguez 

AJ, 

Greenstei 

n JS, 

Gramopa 

dhye AK 

2014 Geen Kwalitatief Uit onderzoek 

blijkt dat 

videomateriaal 

mogelijks kan 

dienen als een 

belangrijk medium 

voor het delen van 

informatie over de 

menselijke 

gezondheid dat 

actueel is. 

Effective 

Educational 
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Principles 

and 

Guidelines 

for 

Maximizing 

Student 

Learning 

Cynthia J. 

Brame 

2016 Studenten in 

het hoger 

onderwijs 

Kwalitatief en 

kwantitatief 

Educatieve video’s 

zijn een belangrijk 

onderdeel van 

leerwijzen en een 

efficiënt 

hulpmiddel om 

informatie te 

leveren. 
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2016 Leerlingen van 
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leereffect 
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onderwerp zoals 
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Daarnaast wordt 

ook vermeld dat 

een geschreven 

tekst de 

mogelijkheid biedt 

om terug te keren 

naar de tekst en 

zelf het tempo van 

het leren te 

bepalen. Dit is 
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langetermijngehe 

ugen. 
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Learning with 

Digital and 

Online 
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Theoretical 
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PÄIVI 

KARPPINE 
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eerste en vierde 

jaar van hun 

lerarenopleiding 
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video’s vergroot 
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leerlingen en 

betrekt hen meer 
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onderwerp en 
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ze actiever 

deelnemen aan 

het leerproces. 

The effective 

methods and 

medias used 
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about 

adolescent 

health 

production 

Sari, I. P. 2023 Adolescenten Kwalitatief en 

kwantitatief 
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methoden en 

media voor 

adolescenten 

blijkt effectief te 

zijn in het 

bevorderen van 

voorlichting. 
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improving 

consumer 

knowledge 

about illness 

management 

and 

treatment 
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review of 
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controlled 
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Zisook, D. 
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zorgconsument 

en 

Kwantitatief De resultaten van 

dit onderzoek 

geven aan dat 
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verstrekking van 

complexe 

medische 

informatie 

verbeterd. 
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Based Brief 

Video 

Interventions 

to Support 

Youths’ 

Mental 

Health 

Doron 

Amsalem 

2024 Jongeren Kwalitatief In dit artikel wordt 

er besproken wat 

de effectiviteit is 

van korte video- 

interventies op 

sociale media voor 

geestelijke 

gezondheid van 

jongeren, en het 

overbrengen van 

informatie. 
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empowerme 

nt in mental 

health: A 

meta- 

analysis of 

internet- 

based 

interventions 

for 

enhancing 

mental 

health 

literacy 
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Chen, Ziyi 

Zhao, 

Jiamin 

Bao, Jie 

Lin, Wei Li 

en Yinyin 

Zang 
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en 

jongvolwassene 

n, 

De algemene 
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Personen met 

psychische 

problemen, 

Universiteitsstu 

denten of 

postdoctorale 

studenten, 

Ziekenhuis- of 

gezondheidswer 

kers 

Kwantitatief Internetgebaseerd 

e interventies 

(video’s) zijn 

effectief in het 

verlagen van 

stigma en brengen 

duidelijk 

informatie over. 

Video- 

assisted 

Manar 

Abu 

2014 Volwassenen en 

kinderen 

Kwalitatief Videomateriaal is 

een efficiënte 
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patient 

education to 

modify 

behavior: a 

systematic 

review 

Abed, 

Wolfgang 

Himmel, 

Stefan 

Vormfeld 

e, & Janka 

Koschack 

   manier om 

informatie over te 

brengen en 

hulpmiddelen aan 

te bieden aan 

jongeren. 

Direct Social 

Work 

Practice: 

Theory and 

Skills 

Hepworth 

, D. H., 

Rooney, 

R. H., & 

Rooney, 

G. 

2016 Geen Kwalitatief Boeken zijn van 

grote waarde voor 

hulpverleners, 

omdat ze hen 

ondersteunen bij 

het vergroten van 

kennis, het 

ontwikkelen van 

vaardigheden en 

het versterken van 

empathie. 

How can 

psychoeduca 

tion help in 

the 

treatment of 

mental 

disorders? 

Oliveira, 

C. T. D., & 

Dias, A. C. 

G. 

2023 Geen Kwalitatief Psycho-educatie 

heeft 

verschillende 

voordelen die 

behoorlijk 

relevant zijn voor 

zorgverleners in 

de geestelijke 

gezondheidszorg. 

Psychoeduca 

tional Group 

Intervention 

for 

Adolescents 

With 

Psychosis 

and Their 

Families: A 

Two-Year 

Follow-Up 

Calvo, A., 

Moreno, 

M., Ruiz- 

Sancho, 

A., 

Rapado- 

Castro, 

M., 

Moreno, 

C., 

Sánchez- 

Gutiérrez, 

T., ... & 

Mayoral, 

M. 

2015 Jongeren met 

psychose en 

hun 

familieleden 

Kwantitatief De resultaten 

tonen aan dat de 

familieleden een 

betere 

communicatie en 

een verhoogd 

gevoel van steun 

binnen het gezin 

rapporteren. 

Psychoeduca 

tion in First- 

Episode 

McGorry, 

P. D. 

1995 805 

werknemers uit 

Kwalitatief en 

kwantitatief 

Het is belangrijk 

om de patiënt met 

een psychose en 
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Psychosis: A 

Therapeutic 

Process 

  elf verschillende 

organisaties 

 zijn omgeving 

actief te 

ondersteunen, 

zodat ze beter 

begrijpen wat er 

gebeurt en hoe ze 

ermee om kunnen 

gaan. 

Psychoeduca 

tion: A 

Multifaceted 

Intervention 

Economo 

u, M. P. 

2015 Deelnemers 

waren patiënten 

met schizofrenie 

en gezonde 

vrijwilligers 

Kwantitatief Het betrekken van 

familieleden en 

naasten aan de 

hand van psycho- 

educatie wordt 

gezien als cruciaal, 

aangezien hun 

begrip en steun 

een positieve 

invloed hebben op 

het herstelproces 

van de patiënt. 

Psychoeduca 

tion for 

schizophreni 

a 

Pekkala, 

E., & 

Merinder, 

L. 

2002 Personen met 

schizofrenie of 

een 

gerelateerde 

ernstige 

psychische 

aandoening, 

hun 

familieleden 

Kwantitatief Dit onderzoek 

concludeert dat 

psycho-educatie 

helpt bij mensen 

met schizofrenie 

en hun familie om 

de behandeling te 

begrijpen en beter 

om te gaan met 

de aandoening. 

Digital 

empowerme 

nt in mental 

health: A 

meta- 

analysis of 

internet- 

based 

interventions 

for 

enhancing 

mental 

health 

literacy 

Chen, Q., 

Zhao, Z., 

Bao, J., Li, 

W., & 

Zang, Y. 

2024 Geen Kwalitatief Dit onderzoek 

concludeert dat 

een video 

boodschap/ media 

om de jongeren te 

bereiken en 

informatie over te 

brengen een 

goede manier is. 

Maar er is een 

kleine nuance, er 

is wel behoefte 

aan interactieve 

benadering (enkel 

een 
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     videoboodschap is 

niet voldoende). 

Professional 

communicati 

on and team 

collaboration 

O'Daniel, 

M., & 

Rosenste 

in, A. H. 

2008 Zorgverleners 

en patiënten 

Kwalitatief Dit onderzoek 

geeft extra 

handvaten voor 

een goede 

schriftelijke 

communicatie 

tussen 

zorgverleners en 

patiënten, zodat 

er geen 

patiëntenontevre 

denheid is. 
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