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Voorwoord

Met deze bachelorproef sluit ik mijn opleiding Gezinswetenschappen af. Het was een intense,
leerzaam en verrijkend traject waarin ik mijn persoonlijke groei kon combineren met mijn
professionele rol als codrdinator in kinderdagverblijf De Klaproos.

Mijn keuze voor het project om de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie te verhogen bij
anderstalige, kwetsbare gezinnen komt voort uit mijn dagelijkse werkervaring in de diverse wijk
Kuregem-Dauw te Anderlecht. Ik ben ervan overtuigd dat elk kind recht heeft op een warme,
veilige en stimulerende omgeving waarin ook de stem van de ouders wordt gehoord. lk geloof
dat een goede samenwerking tussen ouders en kinderopvang essentieel is, om het welzijn van
ouder en kind te versterken. Waardoor de ontwikkelingskansen van jonge kinderen optimaal

worden ondersteund.

Graag zou ik iedereen willen bedanken die mij heeft geholpen en ondersteund om tot dit

eindresultaat te komen.

In de eerste plaats wil ik de gemeente Anderlecht bedanken, omdat ze mij de kans hebben
geboden om mijn project binnen mijn werkomgeving te mogen uitvoeren. Ook het voltallige team
van het Departement Jonge Kind en in het bijzonder de collega’s van De Klaproos en de ouders,
wil ik bedanken voor hun vertrouwen, ondersteuning en betrokkenheid tijdens dit project.

Vervolgens gaat mijn dank uit naar de externe partners, en in het bijzonder naar Huis van het Kind
Anderlecht en Kuregem. Hun openheid, samenwerking en expertise waren een waardevolle

meerwaarde voor het project.

Verder wil ik mijn bachelorproefbegeleider Simonne Vandewaerde bedanken voor haar
begeleiding, ondersteuning, geduld, tips en waardevolle feedback.

Tot slot dank ik mijn medestudenten en mijn gezin voor hun onmisbare steun, motivatie en
praktische tips tijdens mijn bacheloropleiding Gezinswetenschappen.

Van Waeyenberg Anja
Mei 2025
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Inleiding

In deze bachelorproef onderzoek ik hoe we binnen kinderdagverbliff De Klaproos de
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie van anderstalige ouders in een kwetsbare situatie

kunnen verhogen.

De Klaproos is gelegen in de multiculturele wijk Kuregem-Dauw in Anderlecht, waar veel gezinnen
zich in een precaire sociaaleconomische situatie bevinden en de kennis van het Nederlands vaak
beperkt is. Vanuit mijn rol als codrdinator merk ik dat taalbarriéres, culturele verschillen en een
gebrek aan vertrouwen in de kinderopvang of hulpverlening een belemmering vormen voor een

vlotte samenwerking tussen ouders en opvang.

De probleemstelling die centraal staat in deze bachelorproef luidt dan ook: Hoe kunnen we in
kinderdagverblijf De Klaproos de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie van anderstalige

ouders in een kwetsbare situatie verhogen?
Het project is opgebouwd rond drie doelstellingen:

e Het verhogen van het welzijn van kinderen en ouders uit kwetsbare, anderstalige
gezinnen door het creéren van een toegankelijke omgeving om zo de
ontwikkelingskansen van het kind te vrijwaren.

e Het ontdekken van en leren omgaan met de uitdagingen waar De Klaproos mee
geconfronteerd wordt bij het opvangen van kinderen uit kwetsbare en anderstalige
gezinnen, met focus op taalondersteuning en culturele verschillen.

e Het verlagen van drempels, ons open stellen om het vertrouwen van kwetsbare,
anderstalige ouders en kinderen op te bouwen, zodat zij zich ondersteund voelen binnen
de kinderopvang en beter kunnen worden doorverwezen naar externe partners ter

versterking van hun netwerk.

Deze bachelorproef bestaat uit drie fases. In de eerste fase vertrok ik vanuit mijn praktijkervaring
binnen de kinderdagvoorziening. lk combineerde observaties uit mijn werkervaring met
interviews van ouders en professionals, en maakte een omgevingsanalyse van de wijk. In de
tweede fase werkte ik drie theoretisch kader uit: een sociologische invalshoek, de toegankelijke
ondersteuningsinitiatieven met de 7 B's en een pedagogische invalshoek gebaseerd op de vier

domeinen als cirkels in het water.

Deze kennis combineerde ik in de derde fase, waarin ik twee praktijkgerichte prototypes heb
ontwikkeld. Eén met ouder-kindactiviteiten binnen de kinderopvang, en één met a ouder-
kindactiviteiten buiten de kinderopvang. Hiervoor werd samengewerkt met externe partners
zoals het Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem.

In deze bachelorproef wordt het thema ouderparticipatie benaderd op micro-, meso- en
macroniveau: van de dagelijkse interactie met ouders, over de werking binnen en buiten de
kinderopvang, tot het bredere beleidskader van de gemeente Anderlecht.



Hoofdstuk 1 Probleemstelling, doelstelling en vraagstelling

1.1 Beschrijving professionele context

Sinds maart 2000 ben ik werkzaam als kindbegeleidster bij de gemeente Anderlecht, en inmiddels
heb ik 25 jaar ervaring in de kinderopvang. In 2017 kreeg ik de kans om halftijds aan de slag te
gaan als hoofdbegeleidster in het nieuw kinderdagverblijf “De Klaproos”. Vanaf oktober 2021 ben
ik officieel benoemd als hoofdbegeleidster. Daarnaast heb ik succesvol deelgenomen aan de
interne examens voor de promotie van C3 naar C4, voor een leidinggevende functie. Sinds
september ben ik voltijds aangesteld als hoofdbegeleidster en “coérdinator” in het
kinderdagverblijf, met ondersteuning van Elke Rooselaer, die voorlopig codrdinator is van zowel
kinderdagverblijf De Klaproos als De Viooltjes.

Mijn taken bestaan uit het dagelijks aansturen van een voltallig team, dat bestaat uit één
pedagogische ondersteuner, zeven kindbegeleidsters, één werkstudent en drie logistieke
medewerkers. Ik streef ernaar om een tevreden en gemotiveerd team te creéren, zodat iedereen
optimaal kan functioneren en er een positieve werksfeer heerst. Uit mijn jarenlange ervaring heb
ik geleerd dat een goed gevoel binnen het team zich rechtstreeks vertaalt naar de kinderen

waarvoor wij elke dag verantwoordelijk zijn.

Een andere belangrijke taak is het waarborgen van het welzijn en de ontwikkeling van de
kinderen. Mijn doel is ervoor te zorgen dat de kinderen zich goed voelen en zich maximaal kunnen
ontwikkelen in een veilige omgeving. Dit doen we met een team van bekwame kindbegeleidsters,
die dagelijks instaan voor de verzorging en begeleiding van de kinderen.

Binnen de gemeente Anderlecht is er een beleid waar we binnen onze Nederlandstalige
gemeentelijke kinderdagverblijven samen werken aan een gezamenlijke missie en visie. Achteraf
hebben we tijdens verschillende studiedagen onze missie en visie aangepast, uitgebreid en
specifiek afgestemd op ons kinderdagverblijf De Klaproos. Onze missie is gericht op het creéren
van een omgeving waarin kinderen zich goed voelen en dagelijks plezier beleven. Hierdoor
kunnen zij zich maximaal ontwikkelen, openbloeien, zelfvertrouwen opbouwen en hun
nieuwsgierigheid stimuleren om de wereld te gaan verkennen. We willen ze uitdagen elk moment
van de dag en dit op het ritme van elk kind. Zo willen we ze een goede basis bieden om later als
zelfverzekerde individuen in de samenleving te staan. Dit doen we met respect voor de eigenheid
van elk kind, in samenspraak met het gezin. Samen willen we gestalte geven aan de opvoeding
volgens de waarden: liefde, respect, veiligheid, eerlijkheid, geduld, collegialiteit, plezier en

vertrouwen.

Naast de missie werken we ook volgens een visie die deels is vastgelegd door onze werkgever, de
gemeente Anderlecht, maar die we ook hebben aangepast aan de eigenheid van ons

kinderdagverblijf.
Voor mijn bachelorproef wil ik via een project in De Klaproos uitzoeken hoe we de
ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie van anderstalige ouders in een kwetsbare situatie

kunnen verhogen? Mijn keuze voor dit thema is sterk verweven met mijn persoonlijke en
professionele ervaringen. Zoals hierboven beschreven werk ik sinds 2000 met hart en ziel in de



kinderopvang, waarvan de laatste zeven jaar als hoofdbegeleidster in De Klaproos, gelegen in de

diverse wijk Kuregem-Dauw.

Door dagelijks met kwetsbare gezinnen te werken, heb ik van dichtbij ervaren dat
ouderbetrokkenheid vaak beperkt blijft in De Klaproos. Ik vermoed dat dit te maken heeft met
verschillende factoren, zoals verschillende culturele verschillen en uiteenlopende
opvoedingsstijlen, taalbarriéres, een gebrek aan vertrouwen in zowel interne als externe
organisaties en het niet goed weten hoe of waarheen men zich kan richten voor ondersteuning.
Deze factoren zorgen ervoor dat de actieve samenwerking tussen ouders en begeleidsters vaak

op een laag pitje staat.

Tijdens mijn loopbaan heb ik ondervonden hoe belangrijk het is dat ouders actief kunnen
meewerken aan de opvoeding en ontwikkeling van hun kinderen. Toch merk ik dat er nog heel
wat drempels zijn om ook anderstalige en sociaal kwetsbare gezinnen te bereiken, waardoor de
ouderbetrokkenheid in ons kinderdagverblijf laag blijft.

Met de veranderingsdoelen die ik heb opgesteld, hoop ik de betrokkenheid van deze ouders te
vergroten. Door mijn jarenlange ervaring heb ik ook gemerkt dat ouderbetrokkenheid niet alleen
een grote impact heeft op de kinderen, maar ook op de samenwerking tussen de kinderopvang
en het gezin, en op de sociale cohesie zowel binnen de kinderopvang als in de bredere wijk.

Mijn motivatie om dit probleem te onderzoeken komt voort uit de overtuiging dat elk kind,
ongeacht zijn achtergrond, recht heeft op de beste ontwikkelingskansen en dit binnen een
liefdevolle en veilige omgeving. Ik ben ervan overtuigd dat we, door kinderen dagelijks te
ondersteunen en rekening te houden met de eigenheid van elk gezin, we hen een sterke basis
kunnen meegeven. Zo kunnen zij later als zelfverzekerde individuen in het leven staan en kunnen
we samen met de ouders vormgeven aan de opvoeding van het kind wat uiteindelijk het hele

gezin ten goede komt.

Naar aanleiding van mijn vaststellingen heb ik dit probleem besproken met mijn team,
diensthoofd en directie. Op basis daarvan heb ik een voorstel ingediend om een praktijkgerichte
bachelorproef te mogen uitvoeren. Hiervoor stelde ik een mandaat op rond ouderparticipatie en
ontving ik een positief antwoord van het college Anderlecht.

Dit project is voor mij een kans om een duurzame en impactvolle verandering te realiseren binnen
mijn eigen werkcontext. Met dit project hoop ik niet alleen nieuwe ervaringen op te doen, maar
ook concrete oplossingen aan te reiken die bijdragen aan een warme en veilige omgeving voor

kinderen en ouders.

Ik zie deze uitdaging niet enkel als opdracht, maar vooral als een belangrijke stap in mijn
persoonlijke missie: om de kinderopvang toegankelijker te maken in het bijzonder voor
anderstalige en kwetsbhare ouders. Ik hoop hiermee een positieve bijdrage te leveren die ook
inspirerend kan zijn voor onze andere kinderopvangvoorzieningen in de gemeente Anderlecht.



1.2  Structuur van de gemeente Anderlecht

De gemeente Anderlecht bestaat uit 4 Nederlandstalige vestigingen: namelijk kinderdagverblijf
De Klaproos, De Roosjes, De Zonnebloem en De Viooltjes, in september zou er een Gde
kinderdagverblijf openen De Stroomboot. De kinderdagverblijven maken deel uit van de afdeling
cel onderwijs en pedagogie van de gemeente Anderlecht (figuur 1).

KDV De Stroomboot
sept 2025

Figuur 1: Organigram van de Nederlandstalige kinderdagverblijven

Achter de werking van onze gemeentelijke kinderdagverblijven zit een hiérarchische structuur
(Gemeente Anderlecht, z.d.) waar we dagelijks mee samenwerken (figuur 2). Eerst en vooral
maken we deel uit van het gemeentebestuur Anderlecht met als burgemeester Cumps Fabrice en
als schepen Comer Bieke die verantwoordelijk is voor financién, economische ontwikkeling en
van het Departement Nederlandstalige gemeenschapsmateries (kinderdagverblijven, onderwijs,
jeugd, cultuur en bibliotheek). Onze directeur, De Geest Hannes, staat aan het hoofd van het
Departement en de dienst Jonge Kind staat onder de leiding van het diensthoofd Hinderyck Celia.
Er is een nauwe samenwerking met Van Den Abeele Chris die de personeelszaken en de
inkomsten onder haar vleugels neemt, daarnaast hebben we Geenens Sara die de uitgaven
controleert en verwerkt en Tessein Iris die zorgt voor het welzijn, de veiligheid en projectbeheer
voor haar rekening neemt. Daarnaast hebben we voor kinderdagverblijf De Klaproos een
overkoepelend codrdinator Rooselaer Elke die voorlopig codrdinator is voor kinderdagverblijf De
Klaproos en De Viooltjes. Ikzelf werk als hoofdbegleidster in kinderdagverblijf De klaproos en
neem dagelijks de leiding over een team van 1 pedagogisch ondersteuner, 8 kindbegeleidsters, 1
werkstudent, 3 logistieke medewerkers en een 30-tal gezinnen. Ter ondersteuning van de
gezinnen en kinderen heb ik de hulp van een sociaal maatschappelijk assistente Auassar Yousra
en een pedagogisch ondersteuner Van Overdijn Ineke. Met dit team zorgen we dagelijks voor een

kwalitatieve opvang (Gemeente Anderlecht, z.d.).
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Figuur 2: organigram werking kinderdagverblijf De Klaproos

1.3 Kinderdagverblijf De Klaproos

Cel beleid &
ondersteuning:

Tessein Iris

Cel beleid &
ondersteuning:

Geenens Sara

Kinderdagverblijf “De Klaproos” is zoals hierboven beschreven een gemeentelijke kinderopvang
sinds juni 2017 geopend is en kinderen opvangt in de Bouwerstraat 1, 1070 Anderlecht. Het
kinderdagverblijf werkt vanuit de drie maatschappelijke functies namelijk: de economische,
sociale en pedagogische functie. De opvang is vergund en gesubsidieerd door Kind & Gezin voor



28 opvangplaatsen trap 2 (zie verder bij subsidies). Sinds dit jaar zijn daarvan 16 plaatsen
gesubsidieerd onder trap 3 (zie verder bij subsidies).

De Klaproos biedt een kwaliteitsvolle en kindvriendelijke dagopvang voor kinderen van 0 tot 3
jaar en bestaat uit 2 groepen: een gemengde baby-, en kruipergroep en een aparte peutergroep.
We zijn geopend van maandag tot en met vrijdag van 07 uur tot 18 uur. Ouders betalen een
financiéle bijdrage die berekend wordt op basis van hun inkomen, waardoor De Klaproos

betaalbare opvang kan aanbieden voor iedereen.

Het kinderdagverblijf streeft naar maximale kwaliteit en betaalbare kinderopvang. We willen dat
ouders hun kinderen met een gerust hart naar de opvang kunnen brengen. Het welzijn van elk
kind staat centraal, zowel op fysiek als psychosociaal vlak. De Klaproos wil elk kind op een
liefdevolle en warme manier zo veel mogelijk ontwikkelingskansen bieden, rekening houdend
met de individuele draagkracht van elk kind en ieder gezin.

1.3.1 Subsidies

De subsidies zijn verbonden aan specifieke opdrachten en voorwaarden. Elke opvangorganisatie
die deze opdrachten opneemt en aan de gestelde voorwaarden voldoet, kan aanspraak maken
op subsidie. Dit zorgt ervoor dat elke vergunde kinderopvang evenveel recht heeft op subsidies
of je nu zelfstandig of een openbaar bestuur bent. Om die subsidies uitbetaald te krijgen moet je
een vergunde opvanglocatie hebben die aan de subsidievoorwaarden voldoet (Kind en Gezin,
2021, z.p.).

Volgens Kinderopvang: Subsidies van Agentschap Opgroeien (Kind & Gezin) | VLAIO, z.d.) werken
de subsidies zoals een trap. Een organisatie die subsidies krijgt van de bovenste trap, ontvangt
automatisch ook de subsidies van de lagere treden (figuur 3). Er wordt wel steeds rekening

gehouden of u aan de voorwaarden blijft voldoen.

Trap 1

Basissubsidie Basissubsidie Basissubsidie

Figuur 3: Overzicht subsidies van Agentschap Opgroeien (Kind en Gezin, z.d.)
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1.3.1.1 Trap 1: de basissubsidies (Kind en Gezin, 2021, z.p.).

De basissubsidie is een financiéle ondersteuning voor kinderopvanglocaties die minimaal 220
dagen per jaar geopend zijn.

e Doel: Deze subsidie is bedoeld om een voldoende aanbod van kinderopvang te realiseren,
wat zowel voor kinderen als ouders goed en belangrijk is. Het uitbaten van een opvang
die voldoet aan de vergunningsvereisten brengt kosten met zich mee. De verkregen
basissubsidies is een forfaitaire tegemoetkoming voor deze kosten te ondersteunen.

e Voorwaarden:

o De organisatie beschikt over een vergunning en voldoet aan de
vergunningsvoorwaarden voor kinderopvang voor baby's en peuters.
o De opvang moet regelmatig open zijn:
= Als organisatie van een groepsopvang ben je een minimum van 220
dagen per jaar open.
o Op jaarbasis moet de opvanglocatie minimaal evenveel verschillende kinderen
opvangen als er gesubsidieerde plaatsen zijn.
o Alle kinderbegeleiders moeten een attest hebben van actieve kennis van het
Nederlands.
o Per drie voltijdse kinderbegeleiders met een actieve kennis van het Nederlands
mag één kinderbegeleider zonder attest werken, onder de voorwaarde dat:
= De kinderbegeleider binnen vier jaar na indiensttreding het vereiste
taalattest behaalt.
» Eraltijd een kinderbegeleidster met een attest aanwezig is in de opvang.

1312 Trap 2: inkomstentariefsubsidie (Kind en Gezin, 2021, z.p.).

De inkomensgerelateerde subsidie zijn bedoeld voor de kinderopvang waar ouders/gezinnen een
prijs betalen die gebaseerd is op hun inkomen en waar bepaalde kinderen voorrang krijgen bij het

toekennen van een plaats.

e DOEL: Deze subsidie is bedoeld om kinderopvang toegankelijk en betaalbaar te maken
voor alle ouders, ook voor gezinnen met een lager inkomen. Dankzij deze subsidie kunnen
ouders met een laag inkomen de opvangkosten beter dragen. Veel opvanglocaties
werken met een inkomenstarief, waarbij de prijs afhankelijk is van het gezinsinkomen. Er
bestaan ook opvangvoorzieningen die een vrije prijs hanteren, waarbij de prijs door de
opvangvoorziening zelf wordt bepaald.

e Voorwaarden:

o De opvanglocatie heeft een geldige vergunning en voldoet aan de wettelijke
vergunningsvoorwaarden voor kinderopvang van baby's en peuters.
o De organisatie voldoet aan de voorwaarden van de basissubsidie (trap 1 zie
supra).
o De organisatie voldoet aan de voorwaarden voor de inkomensgerelateerde
subsidie, waaronder:
= 11 uren ononderbroken open zijn tussen 6:00 en 20:00 uur.
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1.3.1.3

= Een bezettingsgraad van 80% per jaar behalen.

= Devoorrangsregels toepassen.

= Werken met het systeem van inkomenstariefattesten

» Voor de organisaties van een groepsopvang: eerlijke en conforme
vergoedingen of lonen aan medewerkers betalen

»  Voor organisaties van zowel groeps-, als gezinsopvang met meer dan één
opvanglocatie: beschikken over rechtspersoonlijkheid.

* Voor specifiecke voorwaarden voor bepaalde organisaties, zie op de

website van Kind en Gezin.

Trap 3: plussubsidies (Kind en Gezin, 2021, z.p.).

De plussubsidie is bedoeld voor kinderopvanglocaties die zich actief inzet om kwetsbare gezinnen
te ondersteunen en waarbij minstens 30% van de opvangplaatsen voorbehouden is voor kinderen

uit deze gezinnen.

DOEL: Kinderopvang speelt een belangrijke rol voor zowel kinderen en ouders. Het is
essentieel dat ook kwetsbare gezinnen gebruik kunnen maken van opvang. Hiervoor is
extra ondersteuning en begeleiding noodzakelijk. Die aangepaste werking vraagt om
specificke expertise en een netwerken om kwetsbare gezinnen te bereiken en hen
actief toe te leiden naar de opvang. Dit is een cruciaal onderdeel om dit te kunnen
realiseren.

VOORWAARDEN:

De opvanglocatie moet voldoen aan de voorwaarden van:

o De basissubsidie (trap 1, zie supra).

o Deinkomensgerelateerde subsidie (trap 2, zie supra).

* Wanneer een organisatie meerdere locaties heeft, moeten deze
subsidies op dezelfde locatie(s) worden toegepast ook de nieuwe
plussubsidies.

o De organisatie voert een actief opname beleid om kwetsbare gezinnen een
plaats te geven in de kinderopvang.

»  Met aandacht voor dringende en occasionele opvang.

= |n samenwerking met:

e Andere opvangorganisaties.

e Organisaties die met gezinnen werken die ook
kinderopvangbehoeften hebben.

e Met lokale kinderopvangloketten uit de regio.

o De werking is specifiek afgestemd op kwetsbare gezinnen. Een gezin wordt als
kwetsbaar gezien wanneer het aan ten minste twee van de volgende criteria
voldoet en waaronder minste één van de laatste drie criteria:

= Eris nood aan kinderopvang om werk of een beroepsopleiding te kunnen

behouden of zoeken.
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= Alleenstaand zijn betekent: (niet gehuwd en zonder gedeelde domicilie
met een persoon wiens inkomen zou kunnen meetellen voor het
inkomenstarief).

= Een gezamenlijk belastbaar inkomen hebben dat onder een bepaald
bedrag ligt.

= Het gezin voldoet aan minimaal één van de volgende drie kenmerken:

e Eris een gezinslid met een handicap.

e Eris een gezinslid met een verminderde zelfzorg vermogen zoals
beschreven in artikel 2, 2°, van het decreet van 30 maart 1999
houdende de organisatie van de zorgverzekering.

e In het geval van hulpverlening aan het gezin of bij een
inburgering van het gezin. Als het om sociale of pedagogische
redenen beter is om deze kwetsbare kinderen overdag een
plaats te geven in de kinderopvang.

= Geen diploma van het secundair onderwijs hebben.
De organisatie ontwikkelt expertise en kennis en deelt deze met andere
organisaties in de kinderopvang:

= Over een respectvolle omgang met de verschillende achtergronden van

gezinnen, met speciale aandacht voor kwetsbare groepen.
= Dit gebeurt in samenwerking met pedagogische ondersteuning en met
het Lokaal Overleg Kinderopvang.

De organisatie helpt mee aan de uitvoering van lokale doelen op het gebied van
sociaal gezinsbeleid:

»  Zoals vastgelegd in de meerjarenplanning van het lokaal bestuur.

» In samenwerking met het lokaal bestuur en andere lokale partners.
Er wordt moeite gedaan om kindbegeleiders uit kwetsbare groepen aan te
trekken en gelijkwaardige kansen te bieden binnen de kinderopvang.
De opvang zet in op participatie en betrokkenheid van gezinnen, medewerkers
en de buurt.
Je bevordert de cohesie tussen kwetsbare gezinnen, het personeel, de buurt,
en de werking van de kinderopvang.
De organisatie zorgt voor aangepaste personeelsinzet of medewerkers met de
specificke expertise en wordt afgestemd op de behoeften van kwetsbare
gezinnen.
Indien de opvangvoorziening meer dan 18 opvangplaatsen heeft, worden de
procedures en processen voor deze werking vastgelegd in het
kwaliteitshandboek en geintegreerd in het kwaliteitsmanagementsysteem.
De organisatie past de voorrangsregels toe, evenals bijkomende voorwaarden die
verder worden toegelicht op de website van Kind en gezin:
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-08/subsidies-babys-en-

peuters.pdf.
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1.3.2 Missie

Volgens de interne website van de gemeente Anderlecht (z.d.) staat in ons kwaliteitshandboek
onze missie omschreven: dat in de Nederlandstalige gemeentelijke kinderdagverblijven van
Anderlecht we elke dag met veel zorg en toewijding de dagelijkse zorg opnemen van kinderen

tussen de 0 en de 3 jaar.

Dit gebeurt in een veilig, liefdevolle en stimulerende omgeving waarin kinderen zichzelf kunnen
zijn, zich goed kunnen voelen, zodat ze vol vertrouwen kunnen opgroeien. Door hen dagelijks te
ondersteunen, te begeleiden en uit te dagen, willen we hen de kans geven om op hun eigen
tempo de wereld te ontdekken en nieuwe vaardigheden te ontwikkelen. We houden rekening en
hebben respect met de eigenheid van het gezin en elk kind.

Hierdoor willen we ze een goede basis geven zodat ze later als zelfverzekerde individuen in het
leven staan en we samen gestalte geven aan hun opvoeding. Dit doen we door samen te werken
aan enkele opgestelde waarden: liefde, respect, veiligheid, eerlijkheid, geduld, collegialiteit,
rechtvaardigheid, plezier, vertrouwen.

1.3.3 Visie
1.3.3.1  Visie op het pedagogische

Ook onze pedagogische visie staat uitgeschreven in ons kwaliteitshandboek op de interne website
van de gemeente Anderlecht (z.d.). In de kinderdagverblijven van de gemeente Anderlecht wordt
de pedagogische kwaliteit gemeten aan de hand van de MeMoQ {is een zelfevaluatie instrument
waarmee je in de kinderopvang de pedagogische kwaliteit kan evalueren en eventueel
verbeteren). De kinderdagverblijven staan ervoor in dat kinderen zich goed voelen met een hoog
welbevinden en elke dag plezier beleven. Wij willen dat kinderen zich hier echt thuis voelen,
vrolijk zijn, lachen en plezier maken. Kinderen die genieten van elkaar en van de dingen die ze
doen. Om dit te bekomen geven we aandacht aan het fysieke en emotionele welbevinden.

Door de kinderen elke dag te verzorgen en het geven van gezonde en gevarieerde voeding willen
we tegemoetkomen aan hun fysieke noden. Ons kinderdagverblijf kiest er nog bewust voor om
elke dag vers eten klaar te maken. Ook willen we de kinderen dagelijks voldoende laten bewegen
en geregeld laten genieten van de buitenlucht. Dit doen we door te spelen in de tuin en

wandelingen te maken in de buurt.

We zetten ons in voor het emotionele welzijn van ieder kind en benaderen zowel de kinderen als
elkaar met zorg en respect. Door de MISC-methode (More Intelligent and Sensitive Child) toe te
passen, creéren we een warme en veilige omgeving waar iedereen zich gezien en gehoord voelt.
We bieden ruimte voor iedereen om zich op zijn eigen manier en eigen tempo te ontwikkelen, en
aandacht te besteden aan persoonlijke interactie. Zo creéren we een plek waar elk individu de
kans krijgt om zichzelf te zijn en zich optimaal te ontplooien.

m==d Ontwikkelingskansen bieden op het ritme van elk kind zodat kinderen zich betrokken
voelen
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Wij behandelen ieder kind op zijn eigen ritme, in zijn uniek zijn en vooral in zijn eigen kracht. We
werken met elk kind aan zijn sterktes en laten zo zijn talenten ontwikkelen. Zo gaan we bij elk
kind een Ziko-Vo (Zelfevaluatie- Instrument voor welbevinden en betrokkenheid van Kinderen in
de Opvang) in vullen naar gelang zijn persoonlijk welbevinden en hoe het kind zich betrokken

voelt in zijn groepje of tussen de andere kinderen.

In het kinderdagverblijf zorgen we voor een aangepaste, stimulerende en leerrijke omgeving
aangepast aan de behoefte van de kinderen. We werken met diverse speelhoeken die gevuld zijn
met gevarieerd en aangepast speelgoed. We wisselen af tussen aangekocht en natuurlijke
materialen. Hiermee willen we hun creativiteit, communicatie, beweging, zintuigen, emotionele
ontwikkeling, stimuleren en zo leren hun eigen identiteit te vormen om de kinderen maximaal uit
te dagen om de wereld te gaan verkennen. We zien dat door het gevarieerde aanbod dat ze
krijgen een grotere betrokkenheid ontstaat en ze zo één voor één zelfstandiger kunnen worden.

We bieden een structuur aan in de dagindeling, wat kinderen een gevoel van veiligheid en houvast
geeft. Door rituelen in het bouwen, stimuleren we hun verbondenheid met anderen en bieden
we de kans om ons deel van de groep te voelen (gemeente Anderlecht, z.d.).

===} Voorbereiden op de samenleving

De kinderopvang is een oefenplaats voor de samenleving waar kinderen van en met elkaar leren.
We moedigen samenspel aan om hun sociale vaardigheden en actieve deelname in de
samenleving te ontwikkelen. Samen met ouders leggen we een stevige basis voor hun verdere
leven. Zo willen we ze een goeie start geven om later als zelfzekere individuen in het sociale leven
te staan. We organiseren regelmatig activiteiten waarbij kinderen kennismaken met de
samenleving. Dit doen we door eerst een gevoel van vertrouwen te creéren, waarbij we de
buitenwereld op een veilige manier naar de omgeving van de kinderopvang brengen (gemeente
Anderlecht, z.d.).

1.3.3.2  Visie op betrokkenheid/participatie met ouders

Volgens ons huishoudelijk reglement (2019) en ons kwaliteitshandboek op de interne website van
de gemeente Anderlecht (z.d.) streven we naar een respectvolle samenwerking met ouders,
waarbij ieders eigenheid wordt gewaardeerd. Wij voeren een eerlijke, viotte en open
communicatie. Ons wenbeleid is erop gericht om ouders vanaf het begin een welkom gevoel te
geven door een warme, open en huiselijke sfeer te creéren en ons zo toegankelijk mogelijk open
te stellen. Alles is bespreekbaar in functie van de zorg voor het kind. Hierbij maken we duidelijke
afspraken en houden we ouders dagelijks op de hoogte. De dagelijkse updates omvatten niet
alleen de activiteiten van die dag, maar ook hoe hun kind zich hierbij voelde.

We dragen samen met ouders de verantwoordelijkheid voor de opvoeding van hun kind en
proberen dit zoveel mogelijk af te stemmen met elkaar. We proberen de ouders maximaal te
betrekken in de kinderopvang. Dit doen we door met hen in gesprek te gaan over hun
opvoedingsideeén, wensen, en de context van hun gezin. Door samen te praten over
opvoedingsprincipes geven we in samenspraak met de ouders richting aan de opvoeding. Dit
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gebeurt in onze dagelijkse gesprekken en tijdens de ouderactiviteiten die we regelmatig

organiseren binnen de opvang.

We vinden het van essentieel belang dat er een wederzijds vertrouwen is tussen de verschillende
opvoedende partijen. We geven altijd open en eerlijke informatie en vertrouwen erop dat
ouders/voogden dit ook doen. Op deze manier kunnen we elkaar ondersteunen en stimuleren
om ervoor zorgen dat de kinderen de kans krijgen om het beste uit zichzelf te halen.

1.3.3.3  Visie op medewerkers

Om kinderen zich goed te laten voelen, is het belangrijk dat medewerkers zich goed voelen in de
kinderopvang en met plezier naar hun werk komen. We waarderen elkaar door complimenten te
geven, zowel aan de kinderen als aan collega's. Respect en zorgzaamheid staan centraal in onze
omgang met de kinderen en met elkaar.

Als medewerkers zijn wij het rolmodel en leggen we de basis voor de toekomst, geduld,
beleefdheid en respect hebben we dan ook hoog in het vandaal. We zijn sensitief om de noden
van kinderen/gezinnen op te vangen. Alleen door open, beleefd en helder te communiceren met
de kinderen, collega’s en gezinnen kunnen we samen de visie uitdragen. We zijn flexibel en
probleemoplossend in elke situaties in de kinderopvang. We hebben een groot vertrouwen in
elkaar en helpen elkaar om het beste uit onszelf te halen en zo empowerment te gaan werken.

Daarnaast zijn we innovatief en creatief om de kinderen op elk moment van de dag te blijven
prikkelen en uitdagen. We gaan activiteiten voorbereiden en enthousiast deelnemen. Wij
begeleiden hen tijdens het spelen en gaan meespelen in de speelhoeken. Ons doel is dat elk kind
zich betrokken voelt en wij streven aandacht te hebben voor ieder kind.

We vinden het belangrijk dat medewerkers de kans krijgen om zich te kunnen blijven ontwikkelen.
Dit stimuleren we door hen naar individuele vormingen te laten gaan of door groepsvormingen

te organiseren binnen de opvang zelf (gemeente Anderlecht, z.d.).

1.4 Praktijkgerichte probleemstelling

1.4.1 Probleemstelling in kinderdagverblijf De Klaproos

Kinderdagverblijf De Klaproos gelegen in de wijk van Kuregem is een heel sociale en kwetsbare
wijk waar heel wat nationaliteiten en zelfs transitbewoners wonen. Het kinderdagverblijf heeft
28 gesubsidieerde kindplaatsen waarvan er recent 16 toegekend op trap 3. Hierdoor worden in
een multiculturele wijk zoals Kuregem dagelijks kinderen van kwetsbare gezinnen met diverse
culturele achtergronden opgevangen. Hoewel het pedagogische beleid en onze visie erop gericht
is kinderen in een liefdevolle, respectvolle en veilige omgeving te laten opgroeien, zien we dat de
ouderbetrokkenheid, laat staan de ouderparticipatie, binnen De Klaproos momenteel
achterblijft. Veel ouders, vooral uit anderstalige en kwetsbare gezinnen tonen beperkte
betrokkenheid bij de opvang van hun kind. Ik vermoed dat dit door verschillende factoren komt,
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waaronder de verschillende culturen en manieren van opvoeden, de taalbarriéres, een gebrek
aan vertrouwen in zowel de interne als externe organisaties zoals Huis van het Kind, niet goed
weten hoe of wat en waarnaartoe. Waardoor de actieve samenwerking tussen ouders en
begeleiders op een laag pitje staat en vooral voor ons als kinderdagverblijf de omschakeling van

trap 2 naar trap 3 verantwoord.

De huidige situatie wordt gekenmerkt door:

Weinig vertrouwen: we ondervinden van sommige ouders dat ze weinig bekend zijn met de
kinderopvang en met het aanbod van gezinsondersteunende organisaties zoals het Huis van het
Kind, de school, buitenhuisactiviteiten, enz., hun sociale netwerk is hen niet bekend en de dichte
familie of vrienden ontbreken dikwijls. Wat maakt dat het zeer moeilijk is om deze kwetsbare
gezinnen het vertrouwen te winnen zodat de ouders hun goed voelen bij ons in de kinderopvang
en tevens niet gemakkelijk maakt om deze gezinnen door te verwijzen naar ondersteunende
diensten die hen kunnen helpen met opvoedingsvragen, gezondheidsproblemen, sociale

participatie, enz.

Deze problemen leiden ertoe dat veel kinderen niet de optimale ondersteuning krijgen vanuit hun
thuisomgeving die nodig is om zich volledig te ontwikkelen. Het gebrek aan ouderbetrokkenheid
heeft bovendien invioed op de opvoedingsdoelen van De Klaproos, zoals het bevorderen van
zelfredzaamheid, zelfstandigheid en sociale vaardigheden. We ondervinden dat als de ouders
geen of bijna geen vertrouwen hebben in de kinderopvang dat het veel moeilijker wordt om

deze kindjes te laten wennen en dat dit veel trager gaat.

Taalbarriéres: binnen De Klaproos merk ik dat de betrokkenheid van ouders, vooral die van
kansarme en anderstalige gezinnen, beperkt blijft. Een belangrijk obstakel hierbij is de
taalbarriere, waardoor ouders moeite hebben om effectief te communiceren met de
kindbegeleidsters. Veel ouders spreken weinig of geen Nederlands, waardoor het lastig is om hen
te betrekken bij oudergesprekken, de dagelijkse updates over hun kindje, het meebrengen van
benodigdheden om de dagelijkse werking te kunnen garanderen, het minimum aan regels of het
intern beleid proberen uit te leggen, laat staan om deel te nemen aan ouderactiviteiten. Mede
door deze taalbarriéres is het voor deze kwetsbare gezinnen moeilijk om de weg te vinden naar
ondersteunende diensten zoals Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem. Deze taalbarriéres
beperken niet alleen de ouderparticipatie, maar belemmeren ook de sociale en educatieve

kansen van hun kinderen in de samenleving.

Taalvaardigheid: Naast de taalbarriére is de beheersing van de Nederlandse taal bij veel ouders
onvoldoende, wat hun integratie en maatschappelijke participatie belemmert. De huidige
ondersteuning op het gebied van taal is vaak ontoereikend of onvoldoende gekend bij mensen in
kwetsbare situaties.

Met dit project willen we de situatie proberen te verbeteren door: enerzijds de taalbarriéres te
overbruggen via meertalige ondersteuning en begeleiding aan te bieden, anderzijds de

Nederlandse taalvaardigheid van anderstalige ouders structureel te bevorderen door gerichte
samenkomsten en interactieve ouder-kind activiteiten aan te bieden. Deze activiteiten zijn
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bedoeld om de band tussen ouder en kind te versterken door samen te spelen, leren, en
communiceren vb. hiervan zijn samen spelen, knutselen, boekjes lezen, zingen, of andere
educatieve en creatieve bezigheden. Het doel is om de interactie en communicatie te stimuleren,
de relatie tussen ouder en kind te versterken en tegelijkertijd de ontwikkeling van het kind te

ondersteunen.

Onvoldoende ouderparticipatie: door alle bovenstaande zaken zien we dat er heel weinig
ouderparticipatie is in De Klaproos. Nochtans is een goede samenwerking tussen de ouders, de
kinderopvang, de begeleidsters en de kinderen van groot belang. Een gebrek aan
ouderbetrokkenheid/ouderparticipatie vermindert de mogelijkheden om samen te werken aan
de opvoeding en ontwikkeling van hun kinderen. Dit kan een negatieve gevolgen hebben bij hun
kind vb. een verminderde stimulatie van de sociale en cognitieve ontwikkeling van de kinderen,
een tragere ontwikkeling van zelfredzaamheid, die nodig is om zich te kunnen aanpassen en
integreren in de maatschappij, moeilijkheden bij de overgang van de kinderopvang naar de

kleuterschool en de bredere samenleving.

Gewenste situatie in kinderdagverblijf De Klaproos

in de toekomst willen we in De Klaproos een omgeving creéren waarin ouders actief betrokken
zijn bij het dagelijks gebeuren van hun kind in de opvang. Ouders moeten vol vertrouwen gebruik
kunnen maken van de samenwerking tussen de ouders zelf, de kindbegeleidsters, de
hoofdverantwoordelijke en directie. Dat ze op een gemakkelijkere manier kunnen worden
doorverwezen en zo een betere samenwerking creéren met de andere organisaties of
hulpbronnen die voor hen beschikbaar zijn, zoals de diensten van Huis van het Kind Anderlecht
en Kuregem. Hierbij steunen we op wederzijds begrip en samenwerking om zo het welzijn van

ouder en kind te verhogen.

Vertrouwen versterken, samenwerking met ouders bevorderen en taalbarriéres overbruggen:
We streven naar een situatie waarin ouders, ongeacht hun achtergrond, cultuur, financiéle
situatie of taalvaardigheid, ... zich welkom en begrepen voelen binnen ons kinderopvang. Dit
willen we bereiken door een open en respectvolle communicatie te bevorderen, waarbij de
cultuur en opvoedingsstijlen van ouders worden erkend en gerespecteerd. Tegelijkertijd willen
we actief de taalbarrieres aanpakken die het contact met anderstalige, kwetsbare ouders

bemoeilijken.

Door zo laagdrempelig mogelijk te werken en ons open te stellen, willen we taalbarriéres die
ouders soms ondervinden, wegwerken. Dit willen we realiseren door gerichte, meertalige
communicatieckanalen te gebruiken: zoals mondelinge communicatie, folders, vertaalde
documenten en indien nodig andere ouders die kunnen als tolk fungeren tijdens gesprekken. Op
deze manier willen we de dagelijkse communicatie vergemakkelijken.

Daarnaast willen we ouders ondersteunen bij het verbeteren van hun Nederlandse
taalvaardigheid via interactieve ouder-kind activiteiten, workshops en cursussen aan te biedenin
samenwerking met externe organisaties. Hierdoor kunnen ouders beter communiceren met het
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team en met andere ouders, wat hun integratie en maatschappelijke participatie bevordert

waardoor de sociale cohesie wordt versterkt.

Ons doel is dat ouders zoveel mogelijk vertrouwen hebben in de kindbegeleiders en de diensten
die wij aanbieden, zodat ze niet alleen hun kinderen met een gerust hart aan ons toevertrouwen,
maar ook actief willen meewerken aan de ontwikkeling van hun kinderen. Door regelmatig
contact en ouderbijeenkomsten willen we de drempel verlagen en ouders de ruimte geven om
mee te denken over opvoeding en ontwikkeling van hun kind.

Tot slot willen we dat ouders door het versterken van hun vertrouwen hen meer kunnen
begeleiden en toe leiden naar externe ondersteunende organisaties zoals Huis van het Kind
Anderlecht en Kuregem. Door hen bewust te maken van de voordelen van deze diensten en hen
stap voor stap hierin te begeleiden, willen we hun toegang tot deze diensten verbeteren. Zo
kunnen ouders de nodige hulp kunnen krijgen voor opvoedingsvragen, gezondheidsproblemen,
sociale participatie, de school, vrijetijdsloket, ... wat uiteindelijk bijdraagt aan het welzijn van

zowel ouder als kind.

Verhoogde ouderparticipatie: Wij zien ouders als actieve partners in de opvoeding en
ontwikkeling van hun kinderen. Door ons project te implementeren en meer ouderactiviteiten te
organiseren waarbij ouders samen met hun kinderen kunnen leren, spelen, communiceren,
knutselen, ... willen we hen dichter bij elkaar brengen. Deze activiteiten bieden ouders niet alleen
de kans om hun netwerk te versterken, maar ook om ervaringen uit te wisselen met andere
ouders, begeleiders, .... Dit versterkt niet alleen hun netwerkt maar zal ook invioed hebben op de
cognitieve, emotionele en sociale ontwikkeling van de kinderen, maar helpt ouders ook te
empoweren om zo hun eigen talenten en sterktes te ontdekken en te ontwikkelen.

1.4.2 Definitie van ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie
1.4.2.1 Kind & Gezin

Volgens Kind en Gezin en samenwerken met ouders (z.d.) spelen ouders een cruciale rol als
partners in de kinderopvang. Door met hen samen te werken, leer je hun kind beter kennen en
krijgen we een beter zicht waardoor we de aanpak van thuis en de opvang beter op elkaar kunnen
afstemmen. Ouders betrekken bij de werking van de kinderopvang kan vele voordelen bieden.

e MeMoQen ouders (Measuring & Monitoring Quality) is een zelfevaluatie-instrument. Dat
zelfevaluatie-instrument van MeMoQ helpt om de pedagogische kwaliteit binnen de
kinderopvang te beoordelen en te versterken. Het instrument benadrukt zes
verschillende dimensies van pedagogische kwaliteit, waaronder 'Gezinnen en diversiteit'.
Samenwerken met gezinnen betekent dat kinderopvang en ouders elkaar goed leren
kennen en voortdurend informatie delen, dat ouders inspraak krijgen en ondersteuning
ontvangen. Daarnaast is er aandacht voor respect voor de diversiteit van gezinnen en de

verscheidenheid binnen de samenleving.
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e Vervolgens is volgens Kind en gezin (z.d.) de communicatie met de ouders van groot
belang. Dat kan op verschillende manieren gebeuren zoals bij de breng en
afhaalmomenten, een heen en weer schriftje, via informele ontmoetingen, enz. Hierbij is
de eerste ontmoeting cruciaal in het opbouwen van vertrouwen. Het is de eerste indruk
die ouders van de opvang krijgen. Neem de tijd om hen op hun gemak te stellen en een
afspraak te maken op een rustig moment. Veel ouders vinden het prettig om de
opvangwerking te kunnen zien, waardoor ze zich sneller op hun gemak voelen. Een
kennismakingsgesprek is bovendien een kans om te starten met wederzijds begrip en een
open dialoog. Het biedt de mogelijkheid om niet alleen informatie te geven over de
werking van de opvang, maar ook om het gezin te leren kennen. Als ouders merken dat
er aandacht is voor hun situatie, waarden en verwachtingen, versterkt dit hun
vertrouwen en betrokkenheid bij de opvang. Dit vormt de basis voor een sterke
samenwerking in het belang van het kind.

e Tips om ouders te betrekken:

o Probeer te ontdekken wat ouders aanspreekt en varieer in de activiteiten zoals
praktische hulp, een oudercafé, een klusmoment, een werkgroep, een
multiculturele kookavond, een sinterklaas-, of nieuwjaarsfeest, een uitstap, een
knutselactiviteit, tot een speelmoment, ....

o Vaders worden soms onbewust vergeten. Het kan waardevol zijn om manieren
te vinden om ook hen actief bij de opvang te betrekken.

e Tips om ouders te laten participeren aan de opvang:

o Neem een open houding aan zodat ouders zich welkom voelen

o Geef transparante en heldere communicatie dat ouders op de hoogte zijn

o Geef toegang tot de ruimtes waar hun kinderen verblijven, zorgt ervoor dat
ouders zich welkom voelen.

o Regelmatig overleg over belangrijke mijlpalen, zoals zindelijkheidstraining,
Ziko-vo, overgang van groep, vaste voeding, enz. hierdoor voelen ouders zich
betrokken bij de kinderopvang en versterkt de samenwerking en het
vertrouwen.

== Later kunnen ouders zelf actief meedenken over onderwerpen zoals de aankoop
van speelgoed, de organisatie van activiteiten, of de inrichting van de
buitenruimte. Daarnaast kunnen ze bijdragen aan een idee voor het weekmenu
of het maken van een folder, enz. Door deze ouders mogelijkheden te bieden,
wordt hun betrokkenheid vergroot en voelen zij zich meer verbonden met de

opvang.

1.4.2.2  VBIK (VBIK werkt aan Vernieuwing in de Basisvoorziening voor Jonge Kinderen)

VBIJK zet zich in voor het vernieuwen van basisvoorzieningen voor jonge kinderen. Dit omvat
onder andere kinderopvang voor baby’s en peuters, buitenschoolse opvang voor kinderen van 3
tot 12 jaar, diverse vormen van gezinsondersteuning en het kleuteronderwijs. Door middel van
projecten, onderzoek en beleidsadvies werkt VBJK nauw samen met professionals in het werkveld
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om de kwaliteit en vernieuwing van deze voorzieningen te bevorderen. Zo worden overal en altijd
goede basisvoorzieningen voor kinderen en gezinnen gegarandeerd.

Volgens VBIK is ouderschap en de opvoeding van kinderen vragen om maatwerk. Elk kind is uniek,
met een eigen persoonlijkheid, opvoedstijl van de ouders, gezinsdynamiek, sociaal netwerk en
invloeden uit de buurt en maatschappij. Ouders begrijpen deze nuances vaak het best. Ze kennen
hun kind en hun context als geen ander en zijn daarom de belangrijkste opvoeders. Met vallen en
opstaan zoeken zij naar benaderingen die passen bij hun kind in een specifieke situatie.

Als we kijken naar gedeeld opvoeden dan beseffen en erkennen basisvoorzieningen voor jonge
kinderen, zoals kinderopvang, kleuteronderwijs en gezinsondersteuning, het belang van
samenwerking met ouders in de opvoeding. Ze overleggen voortdurend met hen om de zorg en
ontwikkeling van het kind te optimaliseren. Goede communicatie, ouderbetrokkenheid en

actieve ouderparticipatie staan hierbij centraal.

Als we kijken naar het deeltje van een succesvol ouderbeleid dan zien we dat dat aandacht
vraagt voor het opbouwen van vertrouwen en zorgvuldige communicatie. Daarbij gaat het om
vragen zoals: hoe bereik jouw organisatie ook vaders? Wat ervaren ouders als steunend in de
opvoeding van hun kind? Wat houdt gedeeld opvoeden en volwaardige participatie precies in?
En hoe zorg je dat ouders met elkaar in contact komen en we ze met elkaar kunnen verbinden?

VBJK ondersteunt basisvoorzieningen in het ontwikkelen van een sterk ouderbeleid, van het
eerste contact bij het onthaal tot georganiseerde activiteiten, van gesprekken tot brieven en van
sociale cohesie tot gedeeld opvoeden. Aangezien de basisvoorzieningen steeds nieuwe kinderen
en gezinnen verwelkomen, is ouderbeleid een continu proces. VBJK evolueert voortdurend
binnen dit thema, met als doel de samenwerking met ouders steeds verder te verdiepen en te

versterken.

Volgens het artikel in KIDDO (2013) werkt het Kinderdagverblijff De Palmboom actief aan
ouderparticipatie door laagdrempelig en buurtgericht te werken. Ze opteren om 70% van de
plaatsen te reserveren voor gezinnen uit de directe omgeving om zo een weerspiegeling van de
buurt/de lokale bevolking weer te geven. Door dit te doen, zorgt De Palmboom ervoor dat de
opvangomgeving vertrouwd aanvoelt voor de gezinnen uit de buurt, wat de toegang en de band
met buurtorganisaties versterkt. Vanaf het eerste contact investeert De Palmboom in een goede
relatie met ouders, bijvoorbeeld door kandidaat-ouders persoonlijk te verwelkomen voor een
persoonlijke kennismaking en laten meepraten over de inrichting en het beleid van de opvang.
Zo kunnen ouders bijvoorbeeld meebeslissen over het speelgoed, de opstelling van de ruimtes,
... Dit geeft ouders het gevoel dat hun mening en betrokkenheid gewaardeerd worden, wat helpt
bij het opbouwen van wederzijds vertrouwen en samenwerking tussen de opvang en de gezinnen.

Een ander belangrijk aspect van hun aanpak is dat ouders altijd welkom zijn, zelfs buiten haal- en
brengtijden. Zo kunnen zij een band opbouwen en zien hoe de opvang werkt, wat vertrouwen
versterkt. Misverstanden worden direct besproken om het vertrouwen te behouden. Er wordt
aandacht besteed aan de individuele achtergrond en behoeften van ouders, zoals bij het omgaan

met ziektebeleid en culturele diversiteit.
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Daarnaast biedt De Palmboom ouders de kans om een sociaal netwerk op te bouwen door
buurtfeesten en informele bijeenkomsten, waar ouders elkaar ontmoeten, leren kennen,
ervaringen delen en zo hun netwerk versterken. Begeleiders krijgen de nodige coaching om
professioneel met ouders te communiceren, waardoor de relatie tussen ouders en de verdere
opvang wordt versterkt en ouders zich welkom voelen. Deze benadering helpt om ouders nauwer
bij de opvang te begrijpen en de band tussen ouders en de opvang te versterken, wat ten goede
komt aan de kinderen en zo de kwaliteit van de kinderopvang versterkt.

Zo is er een project ontstaan waar er een leerrijke brochure is gemaakt
https://vbjk.be/storage/files/d93173d1-c59a-4¢c27-b5fc-8f7fae859b8f/handleiding-

ouderparticipatie-ook-voor-vaders.pdf. De brochure moedigt teams aan om een actieplan te
ontwikkelen waarin vaderparticipatie wordt opgenomen in het kwaliteitsbeleid van de

kinderopvang.

1.4.2.3  De Vereniging van Viaamse Steden en Gemeenten vzw (VVSG)

Volgens de VVSG wordt er in een rubriek over de kinderopvang informatie gegeven over de drie
belangrijke functies: de economische-, pedagogische-, en sociale functie en waar ze zeggen dat
men in een kwalitatieve kinderopvang deze drie functies probeert in evenwicht te houden.
Kinderopvang richt zich niet alleen op de zorg voor kinderen wanneer ouders daar zelf niet in
kunnen voorzien, maar ook op het opbouwen van een partnerschap met ouders en het creéren

van ontmoetingskansen tussen de ouders.

Ouders blijven de belangrijkste opvoeders, met de diepste kennis over hun kind en de behoeften
die ze nodig hebben. Hoe goed de kinderopvang ook zijn best doet, de rol van de ouders kan nooit
worden overgenomen, maar biedt juist ondersteuning aan ouders, waardoor ze ouders leren om
in hun krachten te gaan staan. Mogelijk kunnen ouders een waardevolle bijdrage leveren aan de
opvang en deze verdere verrijken. Zo ontstaat een solide verantwoordelijkheid in de opvoeding,
waarbij alle betrokkenen gelijkwaardig worden erkend in hun rol.

Een belangrijke taak van de kinderopvang is het opbouwen van een actieve samenwerking met
ouders, hen nauwgezet betrekken bij de dagelijkse werking en te zorgen voor
ontmoetingsmomenten tussen andere ouders. Dit gebeurt vanuit een respectvolle benadering,

met aandacht voor ieders context.

Voor sommige ouders kan de stap naar reguliere kinderopvang echter groot zijn. Om deze
drempel te verlagen, worden er lokaal vaak vernieuwende initiatieven opgezet, zoals
peuterspeelpunten, om toch een eerste stap te zetten naar een soort kinderopvang. Deze aanpak
helpt ouders om in hun rol te groeien en biedt een traject naar bredere maatschappelijke
betrokkenheid en een soepele overgang naar de reguliere kinderopvang.
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1.4.2.4  Besluit op basis van de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie van Kind & Gezin, VBIK en wvs

G

Ouderbetrokkenheid vormt de kern van een kwalitatieve kinderopvang en betekent een
actieve en gelijkwaardige samenwerking tussen ouders en de opvang. Uit de analyse van de
visie van Kind & Gezin, VBJK en VVSG blijkt dat ouderbetrokkenheid kan worden samengevat
in drie pijlers:

Partnerschap op maat:

e Ouderbetrokkenheid wordt gezien als een samenwerking gebaseerd op wederzijds
vertrouwen en respect voor de diversiteit van ouders en gezinnen. Het erkennen van
de unieke behoeften en achtergronden van elke ouder vormt een basis voor
partnerschap. Allen spreken ze ook over het belang van een toegankelijkheid en
respectvol contact tussen ouders en opvangmedewerkers.

Communicatie als sleutel:

e Heldere, respectvolle, transparante communicatie staat centraal  bij
ouderbetrokkenheid. Zowel VBIK als VWSG leggen de nadruk op het belang van de
dialoog, waarbij ouders niet alleen kunnen deelnemen aan de opvang. Het delen van
ervaringen en feedback versterkt het vertrouwen en de samenwerking een open
houding naar de verschillende gezinnen is van groot belang.

Inspraak en deelname :

e Ouderbetrokkenheid gaat verder dan louter aanwezig zijn, het betekent dat ouders
inspraak hebben in het beleid en de dagelijkse werking van de opvang. VBIK toont in
zijn projecten de waarde van co-creatie, waarbij ouders samen met het opvangteam
werken aan de ontwikkeling van de opvang. VVSG ziet participatie als een manier om
ouders te versterken in hun rol als opvoeder en burger wat ten goede komt voor het
welzijn en de ontwikkeling van de kinderen.

Ouderbetrokkenheid vraagt om een holistische aanpak waarbij opvangorganisaties een
omgeving proberen te creéren waarbij ouders zich welkom voelen, gehoord, betrokken en
gesteund voelen. Voor mijn project in Kuregem betekent dit dat de focus ligt op:

Het ontwikkelen van toegankelijke communicatiestrategieén, aangepast aan een meertalige
en diverse oudergroep.
Het organiseren van laagdrempelige activiteiten, zoals ouder-kind-spelletjes of buurtgerichte

evenementen, die bijdragen aan sociale cohesie en de betrokkenheid vergroten.

En als laatste het opzetten van inspraakmomenten, zoals oudervergaderingen of workshops,
waarin ouders actief kunnen deelnemen en bijdragen aan het beleid van het kinderdagverblijf.
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1.5 Onderzoeksvraag

Hoe kunnen we in kinderdagverblijf De Klaproos de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie
van anderstalige ouders in een kwetsbare situatie verhogen?

1.6 Doelstelling in kinderdagverblijf “De Klaproos”

1.6.1 Het verhogen van het welzijn van kinderen en ouders uit kwetshare, anderstalige
gezinnen in Kinderdagverblijf De Klaproos door het creéren van een toegankelijke
omgeving om zo de ontwikkelingskansen van het kind te vrijwaren.

1.6.2 Het ontdekken van en leren omgaan met de uitdagingen waar Kinderdagverblijf De
Klaproos mee geconfronteerd wordt bij het opvangen van kinderen uit kwetsbare en
anderstalige gezinnen, met focus op taalondersteuning en culturele verschillen.

1.6.3 Het verlagen van drempels, ons open stellen om het vertrouwen van kwetsbare,
anderstalige ouders en kinderen op te bouwen, zodat zij zich ondersteund voelen binnen
Kinderdagverblijf De Klaproos en beter kunnen worden doorverwezen naar externe

partners ter versterking van hun netwerk.

1.7 Omgevingsanalyse

1.7.1 Demografische gegevens van de wijk Kuregem

Omdat ik een praktijkgerichte bachelorproef wil uitvoeren in het kinderdagverblijf De Klaproos
wil ik ook de omgevingsanalyse maken van de wijk Kuregem. De Klaproos ligt midden in Kuregem
in de wijk Kuregem Dauw. Kuregem bestaat uit drie wijken: Bara (20 995,5 inwoners/km?),
Veeartsenij (15008,05 inwoners/km?) en Dauw (9 586,52 inwoners/km?), met in totaal 45 590
inwoners/km? geregistreerde inwoners. Kuregem ligt in het zuidwesten van de vijthoek volledig
ingeklemd tussen het Zuidstation, de spoorlijn, het kanaal Brussel-Charleroi en de lanen van de
Kleine Ring. De wijk is afgesneden van de andere wijken van Anderlecht door het kanaal. Kuregem
is al verschillende decennia een transitwijk. Het is een toegangspoort tot de stad waar nieuwe
migranten zich vestigen in afwachting van een verbetering van hun sociaaleconomische situatie.
De voorbije jaren heeft de wijk zwaar te lijden gehad door stijging van de werkloosheid, toename
van het aantal bouwvallen, verloedering van de stad, samenlevingsproblemen,
onveiligheidsgevoel, toename van het aantal jongeren dat afhaakt op school, niet genoeg
plaatsen in school en kinderopvang, ... De gemeente Anderlecht is wel begonnen met de wijk te
her opfrissen waardoor de levenskwaliteit in de wijk zal verbeteren. Mede dankzij het nieuw
circulatieplan zullen ze er sterk op vooruit gaan. Met dit plan komen er meer en kwalitatievere
openbare ruimtes en een efficiénter vervoer, de meerderheid van de huishoudens heeft immers
geen auto. Zoals hierboven beschreven is Kuregem erg dichtbevolkt en heeft weinig groen. We
zien dat 27,01% van de bevolking van de wijk Kuregem Dauw in de nabijheid van een groene
ruimte die toegankelijk is voor het publick en waarvan 7,91% een woning heeft met toegang tot
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een privé tuin. De bevolking is gemiddeld jong, heeft een lage activiteitsgraad, een hoge
werkloosheidsgraad van 27,69 % en een laag gemiddeld belastbaar inkomen van minder dan
13100€. De slechte huisvestingsomstandigheden hebben rechtstreeks effect op de gezondheid
zodat kansarme gezinnen meestal met heel jonge kinderen in een vicieuze cirkel terechtkomen.
Door slechte huisvesting moeten ze meer investeren om het bewoonbaar te maken of houden en
omdat ze zo slecht gehuisvest zijn, brengt dit zoals hierboven gezegd meer
gezondheidsproblemen met zich mee, waardoor ze meer naar de dokter moeten gaan, waar geen
middelen voor zijn. (Wijkmonitoring Brussel verschillende data)
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Figuur 4: Demografische kaart van Brussel

1) Kuregem Dauw -> waar middenin kinderdagverblijf De Klaproos ligt
2) Kuregem Veeartsenij
3) Kuregem Bara
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1.7.2 Interview met An Bruggeman vroedvrouw in het Wijkgezondheidscentrum

Medikuregem

Op 3 december 2024 vond een interview plaats met An Bruggeman, vroedvrouw in het
Wijkgezondheidscentrum Medikuregem. Medikuregem is een wijkgezondheidscentrum in
Kuregem waar bewoners van de wijk terecht kunnen bij verschillende zorgverleners en die
meewerkt aan het Project BBBru-Parents (BBBRU, z.d.). Het project wordt ondersteund door twee
wijkgezondheidscentra namelijk WGC Medikuregem (Anderlecht) en WGC De Brug {Molenbeek).
Het BBBru-team staat klaar om ouders zo goed mogelijk te begeleiden doorheen de
zwangerschap en hun pril moederschap gedurende hun eerste levensjaar vanuit de organisatie
Medikuregem samen met Kind & Gezin/ONE. Voor verdere informatie kijk gerust eens op de
website BBBRU — Zwanger, wat nu?. Medikuregem gelegen in de buurt van het kinderdagverblijf
toont hoe een gestructureerde aanpak van ouderparticipatie waardevolle resultaten kan
behalen. Door middel van groepsactiviteiten en interactieve werkvormen, zoals
kennismakingsrondjes, babymassage, baby-BBBru met alles over de zwangerschap,
babymassages en geintroduceerde sessies rond thema's als slaaprituelen of babyverzorging,
worden ouders met elkaar verbonden. Het creéren van een veilige omgeving waarin
persoonlijke ervaringen kunnen gedeeld worden zonder oordeel te vellen, draagt bij aan het
vertrouwen en het opbouwen van een sociale cohesie. Daarnaast is het belangrijk om te weten
dat de kwaliteit belangrijk is dan kwantiteit: zelfs bij een lage opkomst kan een activiteit
waardevol zijn door de interacties en bevindingen die ontstaan. Door ouders te leren kennen
op een informele (infra p. 40) en open manier, ontstaan er vaak nieuwe gesprekken en
vriendschappen, zowel binnen als buiten de kinderopvang. Deze aanpak inspireert en toont aan
dat ouderparticipatie niet alleen zorgt voor meer betrokkenheid, maar ook voor een sterkere
verbinding tussen ouders, kinderen en begeleiders (A. Bruggeman, persoonlijke communicatie,

3 december 2024).

1.7.3 Interview met Nicoleta Vandeputte coérdinator van Huis van het Kind Anderlecht &

Kuregem

Op 6 november 2024 vond een interview plaats met Nicoleta Vandeputte coordinator van Huis
van het Kind Anderlecht en Kuregem daar komt naar voor, dat deze organisaties een sterke focus
hebben op ouderparticipatie en dat ze een breed gamma aan diensten en pakketten aanbieden
ter ondersteuning van gezinnen. Deze aanpak omvat een waardevolle inspiratiebron voor onze
kinderopvang en biedt concrete handvatten om onze eigen ouderparticipatie te versterken.

Belangrijke overwegingen uit deze omgevingsanalyse zijn:

e Toegankelijke en laagdrempelige communicatie: Huis van het Kind maakt gebruik van
meertalige communicatie en eenvoudige taal om de diverse oudergroepen in de buurt te
bereiken.

e Aandacht voor diversiteit en cultuursensitiviteit: Beide organisaties vinden het
belangrijk dat er een specifieke aanpak is die rekening houdt met de culturele en sociale
achtergrond van ouders. Het is belangrijk om een open houding te hebben en open te
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staan voor de verschillende culturen. Laat ouders zelf uitleggen waarom ze iets doen vb.
het veelvuldig eten geven, of de warme kledij die baby’tjes aan hebben. Dit zorgt dan
weer voor een veilige en herkenbare omgeving voor gezinnen.

e Empowerment van ouders: Door ouders actief te betrekken bij activiteiten en hen
kansen te bieden om initiatief te nemen, wordt niet alleen hun betrokkenheid vergroot,
maar ook hun vertrouwen en competenties versterkt.

e Ouderactiviteiten als brug naar sociale cohesie: Huis van het Kind organiseert
interactieve ouder-kindactiviteiten, informatieve sessies en ontmoetingsmomenten.
Deze activiteiten helpen niet alleen de onderlinge relaties tussen ouders en
professionals te versterken, maar is ook waardevol voor de sociale cohesie die ontstaat
(N. Vandeputte, persoonlijke communicatie, 6 november 2024).

1.7.4 Interview met Anne Lambrechts coérdinator van kinderopvang vzw Elmer

Op 29 november 2024 vond een interview plaats met Anne Lambrechts coérdinator, uit deze
omgevingsanalyse blijkt dat de organisatie een sterke focus legt op ouderparticipatie en hierin
al zeer uitgebreide en effectieve methoden heeft ontwikkeld. Ze tonen aan dat een actieve en
inclusieve benadering, waarin ouders structureel betrokken worden bij de werking en
activiteiten, leidt tot een betrokkenheid en vertrouwen van ouders.

Elmer geeft het belang aan van een open communicatie, transparantie en het creéren van een
warme en uitnodigende sfeer waarin ouders zich gewaardeerd voelen. Ze hebben concrete tips
aangereikt, zoals het organiseren van laagdrempelige activiteiten, het inzetten van meertalige
communicatie en het gebruik van ouders als partners in de ontwikkeling van kinderen.

Deze manier van werken biedt waardevolle handvaten aan voor onze kinderopvang om
ouderparticipatie verder te versterken. Het toepassen van dergelijke methodieken in de werking
kan bijdragen aan een sterkere band tussen ouders, kinderen en medewerkers en zo de
kwaliteit van de zorg en het welzijn van de kinderen verhogen (A. Lambrechts, persoonlijke

communicatie, 29 november 2024).

1.7.5 Interview met llse Vandewaerde ervaringsdeskundige in de kinderopvang Ferm

Op 6 november 2024 vond een interview plaats, uit het gesprek met llse Vandewaerde, een
ervaringsdeskundige met ervaring in de kinderopvang bij Ferm, blijkt dat ouderbetrokkenheid
de basis vormt voor ouderparticipatie. Als verantwoordelijke is het belangrijk om rekening te
houden met de sociale functie binnen de kinderopvang en te kijken naar de noden van elk kind

en ouder.

Ze geeft aan hoe belangrijk het is om te werken aan laagdrempelige communicatie, zoals
eenvoudige taal, helder en duidelijk communicatie te voeren. Te zorgen voor een warm
onthaalbeleid om ouders een welkom gevoel te geven. Diversiteit binnen het team en het
bieden van herkenning voor ouders die een grote rol spelen in de opvoeding van hun kind. Ze
gaf ook aan hoe noodzakelijk het is, dat de medewerkers regelmatig worden bijgeschoold in
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thema's zoals diversiteit en communicatie en dat dit het best wordt opgenomen in de jaarlijkse

bijscholingen van het personeel.

Voor ouderparticipatie gaf ze praktische voorbeelden zoals het organiseren van koffiemomenten,
oudervergaderingen, tevredenheidsonderzoeken, het onderbouwen van activiteiten voor ouders
en goed leren reflecteren hierover, het opbouwen van netwerken, enz. Ze geeft het belang aan
van de samenwerking met buurtpartners en het bieden van ondersteuning aan ouders met
beperkte netwerken. Ook hier krijgen we een groot deel handvatten om zowel
ouderbetrokkenheid als ouderparticipatie verder te ontwikkelen in onze kinderopvang (L.

Vandewaerde, persoonlijke communicatie, 6 november 2024).

1.7.6 Interview met de ouder van S. uit kinderdagverblijf De Klaproos

Op 5 december 2024 vond een interview plaats met mama S., Daaruit blijkt dat de
betrouwbaarheid en de frequente communicatie een sterke troef is binnen het
Kinderdagverblijf. De ouders waarderen dat ze goed op de hoogte worden gehouden van de
dagelijkse activiteiten en gebeurtenissen, wat hen een gevoel van betrokkenheid en vertrouwen

geeft.

Toch zijn er een paar punten die verbetering vragen, zoals het beter voorstellen van de
kindbegeleiders en het duidelijker informeren over praktische zaken, “bijvoorbeeld in dit geval
vooral de voeding: doordat mijn kinderen een voedselallergie hebben”. Verder zien ouders de
mogelijkheden extra activiteiten te organiseren, zoals het vieren van verjaardagen, het geven van
groepsactiviteiten en regelmatig bijeenkomen voor een gesprek in groep of individueel.

Een belangrijke uitdaging bij ouderparticipatie blijft het gebrek aan tijd bij ouders om deel te
nemen aan activiteiten. De ouders geven aan om de activiteiten tijdig te communiceren en het
vinden van flexibele momenten zoals op een avond of in de weekends om aan iedereen zijn

noden te kunnen voldoen.

Hoewel de ouders geen hinder ondervonden bij de taalbarriéres, blijft het belangrijk om culturele
verschillen te overbruggen en een laagdrempelige, gastvrije omgeving te creéren. Dit kan het
vertrouwen van ouders verder versterken en hen ondersteunen bij het opbouwen van een

netwerk met externe partners.

De ouder vindt de ouder-kindactiviteiten een goed initiatief en is ervan overtuigd dat het
welzijn van beide partijen zal verhogen. Wat een positieve ondersteuning kan bieden aan
anderstalig, kwetsbare ouders (mama S., persoonlijke communicatie, 6 november 2024).

1.7.7 Interview met de ouder van D. uit kinderdagverblijf De Klaproos

Op 6 december 2024 vond een interview plaats met mama D., daaruit bleek dat ouderparticipatie
sterk afhankelijk is van de toegankelijkheid, communicatie en het vertrouwen in elkaar. Ze vindt
dat ouders graag betrokken willen zijn, maar dat taalbarriéres, tijdsgebrek en een gebrek aan

informatie grote drempels vormen.
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Mama D. waardeert vooral de persoonlijke gesprekken met de kinderbegeleiders, omdat dit
haar een beter beeld geeft van hoe haar kind zich ontwikkelt. Ze geeft aan dat korte informele
contactmomenten bij het brengen en halen haar helpen om zich meer betrokken te voelen met
het kinderdagverblijf. Daarnaast vindt ze het fijn wanneer er foto's en berichten gedeeld worden
via de nieuwe nieuwsbrief en ze zou het leuk vinden om een communicatieboekje of een
whatsapp groepje op te richten, zodat ze ook thuis mee kunnen meevolgen.

Als concrete suggestie noemt ze enkele ouderactiviteiten: zoals gezamenlijke spelmomenten,
creatieve workshops, eens op stap gaan, ... waarbij ouders samen met hun kinderen kunnen
deelnemen. Dit zou de betrokkenheid van ouders verhogen, doordat zij zich meer op hun gemak

zullen voelen in de kinderopvang.

Deze inzichten tonen aan hoe belangrijk een open en toegankelijke aanpak is. Door eenvoudige
communicatie, visuele hulpmiddelen en gezamenlijke activiteiten te organiseren, kunnen jullie
zeker de ouderparticipatie versterken. Het creéren van een open en warme omgeving waarin
ouders zich welkom voelen, dragen bij, bij een betere samenwerking tussen ouders en
kinderbegeleiders, wat uiteindelijk de ontwikkeling van het kind ten goede komt {mama D.,

persoonlijke communicatie, 6 december 2024).

1.7.8 Interview met de ouder van M. & L. uit kinderdagverblijf De Klaproos

Op 11 november 2024 vond een interview plaats met de mamavan L. & M., volgens haar wordt
de ouderbetrokkenheid binnen de kinderopvang sterk beinvloed door het gevoel van welkom
zijn en de aanspreekbaarheid van de begeleiders. Als ouders ervaren dat ze vragen mogen
stellen over het verloop van de dag, wordt dit erg gewaardeerd. Ook naar de papa van de
kinderen, die Franstalig is, wordt steeds hun beste gedaan om alles zo goed mogelijk uit te leggen.
Wat wij als heel positief hebben ervaren is de intake en de wenperiode die heel vlot zijn verlopen.
Ook de nieuwe nieuwsbrief wordt enorm geapprecieerd. Wat voor hen nog wat ontbreekt, zijn
meer formele overlegmomenten om meer inzicht te krijgen in de ontwikkeling van hun kinderen.

Vertrouwen en open communicatie zijn essentieel voor een volwaardig partnerschap tussen
ouders en begeleiders. Taalbarriéres kunnen een obstakel vormen, maar met wat flexibiliteit van
beiden kanten kunnen deze zeker overwonnen worden. Een ander belangrijk aandachtspunt is
tijdsgebrek, wat voor veel ouders een drempel vormt om actief deel te nemen aan activiteiten,
ondanks hun wens om betrokken te zijn. Volgens de mama hangt de deelname aan activiteiten
ook af van de aard van de activiteit: “ik denk dat vaders vaker zullen deelnemen aan sportieve
activiteiten, terwijl moeders eerder de zorgende activiteiten voor hun rekening zullen nemen”.
Wat maakt dat afwisselende activiteiten voor zowel vaders als moeders een pluspunt zouden
zijn (mama L. & M., persoonlijke communicatie, 11 november 2024).
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1.8 Besluit van de omgevingsanalyse

Besluit van de omgevingsanalyse van de professionals

Uit de gesprekken met de verschillende professionals en aan de hand van vooropgestelde vragen
(zie bijlage 3) blijkt dat ouderparticipatie in de kinderopvang essentieel is voor de ontwikkeling
en het welzijn van kinderen. Een gestructureerde en laagdrempelige aanpak, waarin ouders
actief worden betrokken bij de werking en activiteiten van de kinderopvang, draagt bij aan hun

vertrouwen, competenties en sociale cohesie.

Het belangrijkste in dit proces is het creéren van een open houding, waarbij ouders zich welkom
voelen. Dit is essentieel om het vertrouwen van ouders te winnen. Het is van groot belang om
te begrijpen in welke situatie ouders zich bevinden en hen zonder vooroordelen tegemoet te

treden.
Belangrijke factoren die bijdragen aan succesvolle ouderparticipatie zijn:

. Toegankelijke communicatie: Het gebruik van eenvoudige en meertalige communicatie
' vergroot de betrokkenheid van ouders en verlaagt drempels.

. Cultuursensitieve benadering: Een open houding en erkenning van culturele verschillen, zorgen
voor een veilige en herkenbare omgeving waarin ouders zich gewaardeerd voelen.

. Empowerment van ouders: Ouders actief betrekken en hen ruimte geven om initiatieven te
nemen, versterkt niet alleen hun rol in de opvoeding, maar ook hun zelfvertrouwen en sociale

netwerk.

. Samenwerking met buurtorganisaties: Samenwerkingen met o.a. Huis van het Kind en
wijkgezondheidscentra versterken de ondersteuning van gezinnen en creéren waardevolle

bruggen naar externe diensten.

. Bijscholing van medewerkers: Permanente vorming rond diversiteit, communicatie en
ouderparticipatie is noodzakelijk om medewerkers de juiste tools te geven voor een inclusieve en

ondersteunende opvangomgeving.

- Door deze principes toe te passen, kan ouderparticipatie niet alleen de relatie tussen ouders,
kinderen en kinderbegeleiders versterken, maar ook bijdragen aan een bredere sociale cohesie
in de buurt. Zelfs bij een beperkte opkomst kunnen activiteiten waardevol zijn, zolang ze gericht
zijn op betekenisvolle interacties en betrokkenheid. Dit toont aan dat ouderparticipatie meer
is dan aanwezigheid, het gaat om verbinding, vertrouwen en samenwerking in het belang van
het kind.

Besluit van de omgevingsanalyse van de ouders

Uit de interviews met ouders van verschillende kinderen in Kinderdagverblijf De Klaproos en aan
de hand van vooropgestelde vragen (zie bijlage 3) blijkt dat betrouwbare en frequente
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communicatie een essentiéle rol speelt in het versterken van ouderbetrokkenheid. Ouders
waarderen vooral de openheid en de mogelijkheid om vragen te stellen over het verloop van de
dag. Het gevoel van welkom zijn en de aanspreekbaarheid van de begeleiders worden als
belangrijke aspecten ervaren, die bijdragen aan het opbouwen van vertrouwen tussen ouders en

begeleiders.
- De positieve punten die naar voor komen:

. Goede intake- en wenperiode: Ouders van L. & M. vinden deze periode essentieel voor het
opbouwen van vertrouwen en het zorgen voor een zachte overgang.

Positieve ervaringen met de nieuwsbrief: De nieuwsbrief wordt als een waardevol
communicatiemiddel ervaren, waarmee ouders op de hoogte worden gehouden van de

gebeurtenissen in de opvang.

. Taalbarriéres vormen geen grote hindernis: Ouders geven aan dat taalbarriéres geen echte
barriéres vormen, mits er voldoende flexibiliteit wordt getoond van beide kanten. Het creéren

van een gastvrije en toegankelijke omgeving is daarbij essentieel.
- De verbeter punten die naar voor komen:

. Verbeterpunten in de communicatie: Ouders geven aan dat er ruimte is voor verbetering,
vooral op het gebied van de voorstelling van begeleiders. Er is een gemis aan formele
overlegmomenten om meer inzicht te krijgen in de ontwikkeling van hun kinderen.

. Er wordt door de verschillende ouders aangegeven dat ze de andere ouders niet kennen en al
evenmin het aanbod van de activiteiten in de buurt.

- Tips:
. Creéren van een toegankelijke omgeving: ouders geven aan dat het van groot belang is om een

gastvrije en toegankelijke omgeving te creéren, zodat ouders zich welkom voelen en
gemakkelijk in contact kunnen komen met de andere ouders, de opvang en externe partners.

. Positieve reacties op ouder-kind activiteiten: Bovendien wordt het idee van ouder-kind
activiteiten gewaardeerd, waarbij ouders samen met hun kinderen kunnen deelnemen aan
activiteiten, wat niet alleen het welzijn van de kinderen, maar ook de betrokkenheid van ouders

vergroot

. Tijdsgebrek als drempel: Veel ouders geven aan dat tijdsgebrek een belangrijke drempel is om
deel te nemen aan activiteiten. Een voorstel is om activiteiten tijdig te communiceren, zodat

ouders beter kunnen plannen.

- Samenvattend blijkt uit deze gesprekken dat vertrouwen, open communicatie, en een
toegankelijke omgeving cruciaal zijn voor het versterken van ouderparticipatie en
netwerkversterkend te werken. Flexibiliteit, eenvoudige informatie en het aanbieden van
diverse en afwisselende activiteiten kunnen bijdragen aan een betere samenwerking tussen
ouders en begeleiders, wat uiteindelijk ten goede komt aan de ontwikkeling van de kinderen

en de sociale cohesie onderling.
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Algemeen besluit van de omgevingsanalyse van zowel de professionals als de ouders

Uit de gesprekken met zowel de professionals als de ouders blijkt dat ouderparticipatie een
cruciale hefboom is in het creéren van een warme, inclusieve en ondersteunende
kinderopvangomgeving. Beide groepen benadrukken het belang van wederzijds vertrouwen,
laagdrempelige communicatie en een open, gastvrije houding ten aanzien van ouders. Wat
opvalt, is dat er een gedeelde visie leeft over het belang van samenwerking en verbondenheid:
ouders willen betrokken worden, en professionals zijn bereid hierin te investeren, mits er

voldoende ondersteuning en structuur is.

Er tekent zich een gemeenschappelijk verlangen af naar een meer verbindende aanpak waarbij
ouders niet enkel als toeschouwers, maar als actieve partners worden gezien in de opvoeding
en het welzijn van hun kinderen. Daarbij wordt niet alleen de relatie tussen ouder en opvang
versterkt, maar ook het sociaal netwerk van de ouders verruimd, wat bijdraagt aan een grotere

sociale cohesie in de buurt.

Deze omgevingsanalyse bevestigt dat een oudergerichte benadering, waarin een open houding,
duidelijke communicatie, empathie, culturele openheid en structurele samenwerking centraal
staan en essentieel is voor een kwalitatieve kinderopvang.

Het biedt een stevig fundament om mijn project verder vorm te geven, met oog voor de reéle
noden en verwachtingen van zowel ouders als begeleiders. De inzichten uit deze analyse
benadrukken het belang van duurzame ouderbetrokkenheid als bouwsteen voor een gedeelde
opvoedingsverantwoordelijkheid en een inclusieve samenleving.
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Hoofdstuk 2 Theoretisch kader

2.1 Inleiding

Door een uitgebreide omgevingsanalyse te maken van zowel de buurt waarin Kinderopvang De
Klaproos gevestigd is, als de interviews met professionals en ouders, wil ik aantonen dat
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie van essentieel belang zijn voor de ontwikkeling en het

welzijn van jonge kinderen.

In Kinderdagverblijf De Klaproos, waar veel anderstalige gezinnen met een kwetsbare sociaal-
economische achtergrond aanwezig zijn vormen: vertrouwen, taalbarriéres, tijdsgebrek, culturele
verschillen, ... een bepaalde drempel om betrokken te zijn en deel te nemen aan de
ouderparticipatie. Dit onderzoek richt zich daarom op de volgende vraag:

Hoe kunnen wij in Kinderdagverblijf De Klaproos de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie
van anderstalige ouders in een kwetsbare situatie verhogen?

Om deze vraag te beantwoorden, worden drie theoretische invalhoeken gebruikt:

» De sociologische invalshoek: zijn gezinnen waar armoede, sociale uitsluiting en
kinderdeprivatie als problematisch kunnen ervaren worden, om deel te nemen aan een
ouder-kind activiteit.

> De toegankelijke ondersteuningsinitiatieven met de 7 B's: die het belang weergeven van
toegankelijke organisaties: zoals de kinderopvang en hoe we op die manier het
vertrouwen van ouders kunnen versterken en bijdragen aan netwerkversterking.

» De pedagogische invalshoek met de vier domeinen als cirkels in het water: waar we zien
hoe belangrijk onze eerste cirkel is waar het vertrouwen moet groeien om te kunnen
uitbreiden naar een tweede of derde cirkel om ouders geleidelijk te laten evolueren van

betrokken naar een actieve ouderparticipatie.

Dit onderzoek heeft als doel:

1) Het welzijn van kinderen en ouders te verhogen door een toegankelijke omgeving in de
kinderopvang te creéren.

2) De uitdagingen rond ouderbetrokkenheid in kaart te brengen.

3) Drempels te verlagen door vertrouwen op te bouwen en ouders toe te leiden naar
externe partners, waardoor we netwerkversterkend gaan werken.

Door aan deze doelen te werken en ouders te betrekken bij de activiteiten van de kinderopvang
willen we ervoor zorgen dat de kansen die de kinderen krijgen vergroot worden. Als ouders die
mogelijkheid niet krijgen en geen ruimte hebben in hun hoofd, is het ook moeilijker om een veilige
hechting op te bouwen. Als ouders zich niet goed voelen en die veilige haven niet kunnen bieden,
dan kunnen kinderen niet gaan exploreren want het is net die veilige haven dat de kinderen nodig

hebben om zich te kunnen ontwikkelen.

Door de theorie te combineren aan de praktijk biedt dit project concrete inzichten om
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie binnen De klaproos te versterken. Na elke theoretische
invalshoek wordt kort uitgelegd hoe deze theorie vertaald kan worden naar de praktijk.
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2.2  Sociologische invalshoek

2.2.1 Gezinnen in een kwetsbare situatie

Volgens Geenen, & Corveleyn (2015) wordt een baby geboren met tal van mogelijkheden om te
groeien, maar is ook klein, kwetsbaar en volledig afhankelijk van zijn omgeving. Voor ouders
betekent dit vaak een nieuw hoofdstuk met verandering in hun leven, waar ze al dan niet bewust
voor gekozen hebben. Men spreekt soms over de geboorte van een ouder wanneer een kind ter
wereld komt. Net zoals de baby zal een ouder zich ontwikkelen en aanpassen aan zijn of haar
nieuwe rol als vader van moeder. Ook voor ouders brengt deze nieuwe fase groeikansen met zich

mee, maar gaat vaak gepaard met eigen kwetsbaarheden.

Verschillende factoren kunnen de kwetsbaarheid van zowel ouder als kind vergroten. Denk aan
innerlijke factoren zoals vroeggeboorte, een medische aandoening of handicap bij het kind, een
zieke ouder of een postnatale depressie. Daarnaast hebben we de externe omstandigheden die
ertoe kunnen bijdragen dat ouder of kind extra fragiel zijn vb. het verlies van een dierbare, het
niet hebben of verliezen van een vertrouwenspersoon, een verhuizing naar een onbekende
omgeving zonder ondersteunend netwerk (Geenen, & Corveleyn, 2015).

Daarnaast kan leven in armoede volgens Geenen, & Corveleyn (2015) een zware druk leggen op
zowel ouder als kind en maakt een goede start vaak moeilijk. Armoede kent verschillende vormen
en kan mensen treffen door omstandigheden zoals werkloosheid, ziekte, scheiding, immigratie,
enz. hierdoor is deze groep van mensen niet met elkaar te vergelijken. Wat mensen in de armoede
gemeen hebben, is een tekort aan kansen en een fragiele levenssituatie; vandaar de naam
kansarmoede. Het leven wordt vaak een dagelijkse strijd om te overleven en rond te komen met
de middelen die men heeft, met grote mentale druk. Ook Kinderen lijden door de armoede van
hun ouders, niet alleen door het tekort aan materiéle middelen, maar ook door de onrust en

instabiliteit die hun leefomgeving bepaalt.

Daarnaast hebben we Generatiearmoede, waarbij armoede zich over minstens twee of meerdere
generaties voordoet. Wat leidt tot permanente bestaansonzekerheid. Deze situatie heeft impact
op vrijwel alle levensdomeinen en veroorzaakt een diepe kwetsbaarheid. Generatiearmoede is
anders dan de armoede die iemand later in het leven tegenkomt. Het brengt een diepe
kwetsbaarheid met zich mee die invloed heeft op verschillende levensgebieden en die zwaar
weegt op de mentale veerkracht. Mensen in generatiearmoede kampen niet alleen met een
tekort aan economische, sociale en culturele middelen, maar hebben ook minder psychologische
reserves om, om te gaan met de onderliggende stress die hun situatie met zich meebrengt

(Geenen, & Corveleyn, 2015).

2.2.2 Definitie van bescherming van armoede en sociale uitsluiting:

Volgens de Raad van Europa (z.d.) bevat Het (Herzien) Europees Sociaal Handvest, het
belangrijkste verdrag inzake socio-economische rechten in Europa, expliciet een recht op
bescherming tegen armoede en sociale uitsluiting (artikel 30). Dit recht vereist dat de overheid
een gecoordineerd armoedebeleid ontwikkelt, en maatregelen neemt om de toegang tot sociale
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rechten (bv. huisvesting, werk, onderwijs, cultuur en sociale en medische bijstand) te garanderen
voor personen die zich in armoede bevinden of hierin dreigen te belanden. De overheid is met
andere woorden verplicht om mensen tegen armoede als dusdanig te beschermen. Personen uit
armoede halen is immers de meest duurzame weg om hun mensenrechten te beschermen

(federaal instituut mensen rechten (z.d., z.p.).

Relatieve deprivatie: het niet
kunnen vervullen van

Armoede itv basisbehoeften die in de

Leefomstandigheden maatschappij noodzakelijk

Sociale klasse (Marx) worden geacht (tov anderen

Huishoudens op verschillende viakken)

1g9¢ — 20°¢ eeuw 'j 60 'j 70 'j 80

De capaciteit om te + Sociale en culturele
overleven aspecten. Armoede als
itv Biologische noden bijzondere vorm van
(voedsel, kledij, sociale vitsluiting
onderdak)

Figuur 5: Cox N. Presentatie armoede en sociale uitsluiting (z.d., z.p.)

We stellen vast dat er een aanzienlijke ongelijkheid is, die moeilijk te rechtvaardigen valt. Dit
druist in tegen artikel 23 van de Belgische Grondwet, waarin het recht op een menswaardig leven
zoals recht op arbeid, recht op sociale zekerheid, bescherming van de gezondheid en sociale
geneeskunde, recht op een behoorlijke huisvesting, recht op de bescherming van een gezond
leefmilieu, het recht op culturele en maatschappelijke ontplooiing en het recht op gezinsbijslagen
wordt gewaarborgd. Deze fundamentele rechten worden ook bevestigd in het Europees Sociaal
Handvest, zoals eerder besproken. (De Belgische Grondwet, z.d.)

2.2.3 Kinderspecifieke materiéle deprivatie

Uit gegevens van Statbel, gebaseerd op de SILC-enquéte 2021, blijkt dat 12,8% van de Belgische
kinderen te maken heeft met materiéle deprivatie. Dit houdt in dat zij essentiéle zaken zoals
stevige schoenen, aangepast speelgoed volgens de leeftijd, gezonde voeding of vakanties missen.
Kinderen uit huurdersgezinnen (33,6%), eenoudergezinnen (28,6%), gezinnen met laagopgeleide
ouders (36,4%) of waar minimaal één ouder van buiten de EU afkomstig is (32,9%), lopen een
groter risico op materiéle deprivatie. Regionaal gezien is het probleem het grootst in Brussel
(21%), gevolgd door Wallonié (17,3%) en Vlaanderen (8,5%) zie figuur 6 hieronder.
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Figuur 6: Statbel: Kinderspecifiéke materiéle deprivatie (Belgié en gewesten 2021)

Verder zien we in figuur 7 volgens de gegevens van Statbel, gebaseerd op de SILC-enquéte 2021
dat wanneer het gezin niet over voldoende middelen beschikt om minimaal drie van de
onderstaande essentiéle levensbehoeftes te voorzien dat we kunnen spreken dat die kinderen

dan worden aanzien dat ze materieel gedepriveerd zijn.

Kinderspecifieke materiéle deprivatie - 2021
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Figuur 7: Statbel: Kinderspecifieke materiéle deprivatie (2021), percentage kinderen tussen 0 en 15 jaar

Belgische kinderen ervaren verschillende vormen van materiéle deprivatie die hun
levenskwaliteit beinvioeden (zie figuur 7 de percentages van de deprivatie). Door een tekort aan
onvoldoende financiéle middelen kunnen essentiéle zaken ontbreken: zo kan 8,9% van de
gezinnen geen nieuwe kleding of zelfs geen tweedehandskledij kopen, en heeft 3,6% geen twee
paar stevige schoenen, waarvan minimum één gesloten paar. Heel wat gezinnen slagen er niet in

om zich te voorzien van dagelijks gezonde voeding, daaronder verstaan we: dat ze minstens één
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keer per dag groeten of fruit kunnen geven aan de kinderen. Daarnaast kan 2,9% van de gezinnen
niet dagelijks één maaltijd aanbieden dat viees, kip, vis of een vegetarisch alternatief bevat.
Daarnaast beschikken veel gezinnen niet over leeftijdsadequaat speelgoed of boeken {met
uitzondering van schoolboeken), noch over de mogelijkheden om deel te nemen aan
buitenschoolse activiteiten zoals sportclubs of jeugdbewegingen, muziek, enz. (5,6%). Ook
buitenspeelgoed zoals een fiets, rolschaatsen, skateboard, enz. is vaak niet aanwezig. Voor
sommige gezinnen is het zelfs niet mogelijk om verjaardagen of andere belangrijke
levensgebeurtenissen te vieren, vrienden thuis uit te nodigen, of deel te nemen aan betaalde
schoolactiviteiten zoals excursies. Verder kampen veel huishoudens met grote financiéle
uitdagingen, zoals het vervangen van meubels (16,1%), het tijdig betalen van rekeningen (6,3%)
en het verwarmen van de woning (4,4%). De meest opvallende uitdaging bij gebrek aan financiéle
mogelijkheden is om jaarlijks één week op vakantie te gaan, wat een groot aandeel van 17,5%

van de gezinnen treft.

Als we hieronder op de kaart (figuur 8) kijken, zien we volgens het Agentschap Opgroeien (Kind
& Gezin 2.d.), dat een meetinstrument heeft ontwikkeld om kansarmoede bij gezinnen met jonge
kinderen in beeld te brengen, dat de kansarmoede bij jonge kinderen in Anderlecht in 2023 hoger
ligt dan in het Brusselse gewest met een indexcijfer van 33%. Dat wil zeggen dat 33% van de
kinderen in Anderlecht werd geboren in armoede in het jaar 2023. Kansarmoede wordt
gedefinieerd als een langdurige situatie waarin gezinnen beperkte toegang hebben tot
belangrijke levensdomeinen zoals onderwijs, werkgelegenheid en huisvesting. Naast de financiéle
beperkingen worden ook bredere maatschappelijke risicofactoren meegenomen. Zo maakt de
index gebruik van zes bijkomende criteria: het gezinsinkomen, de werksituatie, de
opleidingsgraad van de moeder, de woonsituatie, de gezondheidzorg van het gezin en de
ontwikkeling van de kinderen vooral de taalomgeving waar het kind wordt opgevoed.

Figuur 8: bron via Opgroeien: Kind & Gezin kansarmoede index scores 2023
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Hierdoor zien we volgens Geenen, & Corveleyn (2015) dat kinderen die in armoede worden
geboren, meestal vanaf het begin een kwetsbare start hebben. Dat ze op verschillende
ontwikkelingsdomeinen van in het begin heel fragiel zijn en daarenboven zie we dat die negatieve
effecten van armoede zich blijven opstapelen naarmate dat een kind ouder wordt. We zien ook
dat de sociale context waarin de kinderen opgroeien een sterke rol speelt waardoor ze familiaal
en sociaal kwetsbaar zijn en dat dit wordt getypeerd door een lage kwaliteit van de thuisomgeving
en familiale instabiliteit. Hierdoor komen kinderen in armoede vaak in een stressvolle omgeving
en weinig vaste omstandigheden terecht komt. Ernstige omgevingsarmoede en sociale deprivatie
kunnen hun neurologische ontwikkeling negatief beinvloeden waardoor er een verminderde
hersenontwikkeling kan plaatsvinden. Een harde en ongevoelige opvoedingsstijl van verzorgers
in verschillende omstandigheden kan leiden tot stress en een gebrek aan emotionele steun. Dit
verhoogt het risico op ontwikkelingsproblemen en maakt kinderen kwetsbaarder, waardoor een
veilige hechtingsrelatie in het gedrag kan komen.

2.2.4 Praktijkgerichte toepassing

Als we dan kijken naar de omgevingsanalyse (punt 1.7), specifiek van de wijk Kuregem (1.7.1) wil
ik vooral de nadruk leggen op de kwetsbaarheden die samenhangen met het opgroeien van
kinderen in een context van armoede. Vanuit een sociologische invalshoek wil ik het belang
aangeven van hoe ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie niet alleen de ontwikkeling van
kinderen kan versterken, maar ook hoe we ouders kunnen ondersteunen in kwetsbare
situaties. Kinderen die opgroeien in armoede hebben vaak minder kansen op het gebied van
onderwijs, taalontwikkeling en sociale integratie. De kinderopvang speelt hier een belangrijke rol
in, want door ouders op die manier te bereiken, kan er via deze weg aan de slag worden gegaan
met de precaire socio-economische situatie. Als opvangvoorziening zijn we een voorziening die
doet aan preventieve gezinsondersteuning, waar ouders naar toe komen omdat ze willen dat hun
kind wordt opgevangen. Maar het is ook een unieke gelegenheid om niet alleen in die behoefte
te voorzien maar integraal te werken en als kinderopvang ons netwerk te kennen zodat we ouders
kunnen doorverwijzen. Dit kan alleen maar door actief samen te werken met ouders, ze te
ondersteunen en een stem te geven in het opvoedingsproces. Op die manier kunnen we een
veilige en inclusieve omgeving creéren waarin zij zich goed voelen. Wat niet alleen goed is voor
de ontwikkeling, maar ook voor de groei van het kind en de ouder. Dit vertrouwen is cruciaal
voor het doorbreken van sociaal isolement, het oplossen van taalbarriéres en het krachtig
maken van een sterker netwerk voor steun. Dit project richt zich op het ondersteunen van deze
gezinnen, waarbij de kinderopvang mogelijk een brug is naar meer maatschappelijke
participatie en empowerment. En heeft duidelijk een cruciale rol in het ondersteunen van
| ouders, het tijdig opvangen en signaleren van noden en indien nodig doorverwijzen naar de
| juiste hulpverleners, zoals OCMW, School, Huis van het Kind, ...
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2.3 Toegankelijke ondersteuningsinitiatieven

We zien hierboven hoe we ouders en kinderen die leven in een kwetsbare situatie kunnen
ondersteunen, toch zien we dat het niet alleen belangrijk is om de structurele uitdagingen
waarmee zij geconfronteerd worden te begrijpen, maar ook om hen actief toe te leiden naar de
juiste hulpverlening. Als we moeten bijschakelen is het wel belangrijk, dat al die voorzieningen
toegankelijk zijn. Dit kan enkel wanneer de kinderopvang werkt als een laagdrempelige en
vergelijkbare omgeving waarin de ouders ondersteuning vinden. Hier sluiten de 7 B's gelijk op
aan, omdat zij het belang aantonen van een toegankelijke en veilige kinderopvang die ouders

helpt om netwerkversterkend te gaan werken.

Als tweede invalshoek wou ik het graag hebben over de toegankelijke ondersteuningsinitiatieven.
Om de toegang tot diensten en voorzieningen te verbeteren, kan het toegankelijkheidskader van
de Zeven B’s volgens Vandewaerde et al., (2019} als handig kader worden gebruikt. Dit model
identificeert factoren die de doorstroom kunnen bevorderen of belemmeren en omvat de
volgende zeven aspecten: bekendheid, begrijpbaarheid, bruikbaarheid, betrouwbaarheid,
beschikbaarheid, bereikbaarheid en betaalbaarheid (geinspireerd door o.a. Coussée et al.,

2011).

Verschillende B’s zijn vaak verbonden met elkaar zoals Bekendheid en begrijpbaarheid,
bijvoorbeeld nauw samenhangt met hoe goed informatie over een initiatief wordt gedeeld. Als
de communicatie onvoldoende duidelijk is, is de begrijpbaarheid onvoldoende en kan dit een
drempelvorm zijn. Ook bereikbaarheid en beschikbaarheid beinvloeden elkaar sterk. Dit
betekent dat de verschillende B’s in het onderstaande overzicht elkaar vaak overlappen of
verwijzingen naar elkaar bevatten. We willen ook laten weten dat in dit onderzoek in 2019 naar
toegankelijke gezinsondersteuning we niet in detail alle toegankelijkheidsaspecten voor de PGO-
initiatieven hebben bevraagd (Vandewaerde et al., 2019).

Hieronder een kort overzicht van de zeven B’s:

2.3.1 Bekendheid:

Volgens Opgroeien (z.d., 2.p.) betekent Bekendheid dat ouders, kinderen en jongeren zich bewust
zijn van de beschikbare diensten en hoe zij deze kunnen gebruiken. Het houdt in dat ze de
gelegenheid krijgen om met deze diensten in aanraking te komen. Een voorbeeld hiervan is een
ruilwinkel die direct bij de ingang van een Huis van het Kind is geplaatst, wat drempelverlagend
is om het gebouw binnen te stappen. Dit maakt het voor ouders vanuit hun verschillende
achtergronden eenvoudiger om de weg naar de ruilwinkel te vinden. Zo wordt het ook een plaats

om elkaar daar te leren kennen.
2.3.1.1  Bekendheid en gebruik van (in)formele ondersteuningsbronnen

Volgens Vandewaerde et al. (2019) is bekendheid en gebruik van (in)formele

ondersteuningsbronnen ook afhankelijk van:
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e De rol van het informele netwerk: waaronder we verstaan de familie, vrienden, buren
zie het informele netwerk (infra p. 40). Voor veel ouders is het informele netwerk een
belangrijke bron van ondersteuning. Zo geeft 84,3% aan, regelmatig met mensen uit hun
directe omgeving te praten over (toekomstig) ouderschap en opvoeding. Daarnaast heeft
77,4% iemand uit zijn omgeving om steun te krijgen bij opvoeding en ouderschap.
Bovendien ziet driekwart van de ouders het informele netwerk als een zeer succesvolle
manier om informatie te verkrijgen over beschikbare hulp- en ondersteuningsdiensten.
Voor 55,5% van de ouders staat dit kanaal bovenaan de lijst, terwijl 20,2% het op de
tweede plaats zet (Vandewaerde et al., 2019).

e Kennis en gebruik van formele ondersteuningsbronnen: Formele ondersteunings-
initiatieven kunnen waardevol zijn voor beide ouders die met een beperkt informeel
netwerk als voor ouders met een uitgebreider informeel netwerk. Deze informele
netwerken kunnen ouders niet alleen helpen om nieuwe informele verbindingen op te
bouwen, maar bieden hen ook concrete ondersteuning. Formele ondersteuningsbronnen
kunnen ouders helpen door hen te voorzien van concrete hulp, zoals het verstrekken van
informatie, advies, of praktische, materiéle en emotionele steun. Daarnaast kunnen ze
ouders doorverwijzen naar andere, mogelijk meer geschikte diensten. Zorgprofessionals
spelen hier een belangrijke rol in, vooral als het gaat om het doorverwijzen naar de juiste
ondersteuningsinitiatieven. Het is essentieel dat zij hun netwerk heel goed kennen en
weten welke initiatieven zich waar bevinden en voor wat ze te gebruiken zijn

(Vandewaerde et al., 2019).

2.3.1.2  Informele en formele netwerken
e Het informele netwerk:

Er zijn verschillende soorten netwerken die elk hun eigen functie hebben. Het informele
netwerk is vaak het belangrijkste en vormt de basis. Het zijn mensen die nauw verbonden zijn
met het gezin bijvoorbeeld familie, vrienden, kennissen, buren, collega's en andere mensen
uit de nabije omgeving. Het zijn de mensen met wie je een vertrouwensband hebt of die een
zichtbare betekenis voor je zijn. Een belangrijk aspect van het informele netwerk is de mate
van sociale herkenning: het gevoel van 'gemeenschap' bepaalt vaak wie je al dan niet tot dit
netwerk rekent. De manier waarop mensen elkaar herkennen binnen dit netwerk speelt een
rol, vaak is het een kwestie van "van ons" zijn. De sterkte van de banden binnen dit netwerk
verschilt per persoon. Met sommige leden van het netwerk is het contact intensiever en
frequenter dan met anderen. De aard en frequentie van de interactie kunnen door de tijd
heen fluctueren. Sommige relaties kunnen tijdelijk verwateren, maar blijven ook dan
belangrijk voor het individu (thuis compagnie, 2014).

¢ Het formele netwerk met hulpverleners die komen en gaan:

Elk gezin kan ook ondersteund worden door een formeel netwerk, dat bestaat uit
professionele mensen. Dit netwerk wordt veroorzaakt door relaties die specifiek gericht zijn
op een bepaald doel en vaak van tijdelijke aard zijn. We zien dat de steun die maatschappelijk
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kwetsbare gezinnen ontvangen vooral afkomstig is van een netwerk van professionals. Het
professionele netwerk van een gezin kan op vrijwillige basis tot stand komen, maar in
sommige gevallen gaat het om gedwongen of opgelegde contacten. Dit netwerk bestaat vaak
uit professionals die niet altijd door het gezin zelf gekozen zijn, wat kan leiden tot
verschillende ervaringen en kan dit soms afhankelijkheid creéren. Wanneer zo’n professional
wegvalt, kan dat een grote impact hebben op de continuiteit van de geboden zorg en
ondersteuning. Veel gezinnen nemen de professional als een belangrijke
vertrouwenspersoon, een probleem bij moeilijkheden van complexe situaties. Ouders geven
regelmatig aan dat zij hun zorgen praktisch delen met een verzorgende dan met naaste

familieleden (thuis compagnie, 2014).

> Het doel van onze hulpverlening is om individuen en hun omgeving te ondersteunen
in hun netwerk totdat zij in staat zijn om zelfstandig de controle over hun leven terug
te nemen. Een essentieel onderdeel hiervan is het inschakelen en versterken van hun
eigen persoonlijk netwerk. Het is belangrijk om de mogelijkheden binnen dit netwerk
maximaal te benutten (Kenniscentrum Gezinswetenschappen Odisee, 2014).

> Wederkerigheid in het sociaal netwerk: Volgens het kenniscentrum
Gezinswetenschappen Odisee (2014) kunnen gezinnen niet alleen zelf hulp
ontvangen, maar ook een steun zijn voor anderen of zelf instaan voor andere. Het
bieden van hulp kan zowel positieve als negatieve gevolgen hebben. Ondanks de
lastige of mogelijke nadelen kiezen veel gezinnen er bewust voor om anderen te
ondersteunen, zelfs als dit hun eigen situatie ingewikkelder maakt. Deze solidariteit
wordt vaak duurzaam door de wens om te geven wat ze zelf ooit hebben gemist, zoals
hulp van steun. Buitenstaanders zien daar meestal enkel de gevaren en risico’s van.
Het anders kijken hierna kan zorgen voor empowerment van de gezinnen. Het zorgen
voor iemand anders kan gezinnen een gevoel van betekenis en richting geven,
waardoor ze beter met hun eigen situatie kunnen omgaan. Het geeft hen een doel en
laat hen zien dat ze iets waardevols bijdragen, zelfs in moeilijke omstandigheden.

2.3.2 Bruikbaarheid:

De bruikbaarheid van voorzieningen hangt af van hoe goed ze aansluiten bij de behoeften van
ouders, kinderen en jongeren, en of ze daadwerkelijk een verschil maken in hun leven. Ouders en
kinderen kunnen echter een andere kijk hebben op wat nuttig is of op de bruikbaarheid ervan
dan de basisvoorzieningen of de professionals zelf. Professionals merken soms dat ouders de raad
en informatie die ze ontvangen niet altijd direct in de praktijk brengen, waardoor het lijkt alsof ze
er niks mee doen. Toch zijn er ook ouders die wel veel waarde hechte aan het contact met andere
ouders. Voor hen ligt de werkelijke meerwaarde juist in die sociale interactie en de steun die ze

daar effectief uithalen.

Een voorbeeld hiervan is de samenwerking tussen een kinderopvang en een Huis van het Kind
binnen het KOALA-project (Kind- en Ouder Activiteiten voor Lokale Armoedebestrijding). Dit
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initiatief speelt in op de behoeften van maatschappelijk kwetsbare gezinnen door activiteiten te
organiseren die zowel kinderen als ouders samenbrengen. Voor gezinnen die een drempel
ervaren naar de kinderopvang maar wel een plek zoeken waar hun kind kan spelen met andere
kinderen en ze tevens een plek hebben waar zij andere ouders kunnen leren kennen, bied deze
samenwerking, activiteiten aan tussen ouder en kind: zoals bijvoorbeeld voorleessessies,
informele gesprekken tijdens het spelen, wandelingen naar de speeltuin of bezoeken aan lokale
scholen, ... Door de laagdrempelige werking leren ouders zo de kinderopvang beter kennen. Dit
vergroot niet alleen het vertrouwen in de kinderopvang, maar ondersteunt ook sociale

verbindingen en empowerment van ouders (Opgroeien, z.d., z.p.).

2.3.3 Betrouwbaarheid

Betrouwbaarheid betekent volgens Opgroeien (z.d., z.p.) dat gezinnen zich geaccepteerd en
ondersteund voelen binnen een voorziening, dat ze zich welkom voelen en ergens terecht kunnen
als ze iets zouden willen vragen. Het gaat om een respectvolle benadering zonder oordeel te
vormen, met een passende, ondersteunende en kwalitatieve begeleiding.

Een voorbeeld hiervan is een kinderopvang dat met een flexibel wenbeleid werkt, voor de opvang
van de nieuwe kinderen en ouders. De nieuwe gezinnen krijgen de kans om stap voor stap
vertrouwd te raken met de opvang door samen meerdere keren op bezoek te komen en zo
gewend te geraken aan de nieuwe omgeving. Het opbouwen van vertrouwen tussen het kind, de
ouders en de opvang is een belangrijk doel tijdens de wenperiode. Het aantal wenmomenten
wordt aangepast volgens de specifieke behoeften van ouder en kind, zonder vooraf vastgelegde

limieten,

2.3.4 Bereikbaarheid:

Wanneer we het hebben over Bereikbaarheid dan betekent dit volgens Opgroeien (z.d., z.p.) dat
we zowel kijken naar de fysieke bereikbaarheid, als naar de psychologische benadering van de
dienst. Bereikbaarheid wordt mede beinvioed door de perceptie van ouders, kinderen en
jongeren over het aanbod: voelen zij zich aangesproken en vinden het passend bij hun interesse?
Daarnaast speelt ook de werkvorm een rol, zoals de keuze voor een vast kantoor of het inzetten
van meer flexibele, outreachende benaderingen spelen soms mee, in het bepalen van de
bereikbaarheid.

Een voorbeeld hiervan is een kinderopvang dat zorgt voor een bewuste diverse samenstelling van
zijn personeelsbeleid. Dit omvat een beleid om medewerkers uit verschillende culturele
achtergronden aan te nemen. Dit zorgt ervoor dat ouders zich één kunnen voelen met het team
en het gevoel krijgen dat de opvang openstaat voor iedereen wat de toegankelijkheid verhoogt
voor ouders waardoor ze het beeld krijgen dat zich sneller welkom voelen.
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2.3.5 Begrijpbaarheid:

Volgens Opgroeien (z.d., z.p.) betekent begrijpbaarheid dat duidelijke en eerlijke informatie
wordt gecommuniceerd. Daarbij wordt rekening gehouden met de meertaligheid en
verschillende niveaus van geletterdheid binnen gezinnen. Het inschakelen van tolken indien nodig
en het beschikbare stellen van vertalingen dragen bij aan het erkennen van de thuistaal en
kunnen bijdragen tot een betere communicatie. Ook is het belangrijk dat richtlijnen en regels van
de organisatie zo helder, eenvoudig en transpart mogelijk zijn, zodat ze goed begrijpbaar zijn voor

iedereen.

Een voorbeeld hiervan is een kinderopvang die samen met het team visuele
communicatiemiddelen heeft ontwikkeld. Zo werden foto's van dagelijkse activiteiten met
kinderen en ouders gecombineerd met korte, duidelijke uitspraken die de kernwaarden van de
opvang illustreren, om zo de visie op een laagdrempelige manier te delen (Opgroeien, z.d., z.p.).

Volgens Vandewaerde et al. (2019) moeten we, om effectieve ondersteuning aan ouders te
kunnen bieden en tegemoet te komen aan hun noden en behoeften, een bredere kijk hebben op
taal. Alleen zo kunnen we een aangepaste en duidelijk ondersteuningsantwoord formuleren. Dit
kan onder meer door het gebruik van functioneel taalgebruik, het zoeken naar een
gemeenschappelijke taal, de inzet van visuele communicatie zoals beeldtaal, of het inschakelen
van sociaal tolken. Helaas staan sociale tolken vaak onder druk vanwege beperkte financiéle
middelen, waardoor creatieve oplossingen nodig zijn. Er zijn momenteel al diverse
taalondersteunende initiatieven beschikbaar voor zowel professionals als ouders. Enkele
voorbeelden van organisaties zijn Huis van het Nederlands, de Foyer, VGC-taaladviseur.

2.3.6 Beschikbaarheid:

Beschikbaarheid: betekent hoe eenvoudig het is om gebruik te maken van voorzieningen,
waaronder een voldoende aanbod, flexibele openingsuren en toegankelijke activiteiten, en hoe
flexibel de organisatie hierin is. Het gaat ook om de voorwaarden waaraan mensen moeten
voldoen om hulp te ontvangen, de mate waarin medewerkers benaderbaar zijn, en de ruimte die
er is voor persoonlijke aandacht en diepgaande gesprekken. Dit kan nodig zijn om de
achterliggende hulpvraag helder te krijgen en effectief te beantwoorden (Opgroeien, z.d.).

Volgens Vandewaerde et al. (2019) spelen voor de helft van de ouders bepaalde andere aspecten
van toegankelijkheid een belangrijke rol bij het ontvangen van hulp of ondersteuning. Zo geeft
36% van de ouders herhaaldelijk aan het belangrijk te vinden dat zij zonder verplichtingen zomaar
kunnen binnen-, en buitenlopen, bv. zonder een afspraak/inschrijving te moeten maken om
gebruik te maken van de aangeboden diensten. Daarnaast vindt 55,6% het belangrijk dat
medewerkers gemakkelijk te bereiken zijn wanneer er behoefte aan is. Sommige ouders zien
digitale oplossingen, zoals e-mail, WhatsApp of online chats, als nuttige aanvullingen om de
bereikbaarheid te vergroten, samen met telefonische contactopties.

Ouders geven duidelijk aan de voorkeur te geven aan een clustering van diensten of een locatie
waar verschillende voorzieningen dicht bij elkaar te vinden zijn. Daarnaast wordt het als
waardevol ervaren om een vaste contactpersoon te hebben binnen de dienstverlening. Dit sluit
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aan bij eerdergenoemde voorstellen om verder te bouwen op buurt- of wijkniveau. Vooral voor
kwetsbare gezinnen kan dit bijdragen aan een betere toegankelijkheid en doorverwijzing binnen
de preventieve gezinsondersteuning (Vandewaerde et al., 2019).

2.3.7 Betaalbaarheid:

Betaalbaarheid gaat vaak over financiéle kwesties, zoals de kosten voor lidmaatschap bij
jeugdverenigingen van sportclubs, ouderbijdragen in de kinderopvang of opleidingskosten. Toch
omvat het concept meer dan alleen geld. Er spelen ook immateriéle factoren mee, zoals de lastige
vragen die de gezinnen moeten ondergaan, de mate waarin ze persoonlijke informatie moeten
delen, en de mogelijke gevolgen als iets niet volgens plan verloopt en welke inspanningen ze

ervoor moeten leveren (Opgroeien, z.d., z.p.).

Volgens Opgroeien (z.d., z.p.) blijkt uit een voorbeeld in de kinderopvang dat sommige gezinnen
het moeilijk vinden om hun facturen te betalen. Hoewel er opties bestaan, zoals een lager tarief,
uitstel van betaling of een afbetalingsplan, zijn veel ouders niet op de hoogte van deze
mogelijkheden of voelen ze zich ongemakkelijk om dit bespreekbaar te maken. Om dit aan te
pakken, wordt in bepaalde kinderopvangvoorzieningen afgesproken om tijdens het eerste
kennismakingsgesprek deze opties onmiddellijk met de ouders te bespreken. Bij vervolgafspraken
wordt bovendien nagegaan of de financiéle situatie van het gezin veranderd is, zodat het tarief

waar nodig kan worden herzien en aangepast.

2.3.8 Praktijkgerichte toepassing

Het theoretisch kader van de 7 B’s zijn belangrijke pijlers om het principe van ouderparticipatie
in de kinderopvang te vergroten. De pijlers zijn namelijk Bereikbaarheid, Beschikbaarheid,
Betaalbaarheid, Betrouwbaarheid, Begrijpbaarheid, Bruikbaarheid en Bekendheid. Deze
aspecten vormen een samenhangend geheel dat richting geeft aan hoe ouderbetrokkenheid en
ouderparticipatie kan worden vergroot en speelt mee in de context van De Klaproos.

In de praktijk blijkt dat elk van deze pijlers specifieke aandachtspunten met zich meebrengt. Zo
kan de Bereikbaarheid worden vergroot door ouders actief te benaderen en barriéres zoals taal
en cultuur te overbruggen. Ervoor te zorgen dat we ons openstellen naar de ouders toe en dat er
wederkerigheid ontstaat. Begrijpbaarheid speelt ook een cruciale rol, omdat duidelijke,
transparante en toegankelijke communicatie essentieel is voor het opbouwen van vertrouwen.
Daarnaast vraagt de focus op Betaalbaarheid en Beschikbaarheid om te kijken naar de gezinnen.
Doordat wij een trap 3 opvangvoorziening geworden zijn is er een ander beleid rond het
aannemen van de kinderen, de kostprijs dat de ouders betalen volgens het inkomstentarief en de
behoeften van gezinnen, terwijl de Betrouwbaarheid en Bruikbaarheid meestal is, hoe ouders
de kwaliteit en toegankelijkheid van de kinderopvang ervaren. Tot slot is er de Bekendheid van
de kinderopvangvoorziening en van medewerkers van groot belang om de ouders het vertrouwen
te kunnen geven en het accepteren van de professionaliteit om ook op deze manier aan de
behoeftes van de ouders te voldoen. Ouders kennen soms helemaal het principe niet van een
kinderopvang en weten ook niet wat er van hen verwacht wordt.
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Deze analyse van de 7 B's biedt een stevige basis voor de specifieke sterktes en verbeterpunten
in De Klaproos verder uit te werken via mijn project. We hopen hiermee het vertrouwen te
winnen van de ouders waardoor het welzijn van ouder en kind wordt vergroot. Dit met als doel
de ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie op die manier te verhogen en opdat de ouders
zich vooral welkom voelen in de kinderopvang.

2.4 Pedagogische invalshoek

Om tot een goede ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie te komen, hebben we al twee
invalshoeken besproken namelijk: de sociologische en de organisatorische invalshoek van de
opvangvoorzieningen. Uit de twee voorgaande invalshoeken leren we dat we sterke ouders nodig
hebben en een veilige hechting, om ervoor te zorgen dat een kind zich optimaal kan ontwikkelen.
In dit laatste luik, de pedagogische invalshoek, gaan we dieper in op hoe we onze doelgroep
effectief kunnen bereiken. Dit aan de hand van de 4 domeinen, “als cirkels in het water” (de

vijvertheorie).

Rutgeerts en Vervaet (2016) stelt dat het partnerschap tussen gezinnen en kinderopvang al lange
tijd een belangrijk uitgangspunt is. In 2014 werd dit officieel vastgelegd in het Pedagogisch
Raamwerk, dat de opdracht van kinderopvang beschrijft voor kinderen, gezinnen en de
samenleving. Dit raamwerk geldt voor de kinderopvang in Vlaanderen en Brussel en vormt de
basis van deze handleiding. Hieronder praktische voorbeelden in de kinderopvang.

2.4.1 Vier domeinen als cirkels in het water

Wat ouders als samenwerking ervaren is verschillend van persoon tot persoon. Het is een proces
dat tijd kost en geleidelijk moet worden opgebouwd. Ouders kunnen pas actief meedoen aan
activiteiten met anderen wanneer ze zich eerst op hun gemak voelen binnen de opvang. Eens
ouder en kind zich goed voelen in de opvang en de basis van vertrouwen wordt gelegd, voelen ze
zich ook vrijer om tijdens activiteiten suggesties te doen. Dit proces kun je vergelijken met een
vijver waar je een steen in gooit: rond de steen ontstaan er cirkels in het water, die zich langzaam
uitbreiden en van klein naar groot gaan. Zo kunnen we ook het ouderbeleid gaan bekijken. Zo
zien we dat ouders zich eerst veilig en goed moeten voelen in de eerste cirkel, voordat we kunnen
overgaan naar de volgende cirkel en waar we steeds per cirkel kunnen verder werken aan een
betere ouderwerking (Rutgeerts, & Vervaet, 2016).

2.4.1.1  Samen leven: ouders als partner in de opvang van hun eigen kind

Volgens Rutgeerts & Vervat (2016) gaat de eerste cirkel vooral over het hebben van een goede
relatie met ouders en gaat het vooral om momenten zoals de wenmomenten, de dagelijkse
gesprekken bij haal-, en brengmomenten, de tevredenheidsgesprekken enz. Hierbij is het
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belangrijk dat ouders zich erkend voelen als de belangrijkste opvoeder van hun kind. Als we
volgens het systeem van de eerste cirkel werken, dan houden we hier vooral rekening met:

1. Ouders voelen zich gerustgesteld en krijgen vertrouwen wanneer ze zien dat hun kind
zich op zijn gemak voelt in de opvang. Wanneer ze zien dat hun kind graag wordt gezien
door de kindbegeleidsters, waardoor het gelukkig is en zichzelf kan zijn in de opvang.

2. Ouders moeten zelf ervaren dat ze welkom zijn in de kinderopvang en dat er ruimte is

om zorgen, vragen en ideeén te delen.

Pas wanneer ouders zich prettig voelen in de opvang en zien dat hun kind het goed doet, kunnen
ze worden uitgenodigd om deel te nemen aan activiteiten, om een bredere rol te spelen in de
werking van de opvang, waardoor we kunnen overgaan naar de tweede cirkel.

2.4.1.2  Samen doen: ouders als partner in de werking

Als we overgaan naar de tweede cirkel zien we dat de ouders regelmatig worden uitgenodigd om
mee te doen aan allerlei activiteiten, zoals: samen koken, voorlezen, uitstappen begeleiden,
vertalen voor andere ouders van de kinderopvang, hun mening delen op ouderavonden, enz. we
zien als de basis van een goed vertrouwen is gelegd in onze eerste cirkel en ouders en kind zich
goed voelen in de opvang dat dat we de meeste ouders kunnen bereiken. Toch toont iedere
ouder zijn betrokkenheid op zijn eigen manier, afhankelijk van persoonlijke en praktische
omstandigheden zien we toch dat ouders die zich welkom voelen, zich sneller zullen proberen in
zetten om deel te nemen aan de activiteit (Rutgeerts, & Vervaet, 2016).

2.4.1.3 Samen denken en beslissen: ouders als partners in het opvangbeleid

Daarna komen we in onze derde cirkel terecht en volgens Rutgeerts & Vervat (2016) gaat deze
cirkel vooral om het informeren en betrekken van ouders bij de kinderopvang en zelf zover dat
ouders kunnen meedenken en beslissen over sommige dingen. Dit kan over verschillende
onderwerpen gaan zoals het aankleden of vernieuwen van de buitenruimte of het zelf
organiseren van een activiteit, voorstellen van nieuwe aankopen, nieuwe ideeén geven voor de
menu, enz. soms leidt dit tot nieuwe initiatieven. Toch zien we ook dat er op bepaalde zaken wel
wordt vastgehouden aan de eigen visie en ouders hierover worden geinformeerd zoals bv. het
opnamebeleid waarom kwetsbare gezinnen ook een plaats in de kinderopvang verdienen. Hier
zien we dat deze derde cirkel nog verder gaat dan meedoen met een bepaalde activiteit en dat
het hier vooral gaat om samen mee te denken en beslissingen te nemen over de opvang zelf.

(Rutgeerts, & Vervaet, 2016).

24.14 Samen actie ondernemen in de wijk: ouders als partner in het sociale weefsel

Als vierde cirkel kunnen we verder kijken en gaan we ons netwerk versterken door in de buurt
verder uit te breiden. Volgens Rutgeerts & Vervat (2016) zien we dat als ouders genieten van hun
betrokkenheid in de opvang en deze goed verbonden is met de wijk dat die participatie zich kan
uitbreiden naar de bredere samenleving. Zo kan een ouder boeken lenen uit de bibliotheek voor
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de opvang of nieuwe kleuters en hun ouders mee begeleiden op school. Ook buurtbewoners
kunnen uitgenodigd worden voor een feest in de kinderopvang waardoor ze deze beter leren
kennen en zo op hun manier hun steentje willen bijdragen door bv. voor de dieren te zorgen
tijdens vakanties of groenten uit hun tuin te delen, enz. Deze samenwerking versterkt de band
met de buurt. We zien ook dat de vorige drie cirkel hierdoor ook kunnen versterkt worden door
de wederzijdse samenwerkingen waardoor dat kinderen en ouders zich meer welkom voelen in

de kinderopvangvoorziening en in de buurt.

2.4.2 Praktische voorbeelden

2.4.2.1  Samen de opvoeding gestalte geven

Kinderopvang bouwt voort op de opvoeding binnen het gezin en doet dit in overleg met de
ouders. Medewerkers investeren in een voortdurende uitwisseling met gezinnen, waarbij zowel
vaders als moeders actief worden betrokken. Op deze manier krijgen ze een beter beeld van de
sociale en culturele omgeving waarin kinderen opgroeien, en kunnen ze de opvoedkundige
aanpak van het gezin meenemen in hun eigen handelen. Het pedagogisch handelen van
medewerkers wordt afgestemd op de ideeén van ouders en staat niet los van hun opvattingen.
Dit betekent echter niet dat de kinderopvang zomaar de wensen van ouders uitvoert er wordt
een dialoog gevoerd waarin beide partijen hun opvoedkundige visies en wensen afstemmen met
onderling akkoord (Rutgeerts, & Vervaet, 2016).

2.4.2.2  Verbreden van de gezinsopvoeding

Kinderopvang vormt een aanvulling op de opvoeding binnen het gezin. Het is een plek waar
kinderen de kans krijgen om de wereld buiten het gezin te verkennen, spelen met
leeftijdsgenoten, andere volwassenen ontmoeten, leren omgaan met een groepsdynamiek, soms
kennis maken met andere talen, enz. Het biedt een opvoedingsomgeving waarin kinderen andere
ervaringen opdoen dan thuis. Voor ouders biedt de kinderopvang een waardevol contactpunt
met professionals die hun kinderen goed kennen. Hier kunnen ze terecht voor advies, het delen
van zorgen, en zo hun kinderen op een andere manier leren kennen. Kinderopvang gaat verder
dan enkel materiéle ondersteuning voor gezinnen, maar is ook een bron van informationele,
sociale en emotionele ondersteuning (Rutgeerts, & Vervaet, 2016).

2.4.2.3  Maatschappelijke participatie mogelijk maken

Volgens Rutgeerts & Vervat (2016) biedt de kinderopvang ouders de mogelijkheid om gezinstaken
te combineren met maatschappelijke activiteiten zoals werk, studie, vrijwilligerswerk mantelzorg,
enz. Hierdoor is er meer flexibiliteit in de gezinnen en draagt kinderopvang bij aan hun participatie

en persoonlijke ontwikkeling in de samenleving.
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2.4.2.4  Erkennen van en bijdragen tot verbondenheid

Door de kinderopvang krijgen ouders de mogelijkheid om in contact te komen met medewerkers
en andere ouders van leeftijdsgenootjes, wat een waardevolle bron van steun en informatie kan
zijn. Deze interacties kunnen bijdragen aan het opbouwen van wederzijdse communicatie,
solidariteit, verbondenheid en een ruimer netwerk. Dit ondersteunt niet alleen de sociale
betrokkenheid van ouders, maar ook hun integratie in de omgeving. Medewerkers spelen een
belangrijke rol door aandacht te hebben voor de ervaringen en perspectieven van ouders,
inclusief hoe zij de feedback van anderen op hun opvoedingsstijl ervaren (Rutgeerts, & Vervaet,

2016).

2.4.2.5 Competente gezinnen

Ouders stellen het welzijn van hun kind altijd op de eerste plaats, waarop medewerkers
voortbouwen door de kracht van het gezin centraal te stellen. Samen met ouders dragen zij bij,
bij de opvoeding en ontwikkeling van hun kind gericht op de toekomst ervan. Hierbij erkennen
medewerkers de unieke rol van ouders als de belangrijkste opvoeders en accepteren hen met

respect en begrip (Rutgeerts, & Vervaet, 2016).

2.4.2.6 Wederkerige relaties

Volgens Rutgeerts & Vervat (2016) is de opvoeding in de kinderopvang verschillend van die thuis.
Om een goede samenwerking te realiseren, werken medewerkers en gezinnen samen aan een
relatie van wederzijds respect. Dit is een continu proces, dat vraagt om open communicatie en
erkenning van elkaars ervaringen. Wanneer ouders zich erkend voelen en er ruimte is voor open
en eerlijke communicatie, kan er samen gewerkt worden aan een betekenisvolle ervaring in de
kinderopvang. De basis van deze samenwerking ligt bij de medewerkers.

2.4.2.7  Mensen verbinden

Ouders kunnen volgens Rutgeerts & Vervat (2016) veel steun en informatie vinden bij de
informele contacten tussen ouders met kinderen van dezelfde leeftijd. De kinderopvang biedt
een plek waar deze gemakkelijk gelegd kunnen worden.

2.4.2.8 Medewerkers en gezinnen leren elkaar kennen

Opvangvoorzieningen stellen een wenperiode in zodat zowel medewerkers als ouders en
kinderen elkaar kunnen leren kennen. Tijdens deze periode kunnen ouders hun vragen, wensen
en zorgen delen, terwijl medewerkers de opvoedingsgewoonten van de ouders verkennen. Zo
leren ouders de werking van de kinderopvang kennen, de andere kinderen en de medewerkers

(Rutgeerts, & Vervaet, 2016).
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2.4.2.9  Insprack van een systematisch overleg met gezinnen

Ook na de wenperiode kunnen ouders steeds in de kinderopvang terecht met hun vragen, zorgen,
wensen en bemerkingen. Het opvoeden van kinderen vraagt een blijvende samenwerking tussen
ouders en medewerkers waarin inspraak en respect centraal staan. Ouders blijven de
hoofdopvoeders en hebben vaak een eigen visie op opvoeding, die kan afwijken van die van
anderen. Medewerkers spelen een belangrijke rol door open te staan voor deze verschillen en
hiermee met zorg en begrip te handelen. Als er voor een aanpak gegaan wordt, wordt deze
afgestemd op de behoefte van het kind en worden de ouders geinformeerd en de aanpak
besproken en bekeken hoe het kind zich hierbij voelt. Een goede, kwaliteitsvolle opvang voor elk
kind kan enkel ontstaan door regelmatig overleg en met inspraak van de ouders (Rutgeerts, &

Vervaet, 2016).

2.4.3 Praktijkgerichte toepassing

| De pedagogische invalshoek biedt een sterk theoretisch kader om ouderbetrokkenheid en
ouderparticipatie op te bouwen, vooral bij anderstalige ouders in een kwetsbare situatie. Het
model van de vier domeinen als cirkels in het water (de vijvertheorie): samen leven, samen doen,
samen denken & beslissen en samen actie ondernemen in de wijk beschrijft hoe ouders
stapsgewijs kunnen groeien in hun betrokkenheid, vanuit een relatie van vertrouwen,

erkenning en verbondenheid.

In de eerste cirkel: “samen leven”, draait het om het opbouwen van een basisrelatie tussen de
ouders en de kinderopvang. Het is essentieel dat ouders zich welkom, gehoord, gerustgesteld
en erkend voelen in de opvang, als eerste opvoeder van hun kind. Echte ouderbetrokkenheid
begint bij de dagelijkse interactie tussen de ouders en de kinderopvang zoals de warme
wenmomenten, breng-, en haalmomenten, laagdrempelige-, informele gesprekken, .... Dit sluit
nauw aan bij de doelstelling van De Klaproos, om een toegankelijke en veilige omgeving te
creéren waarin het welzijn van zowel ouder als kind centraal staat.

Vanuit deze basis kunnen we evolueren naar: “samen doen” en kunnen ouders op een informele
en laagdrempelige manier betrokken worden via ouder-kind activiteiten zowel binnen als
buiten de kinderopvang zoals koken, voorlezen, deelnemen aan uitstappen, deelname aan
dagelijkse routines of het delen van eigen talenten, .... Wanneer ouders zich gewaardeerd voelen
en hun stem gehoord wordt, groeit hun zelfvertrouwen en bereidheid om verder te
participeren. Dit versterkt niet alleen hun eigen positie, maar ook hun netwerk wat belangrijk
is voor kwetsbare gezinnen.

De latere cirkels: “samen denken & beslissen” en “samen actie ondernemen in de wijk” geven

aan hoe ouderparticipatie verder kan groeien naar beleidsmatige betrokkenheid en wijkgerichte
samenwerking. Dit biedt kansen om bruggen te slaan met externe lokale partners zoals Huis van
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het Kind, bibliotheken, buurtinitiatieven, wat direct aansluit bij de doelstelling om ouders toe
te leiden naar versterkte netwerken waardoor ouders ook buiten de opvang actief worden.

Deze pedagogische benadering toont aan dat ouderparticipatie niet los staat van de pedagogische
opdracht van de kinderopvang, maar er net een essentieel onderdeel van is. Kinderen hebben
baat bij sterke, betrokken ouders en een veilige hechting. Door als opvangvoorziening hierin
bewust te investeren, wordt het kind ondersteund in zijn ontwikkelingskansen, maar ook het

gezin en de buurt errond.

Deze pedagogische invalshoek vormt een waardevolle aanvulling op de sociologische en de
toegankelijke ondersteuningsinitiatieven en vormt de basis voor de concrete ouderactiviteiten
die ik in fase 3 verder uitwerk met als eindresultaat mijn doelstellingen te verbeteren, waardoor
ik ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie bij anderstalige ouders in een kwetsbare situatie wil
verhogen. De nadruk ligt hierbij bij het zorgen voor een laagdrempelig, warm onthaal waardoor
ouders vertrouwen opbouwen om het welzijn van de kinderen en de ouders te verhogen. Wat
helemaal overeenkomt met de vier domeinen als cirkels in het water. We moeten beginnen met
de basis, die overeenkomt met “samen leven”, en van daaruit verder groeien, zodat ouders actief
betrokken raken zowel bij de kinderopvangvoorziening als daarbuiten. J
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Hoofdstuk 3 Project
3.1 Inleiding: Uitvoering van het ouderparticipatieproject in Kinderdagverblijf De Klaproos

Door mijn 25 jaar werkervaring in de kinderopvang waaronder acht jaar als hoofdbegeleidster,
heb ik zelf kunnen vaststellen dat er weinig of geen ouderbetrokkenheid of ouderparticipatie is
in kinderdagverblijf De Kiaproos gelegen in de wijk Kuregem. Vandaar dat mijn centrale
onderzoeksvraag in dit project luidde: “Hoe kunnen we in het kinderdagverblijf De Klaproos de
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie van anderstalige ouders in een kwetsbare situatie

verhogen?"

In fase 1 van dit project werd duidelijk dat anderstalige ouders in een kwetsbare situatie in De
Klaproos drempels ervaren om betrokken te zijn bij de opvang van hun kind. Uit de
omgevingsanalyse, gesprekken met ouders en professionals komen factoren aan bod zoals
taalbarriéres, culturele verschillen en beperkte tot geen toegang tot ondersteunende netwerken,
... wat allemaal hun betrokkenheid kan bemoeilijken. Uit de omgevingsanalyse en de interviews
met ouders en professionals onthoud ik dat we vooral moeten zorgen voor een open houding
en toegankelijke communicatie en cultuur sensitief en empowerment moeten werken. Om
deze uitdagingen aan te pakken, richt dit project zich op het versterken van ouderparticipatie
door een toegankelijke en inclusieve omgeving te creéren waarin ouders zich welkom voelen
en actief kunnen bijdragen aan die samenwerking. Daarvoor werden drie doelstellingen

geformuleerd:

e Het verhogen van het welzijn van kinderen en ouders uit kwetsbare, anderstalige
gezinnen in Kinderdagverblijf De Klaproos door het creéren van een toegankelijke
omgeving om zo de ontwikkelingskansen van het kind te vrijwaren.

e Het ontdekken van de uitdagingen waar Kinderdagverblijf De Klaproos mee
geconfronteerd wordt bij het opvangen van kinderen uit kwetsbare en anderstalige
gezinnen, met focus op taalondersteuning en culturele verschillen.

e Het verlagen van drempels, ons open stellen om het vertrouwen van kwetshare,
anderstalige ouders en kinderen op te bouwen, zodat zij zich ondersteund voelen
binnen Kinderdagverblijf De Klaproos en beter kunnen worden doorverwezen naar

externe partners ter versterking van hun netwerk.

Om deze doelstellingen vorm te geven, heb ik gekozen om in fase twee, deze drie theoretische

invalshoeken verder uit te werken:

1. De sociologische invalshoek: waarin we het belang zien van sociale uitsluiting, armoede
en het opbouwen van vertrouwen voor kwetsbare gezinnen.

2. De toegankelijke ondersteuningsinitiatieven: gebaseerd op de “7 B's van
toegankelijkheid”, die handvatten bieden om de drempels tot ouderparticipatie in de
opvang te verlagen en om de toegankelijkheid naar de kinderopvang te verhogen.

3. De pedagogische invalshoek: met de vier domeinen als cirkels in het water die aangeeft
hoe ouders vanuit een veilige basisrelatie stapsgewijs kunnen doorgroeien naar
structurele betrokkenheid, inspraak en wijkgerichte participatie van samen leven naar
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samen doen, samen denken en beslissen en uiteindelijk samen actie ondernemen in de

buurt.

De theoretische kaders leren me wat armoede en deprivatie zijn, hoe belangrijk het is dat de
kinderopvang toegankelijk is volgens de 7 B’s, en hoe we stapsgewijs verder moeten werken
met de ouders volgens het model van de vier domeinen als cirkels in het water. Deze
theoretische kaders vormen samen de bouwstenen voor mijn aanpak in mij project. Wat ik
vooral wil meenemen naar fase drie, is het pedagogische model met de vier domeinen als
cirkels in het water, dat een leidraad zal vormen voor de ouder-kind activiteiten die ik wil

implementeren in de laatste fase.

De focus ligt op het organiseren van laagdrempelige, verbindende ouder-kindactiviteiten, zoals
inspirerende ontmoetingsmomenten, creatieve sessies, workshops en samenwerking met
externe partners zoals Huis van het Kind en Cultureghem. Deze activiteiten zijn geinspireerd op
het pedagogisch model van geleidelijke betrokkenheid en op principes van cultuursensitief en
netwerkversterkend werken. In wat volgt beschrijf ik hoe dit traject in de praktijk wordt
toegepast. Ik geef een overzicht van de gekozen acties, de wijze waarop ze tot stand kwamen, en
hoe ze bijdragen aan het bereiken van mijn veranderingsdoelen.

Vanuit deze overtuiging ontwikkel ik in fase 3 een projectplan dat bestaat uit twee

praktijkgerichte prototypes:

1. Een ouderatelier binnen de kinderopvang: dit richt zich op onthaal, ontmoeting,
participatie in de werking en versterking van de ouder-kindrelatie.

2. Een ouderatelier buiten de kinderopvang: in samenwerking met Huis van het
Kind en buurtorganisaties, met als doel netwerkversterking, kennismaking met
bredere ondersteuningsmogelijkheden en maatschappelijke participatie.

Over beide prototypes, zowel de ouderateliers binnen de kinderopvang als die buiten de
kinderopvangvoorziening werd intensief gebrainstormd binnen het projectteam. Tijdens
verschillende overlegmomenten brachten de kinderbegeleiders, de pedagogische ondersteuner,
de maatschappelijk werker en externe partners zoals Huis van het Kind hun ideeén aan. Samen
dachten we na over mogelijke activiteiten, doelstellingen en praktische uitwerkingen.

De activiteiten werden ontwikkeld en aangepast in functie van de kinderopvang en ouders en
kinderen van De Klaproos. Tijdens de uitvoering van de activiteiten werd actief geévalueerd,
ervaringen en observaties werden besproken in het projectteam, waardoor de activiteiten

systematisch werden bijgestuurd en verbeterd.

Zo ontstond een cyclisch proces van ontwerpen, uitproberen, verzamelen van feedback en
verfijnen, waarbij het hele team actief betrokken bleef.

Op die manier werk ik toe naar twee duurzame producten die structureel ingebed kunnen
worden in de werking van De Klaproos en het netwerk van Huis van het Kind Anderlecht en
Kuregem. Mijn aanpak is gebaseerd op design thinking: ik experimenteer, observeer, stuur bij en
werk zo stap voor stap aan een model dat kan toegepast worden in de praktijk.

In wat volgt beschrijf ik de concrete acties, hoe die tot stand kwamen, welke evolutie ze
doormaakten en op welke manier ze bijdragen aan de geformuleerde veranderingsdoelen. Het
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suggestiedoel is een haalbaar, duurzaam en suggestief voorstel voor ouderparticipatie,
afgestemd op de noden van anderstalige gezinnen in een kwetsbare situatie. Het is de bedoeling
om dit structureel op te nemen in de werking van de kinderopvang alsook in het netwerk van Huis

van het Kind Anderlecht en Kuregem.

3.2 Projectbeschrijving

In de derde fase beschrijf ik hoe ik mijn veranderingenvoorstellen concreet heb uitgewerkt in de
praktijk. Op basis van de verzamelde gegevens uit de omgevingsanalyse, interviews met ouders
en professionals en het theoretisch kader heb ik ervoor gekozen om twee praktijkgerichte

prototypes te ontwikkelen.

Enerzijds richt ik mij als eerste prototype op laagdrempelige ontmoetingsmomenten en ouder-
kind activiteiten binnen het kinderdagverblijf, die bijdragen tot het creéren van een
toegankelijke omgeving en het openstellen voor diverse culturele verschillen. Door deze acties
wordt vertrouwen opgebouwd via een heldere en transparante communicatie, met als doel het

welzijn van ouder en kind te verhogen.

Als tweede prototype richt ik mij op laagdrempelige ontmoetingsmomenten en verbindende
ouder-kind activiteiten buiten het kinderdagverblijf in samenwerking met Huis van het Kind
Anderlecht en Kuregem, als eveneens partners van het LGN-netwerk Anderlecht (lokaal gericht
netwerk) zoals Cultureghem met oog op netwerkversterking en maatschappelijke participatie.

Tevens is het de bedoeling om dit stapsgewijs op te starten zoals de ‘vier domeinen als cirkels in
het water’. Hiervoor doorlopen we een stappenplan om de ouderbetrokkenheid te vergroten.
Het project situeert zich vooral tussen de twee eerste cirkels samen leven en samen doen. Onze

stappen hierin zijn:

sk Stap 1: Het creéren van een open houding, waardoor ouders zich welkom voelen

< Stap 2: De kinderopvang beter leren kennen met een beter contact tussen ouders,

personeel en de afdelingen beter leren kennen

Stap 3: Mee doen met de ouder-kind activiteiten

<= Stap 4: Ouders het vertrouwen geven zodat ze ook bereid zijn om deel te nemen aan
activiteiten buiten het kinderdagverblijf, en zo zowel hun informeel als formeel netwerk

'S

kunnen versterken

Deze activiteiten kaderen in een cyclisch proces van experimenteren, observeren en bijsturen.
Mijn doel is om via herhaling en verfijning te komen tot twee werkbare prototypes die duurzaam
ingebed kunnen worden in de werking van De Klaproos en in het netwerk rond kwetsbare
gezinnen zodat de andere kinderopvangvoorzieningen van de gemeente Anderlecht dit ook
kunnen implementeren. Tevens wil ik met deze twee prototypes ervoor zorgen dat er een

blijvende samenwerking ontstaat met onze externe partners.
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3.2.1 Projectteam en rolverdeling

Ikzelf nam de trekkersrol op binnen dit traject. Vanuit deze rol was ik verantwoordelijk voor het
opzetten en het codrdineren van het project, het aanvragen van het mandaat bij de directeur en
de schepenen van het gemeentebestuur, en het samenstellen van een projectteam. Het was mijn
taak om een planning op te maken, voor de laagdrempelige ouder-kindactiviteiten en iedereen
op de hoogte te brengen van deze ouder-kindactiviteiten. Deze activiteiten zijn voortgekomen uit
de omgevingsanalyse en het theoretisch kader. Vervolgens was ik verantwoordelijk voor het
plannen, uitvoeren, coérdineren, bijsturen en evalueren van deze activiteiten (zie bijlage
uitgebreid projectplan 1).

In het kernteam werkte ik nauw samen met mijn collega’s uit De Klaproos waaronder de
kindbegeleidsters, de pedagogische ondersteuner, maatschappelijk werker, het diensthoofd, de
codrdinator en de administratieve cel die mij ondersteuning gaven bij het organiseren, vitvoeren
en reflecteren van alle activiteiten binnen de kinderopvang om zo bij te sturen en te

experimenteren met de verschillende activiteiten.

Daarnaast is er een nauwe samenwerking ontstaan met Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem
met vooral de codrdinator en stafmedewerker die meegeholpen hebben bij het voorbereiden en

organiseren van activiteiten buiten de kinderopvang.

Ik heb ook externe partners aangesproken vanuit het LGN-netwerk Anderlecht om hun diensten
open te stellen naar onze ouders toe zoals Cultureghem om ouders in contact te brengen met het
bredere netwerk. Elk van deze actoren leverde op hun eigen manier input bij het ontwerp van de
prototypes buiten de kinderopvang en bij de uitvoering van de ouderactiviteiten.

Tussen de verschillende projectteams was ik steeds de leider die de vergaderingen heb
georganiseerd en de briefings heb gedaan van de verschillende activiteiten, alsook de bijsturingen
om door te gaan naar een volgende activiteit. Doordat het om twee verschillende prototypes
ging, was dit bijna niet mogelijk om het volledige team bij elkaar te krijgen.
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3.2.2 Overzicht van het tot stand komen van het project

PROBLEEMVERKENNING
Anderstalige ouders in een kwetsbare situatie participeren weinig in de
werking van de kinderopvangvoorziening

ANALYSE
Omgevingsanalyse van de wijk Kuregem, interviews met ouders en
professionals
Uitwerken van het theoretisch kader met 3 invalshoeken:

e Saciologische invalshoek
e Toegankelijke ondersteuningsinitiatieven
s Pedagogische invalshoek

VERANDERINGSDOELEN
Het versterken van de ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie
om
¢ Verhogen van het welzijn van ouder en kind > om zo de
ontwikkelingskansen van het kind te vrijwaren
Toegankelijk zijn - ons open stellen dat ouders zich
ondersteund voelen-> met focus op culturele sensitieve
verschillen en taalondersteuning
Verlagen van drempels - vertrouwen opbouwen
Doorverwijzen naar externe partners ter versterking van het
netwerk

ONTWIKKELEN VAN EEN DUURZAAM PROJECT UITWERKEN VAN TWEE PROTOTYPEN
Ouderactiviteiten binnen het kinderdagverhblijf.

het project ' = : . Y
OysiiSeseRict profecttedin . Ouderactiviteiten buiten het kinderdagverblijf in

Ovelrleg Tl C LY Sch'epen(.en samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht
Project verderzetten in het eigen kinderdagverbiijf en Kuregem

Uitrollen van het project naar de andere
kinderdagverblijven van de gemeente
Blijvende samenwerking met Huis van het Kind

UITTESTEN IN DE PRAKTIK
EVALUATIE EN BUSTUREN Activiteiten organiseren, opvolgen en feedback verzamelen
Na elke activiteit: STARR reflectieversiag opgemaakt > /
met wat goed werkte, wat minder goed werkte, feedback
van ouders en projectteam - bijsturen voor de volgende

activiteit
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3.2.3 Projectverloop

Door mijn jarenlange ervaring als kindbegeleidster en sinds 2017 als hoofdbegeleidster in
kinderdagverblijf De Klaproos, gelegen in de diverse wijk Kuregem-Dauw, heb ik van dichtbij
ervaren en zelf kunnen vaststellen dat er heel wat drempels zijn om ook anderstalige ouders in
een kwetsbare situatie te bereiken. De ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie in
kinderdagverblijf De klaproos staat op een heel laag niveau. Het project werd stapsgewijs
opgebouwd en verliep in verschillende fasen (zie punt 3.2.2)

Nog voor dit project startte heb ik naar aanleiding van mijn vaststellingen, eerst een voorstel
gedaan bij de collega’s en afgetoetst wat ze van zo’n project zouden vinden om gezamenlijk te
werken aan onze visie van ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie. Met dit voorstel ben ik
naar de organisatie Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem gegaan om ook daar mijn project
voor te stellen en om te kijken of er eventueel een samenwerking kon ontstaan. Alsook heb ik
een afspraak gemaakt met de directeur en de schepenen van de gemeente Anderlecht om na te
gaan of er een project mocht opgestart worden in het kinderdagverblijf De Klaproos en dit in
samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem. Na goedkeuring van de directeur
heb ik hiervoor een mandaat over ouderparticipatie opgesteld en heb ook een positief antwoord
gekregen van het college Anderlecht. Nu kon pas mijn project van start gaan (zie bijlage 1:
gedetailleerde bespreking in het projectplan):

Probleemverkenning:

Anderstalige ouders in een kwetsbare situatie participeren weinig in de werking van de

kinderopvang.

Oriéntatie:

< Het project startte met een omgevingsanalyse. In deze eerste fase werden de eerste
stappen gezet, waarin ik via observaties, gesprekken met collega’s, interviews met ouders
en externe professionals de noden, drempels en bestaande kansen voor
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie in kaart heb gebracht met als besluit zorgen
voor een open houding en toegankelijke communicatie, cultuur sensitief en
empowerment werken. Om deze uitdagingen aan te pakken

4 Dezeinzichten heb ik daarna verwerkt in het theoretisch kader (fase 2) die leren me wat
armoede en deprivatie is, hoe belangrijk het is dat de kinderopvang toegankelijk is
volgens de 7 B’s en dat we stapsgewijs verder moeten werken met de ouders volgens het
model van de vier domeinen als cirkels in het water. Deze theoretische kaders vormen
samen de bouwstenen voor mijn aanpak in mij praktijkgerichte bachelorproef.
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Veranderingsdoelen opgesteld:

Vanuit de omgevingsanalyse en het theoretisch kader werd er vooral vanuit gegaan hoe we de
ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie konden versterken bij anderstaligeouders in een kwetsbare
situatie. Aan de hand van deze vraagstelling zijn volgende doelstellingen aan bod gekomen

e Verhogen van het welzijn van ouder en kind - om zo de ontwikkelingskansen van het kind te

vrijwaren
e Toegankelijk zijn > ons open stellen dat ouders zich ondersteund voelen—> met focus op culturele

sensitieve verschillen en taalondersteuning
e Verlagen van drempels = vertrouwen opbouwen
e Doorverwijzen naar externe partners ter versterking van het netwerk

Vanuit deze veranderingsdoelen hebben we twee prototypes ontwikkeld:

1. Ouder-kindactiviteiten binnen het kinderdagverblijf.
2. Ouder-kindactiviteiten buiten het kinderdagverblijf.

Het doel was om via deze twee prototypes de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie te
verhogen, ouders met elkaar in contact brengen en hun netwerk te vergroten en dit door zo
laagdrempelig mogelijk te werken. De ontworpen prototypes sloten aan bij wat professionals ons
meegaven als tips en wat ouders aangaven nodig te hebben: ontmoeting, herkenning, duidelijke
communicatie en ruimte om op hun eigen tempo te participeren.

Implementatie in de praktijk:

De concrete uitrol van het project gebeurde tussen februari en april 2025. Tijdens deze fase
werden tweewekelijk ouder-kindactiviteiten georganiseerd, waaronder koffiemomenten,
knutselactiviteiten, thematische infomomenten en gezamenlijke uitstappen naar Medikuregem
en Cultureghem met onze partner Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem. De bedoeling was
om deze activiteiten afwisselend binnen en buiten de kinderopvang te laten plaatsvinden, zodat
ouders zowel hun weg vonden naar de kinderopvang als naar externe initiatieven. Wat we
probeerden te realiseren, zoals besproken in de vier domeinen als cirkels in het water, was vooral
werken aan de eerste twee cirkels. Met als uitgangspunt het samen leven en samen doen. Het
belangrijkste doel was dat ouders elkaar en het personeel van de kinderopvang beter leerden
kennen, waardoor hun vertrouwen in de opvang merkbaar groeide. Hierdoor konden we het
welzijn van ouder en kind versterken en geleidelijk overgaan naar de tweede cirkel namelijk het
samen doen. Op die manier maakten ouders ook kennis met externe netwerkpartners buiten de

kinderopvang.

Bijsturen:

Deze fase stond in het teken van finetunen op basis van feedback en observaties. Na elke activiteit
hebben we met het projectteam een briefing gehouden en feedback gevraagd aan collega’s,
ouders, partners en aan de hand van die observaties en feedback heel flexibel te werk gegaan om
mee verder aan de slag te gegaan. Tijdens dit proces werden enkele zaken bijgestuurd:
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e 7o bleek de communicatie naar ouders soms te laat en onvoldoende duidelijk. Hierdoor

werd de communicatie naar ouders aangepast:
Uitnodigingen werden eenvoudiger geformuleerd,

o Visueler gemaakt
o Vroeger verspreid.
o En vooral zijn we overgegaan naar mondelinge communicatie omdat we gezien

hebben dat die veel beter werkt dan de schriftelijke communicatie

e Ouders vroegen achter een WhatsApp-groep om vlottere communicatie, herinneringen
van tijdstippen of het verspreiden van foto’s mogelijk te maken maar door het beleid van
de gemeente Anderlecht en de GDPR-wetgeving (General Data Protection Regulation)
omtrent het verspreiden van foto’s is dit nog niet gelukt -> we zien dat het opstarten van
een WhatsApp-groep:

o Dat dit echt heel dichtbij is en echt op maat van die gezinnen.

o We zouden rekening houden met de toestemming van iedereen en met de regels
van de kinderopvang.

Misschien is het iets voor in de toekomst?

o Hetis ook een vraag waarin we het hadden in de omgevingsanalyse en dat door
andere professionals als superbelangrijk wordt aanzien als communicatiemiddel
> vb. met een klein formulier waarin de ouders de toestemming geven waarin
ze worden opgenomen in een gesloten WhatsApp-groep -> het woord gesloten
WhatsApp-groep is hier heel belangrijk.

o Het onderwerp is besproken in ons projectteam waar ook mensen van de dienst
beleid bijzitten alsook met de externe mensen van het projectteam maar nog niet
voorgelegd aan de directeur en de schepen waardoor we nog geen toelating
hebben gekregen.

o Bij de eindevaluatie en het doorgeven van het verslag om duurzaam aan de slag
te gaan dit voorleggen aan de directeur, de cel beleid en de schepenen waardoor
dit in een college zou kunnen worden uitgeschreven en in de toekomst zou
kunnen veranderen.

e Tijdstippen van activiteiten werden afgestemd op de beschikbaarheid van ouders door
de enquéte, met afwisselend zowel voormiddag- en namiddagmomenten en
verschillende tijden om zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de noden van de ouders.

e Voor afspraken te maken met Huis van het Kind hebben we wel een WhatsApp-groep
gemaakt onder de professionals om beter ons aanbod en agenda’s op elkaar af te

stemmen

Door rekening te houden met de feedback en kleine aanpassingen te doen hebben we gezien dat
door herhaling van onze activiteiten het vertrouwen merkbaar is toegenomen en de
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie merkelijk is verhoogd.
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Verduurzamen:

In deze laatste fase werden de meest succesvolle elementen van de activiteiten gebundeld tot
twee heldere prototypes: één de ouderactiviteiten binnen het kinderdagverblijf en twee de
activiteiten buiten het kinderdagverblijf in samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht en
Kuregem. Er werd gewerkt aan een voorstel om deze activiteiten te verankeren in de reguliere
werking van De Klaproos. Dit voorstel werd besproken met het team en netwerkpartners, met
oog op een duurzame inbedding. Bovendien leidde het traject tot een bredere bewustwording bij
het team over het belang van structurele ouderbetrokkenheid. Zo werden de Ziko-VO's (Zelf-
evaluatie-instrument voor welbevinden en betrokkenheid van kinderen in de opvang) opnieuw
opgestart en zijn er voor het eerst oudercontacten georganiseerd. Deze oudercontactmomenten
zijn formeel ingebed in de werking, maar worden op een warme, open manier gevoerd, zodat
ouders zich betrokken en welkom voelen. Hiermee groeide niet alleen het vertrouwen bij ouders,
maar werd ook de interne werking van De Klaproos versterkt. lk hoop ook een goede
bachelorproef te maken en de directeur, diensthoofd en de schepenen te kunnen overtuigen met
mijn werk om zo het project te kunnen verduurzamen naar de andere kinderopvang van de
gemeente Anderlecht en laten tonen hoe belangrijk die ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie

is om het welzijn van ouder en kind te bevorderen.

In wat volgt beschrijf ik de twee uitgewerkte prototypes die tijdens het project ontworpen,
uitgetest en bijgestuurd werden. Elk prototype bevat concrete ouderactiviteiten die op

verschillende momenten in het traject werden ingezet.

3.2.3.1 Ouderactiviteiten binnen het kinderdagverblijf De Klaproos

Binnen het kinderdagverblijf De Klaproos werden verschillende laagdrempelige ouderactiviteiten
opgezet met als doel ontmoeting, vertrouwen en betrokkenheid te versterken. Dit prototype
richtte zich op het creéren van een warme, herkenbare omgeving waarin ouders op hun eigen
tempo kunnen instappen. Deze activiteiten bevinden zich binnen de eerste en tweede cirkel van
ouderbetrokkenheid sgmen leven en samen doen. Voorbeelden van deze activiteiten zijn:

"

e Op dinsdag 11 februari 2025 organiseerden we onze allereerste activiteit: “een
Koffiekletsmoment tijdens het brengmomenten van de kinderen” in de inkomruimte
van de opvang. Ouders werden uitgenodigd om na het afzetten van hun kind, nog even
te blijven voor een informeel babbelmomentje met een kopje koffie, thee en een koekije.
Om het gesprek op een laagdrempelige manier op gang te brengen, organiseerde ik
enkele kleine interactiemomenten. Ouders konden zich voorstellen aan de hand van een
meegebrachte foto. Vervolgens werd er een eenvoudig kennismakingsspel gespeeld met
emotiekaartjes, bedoeld om ook de ouders met een beperkte kennis van het Nederlands
actief te betrekken. Na dit ontmoetingsmoment gingen we samen met de ouders naar de
afdeling van hun kind, waar er een vrij spelmoment plaatsvond. Achteraf koppelde ik hier
een kleine observatieopdracht aan, zodat ouders op een bewuste manier konden kijken
naar het spel en gedrag van hun kind (zie Bijlage 6.1)
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- Het doel van deze activiteit was:
o Ouders op een warme en toegankelijke manier laten kennismaken met de
kinderopvang.
o De drempel verlagen voor contact met andere ouders en met de
kindbegeleidsters.
o Werken aan vertrouwen, verbinding en betrokkenheid op een informele manier.
- meenemen naar volgende keer:
o Communicatie via mail of uitnodiging ging niet zo goed - ouders moesten
mondeling aangesproken worden
o Sommige ouders gaven aan dat het een moeilijk moment was -> daarom nog
eens een identieke activiteit herhaald op een ander tijdstip

Vervolgens hebben we op woensdag 26 februari 2025 onze tweede activiteit: een
Oudercafé georganiseerd. Identiek aan onze eerste activiteit het koffiekletsmoment
omdat sommige ouders aangaven dat ze er niet bij konden zijn, besloten we om dezelfde
activiteit opnieuw te organiseren, maar dit keer in de namiddag. Zo kregen ook werkende
ouders de kans om deel te nemen, vlak voor het afhalen van hun kind. Het Oudercafé
verliep op dezelfde warme en informele manier als de koffieklets. Wat deze editie
bijzonder maakte, was de grote aanwezigheid van vaders en de sterke interactie tussen
ouders onderling. Het werd een echt netwerkmoment, waarin ouders spontaan met
elkaar in gesprek gingen over hun kinderen, opvoeding en ervaringen met de opvang (zie
Bijlage 6.2).
- meenemen naar volgende keer:
o Ouders zoeken een gemeenschappelijk taal waardoor er heel snel wordt
overgegaan naar het Frans.
o Erwas heel veel opkuiswerk voor de kindbegeleidster doordat veel ouders later
hebben aangesloten en nog iets blijven eten of drinken zijn.

Op woensdag 26 maart 2025 organiseerden we een ouder-kind-knutselmoment in de
peuterzaal van het kinderdagverblijf. Tijdens deze activiteit konden ouders samen met
hun kind creatief aan de slag met zoutdeeg. De focus lag op samen beleven, samen
ontdekken en samen knutselen. We zorgden voor een inclusieve omgeving met
voldoende visuele ondersteuning en praktische begeleiding, zodat ook ouders die minder
vlot Nederlands spreken of zich onzeker voelen, makkelijk konden deelnemen. De
activiteit was volledig gratis en ging door in een veilige, vertrouwde omgeving (zie Bijlage
6.4).

- Het doel van deze activiteit was:

o Ouders actief te betrekken bij de leefwereld van hun kind en hen te laten
ervaren hoe waardevol spelen, experimenteren en ontdekken is voor de
ontwikkeling van jonge kinderen. Door op een speelse manier samen te werken,
werd vertrouwen opgebouwd tussen ouders, kinderen en begeleiders.
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3.2.3.2

o Het knutselmoment bood ouders de kans om hun kind in groep te zien
functioneren, te observeren, hoe het speelt met materialen en met andere
kinderen omgaat. Dit werkte niet alleen verbindend maar zorgt ook voor een
betere hechting tussen ouder en kind, maar ook tussen de ouders onderling.

-> meenemen naar volgende keer:

o Beter observeren hoe bepaalde kinderen reageren in de aanwezigheid van hun

ouders en hierop inspelen
o Mogelijkheden onderzoeken om ouders nog meer te stimuleren om ook thuis

creatieve activiteiten te doen.
o We hebben hier een cadeautje gemaakt > hoe klein ook, dat dit heel veel plezier

doet aan de ouders

Ouderactiviteiten buiten het kinderdagverblijf in samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht

en Kuregem

Het tweede prototype bracht ouders in contact met het bredere netwerk in de buurt, met als
doel netwerkversterking, doorverwijzing en participatie bevorderen. Hierbij werkte ik nauw
samen met Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem. Deze activiteiten sluiten aan bij de derde
en vierde cirkel van ouderbetrokkenheid (samen denken en beslissen en samen actie ondernemen
in de wijk) - toch zitten we hier echt in het beginstadium. Hieronder een paar voorbeelden:

Op 11 maart 2025 organiseerden we onze eerste activiteit buiten de kinderopvang. Ik
werkte samen met Iris uit de cel administratieve ondersteuning, samen met Huis van het
Kind Anderlecht en Kuregem, het medisch centrum Goujonissimo (zie supra p. 26), het
LGN-netwerk Anderlecht om de “Dag van de Tand” vorm te geven als sensibiliserende
activiteit rond mondhygiéne en gezonde voeding. In de namiddag trokken we met de
peuters en hun ouders van het kinderdagverblijf De Klaproos naar het centrum, waar we
deelnamen aan verschillende interactieve workshops. De kinderen leerden spelenderwijs
hoe ze hun tanden kunnen poetsen, hoorden verhaaltjes, maakte een gezond
tussendoortje en mochten zelfs plaatsnemen in een echte tandartsstoel (zie Bijlage 6.3).

- Het Doel van de activiteit:
o Het creéren van een toegankelijke omgeving, waarbij ouders actief betrokken
worden - om het welzijn van ouder en kind te verhogen
o Ouders op een laagdrempelige manier sensibiliseren over hoe belangrijk het
poetsen van tanden is en het eten van gezonde voeding
o Ouders vertrouwen geven in een bredere, sociale en educatieve situatie
o Ouders de kans geven om het medisch centrum Goujonissimo te leren kennen
-> meenemen naar de volgende keer:
o Tijdens de gezonde hap werd er geen rekening gehouden met kinderen met een
allergie, gelukkig hadden we geen kinderen mee met een allergie
o De voorbereiding van het dansje was niet voorbereid, doordat er minder

personeel aanwezig was
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o Ouders vonden de stap om hun kindje te komen afhalen na de activiteit, aan het
medisch centrum Goujonissimo moeilijk als ze niet mee waren.

Op woensdagochtend 2 april 2025 organiseerde ik de uitstap naar "C'est Parti" bij
Cultureghem. Ik koos voor een “verbindend moment” speciaal voor mama’s en in
samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht & Kuregem en partnerorganisatie
Cultureghem. De kinderen werden opgevangen in het kinderdagverblijf zodat de
moeders even tijd kregen voor zichzelf en om andere ouders te ontmoeten. We
verzamelden met verschillende oudergroepen aan De Abattoir in Kuregem, waaronder
de mama’s van De Klaproos, de mama groep “Klap Klap” en de zelfsturende groep
“Madame Chichi”. In een warme en informele sfeer startten we de dag met een
gezamenlijke kookworkshop waarin we groenten en fruit sorteerden, sneden en
bereidden tot soep, lasagne, pizza, confituur. Mijn rol bestond uit het codrdineren,
toeleiden en begeleiden van de mama’s en het stimuleren van laagdrempelige
ouderparticipatie (Zie Bijlage 6.5).

-> Het doel was:

o Om ouders te laten kennismaken met andere organisaties, zoals de verschillende
mama groepen van Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem, alsook met
Cultureghem om zo hun sociale netwerk te versterken.

o Er ontstond een warme interactie tussen de verschillende mama’s en de
vrijwilligers, wat zorgde voor herkenning, verbinding en vitwisseling van
ervaringen. Ouders kregen niet alleen info over toekomstige activiteiten, maar
konden ook hun talenten inzetten en zich nuttig voelen binnen een bredere
gemeenschap. Ondanks een staking waardoor de opkomst wat lager was van
mama’s uit het kinderdagverblijf, was de activiteit een waardevolle stap in het
versterken van vertrouwen en samenwerking tussen ouders, opvang en
wijkpartners.

-> meenemen naar volgende keer:

o Er waren weinig ouders van het kinderdagverblijf aanwezig door te laattijdige
communicatie (1 week op voorhand).

o Er was ook een stakingsdag in die week waardoor ouders hun dag gewisseld
hebben en moesten gaan werken op woensdag.

Op woensdagnamiddag 2 april 2025 organiseerde ik een ouder-kind activiteit in
samenwerking met Huis van het Kind bij C'est Parti in Cultureghem (Ketmet). Helaas kon
ik zelf niet aanwezig zijn, maar onze nieuwe maatschappelijke medewerker en Chaymae
van Huis van het Kind waren erbij. Het was de opening van het seizoen met wekelijks op
woensdag gratis activiteiten waar ouders en kinderen samen konden deelnemen in een
open en toegankelijke omgeving. Er ontstonden spontaan gesprekken tussen ouders, en
de kinderen genoten zichtbaar van het samen spelen. De samenwerking met andere
moeders bood kansen voor toekomstige activiteiten (zie Bijlage 6.6).

- Doel van deze activiteit
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3.23.3

o Het gaf de ouders letterlijk en figuurlijk de ruimte om samen te ontdekken,
netwerken op te bouwen. De informele setting werkte drempelverlagend, zeker
voor ouders die nieuw zijn in het netwerk. De positieve ervaring bevestigt hoe
belangrijk het is om naast georganiseerde momenten ook flexibele,
buurtgerichte initiatieven aan te bieden

- meenemen naar volgende keer: (identiek als bovenste, dezelfde dag)

o Er waren weinig ouders van het kinderdagverblijf aanwezig door te laattijdige
communicatie (1 week op voorhand).

o Er was ook een stakingsdag in die week waardoor ouders hun dag gewisseld
hebben en moesten gaan werken op woensdag.

Op woensdagnamiddag 23 april 2025 jaarlijkse Buitenspeeldag gepland bij Ketmet
(Cultureghem). Het was voorzien om met de hele peutergroep erop uit te trekken van
14u45 tot 16u15. Om te gaan spelen en plezier maken in de buitenlucht. Hiervoor konden
we wat helpende handen gebruiken en hebben we ouders meegevraagd om samen met
de kinderen een leuk ouder-kind activiteit te hebben samen in groep met de andere
peuters. De ouders van de babygroep kregen de mogelijkheid om samen met hun kind
aan te sluiten. Spijtig genoeg hebben we de activiteit last minute geannuleerd vanwege
heel slecht weer. We hadden te lang gewacht met de beslissing omdat we hoopten dat
het weer zou verbeteren. Hierdoor werden ouders pas laattijdig op de hoogte gebracht,
waardoor ouders misschien onnodig verlof hebben genomen {(zie Bijlage 6.7).

- Het doel van deze activiteit:
o Ouders en kinderen de kans geven om samen buiten te spelen en andere ouders
te ontmoeten in een ontspannen en open setting.
o De betrokkenheid van ouders bij activiteiten buiten het kinderdagverblijf
verhogen via een laagdrempelige en gezamenlijke kosteloze uitstap.
- meenemen naar volgende keer:
o Tijdiger communiceren met ouders over het al dan niet doorgaan van de
activiteit, zodat zij zich kunnen organiseren.
o Bovendien werd er in het kinderdagverblijf geen alternatief voorzien, waardoor
het een gemiste kans was om toch een verbindend speelmoment aan te bieden,
ondanks het wegvallen van de buitenactiviteit.

Onderstaande tabel biedt een samenvattend overzicht van de activiteiten
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Ouderactiviteiten binnen het kinderdagverblijf de Klaproos

Datum Activiteit Doel Deelnemers Wat liep goed Verbeterpunt Verslag in
bijlage
11/02/ |Koffieklets- |.QOuders op een warme en .4 bijde start |.Ouders hebben actief . Communicatie via mail of Bijlage
2025 moment toegankelijke manier laten .1 ouder het deelgenomen uitnodiging ging niet zo goed > 6.1
kennismaken met de onthaal- . Tevreden over de opkomst ouders moesten mondeling
kinderopvang. moment en de mensen die ik bereikt aangesproken worden
. De drempel verlagen voor |.2 ouders later | heb . Sommige ouders gaven aan dat het
contact met andere ouders | aangesloten . Eén ouder heeft zelf een een moeilijk moment was >
en met de {waarvan 1 cake gemaakt daarom nog eens een identieke
kindbegeleidsters. ouder van een |.Diensthoofd was aanwezig activiteit herhaald op een ander
. Werken aan vertrouwen, tweeling) ter ondersteuning tijdstip
verbinding en
betrokkenheid op een
informele manier
26/02/ |Oudercafé |ldem als koffiekietsmoment |.2 ouders met |.Door ouders persoonlijk aan |. Ouders zoeken een Bijlage
2025 heel het gezin | te spreken - grotere opkomst | gemeenschappelijk taal waardoor er 6.2
. 1 ouder .Ontspannen sfeer - ouders :eel snel wordt overgegaan naar
) X et Frans
aanwezigvan |voelen zich welkom
| een tweeling . , . Er was heel veel opkuiswerk voor
. Er was een sterke interactie . )
. de kindbegeleidster doordat veel
. 5 ouders tussen ouders onderling.
ouders later hebben aangesloten en
. Het werd een echt nog iets blijven eten of drinken zijn
netwerkmoment, waarin
ouders spontaan met elkaar in
gesprek gingen over hun
kinderen, opvoeding en
ervaringen met de opvang.
. Wat deze editie bijzonder
maakte, was de grote
aanwezigheid van vaders (6
vaders) aanwezig - wat ik
sterk vind om deze doelgroep
te bereiken
. Ouders die later toekwamen
bleven plakken en sloten mee
aan
26/03/ |Knutselen |.Ouders actief te betrekken |.4 mama’s . Ouders waren actief . Beter observeren hoe bepaalde Bijlage
2025 met bij de leefwereld van hun .1tata (tante} |betrokken en namen spontaan |kinderen reageren in de 6.4
zoutdeeg  |kind en hen te laten ervaren |.1omaomdat |de verantwoordelijkheid op aanwezigheid van hun ouders en
hoe waardevol spelen, het om een voor kinderen zonder ouders | hierop inspelen
experimenteren en tweeling ging | . De activiteit was gratisenin  |. Mogelijkheden onderzoeken om
ontdekken is voor de het kinderdagverblijf ouders nog meer te stimuleren om
ontwikkeling van jonge . Er werd een bijkomende ook thuis creatieve activiteiten te
kinderen activiteit gelanceerd door een |doen.
| « Het stimuleren van een kindbegeleidster en iedereen  |. We hebben hier een cadeautje
ouder-kind interactie op een heeft meegeholpen gemaakt - hoe klein ook dat dit
speelse manier om zo het . Ouders zien hoe hun kind heel veel plezier doet aan de ouders
vertrouwen op te bouwen zelfstandig is
tussen ouders, kinderen en . Het knutselmoment bood
kindbegeleidsters ouders de kans om hun kind in
. Door eenvoudige groep te zien functioneren, te
instructies en focus te observeren hoe het speelt
leggen op visuele en met materialen en met andere
praktische begeleiding werd kinderen omgaat
de taalbarriére verminderd
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Ouderactiviteiten buiten het kinderdagverblijf de Klaproos in samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem

Datum | Activiteit ] Doel Deelnemers Wat liep goed Verbeterpunt Verslag
11/03 | Dagvan | .Hetcreérenvan een 4 ouders . Vlotte en laagdrempelige . Tijdens de gezonde hap werd er Bijlage
/2025 | de tand toegankelijke omgeving, manier om ouders te geen rekening gehouden met 6.3
waarbij ouders actief sensibiliseren over gezonde kinderen met een allergie, gelukkig
betrokken worden - om voeding en hoe belangrijk het | hadden we geen kinderen mee met
welzijn van ouder en kind te is om tanden te poetsen een allergie
verhogen . Heel veel vrijwilligers . De voorbereiding van het dansje
.Ouders op een aanwezig om mee te was niet voorbereid, doordat er
laagdrempelige manier ondersteunen vanuit Huis van | minder personeel aanwezig was
sensibiliseren over hoe Het Kind en Goujonissimo . Quders vonden de stap om daar
belangrijk het poetsen van . Ouders kregen een link om hun kindje te gaan afhalen moeilijk
tanden is en het eten van de activiteiten vanuit het als ze niet mee waren naar de
gezonde voeding medisch centrum te kunnen activiteit
.Ouders vertrouwen geven in zien
een bredere, sociale en . De activiteiten gingen door
educatieve situatie in het Nederlands maar op
Ouders de kans geven om het een heel eenvoudige manier
medisch centrum zodat ouders het konden
Goujonissimo te leren kennen begrijpen en ook deze keer
met visuele zaken
02/04 | Cest parti | .Om ouders te laten .1 ouder . Er ontstond een warme . Er waren weinig ouders van het Bijlage
/2025 | (vm) kennismaken met andere van interactie tussen de kinderdagverblijf aanwezig door te 6.5
organisaties, zoals de kinderdag- verschillende mama’s en de laattijdige communicatie (1 week
verschillende mama groepen | verblijf De vrijwilligers, wat zorgde voor op voorhand)
van Huis van het Kind klaproos herkenning, verbinding en . Er was ook een stakingsdag in die
Anderlecht en Kuregem en .4 ouders uitwisseling van ervaringen. week waardoor ouders hun dag
Cultureghem om zo hun van Huis . Quders kregen niet alleen gewisseld hebben en moesten gaan
sociale netwerk te versterken | van hetKind | info over toekomstige werken op woensdag
. Zorgen voor verbinding, activiteiten, maar konden ook
herkenning en uitwisselen hun talenten inzetten en zich
van ervaringen nuttig voelen binnen een
bredere gemeenschap.
. Ondanks een staking
waardoor de opkomst wat
lager was, was de activiteit
een waardevolle stap in het
versterken van vertrouwen
en samenwerking tussen
ouders, opvang en
wijkpartners.
02/04 | Cest parti | . Het doel was om ouders 2 ouders . Ouders waardeerden de . Er waren weinig ouders van het Bijlage
/2025 | (NM) elkaar beter te laten leren van het mogelijkheid om samen te kinderdagverblijf aanwezig door te 6.6
kennen en hen toe te leiden kinderdag- gaan en samen buiten te laattijdige communicatie (1 week
naar het Huis van het Kind, verblijf spelen in een andere op voorhand)
zodat ze in de toekomst 2 ouders omgeving . Er was ook een stakingsdag in die
makkelijker kunnen van Huis . Ouders gaven aan geen tuin | week waardoor ouders hun dag
deelnemen aan van het Kind | te hebben gewisseld hebben en moesten gaan
moedergroepen en andere . Enkele moeders die mee werken op woensdag
activiteiten. waren toonden interesse om
. Ouders leren kennis maken in de toekomst vaker te gaan
met Cultureghem waar
wekelijks gratis
vrijetijdsactiviteiten doorgaan
23/04 | Buiten- .Ouders op een .2 Papa's .Goede voorbereiding .Onvoldoende rekening gehouden Bijlage
/2025 | speeldag laagdrempelige manier in .1papavan | .Communicatie via meerdere | met het weer. 6.7
contact brengen met het een kanalen .Geen reserveactiviteit voorzien
lokale netwerk tweeling .Informele manier om toe te .Ouders werden niet tijdig
. Gratis activiteit leiden naar externe partners verwittigd
. heel wat papa’s bereikt.
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3.2.3.4 Toekomstige tijdslijn ter verduurzaming van het project

Eerst en vooral is er nog een slotmoment voorzien voor mijn bachelorproef wat inhoudt:
afsluitactiviteit met ouders-kind met o.a. een bezoek aan de kinderboerderij het Neerhof als
verbindende uitstap, waar het de bedoeling is om het een gratis activiteit te maken om de
betaalbaarheid voor iedereen mogelijk te maken - datum later nog te bepalen.

Vervolgens:

Mei 2025:

e Donderdag 22/05/2025 om 16u: Gezonde brooddoos: Wat geef je mee aan je kind in de
boterhammendoos? Welke voeding is gezond voor je kind? Welke voeding is slecht voor
de tanden? > Vervolg van de dag van de tand in samenwerking met onze werkgroep
warme transities en waar het deze keer doorgaat in de kinderopvang Elmer Zuid

Juni 2025:

e Woensdag 04/06/2025 om 8u45: Oudercafé over zindelijkheid: info en tips. Ga je in
gesprek met een kindbegeleidster, een kleuterjuf, een dokter en een opvoedingscoach in
samenwerking met onze werkgroep warme transitie en gaat door in school 13

e Dinsdag 17/06/2025 van 9u tot 13u: Yippie ja jeej, Ik ga NL! - Feest: Voor ouders en kindjes
van de kinderdagvoorzieningen en voor hen die een sessie hebben meegevolgd: we
nodigen jullie van harte uit op een gezellig feest vol leuke activiteiten, creatieve
workshops en speeleilanden in samenwerking met onze werkgroep warme transities en

gaat door in Goujonissimo
Juli en augustus 2025:

¢ Vakantie

e Op 11/07/2025 vanaf 15u tot 17u30 zomerfeest: Ouders van het kinderdagverblijf
worden uitgenodigd om samen feest te vieren. ledereen mag iets meebrengen maar
hoeft niet. Vanuit de kinderopvang voorzien we ook wat lekkers. Hier ligt de focus terug
op verbinding, gezelligheid en interculturele ontmoeting

e Misschien een speelstraat in de buurt of straat van het kind met Huis van het Kind

Anderlecht of Kuregem.

September 2025:

e Babymassage datum nog te bepalen in samenwerking met Medikuregem met
vroedvrouw An van Project BBBru-Parents doordat er zeker 6 nieuwe baby’tjes opstarten
rond die periode.

¢ Ik ben blij om te mogen aankondigen dat we een project gaan opstarten, datum nog
nader te bepalen rond de vader-, en moederwerking met als thema het ouderschap
(onderzoek en project vaderen) in samenwerking met onderzoekers mevrouw Kathleen
Emmery en meneer Mohammed Mansouri en dit in samenwerking met de 5
Nederlandstalige kinderdagverblijven en Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem
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Oktober tot december 2025:

e Vervolgbijeenkomst project datum nog nader te bepalen rond de opstart van een vader,
en moederwerking rond de rol in het ouderschap (onderzoek en project vaderen) in
samenwerking met onderzoekers mevrouw Kathleen Emmery en meneer Mohammed
Mansouri en dit in samenwerking met de 5 Nederlandstalige kinderdagverblijven en Huis
van het Kind Anderlecht en Kuregem

e Winterfeest datum nog nader te bepalen: hetzelfde concept als het zomerfeest waar
ouders van het kinderdagverblijf worden uitgenodigd om samen feest te vieren, iedereen
mag iets mee brengen met de focus op verbinding, gezelligheid en interculturele

ontmoeting.

Met deze tijdslijn willen we aantonen dat we inzetten op een duurzame verankeringin de praktijk,
waarbij we zorgen voor een blijvende inbedding in de dagelijkse werking van onze kinderopvang.
Hopelijk kunnen we deze twee prototypes nadien ook uitrollen naar de andere

kinderopvangvoorzieningen.

3.2.4 Draagviak en samenwerking

Binnen het team werd het project gezamenlijk uitgevoerd. Dankzij de inzet van alle collega’s
kunnen we spreken van geslaagde ouder-kind activiteiten. Door de actieve betrokkenheid van
het team bij het brainstormen, voorbereidingen en uitvoeren van de activiteiten groeide het
bewustzijn over het belang van ouderbetrokkenheid. De ouderactiviteiten zorgden ervoor dat de
kindbegeleiders meer voeling kregen met het belang van ouderparticipatie. Ze merkten hoe
spontaan gesprekken ontstonden en hoe ouders zich meer op hun gemak begonnen te voelen.
Dit leidde tot een herniecuwd besef van het belang van regelmatige, laagdrempelige
communicatie. Als gevolg hiervan werden de Ziko-VO’s opnieuw opgestart binnen het team en
zijn er inmiddels twee informele oudercontactmomenten georganiseerd. Deze heropleving
toont aan dat het project niet alleen ouders betrok, maar ook een positieve invioed had op het
pedagogisch handelen van kindbegeleiders.

We hebben wel ondervonden dat het heel wat voorbereidend werk vergt van collega’s om tot
waardevolle activiteiten te komen en zouden het project zeker willen verduurzamen maar met
rekening te houden met duurzaamheid en de werkdruk die erbij komt kijken. Enkele
kindbegeleiders gaven ook aan dat het tempo van tweewekelijkse activiteiten moeilijk vol te
houden is in combinatie met hun dagelijkse zorgtaken, wisselende aanwezigheden en hoge
werkdruk. Dit wijst op de noodzaak om bij toekomstige implementatie voldoende ruimte te
voorzien voor planning, afstemming en ondersteuning vanuit het team. Daarom werd er in onze
teamvergadering besproken om de activiteiten maandelijks te laten doorgaan en we gingen
proberen een tijdslijn op te stellen voor een heel jaar. Ondertussen heb ik mijn project kunnen
bespreken met het projectteam en een overleg gehad met Hannes De Geest directeur
departement Vlaamse gemeenschapsmateries en Iris Tessein, projectmedewerker dienst cel
beleid en ondersteuning met een goedkeuring om mijn project in te bedden in de andere vier
Nederlandstalige kinderdagverblijven van de gemeenste Anderlecht (zie bijlage 7).
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Daarnaast ontstond er een sterke samenwerking met externe partners zoals Huis van het Kind
Anderiecht en Kuregem, Cultureghem, Goujonissimo en andere wijkorganisaties. Hun bereidheid
om mee te denken en activiteiten te ondersteunen, maakte het mogelijk om beide prototypes
zowel binnen en buiten het kinderdagverblijf verder uit te bouwen en te verankeren.

3.2.5 Monitoring en Evaluatie

Elke activiteit werd geévalueerd aan de hand van observaties, feedbackmomenten met collega’s,
korte reflectieverslagen en een overzichtelijke tabel. Deze evaluaties gaven waardevolle inzichten
over de betrokkenheid van ouders, de effectiviteit van de gekozen methodiek en de
randvoorwaarden voor succes.

De STARR-reflecties van deze activiteiten zijn opgenomen in de bijlagen 6. Op basis van deze
evaluaties werden meerdere aspecten bijgestuurd, zoals de timing van uitnodigingen, het
toegankelijk maken van het taalgebruik en het afstemmen op de beschikbaarheid van ouders.
Door dit cyclisch proces van experimenteren, evalueren en verbeteren kon ik de activiteiten
doelgericht versterken en de ouderparticipatie verhogen.

Elke ouderactiviteit werd nauw opgevolgd en geévalueerd op zowel proces- als productniveau.

Procesniveau: verwijst naar de manier waarop ik de activiteiten heb voorbereid, georganiseerd
en gecommuniceerd vb.: werden de activiteiten tijdig aangekondigd, was er voldoende
afstemming met het team, werd er rekening gehouden met de beschikbaarheid van ouders,

waren de activiteiten laagdrempelig, ...?
Productniveau: richt zich voornamelijk op het resultaat dat ik voornamelijk heb behaald met de

activiteiten. Werd het vooropgestelde doel bereikt? Waren de ouders actief betrokken? Zijn er
nieuwe samenwerkingen ontstaan? Hebben de ouders de kans gehad om hun netwerk te

vergroten? ...

De evaluatie gebeurt telkens op drie niveaus:

Procesmatig: Hoe verliep de voorbereiding, de communicatie, de praktische organisatie?
Inhoudelijk: Werd het doel van de activiteit bereikt?

Participatief: Hoe betrokken waren de ouders? Welke interacties kwamen tot stand?

Voor deze evaluatie werden gesprekken gevoerd met ouders, collega's, coérdinatoren en andere
professionals, er werden observaties gedaan en reflectieverslagen opgesteld (zie bijlagen 6). Op
basis hiervan werden concrete aanpassingen doorgevoerd zoals:

e Het gebruik van eenvoudiger taalgebruik, visuele communicatie en aangepaste
mondelinge communicatie

e Variatie in tijdstippen (voormiddag/namiddag) en op verschillende dagen

e Diversiteit in aanbod van activiteiten zowel binnen en buiten de kinderopvang (zie puntje

3.2.3.3).
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Er werd afgestemd met de codrdinatoren van Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem om een
aanbod voor beide locaties te creéren en de continuiteit van activiteiten te waarborgen.

De inzichten uit deze monitoring maakte het mogelijk om de ouderateliers gericht bij te sturen.
Hierdoor groeide de betrokkenheid van ouders, ontstonden er nieuwe samenwerkingen en nam
het vertrouwen toe. De positieve effecten waren zichtbaar bij zowel ouders als kinderen, met een

duidelijke verbetering van hun welzijn.
Ook binnen het team groeide het bewustzijn rond het belang van ouderparticipatie. Dit leidde tot
de heropstart van de Ziko-VO's, waardoor er onze eerste oudercontactmomenten plaatsvonden

in een warme, informele sfeer.

Deze cyclus van acties, evaluatie en bijsturing toont aan dat de oorspronkelijke doelstelling het
versterken van ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie bij anderstalige ouders in een
kwetsbare situatie daadwerkelijk werd gerealiseerd. De positieve effecten op het welzijn van
zowel ouders als kinderen bevestigen dat het project niet alleen praktisch haalbaar, maar ook

maatschappelijk relevant en duurzaam is.

Op die manier blijkt dit project niet alleen leerzaam en verbindend, maar ook structureel
versterkend voor de werking en de visie van Kinderdagverblijf De Klaproos.

3.2.6 Besluit

Op basis van de verschillende fasen in het projectverloop en de evaluatie van de uitgevoerde
activiteiten, kan ik besluiten dat de vooropgestelde veranderingsdoelstelling grotendeels werd
bereikt. Er kan gesteld worden dat het project in belangrijke mate bijdroeg aan het versterken
van ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie bij kwetsbare anderstalige gezinnen in
Kinderdagverblijf De Klaproos. Dankzij het uitwerken en testen van twee prototypes met
activiteiten binnen en buiten het kinderdagverblijf werden drempels verlaagd, werd het
vertrouwen opgebouwd, ontstonden er warme onthaalmomenten en de samenwerking met
netwerkpartners leidden tot betekenisvolle interacties met ouders.

De fasering van de ouderactiviteiten sloot goed aan bij het model van de vier cirkels (Rutgeerts &
Vervaet, 2016), waarbij ouders op hun eigen tempo betrokken werden: van samen leven tot
samen actie ondernemen in de wijk. Door elementen uit de 7 B’s van toegankelijkheid toe te
passen, zoals begrijpbare communicatie en een laagdrempelig onthaal, konden meer ouders
bereikt worden. Ook het bewustzijn rond armoede en maatschappelijke kwetshaarheid hielp om

drempels actief te verlagen.
Hoewel niet alle ouders even frequent konden deelnemen, groeide de betrokkenheid geleidelijk.

De kindbegeleiders gaven aan dat ze ouders anders leerden kennen en zich meer bewust werden
van het belang van ouderparticipatie, wat leidde tot het heractiveren van de Ziko-VO’s.

Deze cyclus van experimenteren, evalueren en bijsturen toont aan dat het veranderingsdoel
effectief in beweging is gezet. De positieve effecten op het welzijn van zowel ouders als kinderen
bevestigen dat het project niet alleen praktisch uitvoerbaar, maar ook maatschappelijk relevant
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en duurzaam is. Op die manier blijkt dit project niet alleen leerzaam en verbindend, maar ook
structureel versterkend voor de werking van Kinderdagverblijf De Klaproos
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Hoofdstuk 4 Besluit

In deze bachelorproef vertrok ik vanuit de centrale vraag: “hoe we in kinderdagverblijf De
Klaproos de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie van anderstalige ouders in een
kwetsbare situatie kunnen verhogen”. Deze vraag kwam voort uit mijn dagelijkse praktijk als
hoofdbegeleidster in een multiculturele en sociaal kwetsbare wijk, waar ik de afstand tussen de
kinderopvang en ouders vaak ervaar. Doorheen dit traject onderzocht ik niet alleen de drempels
die ouderparticipatie bemoeilijken zoals: taalbarriéres, tijdsdruk en een gebrek aan vertrouwen,
maar ging ik ook actief op zoek naar veranderingsgerichte oplossingen die gedragen worden door
zowel theorie als praktijk. Ik ben dan ook dankbaar dat ik voor deze projectgerichte bachelorproef
nauw mocht samenwerken met verschillende partners die hun expertise met mij wouden delen.

Mijn praktijkgerichte probleemverkenning, gebaseerd op observaties, gesprekken en
overlegmomenten met ouders en professionals zoals: zoals Huis van het Kind,
wijkgezondheidscentrum  Medikuregem en collega-kinderopvangvoorzieningen,  bracht
waardevolle inzichten aan het licht. Wat mij vooral trof, was dat ouders duidelijk betrokken zijn
bij de opvoeding van hun kind, maar zich vaak onvoldoende ondersteund of gehoord voelen. Dat
gemis aan verbinding en wederzijds vertrouwen bleek één van de oorzaken van het lage niveau
van ouderbetrokkenheid, laat staan ouderparticipatie binnen onze voorziening.

Participatie vraagt daarom een omgeving waarin vertrouwen kan groeien, waarin ouders zich
welkom voelen en waar communicatie op maat wordt aangeboden. Deze bevindingen vertaalde
ik in drie duidelijke veranderingsdoelen:

o Het verhogen van het welzijn van kinderen en ouders uit kwetsbare, anderstalige
gezinnen in Kinderdagverblijf De Klaproos door het creéren van een toegankelijke
omgeving om zo de ontwikkelingskansen van het kind te vrijwaren.

e Het ontdekken van de uitdagingen waar Kinderdagverblijf De Klaproos mee
geconfronteerd wordt bij het opvangen van kinderen uit kwetsbare en anderstalige
gezinnen, met focus op taalondersteuning en culturele verschillen.

s Het verlagen van drempels, ons open stellen om het vertrouwen van kwetsbare,
anderstalige ouders en kinderen op te bouwen, zodat zij zich ondersteund voelen
binnen Kinderdagverblijf De Klaproos en beter kunnen worden doorverwezen naar

externe partners ter versterking van hun netwerk.

Deze doelstellingen hebben geleid tot concrete acties binnen mijn project. Waaronder de
laagdrempelige ouder-kindactiviteiten waarbij taalstimulering en verbondenheid centraal stond:
zoals ouders voorstellen aan de hand van een foto’s, taalstimulatie via emotions,
knutselactiviteiten, vrij spel met hun kind, of gewoon praten bij een kop koffie, ... Ik werkte met
visuele ondersteuning (pictogrammen, uitnodigingen, flyers) en stimuleerde mijn team om een
open houding aan te nemen tegenover ouders. Een ander belangrijk luik van het project was de
structurele samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem, waarbij ik ouders actief
toe leidde naar het bestaande aanbod van onze externe partners.

Deze ervaringen hebben me geleerd dat ouderbetrokkenheid geen kwestie is van motivatie, maar
van toegankelijkheid en vertrouwen. Ouders willen meedoen, maar botsen op drempels. Door

71



ruimte te creéren voor ontmoeting, dialoog en respectvolle communicatie, zagen we bij De
Klaproos al kleine, maar betekenisvolle veranderingen: ouders die spontaan terugkwamen naar
activiteiten, informele vragen durfden te stellen en openstonden voor hulp of doorverwijzing.
Ook het team groeide in vertrouwen en begon mee te denken over hoe we onze werking

inclusiever konden maken.

Het theoretisch kader bood mij belangrijke kapstokken. De vijvertheorie en haar vier domeinen
als cirkels in het water, laat zien hoe vertrouwen stapsgewijs kan opbouwt worden. Ouders
groeien eerst in de binnenste cirkel (de kinderopvang zelf) en vervolgens groeit hun
betrokkenheid uit naar de bredere omgeving. Op die manier groeit de ouderbetrokkenheid, wat
op termijn kan leiden tot een bredere ouderparticipatie in de samenleving.

De sociologische invalshoek maakte zichtbaar hoe structurele uitsluiting, migratie, armoede... de
participatiekansen van gezinnen verminderen. Het model van de 7 B’s gaf mij eerder richting aan
het project, concreter vorm te geven, aan de hand van principes zoals toegankelijkheid,
betrokkenheid, betrouwbaarheid, beschikbaarheid, ... [k zette deze tips om naar concrete acties
binnen mijn ouder-kindactiviteiten, waarin ik theorie en praktijk samenbracht. |k werkte met
twee prototypes die ik zowel binnen als buiten de kinderopvang heb ontworpen en uitgetest.

e Het eerste prototype betrof een reeks interactieve ouder-kindactiviteiten binnen De
Klaproos. Tijdens deze momenten heb ik voor activiteiten gezorgd zoals: kennismaking
via foto's, taalspelletjes rond emoties, verzamel knutselmomenten en speelse interactie
tussen ouders en kinderen. Deze activiteiten bieden een veilige en vertrouwde omgeving
waarin ouders zich welkom en betrokken voelen.

e Het tweede prototype vond plaats buiten de muren van het kinderdagverblijf, in
samenwerking met externe partners zoals Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem. Hier
heb ik vooral gezorgd voor thematische workshops en informele infomomenten op
verschillende locaties, met als doel ouders op een toegankelijke manier in contact
brengen om het bestaande hulpverleningsaanbod en hun sociaal netwerk te versterken.

Door beide prototypes gratis, visueel ondersteund en aangepast aan de noden van de gezinnen
aan te bieden, kon ik inspelen op de drempels die in de probleemverkenning naar voren kwamen.
Ouderparticipatie werd zo concreet en haalbaar gemaakt, zowel binnen als buiten de

opvangco ntext.

Terugkijkend ben ik tevreden met de integrale aanpak die ik heb kunnen ontwikkelen. Theorie en
praktijk kwamen op een zinvolle manier samen, en ik formuleerde veranderingenvoorstellen die
niet alleen duurzaam zijn, maar ook gedragen worden door collega's en afgestemd zijn op de
noden van ouders. Hoewel ik heb geleerd dat ouderparticipatie geen eindpunt is, maar een
voortdurend proces dat tijd en zorg vraagt. Het vraagt blijvende inzet, bereidheid tot luisteren,
observeren en bijsturen. Elke ouder-kindactiviteit is tegelijkertijd een oefening in vertrouwen
én een stap naar meer participatie. Ik ben daarom trots dat dit project geen losstaande actie is
gebleven, maar ontwikkeld is tot een dynamisch proces dat verder leeft binnen onze werking.

Ook de opleiding gezinswetenschappen gaf mij een stevige basis aan kennis en vaardigheden die
ik in dit traject kan toepassen. Vakken zoals: ontwikkelingspsychologie, sociologie en
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samenleving, fundamentele pedagogie, gezin en gezondheid, ouderschapsbegeleiding en
ouderbegeleiding, gezinspedagogiek, kinderrechten, gezinsbeleid, jeugdhulpverlening en recht,

. alsook alle praktijk en luister en communicatievaardigheden hebben me geholpen om deze
bachelorproef met vertrouwen te schrijven en om te zetten in de praktijk.

Zowel als codrdinator, als op persoonlijk vlak, ben ik enorm gegroeid als gezinswetenschapper. Ik
kijk nu met een bredere en meer analytische blik naar mijn werkcontext, verbind theorie en
praktijk, en durf strategisch te denken vanuit in functie van veranderingen. Deze bachelorproef
heeft mij niet alleen geholpen om mijn visie te verdiepen, maar ook om deze op een duidelijke
manier te communiceren naar mijn team, externe partners, beleidsverantwoordelijken en

directie.

Tot slot wil ik dat ouderparticipatie geen optioneel extraatje is, maar een essentieel onderdeel
van kwaliteitsvolle kinderopvang. In een wijk als Kuregem, met zoveel diversiteit en
kwetsbaarheid, is het onze plicht als kinderopvangvoorziening om bruggen te bouwen. Als we
echt samenwerken met ouders, hoe kwetsbaar of anderstalig ook, bouwen we mee aan een
samenleving waarin elk kind kansen krijgt om te groeien, en waarin elke ouder zich gezien en
gehoord voelt en waar onze kernopdracht is: “het welzijn van ouder en kind te versterken”.

Ouderparticipatie is geen doel op zich, maar een hefboom tot verbinding, vertrouwen en
versterking. Het begint met kleine stappen, maar het effect kan levensslang zijn.
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Abstract:

ABSTRACT BACHELORPROEF
ACADEMIEJAAR 2024-2025
Opleiding: BACHELOR IN DE GEZINSWETENSCHAPPEN
N Yoornaam Naam
Student: Anla Van Waeyenberg
Mﬂédrw;e}begelelder Simonne Vandewaerde
Titel bachelorproef Samen op weg, en traject naar verhoogde
ouderparticipatie in een superdiverse coatext in
kinderdagverblijf “De Klaproos®

Kem- / trefwoorden bachelorproef:
OQuderbetrokkenheid & ouderparticipatie
Vertrouwen

Open houding

Kwetsbare gezinnen

Drempelveriagend

Netwerk

Onderzosksvraag:
Hoe kunnen we in het kinderdagveriiif de Klaproos de ouderbetrokkenheid en
ouderparticipatie van anderstalige ouders in een kwetsbare situatie verhogen?

Korte samenvatting bachelorproef:

Kinderdagverblijf De Kiaproos bevindt zich in de superdiverse wiik Kuregem-Dauw in
Andertecht, waar veed gezinnen leven in een precaire soclaaleconomische situatie en de
kennls van het Nederlands vaak beperkt ks, Vanudt mijn rof als coGrdinator merk ik dat
taalbarriéres, culturele verschillen en een gebrek aan vertrowven de samemwerking tussen
ouders en kinderopvang bemoeilijker,

vanult deze context onistaat de centrale probleemstelling: “Hoe kunnen we in
kinderdogveriilf De Klogroos de ouderbetrakkenheid en ouderparticipatie van onderstalige
ouders [n een kwetsbare situatie verhogen™

Het praktijkproject heeft als doel het welzijn van kinderen en ouders te versterken door een
toegankelijke omgeving te creéren, de uitdagingen rond ouderbetrokkenbeid in kaart te
brengen en drempels te verlagen, door vertrousven op te bouwen en ouders toe te leiden
naar exteme partners, waardoor we netwerkversterkend gaan werken buiten de muren van
de kinderopvang.

ik vertrek vanuit mijn prakiijkervaning en combineer observaties met interviews van owders
en professionals. Ook maak ik een omgevingsanalyse van de wijk. Vervolgens werk [k drie
theoretische Ivalshoeken ult: “een sockalogische Invalshoek™: met een kijk op gezinnen waar

Odisee
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armoede, sociale vitsiuiting en kinderdeprivatie als problematisch kunnen ervaren wordern.
Een benadering rond “toegankelijke ongersteuningsinitigtioven aon de hand van de 7 8%, en
een “pedagogische invalshock™ gebaseerd op de vier gomeinen als cirkels in het water: waar
we zien hoe belangrilk onze eerste cirkel is waar het vertrouwen moet groeien om te kunnen
vitbreiden naar een tweede of derde cirkel om ouders geleidelijk te laten evolueren van
betrokken naar een actieve ouderparticipatie,
In een batste fase ontwikke! ik awee proktikgerichte prototypes. Het eerste prototype omwat
ouder-kindactiviteiten binnen de opvang, 20als taalspelieties, samen omtbijten en Creatieve
momenten, . Het tweede richt zich op activiteiten buiten de opvang, zoals wandelingen,
vitstappen, activiteiten, ... in samenwerking met externe partners zoals Huis van het Kimd
Anderiecht en Kuregem, De activiteiten zijn [3agdrempelig, visueel en meertalig uitgewerkt,
afgestemd op de noden van de gezinnen,
De anabyse vindt plaats op drie niveaus: het microniveau (interactie tussen kind, ouders en
begeleiders), het mesoniveau (de samenwerking binnen het team en et de ouders en
exteme partners] en hit macroniveay (de beleidsafstemming met de gemeente Anderlecht),
De bachelorproef toont asn dat gerichte, eenvaudige dozigerichte acties, met respect voor
diversiteit leiden tot meer vertrouwen en betrokkenheid. Ouders voelen zich sterker, tonen
meer initiatief en worden gemakkelijker toe geleid naar bredere ondersteuning. Nicuwve
inzichten zijn onder andere het belang van visuele communicatie, informele
contactmomenten en het inzetten op indirecte taalstimulering via ouder-kindactiviteiten.
Het project wordt momentee! verder vitgerold naar de vier andere Nederlandstalige
gemeentelijke kinderdagverblijven van Anderiecht. De ontwikkelde prototypes zijn gratis,
fexibel inzetbaar, meertalig en visueel ondersteund. Ze kunnen duurzame gelntegreerd
wonden in de dagelijkse werking van de kinderopvang. Zo groelt het project ult tot een
dynamisch proces van verbondenheld en participatie gedragen door ouders en de
professionele teams. Deze bachelorproef biedt een overdraagbaar en praktifkgericht kader
voor inclusieve ouderparticipatie in de kinderopyvang.
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| Titel bachelor prew! | Samen op weg, een traject naar verhoagde
ouderparticipatie in een superdiverse context in
kinderopvang "De Klaproos”

Hoe kunnen we in kinderdagverblijf De Klaproos de
ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie van anderstalige
ouders in een kwetsbare situatie verhogen?

Door dit combitrapect uit te voeren rou i wiflen onderroeken waarom de
ouderbatrokkenheid zo l3ag is en de ouderbetrokienheid tevug proberen t2
vergroten in kinderdagverbhijf: “De Klaproos™

Waarom het project uitvoeren

Sinds maart 2000 werk ik als kindbegeleidster in de gemeente Anderlecht, met in totaal 25 jaar
ervaring in de kinderopvang. In 2017 kreeg ik de kans om als hoofdbegeleidster te starten in
kinderdagverbliff De Klaproos, gelegen in de diverse en kwetshare wijk Kuregem-Dauw in
Anderiecht, waar veel gezinmen uit verschillende culturen samenwonen. Een van mijn
verantwoordelijkheden is te zorgen dat zowel de kinderen als hun ouders zich goed voelen in het
kinderdagverblijf. Daarbij heb ik vasigesteld dat de ouderbetrokkenheid en -participatie in De
Klaproos erg laag is, vooral bij anderstalige en kwetsbare gezinnen.

Het doe! van dit project is om de ouderbetrokkenheid en cuderparticipatie te vergroten bij
kwetsbare en anderstalige gezinnen in de kinderopvang. Verhcogde ouderbetrokkenheid is
essentieel om de ontwikkeling van kinderen te ondersteunen en hun kansen op succesvolle
integratie in de samenleving te versterken. Door de taalbarriéres te verkleinen en het vertrouwen
van ouders in zowel het kinderdagverblisf als externe onderstevnende organisaties, zoals Huis
van het Kind, te vergreten, kunnen ouders actiever deelnemen aan de ondersteuning en
opvoeding van hun kinderen. Dit zal niet alleen de samenwerking tussen ouders en de
kindercpvang verbeteren, maar ook hijdragen aan de empowerment van cuders, het versterken
van sociale cohesie, en het creéren van een veilige en inclusieve omgeving voor zowel ouders als
kinderen.
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Probleemstelling in kinderdagverblijf De Klaproos

Kinderdagverblijf De Klaproos, gelegen in de diverse en sociaal kwetsbare wijk Kuregemn Dausw,
biedt dagelijks opvang aan kwetsbare kinderen (zie subsidies trap 3) van diverse culturele
achtergronden. 1k stel vast dat deze kinderen opgroeien in een context van taal- en culturele
verschillen en beperkte sociale netwerken, wat de ouderbetrokkenheid en -participatie negatief
beinvioeden. Dit gebrek lijkt voort te komen uit verschillende factoren zoals de taalbarriéres,
culturele verschillen en een beperkt vertrouwen of gemis aan kennis in zowel de opvang als in
externe ondersteunende organisaties zoals Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem wat leidt
tot verminderde ouderparticipatie. Ouders ervaren moeite met communicatie door
taalbeperkingen, wat hun betrokkenheid bij oudergesprekken, dagelijkse updates en activiteiten
zoals cuder-kind bijeenkomsten belemmert. Hierdoor ziin zij vask niet op de hoogte van de
ondersteuning die beschikbaar is, en is er minder samenwerking rondom de opvoeding en
ontwikkeling van hun kinderen. De beperkie cuderparticipatie heeft een negatieve invlaed op
onze opvoedingsdoelen en hierdoor missen de kinderen de voordelen van een actieve
samenwerking tussen ouders en kindbegeleiders, wat hun sociaal-emotionele ontwikkeling, het
bevorderen van hun zelfredzaamheid en kansen op integratie in de samenleving meeilijker kan
maken.

Doelstelling

Dit project heeft als doel de cuderparticipatie in kinderdagverblijf De Klaproos te vergroten door
ouders meer kennis te geven over de opvang en zo onze vertrouwenshand te versterken en dit
met bijzondere aandacht voor kwetsbare en anderstalige gezinnen. Door het proiect te kunnen
uitvoeren zouden we graag een stappenplan ontwikkelen om te komen tot een toenamen in de
puderbetrokkenheid. Het stappenplan zou gericht zijn op:

+ Het creéren van een warme en veilige omgeving.

s Het versterken van de vertrouwensband met de ouders door meer inzicht te geven over
de werking van ons kinderdagverblijf.

e Ouders de kans bieden om 2o laagdrempelig mogelijk activiteiten aan te bieden, waardoor
ouders op die manier in contact kunnen komen met het kinderdagverblijf zelf, met de
kindbegeleidsters en met de andere ocuders waardoor ouders netwerkversterkend gaan
wearken.

+ Het verminderen van taalbarriéres door het aanbieden van een meertalige ondersteuning
en het aanbieden van interactieve ouder-kind activiteiten waardoor we de Nederlandse
taalvaardigheid en de maatschappelijke participatie van ouders bevorderen.

Door een stappenplan op te maken, zo praktische en laagdrempelige mogelijk. hopen we door
het creren van een veilige, warme omgeving de ouderbetroklenheid te vergroten. Dat ouders
actief kunnen bijdragen aan de ontwikkeling en opvoeding van hun kind. Door activiteiten e
organiseren waarbij ouder en kind samen leren en spelen, zelfredzaamheid te stimuleren en
ouders leren empowerment te werken. Hierdoor wordt niet enkel de ouderbetrokkenheid vergroot
maar ook het sodale netwerk van de ouders versterkt. Op deze manier kunnen we zo samen
bruggen bouwen naar het kinderdagverblijf en vooral naar de amliggende gezinsondersteunende
arganisaties in de wijk.

Vraagstelling
Hoe kunnen we de ocuderbetrokkenheid en de ouderparticipatie verhogen voor kwetshbare,
anderstalige ouders voor kinderen van kinderdagverblijf: "De Klaproos®?

Huidige stand van zaken

De opstart na corona is heel moeilijk geweest voor kinderdagverblijf De Klapraos. Ouders machten
helemaal niet meer binnenkomen, niet meer wennen met de baby die nieuw naar de opvang
kwiam, er werden geen activiteiten meer georganiseerd. Ouders moesten hun beurt afwachten en
mochten maar alleen aan het verzorgingskussen stsan en niet praten met elsar wegens
besmetting gevaar. Deze regels zijn heel lang van toepassing geweest an stilletjes afgezveakt.
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Toch ondervonden we in de opvang na de periode van corona nog steeds problemen. Vooral voor
het wennen van de baby's. Baby's waren heel lang thuis geweest soms onder de zorg van beide
ouders en kwamen nu in een heel ander ritme en structuur terecht waardoor ik advies heb
asngevraagd bij Hanne Maes van de VGC die op dat moment pedagogisch regio ondersteuner
locatie Anderiecht was, die ons een traject op maat had uitgestippeld met hat advies contact op
te nemen et Britt Destaerke expert ondersteuner van de VGC die trajacten op maat geeft over
het wenbeleid (Zie atbest 2). Britt is ons op de werkvioer komen ondersteunen met echte casussen
van kindjes die juist gestart zijn in het kinderdagverblijf en heeft ons gedurende 4 bijeenkomsten
een traject op maat uitgestippeld over het wennen van de baby's en de 4 domeinen te volgen
qua ouderparticipatie in het kinderdagverblijf {de vijverthecrie). De stappen die we daar
doorlopen hebben qua ons wenbeleid zijn aangepast, de rondleiding, het intakegesprek en de
wenprocedure veropen over het algemeen goed en we kunnen met de ouders goed besprzken
wat ze wensen of verwachten. Onze wenbrochura die we gemaakt hebben zou beter kunnen
gebruikt worden. Ook wegens tjdsgebrek worden er niet steeds de terugkoppeling of
tevredenheidsgespreken georganiseerd over het welzijn van cuder en kind nadat ze gestart zijn
in het kinderdagverblijf. Daarom wil ik me voor 100% inzetten om te werken aan de
auderbetrokkenheid en ouderparticipatie en die vollediy te implementeren in  het
kinderdagverblijf.

Grenzen bepalen {richten])

Met het projectteam ontwikkelen we daartoe een stappenplan

Mijn project richt zich vooral op het versterken en verhogen van de ouderbetrokkenheid en de
auderparticipatie voor kwetsbaren en anderstalige ouders voor kinderen in kinderdagverblijf De
Klaproos. 1k zou dit graag doen door het ontwikkelen van een stappenplan en het implementeren
van praktische en laagdrempelige prototypes die ouders actiever betrekken bij de opvang en
ontwikkeling van hun kind om zo het vertrouwen te kunnen verhogen. Dit kan pas als ze zich in
een veiliger omgeving bevinden waardoor zo het welbevinden en de relatie versterkt wordt tussen

auder-kind en de opvang.

Met het projectteam ontwikkelen we daartoe een stappenplan
De opdracht van dit project omvat:

+ Het creéren van een warme en veilige omgeving.

» Het versterken van de vertrouwensrelatie met de cuders door meer inzicht te geven
over de werking van de kinderopvang.

» Ouders de kans bieden om zo laagdrempelig mogelijk activiteiten aan te bieden,
waardoor ouders op die manier in contact kunnen komen met de kinderopvang zelf,
met de kindbegeleidsters en met de andere ouders waardoor cuders
netwerkversterkend gaan werken.

s Het verminderen wvan taalbariéres door het aanbieden van een meertalige
ondersteuning en het aanbieden van interactieve ouder-kind activiteiten waardoor
we de Nederandse taalvaardigheid en de maatschappelijke participatie van ouders
bevorderen, wat biidraagt aan het welbevinden en de relatie tussen cuder-kind en opvang.

Doar deze sanpak wil ik de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie versterken voor
kwetsbare en anderstalige ouders in kinderdagverbliff De Klaproos. Eveneens wordt niet
alleen de relatie met ouders versterkt, maar ook hun ze¥fredzaamheid en integratie in de bredere
gemeenschap gestimuleerd.
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SMART-geformuleerde doelstellingen

Specifiek:

Het project heeft als doel om de fundamenten van ouderbetrokkenheid en de
ouderparticipatie te versterken en te vergroten door het organiseren van diverse ouder-
kind activiteiten (bijvoorbeeld creatieve knutseimomenten, voorleesmomenten, fruit-
schiflen en een 4-uurtje meebeleven, talenten van de ouders bevragen en een leuke
activiteit hiermee organiseren, het organiseren van een warm onthzal op bepaalde
tijdstippen, enz.).

4 Ons doel zou zijn om de taalbarriéres te verbreken door te experimenteren en
te kijken om de tsalbarriéres te verminderan. We zouden dit doen door onze
activiteiten zo lsagdrempelig mogelijk t= maken en iedereen wit te nodigen maar
i.p.v. enkel met een brief de cuders persoonlijk asn te spreken en hun uit te
nodigen tot de verschillende activiteiten. Door ons toegankelijker en gastvrijer open
te stellen, hoop ik dat we zo laagdrempelig mogelijk werken vaardoor ouders zich
welkom en veilig voelen in het kinderdagverblijf.

& Dan komen we bij ons volgend doel terecht door ons open te stellen en de
opvangvoorziening toegankelijker te maken, hoop ik het vertrouwen op te
bouwen tussen cuders en kinderopvang en een beter band te creéren, waardoor
ouders, ons team gaan leren vertrouwen en we zo de stap kunnen maken naar een
betere ondersteuning en mensen op de juiste manier zowden kunoen
vonrverwijzen naar organisaties die ze niet kennen om zo hun sociaal netwerk te

versterken.

Meetbaar:

De ouderbetrokkenheid, of -participatie kan worden gemeten door steeds de achiviteit
eerst met het team te bespreken, dan de cuders uit te nodigen en een reflectie te maken
over welke ouders we bereikt hebben en welke niet. We moeten het niet supergroot zien,
vie moeten al blij zijn met de ouders die we op dat moment kunnen bereiken en kijken of
de activiteit invioed heeft op de betrokkenheid van de ouders en kinderen en we moeten
het zien als, elke stap die we doen is al jets van ouderbetrokkenheid dat we hebben
vergroot.

4 1k zou een map opmaken waar ik alle ouderactiviteiten ga noteren; dat ik daamna
kan voorleggen voor inspectie en voor andere ouders om in te kijken. Ik zou daarin
de activiteit noteren, hoeveel cuders er hebben deelgenomen aan de activiteiten,
hoeveel ouders positief/negatief reageren op de activiteit en misschien vregen of
er zaken konden verbeterd worden of wat we nog konden doen naar de toekomst
toe. Het doel is om de deelname van ouders aan activiteiten op het einde van ons
project te zien vergroten.

Aanvaardbaar:

het hele project heb ik voorgesteld aan mijn team, de cobrdinator, het diensthoofd, tot de
directie toe. Doordat het kinderdagverblijff De Klaproos een opvangorganisatie is van de
gemeente Anderlecht heb ik het project ook voorgelegd aan de directie waardoor ik een
mandaat heb asngevraagd aan het college, wat is goedgekeurd veor de periode van mijn
bachelor proef, waarbij de resultaten moeten bekend gemaakt worden en ook meegedeeld
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worden naar de andere kinderdagverblijven. Ik zou ook graag na mijn praktijkgerichte
bachelorproef met ons team verder willen werken aan de ouderbetrokkenheid en de
ouderparticipstie binnen het kinderdagverblif.
Alle activiteiten en materialen worden in samenwerking met het beam van het
kinderdagverblijf ontworpen, zodat zij aansluiten aan onze bestaande pedagogische visie
en gekeken naar de praktische duurzaamheid, Het project wordt permanent geévalueerd
om bij te sturen op basis van feedback van ouders, medewerkers, directie of professicnals.
4+ Samenwerking met het team:
Dit betekent dat alle activiteiten en materiaien voor het project niet door één
persoon of extern team worden bepaald maar door ons projectteam speciaal
samengesteld voor mijn praktijkgerichte bachelorproef. In plaats daarvan werken
de medewerkers van het kinderdagverblijff samen aan de ontwikkeling en vitvoering
ervan. Door heel het team mee te hebben in het project zorg ik ervoor dat we
allemaal op één lijn staan en we onze pedagogische visie zo goed mogelijk
proberen te banaderen, Wat ervoor zorgt dat het welbevinden van de kinderen naar
omhoog gaat door de wederzijdse samenwerking tussen ouder-kind en cpvang.
+ Praktische duurzaamheid:
Praktische duurzaamheid houdt in dat het project niet alleen op de kerte bermijn
werkt, maar ook op de lange termijn duurzaam en zinvol biijft. Dit betekent dat de
activiteiten en materialen die we ontwikkeld hebben, gemakkelijk kunnen
hergebruiken en eventuee! aangepast kunnen worden zonder dat dit telkens
opnieuw veel tijd en middelen kost. Het project biijft op een duurzame marier
onderdeel van de werking van het kinderdagverblijf De Klaproos.
+ Permanent bijsturen op basis van feedback:
Hiermee bedoel ik dat het project niet vastligt maar steeds kan bijgestuurd worden
en een flexibel proces is. Op basis van de reflecties die we maken en de feedback
van ouders, medewerkers, directie en professionals wordt het project voortdurend
aangepast om bater san te sluiten bij de behoeften van éénieder, Het is de
bedoeling dat we elke activiteit gaan bespreken en dat het team wijzigingen kan
sanbrengen om de activiteiten te verbeter en te laten aansluiten aan de noden van
de ouders en kinderen. Het is de bedoeling dat we leren van onze reflecties en
feedback wat ervoor zorgt dat het relevant en effectief blijft.

Realistisch:

Gezien de huidige middelen en tijdsinzet, wordt gestreefd naar haalbare activiteiten die
geen overbelasting vercorzaken voor het team doordat er de laatste tijd al een serieuze
werkdruk ligt op het personeel van de zorg. Daarom wordt er per maand één of tveee (nog
verder te bespreken gens we met de activiteit begonnen zijn en in samenspraak met het
team en de ouders) ouderactiviteiter en één teamoverleg gepland om de veorigang te
bespreken en verbeterpunten vast te stelflen.

Tidsgebonden:

4 Het project heeft een voorbereidingsfase lopende van auvgustus 2024 tot
december 2024. Waarin & het project heb voorgesteld aan de ooliega’s van het
kinderdagverblijf en ben gaan aftoetsen bij externe collega’s zoals het Huis van het
Kind Anderlecht en Kuregem. Ik heb mijn idee eerst uitgewerkt, een aanvraag
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opgesteld en een mandaat aangevraagd aan de directie dat is goedgekeurd door
het ccliege van de gemeente Anderlacht. Nadien heb ik met het team regelmatig
sfgesproken en vergaderingen ingepland: één met het team, twee met de
coBrdinator en de directie en vervalgens drie met de verschillende organisaties om
tot een samenwerking te komen. Quders worden ingelicht van het project tijdens
ons kerstfeest omdat ik en ons team dan de ouders persoonlijk heb kunnen
aanspreken en de tijd ervoor uittrekken om het project uit te leggen dat van start
zou gaan vanaf januari 2025,

4 De testfase en vitvoeringsfase zou opgestart worden vanaf januari 2025 en
zou lopen tot mei deordat ik mijn praktijkgerichte bachelorproef moet indienen
tegen 1 juni 2025. Binnen deze tijd worden de activiteiten met de ouders en
kinderen opgestart en getest, en zullen minstens vijf ouder-kind activiteiten worden
georganiseerd. Na het arganiseren van een activiteit zitten we samen met het team
e&n met de ouders om te reflecteren over de activiteit zodat we tijdens het project
onze activiteiten nog kunnen aanpassen aan de noden van de ouders, kinderen en
het teamn. We kunnen ook bekijken of iedereen die deeineemt zich goed wvoelt bij
de georganiseerde activiteiten.

4 Bij de eindfase is het de bedoeling om mijn project met het volwaandige team en
de axterne organisatoren te bespreken en hierover te reflecteren. Om te kijken of
dit project een succes ervaring heeft gehaald en dit zowel bij de kinderen, ouders,
het team, de directie en de externe organisators zoals Huis van het Kind Anderlecht
en Kuregem. Ons plan van ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie weer op tafel
te leggen en kijken of deze ouderbetrolkenheid het welzijn van cuders en kind
heeft versterkt en dat we een beter vertrouwen hebben gecreéerd door ons open
te stellen en de werking zo laagdrempelio mogelijk te maken zodat kwetsbhare en
anderstalige ouders van kinderen in het kinderdagverblijf zich welkom voelen. De
resultaten moesten ook voorgelegd worden aan de directie en aan de gemeente
Anderlecht. Tevens hoop ik dat de resultaten gunstig zijn en we de werking kunnen
verderzetten en dit kan doorgroeien naar de andere kinderdagverblijven van de
semeente Anderlecht. Iizelf hoop wel dat er een opkomst is van cnze kwetsbare
anderstalige ouders, ik verwacht ook geen wonderen want ouders moeten een
opleiding volgen, werk zoeken of gaan werken, enz. Het belangrijkste is dat we de
ouders kunnen bereiken en er een kleine opkemst is van onze kwetshare ouders
waardoor het welzijn van oudere en kind wordt versterkt.

Wat behoort expliciet niet tot de opdracht van het project?

4 Individuele taaltraining voor ouders: Hoewel we cuders gaan stimuleren om basis
woordjes Nederlands te feren, biedt het project geen intensieve of langdurige
taalcursussen aan. De bedeeling van het project is niet em professionele taaltrainingen
te geven. Ouders kunnen we vanuit het project wel doorsturen naar externe partners
zoals het Huis van het Kind Kuregem, het Huis van het Nederlands, ... doordat er een
samenwerking en vertrouwensband gaat ontstaan tussen de cuders en de opvang
waardoor het vertroswen gaat groeien en ouders zo hun netwerk kunnen versterken
om zo de laagdrempelige stap te kunnen overbruggen en een samenwerking aangaan
met een externe partner zoals bv een Huis van het Nederlands of een cudergroepie, ...
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4 Vertaling en uitgebreide begeleiding voor cuders in alle talen: Het aanbieden
wvan uitgebreide vertalingen en persoonlijke begeleiding in elke mogelijke tas! is buiten
de opdracht van het project. We gaan ons beste doen en ondersteuning bieden in een
taal die we gezamenlijk kunnen verstaan of zaken kenbaar maken door visuele
tekeningen of objecten en ons zo openstellen voor de anderstalige ouders waardoor de
ouders zich welkom kunnen voelen,

4 Finandéle ondersteuning: Het project vertoont geen extra financiéle steun voor
ouders. Daarom worden de georganiseerde activiteitan gratis opgezet. Het ligt ook niet
in onze bevoegdheid om een financiéle bijdragen te ontvangen doordat we een
kinderdagverblijf van de gemeente Anderlecht zijn. Het project beperkt zich tot het
versterken van ouderbetrokkenheid en tmalvaardigheid door ondersteuning en
specifieke activiteiten binnen De Klaproos, Het omvat niet: het organiseren van grote
activiteiten buitenshuis omdat dit niet in onze bevoegdheid ligt. Indien er toch en
buitenactiviteit zou ontstaan, is dit door de samenwerking van Huis van het Kind
Anderlecht of Kuregem of andere externe partners en dat in samenspraak met het
kinderdagverblijf, de gemeente en Huis van het Kind.

4 Het geven van psychosociale of individuele hulpverlening: het project richt zich
op het versterken van cuderbetrokkenheid en communicatie. Wanneer ouders echiter
te mazken hebben met complexe psychosociale problemen, stress, relatie-,
gezondheids-, financiéle problemen, enz. is het belangrijk en onze taak wel om de
ouders door te verwijzen naar gespecialiseerde hulpverlening. In dit kader speelt
netwerken dan weer een heel belangrijke rol. Door samen te werken met Huis van hat
Kind en hun aanbod te benutten kunnen we de ouders gericht doorverwijzen naar de
juiste ondersteuning, zodat we binnen ons project blijven. Dit voorkomt dat we in
zaken terecht komen dat buiten onze expertise of focus vallen.

Met te werken volgens het SMART-principe onze doelen te beschrijven en ons enkel gaan
beperken op ouderbetrokkenheid en cuderparticipatie is het mijn taak als hoofdbegeleidster om
te waken over deze grenzen van het project en onze rol als kinderdagverblijf. Met deze aanpak
vil ik duidelijke grenzen asngeven, zodat de venwachtingen van alle betrokken partijen helder,
laagdrempelig en duurzaam blijven,

Eerste Timing (plonnen)
s Voorziene begindatam realisate: januar: 2025,
*  Voarziene ainddatum prgiect: mei 2025 omwille wan de einddatum von de bachelorproef. Het 5 wonut Oe
Kinproos wel de bedoeling ven dit project te blijven verderzetten.

s Yooruene voorberesdingstys.
4 Afronding initienefase. von ougustys tot november 2024,
4 Afronding definitiefase: von november 2024 tot december 2024.
4 Afronding artvoeringsfase: van joruar 2025 tot apaf 2025,
4 Afronding afsludfase: me: 2025,
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Impact bepalen

Het praktijkgerichte bachelorproef is vooral een project om te kijken hoe we in kinderdagverblijf
De Klaproos de ouderbetrokkenheid en de ouderparticipatie van anderstalige ouders in een
kvretsbare situatie kunmen verhogen, Het project heeft 2ls doel om de betrokkenheid van ouders
bij de opvang van hun kinderen te vergroten waardoor het welzijn van kinderen, ouders en
begeleidsters vergroot, Waardoor we het vertrouwen van ouders kunnen vergroten zodat we ze
beter kunnen ondersteunen in een bredere sociale en educatieve omgeving waardoor het kind
alle kansen krijgt om zich optimaal te ontwikkelen. Dit sluit aan bij de algemene visie van De
Kiaproes, waar de kinderen en ouders centraal staan en ocuderbetrokkenheid een belangrijk
onderdee! is van onze visie.

Sinds 2022 zijn we reeds opgestart in het kinderdagverbliff om te werken aan onze
ouderbetrokkenheid en via een externe begeleiding van de VGC hebben we ons wenbeleid al
2angepast. Wat we hier gezamenlijk hebben afgesproken wordt nog steeds toegepast. We hebben
toen een wenbrochure opgemaskt ter verwelkoming van de ouders, met tips over het wennen
wvan de baby en op welke zaken er moet gelet worden. Ook onze visie hebben we aangepast naar
de waarden en normen van ons kinderdagverblijf De Klaproos zelf. In de huidige werking van
kinderdagverbliff De Klaproos is er al een forus gelegd op cuderbetrokkenheid maar enkel over
het stukje de eerste dagen wennen met de baby in het kinderdagverbliff. Daarom dat ik heel
graag zou ouderbetrokkenheid tot ouderparticipatie willen implementeren in het kinderdagverblijf
om zo de werking van ons kinderdagverblijf te versterken volgens onze visie. Het project biedt
een belangrijke kans om cuderparticipatie en taalvaardigheid te versterken in de diverse
gemeenschap waarin we jeven. Waardoor cuders een beter zicht krijgen over de werking van ons
kindesdagverblijf. Dat de gezinnen hierdoor meer vertrouwen krijgen en hieruit een betere
communicatie vioeit vooral vaor de kwetshare, anderstalige ouders van het kinderdagverblijf. We
willen ook dat de band sterker wordt tussen ouder-kind en opvang door de gerichte activiteiten
die we zouden oprichten zodat het welzijn van cuder en kind verbeterd. Door dit specifieke project
is het ook de bedoeling dat we ouders en de gezinnen van dichterbij leren kennen zodat we ze
kunnen doorsturen naar een externe organisatie zoals Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem.
Waardoor we ervan uit kunnen gaan dat de gezinnen een groter sociasl netwerk krijgen. Door de
samenwerking met Huis van het Kind kan dit project een voorbeeld zijn voor de bredere werking
van Nederlandstalige kinderopvang in Anderlecht en kan dit een varbetering zijn voor andere
organisaties. Het project vraagt am aandacht voor het creren van een draagviak en het managen
van verwachtingen om risico’s te verkleinen en de impact te maximaliseren.

Wie is erbij betrokken:

4 Tkzelf: Als aanvrager en uitvoerder van het project. Ik ben verantwoordelijk om het
project in goede banen te leiden en te implementeren op de werkvloer en om een evaluatie
te maken door een gerichte reflectie te maken over het project.

4 Het personeel van De Klaproos: Zij zullen actief betrokken zijn bij het ontwikkelen en
uitvoeren van de activiteiten. Wat heel tof is van mijn collega’s is dat ze zich allemaal
willen inzetten voor het project en het voomaamste dat ze achter dit project staan. Want
op mijn ééntje en met de ouders alleen kan dit nocit een geslaagd project worden, daar
heb ik de samenwerking van de collega’s nodig om tot één geheel te komen,

4 Ouders en kinderen: De belangrijkste doelgrep in de kinderopvang zijn de ouders en
kinderen, met extra forus op kwetsbare en anderstalige gezinnen.

4 De gemeente Anderlecht: Als werkgever en beleidsmatige ondersteuner van het
project. Het is fijn om te weten dat u werkgever achter het project staat en me op deze
manier steunt door me toe te laten om de ouderbetrokkenheid te implementeren in het
kinderdagverblijf. Dit als je weet dat in onze visie ouderbetrokienheid staat verwerkt. Ze
benieuwd zijn naar de resultaten om deze te kunnen overbrengen naar onze andere
gemesntelijke kinderdagverblijven van Andertecht (zie bijlage 7}.

4 Huis van het Kind Kuregem: Als partnerorganisatie die ons kinderdagverbiijf de nodige
expertise en ondersteuning kan bieden bij gezinsgerichte activiteiten.
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Impact bepalen voor eike betrokdken partij

Voor mezelf als projectaanvrager en uitvoerder van mijn projectgerichte
bachelarproef:

i

Kansen:

Dit project biedt me de kans om onze visie op ouderparticipatie van het kinderdagverblijf
De ¥Klaproos om te zetten in de praktijk en te laten zien wat een gerichte aanpak kan
betekenen voor kinderdagverblijf De Klaproos en de gezinnen die gebruik maken van onze
kinderapvang.

Het project versterkt de zichtbaarheid en de relevantie van kwetsbare en anderstalige
ouders en hun ouderbetrokkenheid in kinderdagverblijf De kisproos in een diverse wijk in
de gemeente Anderlecht.

Tk hoop deze praktijkgerichte bachelorproef te kunnen implementeren in het
kinderdagverblijf en dat dit een waardevol referentiepunt kan worden voor toekomstige
projecten.

Bovendien hoop i op een verhoging van de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie
vooral bij kwetsbare en anderstalige ouders en hierdoor een voorbeeld te kunnen zijn vaor
onze andere gemeentelijke kinderdagverblijven. Het versterkt tevens mijn eigen expertise
binnen de gemeente Anderlecht en andere externe organisaties zoals Huis van het Kind
Anderlecht en Kuregem.

Risico's:

Als het project onvoldoende wordt gecoacht door mezelf of er door de mensen die het
project in goede banen gingen leiden dat er geen of onvoldoende samenwerking is en er
geen cuderbetrokkenheid tot stand komt.

Als er geen samenwerking tot stand komt met kwetsbare en anderstalige ouders of de
doelen niet helder worden gecommuniceerd kan dit bot teleurstelling leiden bij de
betrokken partijen zowel bij de cuders, de kinderen, het personee! en kan dit leiden tot
geen meerwaarde van het project.

In het slechtste geval kan dit ook zorgen dat er geen extra vertrouwensband wordt
gecregerd, dat hun netwerkversterking niet wordt versterkt of ondersteund en dat ar ook
geen samenwerking ontstaat tussen de ouders van het kinderdagverblijf De Kiaproos en
Huis van het iGnd Anderlecht en Kuregem.

Voor de medewerkers van Kinderdagverblijf De Klaproos

&

Kansen:

Het project biedt kinderdagverblijf De Klaproos de mogelifkheid om aan
suderbetrokkenheid en ouderparticipatie te implementeren. We gaan dit doen op een
structurele en innovatieve manier om zo de ouderbetrokkenheid te versterken.

Door ouders meer te betrekken en adtief activiteiten voor te bereiden tussen ouder en kind
om zo het welzijn van beiden te verhogen.

Hierdoor wordt de communicatie met de ouders verbeterd en kunnen kwetsbare gezinnen
beter ondersteund worden.

Dok wordt het personesl gestimuleerd en aazngemocedigd om nieuwe vaardigheden te
ontwikkelen op het gebied van ouderbegeleiding en taalstimulering. Dit shsit aan bij de
visie van De Klaproos om het kind en het gezin centraal te stellen om zo het welhevinden
van ouder en kind te verbeteren waardoor we empowerment te werk gaan en we zien dat
zo te kalenten van éénieder beter kunnen ontwikkelen.

Daarnaast biedt ket project een kans om meer inzicht te krijgen in de behoeften van
kvwretsbare en anderstalige gezinnen en deze beter te kunnen ondersteunen.

Paarnaast kan het bijdragen aan de professionalisering van medewerkers dosor trainingen
en intervisie over cuderparticipatie.

Het kan een meerwaarde worden voor de kindbegeleidsters als ouders toegelaten worden
op de afdelingen en ouders meehelpen met de dagelijkse zorgen, kan dit zorgen voor een
verichting van hat werk.
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Risico's:

Een mogelijk risico is dat we niet de gezinnen met kwetsbare, anderstalige ouders bereiken
wat de ouderbetrokkenheid niet verhoogt en wat de impact van het project kan
verminderen.

Daarnaast kan door het project te implementeren het personeel ervaren dat het extra
werk met zich meebrengt, wat de werkdruk verhoogt.

Dat de continuteit en de kwaliteit niet ksn verzekerd worden.

Voor de ouders en kinderen van kinderdagverblijf De Klaproos

+

Kansen:

Voor de ouders en kinderen kan het project ook hier bijdragen aan een betere
communicatie tussen ouders en medeverkers, wat leidt tot meer vertrcuwen en een
betere samenwerking.

Door interactieve activiteiten zoals spelletjes spelen, voorlezen, knutselen voor ouders en
kinderen, kunnen euders een beter beeld krijgen van het pedagogisch beleid en dit mee
te nemen naar thuis en zo proberen toe te passen.

Het aanbod te verbreden met laagdrempelige activiteiten die kwetsbare gezinnen
pndersteunen.

Positieve samenwerking tussen ouders en medewerkers kan leiden tot een sterkere band
met de opvang.

De betrokkenheid van externe partners die langskomen of omgekeerd kan zargen voor
een breder netwerk of ondersteuning voor de ouders van het kinderdagverblijf,

Risico's:

Er is een risico dat niet alle ouders zich durven openstelien of aanwezig zullen zijn doordat
ze anderstalig zijn of door tijdsgebrek omdat ze een inburgeringsopleiding, een andere
opleiding, werk, enz. een prioriteit is wasrdoor ze minder betrokken zijn. Dit kan leiden
tot angelijkheid binnen de cudergroep.

Dat ouders zich zo goed gaan voelen dat ze zich willen mengen in de organisatie van het
kinderdagverbliijf.

Dat de continuiteit en de kwaliteit niet kan verzekerd worden.

Zender voldoende prometie kan de opkomst bij activiteiten tegenvallen, waardoor het
effect beperkt blijft of zelfs tegenvalt.

Voor de werkgever de gemeente Anderlecht

4

Kansen:
Het project shit aan bij het beleid van de gemeente Anderlecht, zoals ket versterkan van

socizle cohesie en de basis communicatie van de Nederlandse taal,

Het hiedt de gemeente ock een kans om een voorbeeldproject te hebben binnen haar
netwerk van gemeentelijke kinderdagverblijven.

Succesvolle resultaten kunnen bijdragen aan een sterkere reputstie van de
Hededandstalige kindercpvang en mogelijk een rolmadel vormen voor de anders
gemeentelifke kinderdagverblijven zoals De Roosjes, De Vicoltjes, De Zannebloem of ans
toekomstig kinderdagverblijf De Stroomboat.

Voor de gemeente Anderiecht draagt dit project bij aan het gemeentelijk beleid rond
inclusie en taalbevordering, Door cuders van verschillende cukurele achtergronden te
empoweren, kan de gemeente haar doel bereiken om de sociale cchesie in de buurt te
versterken.

Risico's
Als het project niet goed aanshuit bij de behoeften van de doelgroep of anvoldoende wordt
ondersteund door het personeel, kan dat tot beperkte resultaten leiden.

89



Daarnaast kan het voor het personeel van kinderdagverblijf De Kiaproos een uitdaging zijn
om dit project in termijn te verduurzamen.

indien het een succes wordt en de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie wordt
verhoogd en we zien dat hierdoor het vertrouwen van ouder en kind vergroot, waardoor
het welzijn van de kinderen verbeterd en de resultaten bekend worden gemaakt naar de
andere kinderdagverblijven en ze van de gemeente Anderlecht cok de opdracht krijgen
om hieraan e werken. Kan dit voor het personeel van de andere kinderdagverblijven een
hele uitdaging worden om zich te engageren tot éénzelfde project.

Het opleiden van de kindbegeleidsters en logistieke medewerkers in dit specifick thema
zodat ze ook meer levenskennis krijgen over het onderwerp ouderbetrokkenheid en
ouderparticipatie en wat deze betrokkenheid doet met het welziin, ontwikkeling,
vertrouwen, ..., Met ouders-begeleidsters- en vooral de kinderen.

De externe arganisaties zoals Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem

11

+

Kansens:
Dit project zargt voor een betere samenwerking tussen kinderdagverblijf De Kiaproos en

Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem.

Op deze manier komen het Huis van het Kind in contact met onze kwetsbare, anderstalige
cuders en omgekeerd.

Het project kan dienen als gen voorbeeld voor andere kinderdagverblijven, vooral voor
kinderdagverblijven die in dezelfde situatie zitten of figgen in wijken met een ingewikikelda
sociasleconomische context. Door de ervaringen en resultaten te delen, kunnen anderen
leren van de sanpak van een project voor cuderbetrokkenheid en ouderparticipatie voor
kwetsbare en anderstalige gezinnen.

De zichtbaarheid van de organisatie in de buurt te vergroten door samen te werken met
externe partners zoals Huis van het Kind Anderlecht en Kuregem.

Risico’ss

Er is een risico dat de samenwerking met Huis van het Kind niet optimaal verloopt,
bijvoorbeeld door een gebrek zan tijd. middelen of onderling werschillend. Dit kan de
impact hebben van het project verschillend. Ook is het risico dat het werkveld kritisch is
als de resultaten onvoldoende meetbaar of overdraagbaar Zijn.

FREQUENTIE VAN SAMENKOMST PROJECTTEAM

o Met de kern van het projectteam bedcel ik de mensen van kinderdagverbiijf De
Klaproos zelf (omdat ikzelf en de collega’s de activiteiten moeten regelen op de
waerkvoer en moeten uitvoeren): mijn collega’s en ik zitten wekelijks samen
meestal op dinsdag afhankelijk van de situatie om de voorbije week te evalueren
of zaken die voorkomen te bespreken of zoals kieine briefings over de voorbije of
toekomstige activiteiten. Daamaast heb ik wekelijks een overleg met de
coérdinator.

o Nz overles van de kemnprojectgroep is er een weerkoppeling met de cogrdinator
voorzien {als die niet kon aanwezig zijin op de vergadering).

e Afspraken en verslagen weerkoppelen met het diensthoofd en de externe partijen
zoals de verantwoordelijke en stafmedewerker van Huis van het Kind Anderlecht
&n Kuregem: Micoleta en Mathilde, de pedagogische ondersteuners van de VGC:
Mibriban en Katinka.

c Evaluatie na iedere activiteit met ons kernteam: wie meegeholpen heeft met de
activibeit zelf.
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®  SAMENSTELLING VAN HEY PROJECTTEAM:

Naam Rol/Functie |
Var Woeyenberg Anja R Trekker van mijn peaktifgerichte bachelorproet |
| Yandewserae Simarnine | - ' B ) __ Mentor
De Geest Hannes B irecteur |
Hinderycics Celia Diensthoofd
Tessein Iris Administratieve ondersteuning |
Vandeputte Nicoleta Codrdinator van Huis van het Kind Anderlecht/Xuregem
Varr Backe! tMothide - Stafmedewerker van Huis van het Kind Anderlecht/Kuregem
SBenv Khaiil ' " medewerker Huis van het kind @tdededltll(uregem {tater Iujgek.omen)
Marta Bokogoa 772 (later bijgekomen) |
Ffemke Laatstejaarsstudent van PIK e stagiaire in Huis van het Kind Anderlecht (later |
e . bijgekomen] |
Choymae Medewerker huis van het kind Anderiecht/Kuregem —> trekker van de
zelfsturende moedergroep Madam Chichi (Iate(jkekomen)
Choymoc - | _ Medewerker Huis van het Xind Andedecht/Xuregem (later biigekomen) |
Yiddirim Mihriban Fedagogisch ondersteuntr van de VGC-regio Anderlecht |
Stoop Katinko Pedagogisch ondersteuner van de V6L |
Roosetoer Eke Codrdinator van Kinderdagverblif Do kaproos en De Vicolties |
Auvassar Yoursro Mastschappelif medewerker |
Van Overdijn ineke Pedagogisch onderstewner |
anms Ann N S Begeleider van de babnmep
| Gebarth Christel o - Begeleider van de babygroeo |
Leviste Lielanie Begeleider van dz babygroep gewizigd nasr viegende tussen d beide groepen |
| Dansof Daniele "~ Werkstudent gewijzigd naar begeleider van de baby's |
Baelen Natacho quleideﬁ van de peutergroep gewijzigd naar de babygroep
De Villers 5elina Begeleider van d2 peutsrgrozp |
Ben Mohomed Yousra Begelader\ran de peutergroep |
Eker Els Nieuwe onllega en begeleider van de pewtergroep
12
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BESCHRIIE DE ACTIVITEITEN DIE NODIG Zi8é OM DEZE PRODUCTEN O TE LEVEREN

Vergodering met Mifiribon en Mcolke von de VGC en met Elke Rooseloer
iprojectteam) over de voorbereiding studiedog

2024
Aftoetsen en voorstelling project ouderbetrokkenheid en ouderporticipotie agn de 13/05/2024- 07/06/2024
verantwoordelijke:
s Fike Rooselaer
s Het kinderdogverbiif
o D stof {olle cobrdinotoren, het diensthoofd en de cel belaid
Aftoetsen en voorstelien project ouderbetrokkenhesd en ouderporticipatie en 13/05/2024
mondelinge overeenkomst over een somenwerking met Huls van het Kind Kuregem
& Anderlecht
Afteetsen en voorsielling project ouderbetrakkenheid en ouderparticipatie en het 29/05/2024
beleid rand anve visie hierover in het kinderdeguerbliif met de directeur en de
Schepenen.
Mandoat opgesteld 25/06/2024
Mandaat doorgestuurd noar de rel beleid ter andersteuning 25/05/2024
Mandoat verbeterd en aonpassingen aangebrocht 27/06/2024
Goedkeuring gekregen Mathilde en Nicoleta voor de samenwerking 27/06/2024
Doarsturen van het mandaot noar de directie om een mondaat op te stellen 27/06/2024
Goedgekeurd mandaat door de directic en de officiéle sanvrong voor het college 31/07/2024
| opgesteid door de directeur opgemaokt
Aarwracg Mandoat met de toestemming von de directeur doorgestuurd neor 01/08/2024
Schepencoliege
Voorstellen en voorleggen project sn het mandoaot op het Schepencollege 20/08/2024
Goedieuring Mandoot 0z2/09/2024
Formuibier probleemsteliing Bachetor proef ingedeend 11/09/2024
Vergodering info over trap 3 in de VGC 24/05/2024
Vergodering met projectteam om ons winterfeest te arganiseren woor de auders 1/10/2024
Vergadering mel projectieam om het winterfecst verder te regelen &/10/2024
Vergodering: voorstelling traject oan de regionoal pedogogisch ondersteuner 15/10/2024
Mihribon en Meoike, voor tips en amgevingsanalyse + waog om mee in het
projectizam te zitten + studiedag aanwagen én organiseren
Officiéie voorstelling met heel het team von De kaproos door de 6o die we hebben 16/10/2024
| gekregen + de vroog wie er in het projeciteam wou zitten
Goedkeuring wagen omgevingsanalyse voor professionals en ouders (zie bijloge 3) 24/10/2024
Viergodering met projectteom: wet is nu julst ouderbetrokkenheid en 05/11/2024
ouderporticipatie. Wat loapt er &f goed en wal kan er beter (e biflage 4)
Interview voor mijn omgevingsanalyse van &en professional (Nicoleto Vandeputte 06/11/2024
codrdinator van Huis van het Kind Anderiecht & Kuregem) in dezelfde setting
Intendew voor mijn aomgevingsanalyse van een professional (Ervaringsdeskundige D6/11/2024
lise Vondewoerde) in derelfde setting
Stafoverieg aver het teamoverieg en wot er is uitgekomen wat er ol goed bep of wat 08/11/2024
er verbeterd kon worden in ons kinderdagverblilf
Vervalg vergodering info over trap 3 beleid in de VGC 1471172024
Interview voor mijn emgevingsanalyse van een professional (Anne Lambrechts 2971172024
codrdinator - kinderdogverblijf Eirmer) in develfde setting
2871172023
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interview voor mifn amgevingsonalyse van een professional [An Bruggeman
vroedvrouw Medikuregem en project baby-BB8ru) in derelfde setting

W QOGN ONGONISETen VOOr ONZe MAMJ's en popa’s.

Vergadering met projectieam: lootste zaken regeien voor ons winterfesst + somen 0371272024

wragen opstelen enquéte voor de ouders over ouderbetrokkenheid en

ouderporticipatie in het kinderdogverblif

interview voor mifn omgevingsonalyse ouder 5. van het kinderdagverblilf De 05/12/2024

Klaproos

interview voar mijn omgevingsonalyse suder D. van het kinderdoyverbiiff De 06/12/2024

Klaproos

Winterfeest in kinderdogverbliff De Klaproos: ouderbetrokkenheid en 10/12/2024

ouderparticipatie

Enguéte opgesteld en afgenomen door middel van mondetinge communicatie bij de 10/12/2024

ouders op het winterfeest over ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie.

Interview voor mijin omgevingsonalyss suder L & A. van het kinderdagverbl[f De 11/12/2024

Klaproos

Vergadering voor onze eerste buitenactiviteit: de dog van de tond (11-3-2025) 18/12/2024
2025

Vergadering met projectteam: enquéte onalyseren [zie biflage 5] 07/01/2025

activiteiten en weike activiteiten goon we organiseren met het doel ervon

Overleg met het diensthoofd en de codrdinator over wal we overiegd hebben met

het projectieom, welke octiviteiten er worden georgoniseerd en wot met de 31/01/2025

overuren van bet personee!

mmmumummmnm

over trap 3 en in de nomiddog diversiteit en reflecteren over de activiteiten voor mijn 05/02/2025

bachelorproef met Mihribon en Moaike von de VGC.

Vergadering werkgroep warme transities: werkgroep voorbereiding op weg noar de

ideuterschool, met project dat het kinderdagverblijf De Kiaproos erganiseert rond 05/02/2025

zindelipkhesd

1™ gotiviteit: ouder-kind octiviteit bionen het kinderdogverbliif: koffiekiets von 8u30 i

tot 9u30 {zie bijiage 6.1) 1A

Vergadering met de administrotief ondersteuner over onze nieuwe activiteit 12/02/2025

buitenshuis in het medisch centrum Goujonissimo, de dog von de tend (11-3-2025) '

Vergadering werkgroep warme transities: werkgroep voorbereiding op weg noar de

kfeuterschool, met project dat het kinderdogwertiliff De Klaproos organiseert rond 12/02/2025

zindelijkheid

Dudercontact Zika-¥o met de ouders van M. en met Domielo ols begefeidsters 240272025

Viergodering met projectteam: overleg enze eerste buitenoctiviteit: de dog von de

tand (11-3-2025) TP/ s

2™ activielt; ouder-kindactisteit binnen het kinderdegverblilf: oudercafé van 15u30 26/03/2025

tot 16u30 (rie bitoge 6.2

Vergadering met projectteom: refiectie gemaakt over ons 2™ activiteit: oudercafé 27/02/2025

% artiviteit: poder-dindactivitest bulten het binderduguerblijf: 1™ keer baienshuis: 11/03,2025

dag van de tand van 18u0 tot 17600 (zie bijioge 6.3/ b

Cudiercontoct Ziko-Vie met de ouders von V. en met Chiristed ols begeleidsters 12/03/2025

Vergadering met prejecttenm: reflectie gemaakt aver ons 3* activiteit: onze eerste 13/03/2025

activiteit buitenshuis

Vergadering met de teamieden it de projectgroep van Huts wan Bet Kind Anderiecht

& Kiwegem en met ons odministrotief ondersteunes over de somenwerking en wat 18/03/2025

15
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4% priiwtail: een cuder-kind knulselectiviteit met zoutdesg binnen et

owderschap en opvoeding”

kinderdagverbiijf De kaproos woor de peuters (e bijjage 6.4}, BBy
Somenkomst en reflectie met bet team over de activiteit 26/03/2025
Teamoverieg met de teamleden van Huiren von het Kind Anderiecht & Kuregem, de 27/03/2025
loatste afspraken voor volgende week Cest part/
Communicalie via mail met onderrockers en docenten am cen owderavond te
organiseren met de popo’s en mama’s afronderdiijk von kinderdogverbijf De Klaproos 27/03/2025 tot ...
en Huis von het Kind Anderiecht en Kuregem
5 petiviteit: de 1™ ouderactiviteit voor de mema’s allzen zonder kinderes in 02/04/20256
samenwerking met Huis van het Kind naer Cultureghery: C'est porti! (Zie bijlage 6.5)
&% pegiviteit: kind-vuderoctiviteit in de somiddag met de peuters in semenwerking 0270412025
met Huis von het Kind peor Cultureghem: c'est partil (Zie biflage 6.6},
Vergadering met projectieam; onmiddellijk reflectie gemaakt over de octiviteit: Cest 304/2025
porti
Vergadering vio teams met onderzocker en docent meneer Mobammed Monsouri 16/04/2025
7* activiteit: kind-ouderactiviteit in de namiddog met alle peviers genieten van de 23/04/2025
buitenspeeidoy somen met de ouders (Zie biffoge 6.7).
Vergadering projectgroep warme fronsities 7/05/2025
Overleg met Hannes De geest directeur departement Vioamse
Gemeenschapsmateries en iris Tessein, projectmedewerker {cel beleid en SA5/2025
ondersteuning) over mijn project en de dusrzoambeid van het project (Zie bijioge 71,
Oudercontoct Jiko-o met de ouders van A_ en met Natache afs kindbegeleidster 14p05/2025
Vergodering werkgroep warme dransities: werkgroep voocbereiding op weg noar de
kleyterschool, met project dat het kinderdegverblijf De Kioproos orgoniseert rond 14/05/2025
sindelijicherd
Netwerkmoment i 2 E

In Muis van het Kind Beusssel: “aon de slog met vodsrs 22/05/2025

16
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2. Advies en begeleidingstraject op maat: wenbeleid - ouderparticipatie

Wennen @ De Klaproos

Babygroep
Ondersteuner: Hanne Maes

BOEL:
W Een betere samenwerking met de ouders.

» Het wenbeleid herbekijken. Een goede samenwerking/refatie met de ouders en een
goede start van het kind in het kinderdagverblijf start bij een goed wenbeleld.

1ste bijeenkomst: verder afstemmen met het team 6/4

Doel: hoe ziet de samenwerking van ouders er hu uit? En wat 20uden ze graag anders willen?

Benodigriheden:
- Lijst van kinderen uit de groep. Of werken met fotootjes van kinderen.
- Leuke startvragen
- Playmobilemannetjes
- Schaal
Opbouw:

Energiser: elkaar eerst leren kennen ahw de ‘leuke startvragen’. Louke,

ontwapenende vragen {met dit soort vragen leer je iemand wel al wat kennen, het is
niet het soort standaard kennismakingswragen die je doorgaans zou stellen als je wilt
kennismaken met iemand, vandaar de link naar wenbeleid- hoe ks de band met jullie

gezinnen? En wenbeleid als proces om band met gezin op te bouwen}

- Afstemiming traject: wat kom ik doen? Idee qua ondersteuning: samenwerking met
de ouders — wenbeleld. Vandaag: van het team horen waar zij vooral nood aan
hebben ais ondersteuning, wat hiet gewenste resultaat moet zijn en hoeveel tijd we

hiervoor zullen nemen.

- Playmobile-gefening: positinneer de playmobilemannetjes om je band met de

gezinnen uit te beelden?
© Hoe verdoopt de samenwerking nu met de ouders?
o Wat loopt er goed?

o 'Wat loopt er minder goed? Wat wil je dat er beter verloopt? En wat is het

ideale scenario? Is dit al het geval bij bepaalde gezinnen?

Schaaloefening ahv de kinderen in de groep: met welke gezinnen heb je een goade
band, met welke minder? Op een schaal van 1 tot 10, leg de gezinnen op een lijn.

o Wat betekent voor jou een goeie band?
& Wat zou je kunnen doen om een betere band op te bouwen?
- Verdere afspraken:
o Doel van het traject proberen bepalen
o Data vastleggen voor volgende sessies
o Opdracht voor de volgende keer: (hangt samen met de antwoorden
higrboven}

- e gty i
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Aandachispunten: Ik moet in deze sessie antwoord krijgen op een aantal vragen:

[

o

Wat wil het team veranderd zien? Hoeveel tijd willen ze hiervoor uitrekenen?
Hoe zullen ze de verandering opmerken? Wat kunnen zij actief doen?

Hoe zen 3j hun rol ten aanzien van ouders? Zijn ze zich bewust van hun
professionele rol om de ouders te ondersteunen? En de ouder te erkennen als
eerste opvoedingsverantwoordelijke?

Neenen we het wenbeleld als ‘product’? Zo kunnen we de visie op cudars
ophangen 3an iets concreet. {normen en waarden, een viotte begeleiding van
het kind door een viotte informatie-uitwisseling met ouders van bij de start,
20rgen voor vertrouwen van bij het begin). Is het team ermes akkoord om de
volgende sessie stil te staan bij het wenbeleid van kennismaking kort na de
inschrijving tot enkele weken na de start van het kindje in het KDV,

Door het team gekozen als topics:
- Duidelijke afspraken rond wiegen en borstvoeding in het team (visievorming)
Sneller tips geven + duidelijkheid over de werking.

2de bijeenkomst: visievorming over wiegen en borstvoeding met het team

20/4

Doel: verkennen hoe ze een visie kunnen uitwerken als team rond kindjes wisgen en

borstvoeding.

Ophouw:

Energiser: Meldosnall 7 {zelf ervaren)

Aanpak van hun vraag op basis van de driehoek team-gezin-kind — zie leidraad

Jitdagende _situaties bespreken met puders.pdf

- Stap 1= Teamvisie over wiegen en borstvoeding:

o

[»]

o
8]

Om denkoefening: van het ‘probleem’ en oplossingen bedenken. {+ watiser
nodig om dit te realiseren?}

Battle: Wat is positief aan borstvoeding en wiegen? Team nepatief en team
positief: argumenten verzamelen en tegen efkaar opboksen! {enkel babyteam
- anderen mogen jury zijn}

Post-t-aefening: waar ligt Je persooniijk grens en grens als team? Op zoek
gaan naar een gemneenschappelijke grens. Van niet wiegen en laten wenen,
naar 2 minuten laten wenen en oppakken tot wiegen of in een draagzak laten
<lapen. BV: mag niet meer tot mag en we geven [ater voeding.

Op maat van het kind: kind observeren (weibevinden): haatbaar?

Algemene visie op samenwerking ouders (zelf toevoegen): Refatie ouders en
KB.pdf

- Stap 2 = vertrouwensband met de ouders. Metafoor springtouw: wat zijn jullie
behoeften, Wat zijn de behoeften van de ouders?
Stap 3 = gesprek aangaan. Principe van invoegen en toevoegen.

O s agn m lshamim co'nl .
mﬂmmk invoegz2n_topvoe bl L t \9"’

o g1y g ——
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Tussentijdse opdrachten:

- Beelden maken van 2 kindjes die soms moeilijk te troosten of te entectainen zijo.
Anja probeert het wenbeleld op papier te zetten.

3de bijeenkomst: beelden kindjes bekijken met het team 11/5
- Energiser: wennen van kindjes: welke vragen moet je stellen? MeMosnaQs Dim 6-5:

vragenvuur. in fwee teams - groepje ouders versus groepje kinderbegeleiders. Stel
zovest mogell}k vragenin 1.5 mmuut_ lemand helpt mlj mteren Zit er een verschii in

04/Divi% 2'06%205%20\)00!8& lD'V MGEN_.p_«_!_f

Kijken naar kinderen: filmpjes van lbrahin en
o Emotionele ondersteuning: filmpje ‘eten”
Wat rie je?
Wat denkt het kind?
Wat maakt dat het kind zo denkt?
Wat heeft het kind nodig?
Wat kan je doen om het kind verder te helpen?
Wat zou je nog kunnen doen?
Hechtingstheorie: Een kind zoekt de nabijheid van zijn audes(s) om plezier te
deten, bescherming te vinden, op te laden, te leren en gevoelens in goede banen
te leiden. Zo voedt een kind bijvoorbeeld bij stress de neiging om contact te
20eken om de negatieve spanning te reguleren. Als een kind structureel ervaart
dat nahijheid roeken de pewenste respons oplevert, ervaart hij vetligheid in de
relatiz. Dat veilige gevoel heeft een kind nodig om relaties aan te gaan en te
vertrouwen in zichzelf en de buiietwereld.
Hoe maak je dat haalbaar?
= Zje afbeelding ‘gelijkheid_vs_rechtvaardigheid’
o Filmpje spel:
= Scoor het welbevinden en de betrokkenheid
= QOefening Speelmakers: vraagjes om spel te observeren.
- Starteefening opnieuw doen: 20u je deze beelden durven tonen 3an de ouders en
Wat zou je aan de ouder vragen ahv deze beeiden?
- Wat denken jullie over het wenbeleid voor kinderen?

4de bijeenkomst: wen id verder uit met Anj 12/5
Zie opdracht Anja: het wenbeleid op papier zetten.

bepalen
- Startoefening: uitbeelden van hun kindersn Hoe komen de kinderen binnen elke
dag? Verschillende stijten!
Door de bril van de professional (de kinderbegeleiders en sisfmedewsrkers}
Door de bril van de ouder: gesprek met ouders bo/’
e o SET @ oruse
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Door de brif van het kind (via videobeeldan): hoe observeren we de evolutie van het kind? -
hier nog een oefening steken over hoe mensen verschilien, dus hoe het wenproces voor
iedere ouder anders is;

Tussentijdse opdracht: opties:
- MeMosnaQ 3: vragen aan ouders om positieve feedback te geven over hun start in
het KDV,
- MeMosnaQ 6: fota’s maken van het leven zoals het is in het KDV.

O
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3.

Vragen voor omgevingsanalyse zowel professionals als ouders

Vragen omgevingsanalyse

1.

Wat is het huidige beleid van uw organisatie rond ouderparticipatie en hoe past u dit
toe in de werkelijkheid?

o Watis volgens u een volwaardig partnerschap met ouders?
Hoe komt u tot een volwaardig partnerschap met ouders?

o Welke uitdagingen ondervindt u bij het verhogen van ouderparticipatie:

obstakels, taalbarrigre, tijdsgebrek, culturele factoren, ...

Hoe versterk u de vertrouwensband tussen de ouders en de organisatie?
Hoe zorgt u ervoor dat de organisatie ook vaders bereikt?
Hoe zorgt u ervoor dat de organisatie gezinnen bereikt in een precaire socio-
economische situatie?
Wat heeft uw organisatie ondernomen om de taalbarriéres te overbruggen en de
betrokkenheid van anderstalige ouders te verhogen of te bereiken?

o Hoe communiceert u naar alle ouders toe?
Hoe worden ouders uitgenodigd en hoe betrekken jullie hen bij de werking van uw
organisatie om zo het welbevinden, de ontwikkelingsdoelen van hun kinderen te
verbeteren en ouders empowerment te laten werken?
Hoe verbindt uw organisatie ouders met elkaar?
Op welke manieren maakt uw organisatie de samenwerking met ouders concreet? En
welke activiteiten of programma’s ondersteunen dit?

10. Hoe ervaart u het succes van ouderparticipatie in u organisatie?

o En kan die in de toekomst nog versterkt worden
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4. Teamvergadering: ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie

Teamoverleg ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie 5 novembear 2024

Aamwezig:

Anja: trakker

Ineke: pedagogische medewarkar

Lietanie, Danieta, Ann, Christel begeleidstara van hat bebyteam

Yousra, Matachs en Selina bepeleidsters van het peutartsam

1k heb een viaag naar jullie toe over onze samenwerking met de ouders. Jullia weten van
het combi-traject + ik heb hier een pasr viagen over.

Weten jullie hat verschil tussen ouderbetrokkenhaid en ouderparticipatie:

Dudarbetrokitenheid: daar gaat het over de betrokkanheid van de ouders in de
opvang bv. hen op de hoogta brengen van de dagelijkse activitaiten, het
communiceren van het verloop van de dag in het kinderdagverhiijf bij de breng-,
en afhaalmomentan. De pesprekan zosls de intake of het wennan met de ouders,
de rondieiding van het kinderdegverblijt bij het inschrijven, de nieuwsbrief, een
owlersvond dia gaorganiseerd is voor info mee te gaven, ...

Ouderparticipetie: dasr gean de ouders aen stap verder door actief deel te
namen san de activiteiten, oudercalé s, oudaravond, ... + ze kunnen actief
deslnemen san acthiteiten die gaorgenigeard wordan in of buiten het
kinderdagverblijf, het helpen hij vitstapjes, eens iets komean doen op de afdeling
met de kindaren en de begeleidsters. + asn vecders stap is dst ouders mee hun
mening magen geven bv: over de menu, beslissingen en inspeask krijgan inde
werking van het kinderdagvarblijf (dit wordt heel moeilijk doordat wij van de
gemeente Anderlecht afhengent

Maar wat varwachten jullie zelf van:

‘Een ouderavond  Een ouderavond

" Dat de ouders meer op de afdeling [ Vragen om te helpen met '
1binnan] knrpgnr 7 S wandelingar#activitqiteq buite[n_qh_uis
Een pragtcate | Enquéte van de cuders (vullen ditin

! zonder feedback + miaschian aantje

| opmaken voor ons kinderdagverblijf en
| feadhack near de ocuders gaven + !
verschillende talen om iemand te

bemikan

o e e end

“Ouders varwalkomen in 0 groep -+ hoe: | | Wordt een StUk ouderparticipate
fruit, verhalen vertsllan, muziek maken, -+ Empowermeant warken
knuteslen met de kindaren, densen, eten | |- talentan ontdedken van ouders

| gaven, ...
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| Vartrouwen prmngh: de cirkels van de
| veilighsid zorgt voor:

s Een bater welzijn van de eudars an
hun kind

Fen bater walbevinden van de outlers
en hiun kind

“Een activiteit buitenshuis eventusel met
samenspraak van de ouders {(eventueel

eens in het weekend (vb. zoals de gratis
tickets van ket in Brussel voor da zoo)

Bij het wennen + ouders na 14 2maand
terug perscmnluk uutnodlgen en ean
D;a taal is niet alijd gema kkeluk T
| De nleuwsbnaf

Watgast er algoad.
Het wennan van da.—ﬁ_aby's naar de
peutergroep + wennen gebaurt zonder de
oudars + willen dat zo houden
misschien wal een rondleiding gevan van
' de peutargroap aan de ouders bij de
OVErgang
{Brief sanpassen van de overgang}
™ eebraengen van spullen voor de kinderan

-

" Quders organiseran een feest zoals wi] |
het kerstfeest vb. zomerfeest,
Suikerfeast, met de hulp van aen pasr
bepgaleidsters + mizschian een groepje
asnmaken voor wie dit wil?

__' £en activiteit buitenshuis eventuestmet

| samenspraak van de cuders

1 'G"—Bnprek voeren mat hen aventueel met

| vragen wat en hoa za hat ervaren hebben

—

|
|
§

L, S
|

watkan or betec

[ Voorsl bij de bij de peutamlkomen ouders niet
op de afdaling + cuders graag op de
sfdeling zelf om het dag verloop te
kunnan bespreken of de lijzten te komen
sftekenen

L ff_érﬁij sommige ouders {meestal
dazelfde GEEN respons) vb.
varkleadkledij

Ook voor de dossiers heal mosilifk om
inonde te im;gen bu sommige ouders |
‘We zouden grasg maeer respons van de
ouders krijgen als wa iats vingen

| De commuricatie bij de breng-, en
| athaalmomanten

Wennen bij de habys loopt gl beter toch g

‘ kijken nasr:
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Oock afspraken worden niet altijd

nageleefd + bij koorts, diarea -+ vitieggen

| hoe belangrijk/gevaariijk dit kan zijn + nog
sens zo'n ouderavond met partcipatia
van de guders * misschian regeimatig

| herhalen door nieuwe ouders

|

ladereen doat niet attijd hetzelfde
Meer betrokken (belangrijk om de
oudars hun vertrouwen ta winnen +

HOIMS BBCBE kegr in hat
kinderdagverblijf] proberan zijn met




de ouders: vragen stellen, mapje
controleran, ...

2 Wenbrochure evantueel herwerken en |
mesgeven hij da reservatie (of
misschien aan 2% brochure/papier bij
de geboorte als ouders iets laten
waban an deorsturen)

ZikoVoinvallen -

| dit mag en wie gsst deze vertalen?)

Misschian ean sndere manier van
communicatia » gaat heel moeilijk (eads
met brief, mondeling +misschien met
pictogrammen, andere talen (navragen of

Zikovo of nieuw boekje + een persoonlijk
oudercontactje met pedagogisch
medewerker, hoofdbegeleidster en of
kindbegeleidster # zorg! ook voor masr |
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie |
over het ontwikkelen of walzijn van de \
kinderen

-+ waten juliie wat daze ouderbetrokkenbeid en ouderparticipatia zou doan met de
kinderen: la het walbevinden van de kinderen verbeteren, kinderen zullan zich betar
voalen en bater kunnen gaan de wareld ontdekken en zn zouden 2e eok bater kunnen
antwikkalen -+ als de cuder zich goed voelt dan voelen da kindenen dit messtal ook.

+ tips an in de toekomst:

L

Fen whatsapp groep voor de owders zoals in de scholan
Foto's op een earvoudige manier kunnean delen in die groep bv. of op sen

platform
1Pad of tshilat in hat kinderdegverblijf

Zomgt ook vouor cuderhetrokkenheid en om de aocisle cohesie tussen de
kindbegeleidsters en de ouders te versterken sisook kan zo het netwerk fussen
de ouders ook vergroten vb. door te zien dat hun kindje stesds met ean andere
kindje ven de groep apesit, ouders roeken den rizschien snelier contact met
ismand antders omdat het gemakkelijkar praten is vb. doordat de kindersn

dereifde leeftijd en ontwikkelinpsfase

hebban an 20 snallar contact kunnen

opnemen mat aen ander ouder van hat kinderdegverblijf zodst ze op deze manier

ook hun netwerk versterken,
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5. Teamvergadering: enquéte analyseren over ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie

“kinderdagverblijf de Klaproos™

Op welke dag van de week past dit voor jullie het best?

+ Mgaandag: 4 keer

« Dinsdag: & keer

* Woensdag: 8 keer

« Donderdag: 8 keer

= Vrijdag: 7 keer

» Zaterdag: 4 keer

+ Zondag: o keer specifiek gezegd

+ Zaterdag of zondag niet gespecifieerd: 8 keer

Op welk moment van de dag past het voor jullie het best?

* Indevoormiddag tussen 7uen 8u > 1 keer

+ |nde voormiddag tussen 8uen 8u - 3 keer

+ Indeveoormiddag tussenSuen 10 u -+ 4 keer

+ [nde voormiddag tussen 10uen 110> 2 keer
+ Inde namiddag tussen 14uen 15u > 1 keer

+ Inde namiddag tussen 15u en 16u- 6 keer

+ [ndenamiddag tussen 16u en 17u-=> 11 keer

+ Inde namiddag tussen 17u en 18u > 10 keer

« Na1Buur b keer
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6. Prototypes:

6.1 Ouder-kindactiviteit binnen het kinderdagverbliif: “Koffiekletsmoment”

» Uitnodiging:
Comr s —LD)
s samen lets drinken, )it
r praten, spelen, ... ~gf I

Beste ouders,
We nodigen jullie uit voor een gezellige kofﬁeklets\@

= op 11/02/2025 van 8:30 tot 9:30
2 met een kennismakingsspel gy
| (gelieve een foto mee te brengen van je gezin)
Daarna kunnen jullie samen met je kindje spelen en de
afdeling beter leren kennen [l

Hopelijk tot dan. -

Gelieve te laten weten of je komt.
Het kiaproosteam
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> STARR reflectie:

Activiteit: Koffiakiats op 11/02/2025 van Bu30 bot Su3l
1. Situatie
+ Organiseren van ean koffisklets moment in het kinderdagvertlijf op een
dinadagmorgen van Bu30 tot Su30 + serstkennismaken in de gang, dearns zowel
op de baby als peuter afdeling.
s Het doel was op een lasgdrempelige manier cuders participetef te laten zifn en
elkaar beter ieren kennen og een informeale maniar
o Netwarkvorming tussen ouders stimultaren
& DOuders aan de directie, verantwoordalijke, nieuw mastschappelijk
warkster
o Oudars man de kindbegealeidstess en ompekeerd
Oudess laten kennismaken mat de warking ven het kinderdagvarblijf
Ouders spelen met hun kindje op de sfdeling van hun kindje
Taatstimulering door inbersctieve sctiviteiten aan te bieden
Ingeschrevan kindaeren 30 in februari 2025
Yie was ef BENWEEIE
o ¥indjes in da opvang:
» 13 peuters
= 11 baby's en kruipers
o Hosvesl oudars waren ssnwezig op de Bctiviteit
= 4 ouders waren aarmezig bij de start
» | ouderwas enkel aanwazig bij het omthealmomant
= 2 puders waren iets later en slotern alsnog san {waarvan 1 ouder
van een tweeling}
s (Hatwsr=n 4 ouders van de baby, kruipar afdeling en 3 oudess van
de peuterafdeling
o Hoeveslbegealeidsters
= Akindbegeleidsters
= 1 hoofdbegeleidster {rekker]
= 1diensthoofd
= 1 {nieuw} magtschappelijk werkster

2. Task
Taek:

2 Leiden van de teamvergadering -+ samen brainstorman over de activiteit + hoe
kurman we deze het best ceganiseran, wannear en om walk uur

+ [is sctiviteit asn de collega’s uitiepgen

s D= uitnodigingen maken en versturen via mail
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Rol:

Ouders persoconlijk sanspreken
Collegs's senspreken om op hun beurt de cuders aan te spreken {mondelinge
communicatial

Het aanapreskpunt Zijn voor da outess, begeleiders

Die sctiviteit organisecen en begeleiden

Hat team helpan ondersbaunen

De ouders en kinderen in intersctie brangen via de speelse opdrachtan
Mee op de afdeling het vrij spel begelaiden

Het dosl van deze activiteit was vooral:

Ouders op een laagdrampeligs manier laten kennis maken mat te opvang en ze
de mogelijkheid geven om binnen op de afdeling te komen
Oudess vartrouwen geven dat ze zich wetlkon voelan in de opvang
Kennismaken met atkaar:

o Deoudars aan de kindbegeleidsters an omgekesrd + eena op aen

informeda maner

o De ouders san de andere cuders + netweckveraterkend
Leren vertrouwen krijgen in da kinderopyang en in elitar -+ door elkasr op een
gndera manier te leren kannen
Duders en kindsren laten saman spelen en de ruimta leren ontdekken van het
kinderdagverhlijf
Oudess op een laagdrampelize manier {sten praten roet elkaar over hun gezin en

Bavoalens
Netwerkversterkend werken + door het leggen van verbindingen met elkaar

3. Actie

Earst eq1 voorat heh ik een Tearmvergadering georpganiseerd, waarbij we hat doel habben
tiesproken. ik hab daarna de vurroosters geregeld wie wanneer an om welk uw zou
komaen, dat er genoeg parsoneal sanwezig was om de activiteit te leiden op da afdeling
en we de mogelikheid kregen om ons voor te stelian.

Daams ben ik beginnen plannen an hebben we een datum en wir geprike. Ye habben
samen besloten om de Betivitait twes keer te doen zodat ouders de kane kregen om in
de vooe-, of namiddag te komen om deel te namen;

{k het de bestelling pedaan van de Brusaslse keuken om ingrediénten te krijgen woor
onze koffieklets, zoals: koffie, thee, suiker, elran, koekjes, ...
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Ik heh de uitnodigingen gemaakt voor de koffiekdets deze verstuurd vis mail. Gedurende
de week ervoor heb ik verschillend e cuders mondeling sangasproken met een
sfgedrukte uitnodiging tomdat ikzelf werkte op de babyafdeling wegens een tekort sen
personeel]. De collega's van het peuterteam heb ik gevrasgd om dit cok te doen hij hen
op de sfdeling.

1k heb gevraagd em een cake te maken voor de cuders en ikzelf heb koffiskosken
gebakken,

1k heh de {ontbijt)tafel gezet an de collega's hebben de ralen dasrgezet.

Alz de ouders zijn toegekomen heb ik het onthaelmomentje cp mij ganomen en heb
gezorgd voor kaffie, thee, een antbijtkoekje, een caks, ... terwijl ce cuders wat konden
oraten. (= 15 min}

Ik ben begennen met een xennismakingsrendje (= 15 min} om aan de hand van een fote
het gezin op deze manier te leren kennen. |Er waren 2 Nederlandstalige ouders bij, de
anders waren anderstalig waerdeor Yousra gezorgd heeft voor ean vertaling). Mijn
bedoeling was elkasr leren kenner op een lasgdrempelige manier + en zich aan de hand
van de fote voor te stellen

Daams heb ik san de hand van een emctiekasrtje hun emoties laten uitdrukken bif het
gevoel om hier de eerste keer voor onbekends ouders te praten en zich voor te stellen en
hebben we zo'n rondje gedsan.

-+ door gebruik te maken ven visuele hulpmiddelen zosls de fote's en emotiekaartjes en
er een vertaling werd voorzien heb ik op deze laegdrempelige menier de taalbarriéres
proberen te verlagen

De kindbegeleidsters hebben afgewissald zedat iederaen eventjes kon meedean in de
zirkel.

Dasm zijnwea op de afdeling gegean en heb ik de regels uitgelegd. Datwe de schoenen
meesten uitdoen en kenden gagn spelen met hun kindje. Dat het rasr ken zijn voor de
¥'nderen zelt doordat ze dit niet gemoen zijn. Ik had ook gezegd hoe we gingen afsluiten:
datwe semengingen van de afdeling gasn en afscheid gingen nernen van anze zoon of
dochter met een knutfeltje en esn zoon en dan samen nog £en reflectiemoment gingen
heouden n de gang.

Ik had sen leine opdracht geven orn hun kindje goed te cbserveren asn de hand van het
speelgoedje dat hun kind had gekozen om te spelen ons hier iete over te vertellen.

Het speelmoment begeleiden samen met de begeleidsters ffeder op zijn efdelingl en
zelfs meespelen met de kinderen op de afdeling en vragen van de cuders bea ntwwoorden

Asn de hand ven het s peelgoedje gereflecteernd met de cuders wat ze bij hun kindje
hebben gezien of wet ze leuk vonden om ook op die manier bewust bezig te zijn met taal.
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4. Resultzst

b was nerveus cmdat het de earsts keer was dat we 2o'n activiteit deden. We
wisten riet hoaweal cuders er gingen koman. En of de kinderen het leuk gingen
vinden doordat hun ouders opeeans op de afdeling en dan weer af de afdeling
gingen stean. Ook is het kinderdagverhlijf klein en zien de kinderen de owders
staan voor onzs kennismakingaspel.

Iz ban heel tevreden met de opkomst van de oudera

Oudess waren actief batrokken en hadden een foto mes, hebben hun bast
gadaan om hun voor te stetlen (ondenks de tastverschitlen) an doordat ar vertolkt
werd naar het Frans en ouders hun best deden naar elkasr om elkaar te varstaan
vond ik dit heel geslaagd.

Ouders praten mat alkasr ja -» masr of hiermee het netwerk als iz verstarkt ia veel
gazegd. Het wak @en eerste kennismaking.

Da kinderen vonden het leuk dat ze opeens konden spelen met hun cudess op da
zaal 4 na sfloop ven da activitedt zijn er wel dris kindjes eventjes beginnan wenen,
maarwsd suparsnel voorbij.

Oudess vonden het een lauk mnitiatief

5. Reflectie
Stecke puntan:

Duders hebben actief desiganomen en hun gezin voorgasteld met een foto +
mensan waren hierdoor open en probeardan hun best te doen dat we alkaar
vesstonder.

Docr het kennismakingssgel heeft iederesn meegadasn -+ zelfs da cuders die
later sangasloten habben, hebben zich voorgesteld

B ben tevreden over de opkomst en zeker omdat de participatie er wea met de
ouders

Eén ouder heeft zeifs ean cake gebakken om bij op de tafel te zetban

Tof dat er cuders nog last minute hebben asngasloten

Ik hab gezian door mondelinge communicatie heb ik cuders sneller baredkt. In het
peutertearm waren ze de afgadrukte vitnodiging vergeten mea ta geven met de
bijpassende communicatie wasardoor we minder peuter cuders hebben bereskt
dan ouders van de baby’s.

Yond het leuk dat het diensthoofd en cobrdinator asmwazig waren om mea 2
doen en me ta staunen

Kan beter:
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Ikzelt wond hat meeilijk ale ouders aangestoten hebben omdet ik niet goed wist,
moeter: ze zich ook nog voorstellen of niet?

De mendelinge communi catie om ouders uit te nodigen hoort er zeker bij docrdat
cwders niet altijd verstasn wat er op de uitnediging of in de mail staat

Toen de puders opgesplitst zijn en ieder naar zijn afdeling had & enkel baby

ouders, wasrdoor ik meegegaan ben naar de babyzaal. Er zijn cuders van de
peuters die mee hebben aangesloten en dear ben ik wel gaan mee praten maar

heb me niet echt op de grond gezet om mee met han te spelen. Dit is wel door de
begeieidsters gadaen var de peutergroep.

Mesnamen neer volgende keer:

D&t moncelingen cormmunicatie bij ons in het kinderdsgverbliji veel meer effact
heeft

Het heel belangrijk is om leegdrempelig te werken, zeker door de varschillende
talen + ervoor zorgen dat ik korte en eenvoudige zinnen gebruik, nog meer werken
met visueel materiaal

Door de feedback van een collega + ervoor zorgen dat cok mijn eandeacht naar de
beide groepan %an richtern &n cuders de kane krijgen om te praten met mij.

Feedback van de puders:

Vonden het leuk

Yonden de kenrismakingsronde peslaagd en leuk dat ik het op een informele
manier heb sangepekt om elkaer zo in contect te brengen

Hebben gezien dat hun kindje met ander speelgoad bezig is dan thuie en dat ze
heel veel mesr kunnen emdat ze bv. zelfstandig op de glijbaan kunnen spelen.
Zien zo'n activiteiten wel zittem om n de toakomst nog te doen

E&n mama van onze jongste baby (gestart sinds twee weken) vond het leuk om dit
moment mee te pikken en zo direct de cuders te leren kernen en ket
kirderdagverblijf met de begeleidsters

Feedback personeel, diensthoofd en codrdinator:

Ik heb een pluim gekregen van het diensthootd €n de cebrdinator dat ik de stap
heb genomen o hier proberen aen te werken doordat datin onze missie en visie
steat

Collega’s vonden het leuk + waren eerst wat argwanend, maar ten slotte heeft
iederean vel meegedaan

Er was pan gazellige sfeer en venden de onthijt tafet leuk die ik had germaakt

Een collegs van de peuters had cpgemerkt dat doordat de ouders van de peutars
later zijn sam@eslotan en ik mee neer de babyzeal ben gegaan, ben ik wel gaan

kijken en met de ouders komen praten ‘n de peutergroep, maer had de td
moeten nermen om me daar cok neer te zetten e echt met hen te spelen.
Vonden de opkomst van de cuders ock poed en voorel dat de activiteit geslasgd
was, dat ouders en personeel betrotien hebber meegedean.
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» Foto’s van de activiteit:

6.2 Ouder-kindactiviteit binnen het kinderdagverbliif: “oudercafé”

> Uitnodiging:
I S W
= samen iets drinken, A
[ >l
praten, spelen, ... p A

Beste ouders,
We nodigen jullie uit voor een gezellige oudercafe’\@
7p 26/02/2025 van 15:30 tot 16:30
" met een kennismakingsspel ~ Sg.
| (gelieve een foto mee te brengen van je gezin)

Daarna kunnen jullie samen met je kindje spelen en de

afdeling beter leren kennen Fﬂ
Hopelijk tot dan. i -

Gelieve te laten weten of je komt.
Het klaproosteam
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> STARR reflectie:

Activiteit Qudercafé op 268/02r2025 van 15u30 tot 16u30

1. Situatie
« Orpaniseren van sen oudercafe momeant in het kinderdagvertdijf + op een
woensdagnamiddag van 15u30 tot 16u3D + eerst kennismakan in da gEng,
dasma zowal op de baby als peuter afdeling.

s Hat doel was op sen lasgdrempelige manier ouders participatief te laten zijn en
alksar bater laren kennen op een informale manier
o NMetwerkvorming tussen cuders stimuleren
o Duders aen de diractie, verantwoordalijke, nisuw maatschappalijk
werkster
o Ouders san de kindbepeleidsters en ompekeard
QOuders laten kennismaken met de werking van het kindardegverblijf
Quders spatan met hun kindje op de afdeding van hun kindpe
Teelstimutaring door interactieve activiteiten san te bieden
YWiawas er aanwezig:

o Ingeschreven kinderen 30 in februsri 2025
o ¥indjes in de opvang:
= 11 pauters
= 10 baby's ea kruipers
o Hoeveel ouders waran aamvezig op de activitait:
= 2 puders waren sanwezig met heel het gezin
= 1 ouder {papa) was aanwezig van ean tweeling
= 5puders
= {Hat waren 5 ouders van de baby’-, kruiper afdeling en 4 ouders van
op de peuterafdelding)
« {k wou meedeaien dat het ging om & papa’s die sanwezig waren
o Hoeves! begeleidstars
= 3kindbageteidsters
» 1 hoofdbepeleidster {trekker)
= 1 coordinator
= 1 pedagopiach medewerker

2. Taak
Tagk:

* Mijntask was om het oudercafa te organisaren
& Leiden van de tesmvergadaring + saman brainstormen over de activibedt - hoe
&unnen we deze hat bast orpaniseren, wannesr en om wedk uur gezien de
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Rol:

opkamst ven vorige keer, wat we korden versnderen orm nog meer ouders te
bereiken en moesten er zaken veranderd waorden Ban da activitait zelf 7

De vitnodigingen maeken en versturen via mail

Ouders persconlijk sanspreken

Collega's aanspreken om op hun beurt de ouders aan te spreken {mondelinge
communicatie) + dere kear isdarean in dezelfde week persoonlijk asngesprokan
door mezelf en de collega™ die de late deden

Quders begeleiden

Het sanspreekpunt zijn voor de ouders, begeleiders

De getiviteit organiseren en begeleiden

tee op de aideling het vrij spel begeleiden

Het team helpen ondersteunen

De puders en zinderen in interactia brengen vie de speelze opdrachten

Het doel wan deze activiteit was yooral:

Duders op een lasgdrempelige manier laten xennis maken met de cpvang en ze
de megelijkheid geven o binnen op de efdeling te komen
Door de grote npkomst probenen een open en veilige sfeer te creénen waarin
ouders zich welkom voelden
Cuders vertrouwen geven det ze zich welkom voeten in de opvang
Kennisma%en met elkaar:
o Deopuders ean de kindbegeleidsters en omgekeerd -+ eens op een
informele manier
o De ouders pan de endere cuders # netwerkversterkend
-+ auders proberen ta stimuleren om met elkssar en met de begeleiders in
gesprek te gaen (dit door het organiseren van de interactie spelletjes en
taalstimulerende opdrachtjes)
Leren vertrouwen krijgen in de kinderopvang en in elkaar * door elkear op 2en
asndere manier te leren kennen
Cuders en kinderen laten esmen spelen en de ruimte leren ontdekkean van het
kinderdagwerbliji
Quders op een lasgdrempelige manier laten praten met elkaar over hun gezin en
gevoelens
Netvmarkversterkend werlken -+ door het leggen van verbindingen met elkaar
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3. Actie

Zosls besproken op onze grote Tesmyergadering hebben we ons cudercafé proberen te
verbeteran tegenoyer onze vorige koffiekiets.

Quders in dezelide week persoonlijk sangesproken om deel ta nemen aan de activiteit. @
we zien en ondenvinden dst dit bater werkt bij onze cuders, want dat de papierijes en de
mails wed worden bekeken, maar cudars dit vergeten of kwijt spelen.

lk heb daarna de uuroosters geregeld wie wanneer en om walk vur zou komen, dat er
genoeg personeel aanwezig was om de activiteit te leiden op de afdeling enwa da
mogelikheid kregan om ons voor te stellen.

We hadden samen beslotan om de activiteit een tweade keer te doen zodst cuders de
kans kregen die niet in de voormiddag kondan asmwezig zijn, eventueel deze keer konden
aansiuiten in de namiddag. We haddan ook sen woensdagnsmiddag vastgelegd omdat
ar dan ook een pear cudars een endere regeling hebben op hun werk.

1k hieb de bestelling gadaan van de Brussalse keuken om ingredidnten te krijgen voor ons
owdercafa zosls: koffie, thee, suiker, sieren, koekjes, ...

De uitnodigingen waren [eedg verstiurd met de verige uitnodigingen. We hadden wel
gaman in het team basproken om ouders iedereen afzonderlijk san te apreken en
reclema te maken voor ons oudercefe.

1k heb gevraagd orm een eake ta maken voor de ouders en ikzelf heb wet chips, an
nootjes voorzien

ik heb da tafel gezat en da coliega’s hebben de zaten kinargazet.

Alz da cuders zi§n toegskomen heb ik gezorgd voor aen uitnodigende houding en heb
ouders persoonlijk varwelkoemt en hab gerorgd voor koffie. thae, sen cake, ... (ev ig zelfs
ean mama die mee sen cake haait gebakken voor mea op da tafel te zetten) terwijl de

oudess wat konden praten. (= 15 minj

ik ben bagonnen met ean kennismakingsrondje {+ 15 min} om aan de hand van een foto
et gezin op deze manier te laren kennen. {Er waren 2 Nedecdandstatige ouders bij, de
andere waren andarstalig waardoor we cndeding hebben gezorgd voer een vertaling).
Mijn bedoaling was alksar leren karmen op een ieagdrempelige msnier + en zich aan de
hand van de foto voor te stellen. Door da interactieve opdrachtjes die hesal
Isagdrempelig waren en ook visueel zichtbaar heb ik ervoor gezorgd dater een lauke
interactie ontatond tussen de cuders.

Deamna hab ik san de hand van een emotiskaartje hun emoties Isten uitdrukken bij hat
gevoal om hier de eerste keer voor onbekende ouders te praten an zich voor te stallen an
hebben we zo'n rondje pedaan.
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De kirdbagaleidstara hebben afgewisseld zodat iederean eventies kon meedoen in da
cirkel

Daamna zijn we op de afdeting gegaan en heb ik de regels uitgelegd. Dst we de schoenen
moesten uitdoen en konden gaan spetan met hun kindje. Det het raar kon zijn voor de
kindaren zelf doordst ze dit niet gewoon zijn. Ik had ook gezepd hoe wa gingan afsiuiten
&n na een half uurtje weer gingen samen om nog een reflectiemement te houdan in de
gsng. Dit keer was dit wel gemskkelifker doordst de ouders hun kind meenamen naar de
gang en za geen afscheid moesten namen.

ik had ean kleine opdracht geven om hun kindje goed te observeran aan de hand van het
speelgoedje dat hun kind had gekozen om te spelen ons hie iets over te vertallen.

Het spealmoment begeteiden samen met de begeleidsters feder op zijn afdeling} an
zelfs meespelan met de kinderen op de afdeling en vragen van de cuders baantwoorden.

Aan de hand van het speelgoadjs gereflecteerd met de oudara wat ze bij hun kindje
hebben gazien of wat ze leuk vonden waardeor de taalwordt gestimulaend.

4, Resultaat

« Ik was minder nerveus dsn te earsta keer. We wistan ook deze keer niet zo goed
hoeveal ouders er gingen koman.

a  We haddan ons voor het sennismakingsspel wat opzijgazet zodat de kinderen de
ouders niat onmiddellid: zagen zodat ze een rustig kofiamomentje haddeaq.

« Ouders begonnen spontasn te praten wat de opzat was van onze activiteit.

=tk ben super tevreden mat de opkomst van de otders, het waren er heel weal + ik
hab wel het pevoel dat ik het de hele tijd onder controde had en dat alles ondanks
de grote proep heel goed verlopen is.

» Quders waren actief betrokken en hadden een fote mee, habben hun bast
gedaan om hun voor te stellen en doordat er vertolkt werd naar het Frans en
ouders hun best deden naar elkasr om elkesr te verstaan vond ik dit heel
goslaapd.

= Ik had eventjes schrik dat hat een cvemomgeling zou worden op de afdeling,
omdat za met zovee! weren, maar dit was niet zo. Juders hebben ook met
andere kinderen pespeeld en mochtan zelfs op hun schoot komen zitten. Wat het
lauk maskte voor de endere kinderen ook

» Quders hebben deze keer heel ves! met elkaar paprast. De vaders hadden zich
acht in sen groepje gezet ondar elkaar en hebben aver hun kindjes pepraat 2 bij
deze groap kan ik acht wel zeggen dat ik ondervorwden heb dat ze elkaar goed
faren kennen hebben en we zo netwerkend versterkend gewerkt hebbern,

» De kinderen vonden het leuk dat ze opeens konden spelen met hun ouders op de
zasl Dok al waren er zoves| oudess sanwezig. de werking heeft er niet onder
geleden, en kinderan zonder oudars hebben gawoon meegespeald met de
andare ouders en kinderen, wat ik wel super vond, dat ineens andere kinderen bi]
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verschiliende ouders op de schoot zaten en ze geen bang hadden en gewoon
mee konden spalan.

Ouders venden het een leuk initiatief en keken sl uit naer de volgands achiviteiten
Twea ouders stelden voor om sen groapatoto van ong te maken met da namen
erop om in de gang te hangen.

Het viel op dat er een heel deel vaders aamwaezig waren + wat zear positief is dat
ik dia doelgreap ook heb kunnen bereiken.

5. Reflectie

Sterke punten:

Door ouders perscondijk aan te spraken hebben we aen veel grotens opkemat en
zien we dat dit wel deadwerkelijik werkt

Er was een ontapannen sfeer in het kinderdagverblijf en ouders voaldan zich
walkom.

Qudars hebben actief deslgenomen en hun gezin voorgasteld met ean foto 2
mensen waren hiardoor open an probeerden hun best ta doen dat we elkasr
verstonden.

Door het kennismaekingsspel heeft lederean actief dealgenomen. Da talen
worden door elkaer gesproken, maar iedereen haeft elkaar bijgestasn en vertaald
waar we koniden.

ik ben super tevreden over de opkomst en zeker omdat de participatie erwas met
de ouders + deze keer zelfs veel beter dan de vorige keer. Ouders zifn echtin
pesprek gegasn met alkaar en dat wea onze proctste opzet om hun netweark te
vergrofan.

Er waren super veel papa’s asnwezig + tof dat & die doelgroep ook hab kunnen
bereiken.

Eén ouder haeft zolfs aen cake gebakken om bij op de tefed te zettan

Door het grote santal sermvezige ouders, zien wa nu effectief wat het doatom
iadarean persoonlijk en mondeling asn te spreken.

Ouders die later zifn toegekomen, habben zichzelf ook nog badiend met eten en
drinken dat es op da tafel gapresenteerd stond in de gang.

¥an bated:

Doocrdat de groep heed groot wes, werd er een baatje in het Nederlands
gesproken maar het meest in de Franse taal. ledereen is dan wel open an voelt
zich thuis, soms hab ik wel hat gevoed dat Nederdlsndse ouders den watin de
stesk wordaen gelsten. Misschien een oplossing zoeken hoe het beter kan.

Ook deze keer zagen we dat ouders wel ean gameenschappelijke tasl zoeken om
met alksarin gasprek te gaan, maar datdit snel cvergast naac hat Frans.

Er was heel veel opkuiswark voor de kindbegeleidater dooedat veel ouders Later
hebben aangestoten en nog iets blifven eten of drinken ijn.
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Meenemean near velgends keer:

+ Dat mondelingen communicatie bij ons in het kinderdagwarbliff veel meer effect
heeft + bijna alle cuders moeten parsoonlijk aengesproken worden.

& Dat cuders zich gemakkelijker konden vrijmaken ¢p een moment in de
narniddsg.

+ Doocrdat het op een woensdag namid dag was, Zijn er cuders met heel het gezin
gekomen -+ afhankelijk van welke activiteit dat we orgeniseren moeten we
hiermee rekening houden en eventusel beperken bi] sornmige activiteiten.

Feedhack van de ouders:

Yanden het leuk

Vaonden de kennismaekingsronde geslsagd en leuk dat ik het zo heb aangepakt
Hebben gazien dat hun kindje met ander spealgoed bezig is den thuis en dat 28
heel yeel meer kunren ormdat ze by, zelfstandig op de glijbaan kunnen spelen.
Kwam in deze Eroep ook meermaals voor dat ze verschieten dat hun kindje zo
zelfstandig is in de groep.

Zien zo'n sctiviteiten wel zitten om in de toekomst nog te doen.

Cuders hebben ideein meegegaven zoals de foto van de begeleidsters ap te
hangen met een naam erap. Er zijn nog voorstellen gedaan voor in de toskomst
zoals zingen, dansen, eens knutselen.

s Ouders nebben ook aangegeven dat het leuk wee om de andere cuders te leren
kennen met hun kindje en zijn verder in gesprek gegran - hier trek ik ook de nk
naar de doelztellingen die ik wou halen, is dat ouders zich vailig voelen en durven
participeren » en zelts zo met elkear in gesprek zijn gegaar en samen over hun
¥nderen hebben geprast waerdoor ze zaker netwerkversterkend bezig zijn
geweest.

s Cuders gaven san dat het leuk is om met de begelridsters eens anders te praten
dan snel asn het poortje.

Feedback personeel, diensthocfd en cobrdinator:

» Collega's vonden het leuk + waren hee! fier op de prote opkomst en hebben nu
zelfs gezien door hun mondelingen communicatie, hoeveel ouders ze bereikt
hebben.

Erwas een pezelige steer en vonden de versierde tatel lauk die ik had gemaakt.
Vonden de opkomst van de cuders ock goed en vooral det de activiteit geslasgd
wes, dat cuders en perscneel betrokken hebben meegedaan.

+ De begeleidsters die overbleven vonden het heel druk en hadden erwst schiik
voar, mear zeiden ook det ze verschoten swaren dat ze zo met elkesr in gesprek
zijn gegaan en hoe druk het ook was, det de andere zinderen er geen last van
nadden en det ze zelis met de andere oudere mee hebben gespeeld.
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> Foto’s van de activiteit:

6.3 Ouder-kindactiviteit buiten het kinderdagverblijf: “dag van de tand”

» Uitnodiging:

Vitsodiging voor onze volgende suderactiviteit:
Dag vande Tand! =

Bests cuders,

Gezonde tandjes zijn superbelangrijk, ook voor de allerkleinsten! Daarom nodigen we jullie
Fraag uit op onze Dag van de Tand in hes centum

T Datum: Dimsdag 11/83/2025 van 14u3é tot 16u30

T Tijd:  ssmenkomst zan het kinderdagverblijf am 14020
Bauwersirast 1
1070 Anderleckt

Vertrek om 14u3@ stipt

¥ Locatie: Goujonisaitnn
Geireegreerd wekzifns ~ en perondheidscentrom
Grondelstraat 85
1070 Anderjecht

Wat kusmen jullie verwachten?

. Tips over mondhyyiéne voor baby’s en perters

{* Leuke spelleties en activitedten rond tindenpoetsen

in de tand; ] en eens latent kifioen naar de tandjes

Kom samen met jullie kindje en antdek hoe We op een speelse manier knmmen zorgen voar
een stralends glimlach!

‘We kijicen ernaar uit jullie te verwelkomen!

Vriendelijice groeten,
Het kiaproos team

Tasckrijvinprsiraok ~ Dag vam dz Tand

+ Ouder var: (nsam van bet kind)
1 T kom preag mee sz de Dag van da Tand en verirek sumen met jullie aan de kribbe.

& Na de activiteil
1 Tk kom mijn kind aftslen voor 15u36 io Gonjonissimo.
0 Mijn kind keert terng mee naar de krivbe.

Gelieve deze strook fen kaatste op maaandag 1003/2005 in te leveren.

Word jij ook een

tandenkoning?

¢ 47 goujanissimo Jomens o
Gezondev_.._... 5718 @ e bso; xm'xS)J



> STARR reflectie:

Activiteit: Diag van de tand op 11403/2025 van 14u20 tat 17ad0

1. Situatie

1k heb meegshodpen met het organiseren van de dag van de tand in hat centrum
Goujonissimo.
Hat sensibiliseren van cuders: hoe belangrijk pezonde veading is an hoa
belangrijk het is cam de tandan van kinderan te verzorgen.
Kinderen konden eens in aen echte tandartsstoel paan zitten
Er is snimatie en standen voorzien met opdrachten over hoes we onze tanden
goad kunnen poatsen en pvar gezonde voeding.
Het maken van een lekker tuszendoortie met natuurlijke gazonde
voadingsmiddatan.
Een pedagogischa activiteit waar de kinderen en hun ouders kunnen aan
deelnaman.
Ouders leran het madisch centrum Goujonissima kennen - wst op die beurt den
weer natwarkversterkend warkt, niet ankel tussen de ouders maear ook met het
mediach cantrum.
ingeschreven kinderan in het kinderdagwerbliji: 29 kindecan in maart 2025
Wie was ar sanwezig op 11/03/2025:
o Kindjes in de opvang:
= 11 peuters waarvan 10in de narniddag voor de activiteit
» 12 baby's en kruipars waarvan 8 in de nemiddag
o Hetwas ean activiteit voor onze peuters en er wanea 4 puders samvazig op
de activiteit:
o Hoeveel bepeleidsters
» 4 kindbegaleidsters
» 1 hoofdbegelaidster {trakker)
» 1 administratief ondersteunee

2, Task

Taek:

ik heb samen pebrainstormd an vergaderd met de sdministratiove onderataunes
iris Tegsain, met codrdinatos Vandaputte Nicoleta van Huis van bet Kind
Anderfecht & Kuregemn en stafmedewerker Van Baekal Mathilde ssmen met een
groep uit ona EGM-Anderlacht hebben we hier samen onze schouders onder
gozak

Na de vergaderingen heb ik gefungeeed als brug tussen het centrum
Goujoniasomo en hat kinderdagverblijf de klaproos.
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Rol:

Ik heb de collega's van het kinderdagverblijf uitgelegd wet de dag van de tand
inhield an de info doorgegeven over de verschillende workshops.

De administratief ondersteuner heeft voor ons spelletjes, dansjas, liedjes,
kroontjes, enz. opgezocht en doorgestuurd als extrs pedagogische activiteiten
voor de kindbagelaidsters + zij deed zelf mee tussen de vrijwilligers om de dag
mee te oIganiseren.

Als ik alle info hed, heb ik een teamvergadering gedssn met onze projectgroep
Yestieggen van het moment in samensprask met Goujonissomo wannear we met
het kinderdagverblijf en onze ouders konden lengskomen. Wij hebben gekozen
om in de nemiddag, ons tijdslot vest te leggen doordat ouders zich dan
gemakkelifker konden vrijmaken. Ons tijdslot voor onze activiteit ging doorgaan
van 15u tot 16030,

Afspraken gemaakt met het team om welk uur we gingen vertrekken, de
vitnodigingen gemaakt en de uren bevestigd.

Geregeld dat we met genoeg personesl waren en uuroosters eengepast doordat
da baby-, kruipergroep daar bleaf en de peuters op stap gingen, meest ik zorgen
dat het kindratio gegarandeerd was op ieder moment.

De uitnedigingen gemaakt en verstuurt vie mail

Collega’s sangesproken en de opdracht gegeven aan elk team om de cuders
parsoonlijk asn te spreken + doordat we zien dat rondelinge communicatie
beter past bi] ons in het ¥ ndercdagverblijf.

Furgeren als brug tussen het kinderdegvertdif en het mediech centrum
Goujenissima.

Het sanspreskpunt zijr woor de ouders, begeleiders, het LGN-Anderlecht netwerk
De scthitait organiseren en mee begeleiden

Ervoor zorgen dat cuders het medisch centrum Goujorissimo teren kennen.

Het doe! van deze activiteit was voorel:

Het verhogeni van het welzijn van de kinderem er ouders uit kwetsbare,
anderstalige gezinnen door Het credren van een toegankelijke omgeving, waarbij
ouders actief worden betrokken. + het draagt niet alleen bij om de
ontwikkelingskansen ven de zinderen te varsterken masr ook het vertrouwen van
de ouders in een bredere, socisle en educatieve situsties vergroten.

Quders op een lasgdrempelige manier sensibiliseren over hoe belargrijk het
poetsen van tander is en meegaven hoe belengrijk het 's orn gezende voeding te
eten, dat dit beter is voor de tanden.
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s Hen de kans geven om het medisch centrum Goujoniasimao te leran kennen, wat
voor ouders ean eerste stap kan zijn om hun netwerk te vergroten. Er worden in
Goujonissimo regalmatig gratis sessies georganiseerd van allerlei aard, zodat
ouders hun netwerk kunnan versterken en hun weg vinden near organiaaties
buiten de kinderopvang.

s OQuders vertrouwen geven zodat ze nieuwe HfEANisaties leren kennen an kunnen
gehruiken in hun netwerk

« Kennismaeken van cuders cnder elkaar

& Ouders ean leuke en leerrijke activiteit aanbieden om samen met hun kind, de
begeleidatess an vrijwilligers deed te nemen

s Leren vertrouwen krijgen in de kinderopvang en in elkaar + door etkear op een
andera manier te leren kennan

s Netwerkvarsterkand werkan - door het leggen ven verbindingan met elkasr

3. Actie

Eerst en voora! heb ik gabrainstormd met administratief ondersteuner over hat varloop
ven de dap ven de tand. Praktische zaken werden efgasprokan en samen bekeked.

Ik heb de dag van de tand varder uitgelegd an uitgewerkt mat ons projectteam, uren
warden afgesproken, docurmentatie over da organisatie an leuke to do's met de kindjes
werden vitpedeald en besproken, uren van het perscneel werden geregeld en praktische
tips warden opgaschreven voor de uitnodigingen.

1k heb de uitnodigingen gernaakt en ter poadkeuring voorgategd aan het projectteam. De
vitnedigingen zijn zoals de vorige keren met mail, afgedrukt en nog eens mondeling
hesproken met da ouders. Deze keer hebben wa wel gewerkt met een invulstrookje om
ta wetan wie e gl dan niet zou meekomen van cudera of wie ar aan het madisch
cantrum zou wirden opgehasld om alies prektisch te kunren regelan.

ik heh daarna de uuroosters gerageld wie, wanneer en om welk uur zou komen, dat er
genoeg persones! Banwezig was om de activiteit goad te kunnen begeleiden. Zoals ik
hierboven zei: dearom de briefjes tar bevestiging omdat er collega’s vroeger gedaan
hadden en niet meer terugkwamen, moast ik zien dat het kindratio steeds in orde was.
Tevens was er ook de moeilijkheid dat de baby's in het kinderdagverblijf bleven an ik daar
ook exira personesl nodig had voor de veiligheid van de kinderen en hat kindratio te
Earanderan.

We zijn samen vanuit het kinderdagverblijf te voet vertrokken met de groep van de
pauters met de kindbegeleidsters en de puders.

Eenmaal toegekomean zijn we onthasid door onze administratief onderstauner,
codrdinator en stafmedewerker van Huis van het Kind Anderlecht & Kusegem, CM-en
andara vrijwilligess.
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Eerst hehban we een workshop gedean samen met de kindjes, de bepaleidsters, oudeds,
vrijwilligers ean liedje te dansen over tandanpoetsan

Dan habben we szman met el onze peuters ean spellatje gedsan over gazonde voeding
in combinatia met gezonde tenden.

Verder werd ar aangstocnd hoe dat we onze tanden meesten leren poatsen en mochten
de kindaran met san grote tandenborstel, tandenpoetsan.

Verdar werd er een verhaaltje verteld over de tandenkoening, waar isdereen gabosid nasr
goeluisterd heeft.

De voigende workshop was een superleuk ides, kindjes werden in een kring gezet en
mochten de monsters ven de tarkien afvegan met een tandenborstel

Hiermna werden we uitgenodigd om met de kindjes ean heerlijk gezond hapje te maken
van notan en dadels. Deza waren al verwerkt tot een brij, waar kindaren mochten
balletjes ven rollan. Doordat het ean gezond tussendoortje was, zagen wa regelmatig
aen helletie in de mond vardwijnan. < leuk initiatief en er ward ook door verschillande
mensen gevrasgd of er lemand atlergisch wes sen de voedingsweren.

Kinderen mochten dasama nog eens extra proeven na de activiteit an mochtan bun
handjas wassen.

Als Leatste was ar ean mogeljkheid om samen mat hun nasr een tandaarts{bus) te gsan,
waar za in een echte tandansstosl mochten gaan zitten, met de toastelian en de
lichtjes.

Alz iederaen op zijn beurt gewsest was, hebben we de kindjes weer kisargemeskt en zijn
we samen terug naar hat kinderdagvechiijf gegaan.

4, Hesultaat

+ Hetwas onze eerste activiteit buiten het &indardegverblijf en i ben asngenaam
verraat dat er van de 10 sanwezige peuters er 4 ouders van Banmvezig Waren.
» Ik ben blij met de opkomst van de oudess, omdat het eigenlijk ging over het lsren

tandenpoetsen an hoe belangrijk dit al is bij kleina kindaren in combinatia van het
eten van peronde voeding (sensibiliseran].

» We hebben natwerkverstarkend gewerkt doordst cuders hat medisch centrum
Goujonisaimo hebben leren kannen an dat dit op 250 mater van het
kinderdagvarblijf ligt.

» Het verhogen van hat welzijn van de kinderen an ouders uit kwatsbars,
anderstalige pezinnen door hat creéen van een toegankelifke omgeving en
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ouders op een veiliga en vertrouwde manier konden in gesprek gaan mat andere
organisaties wat de gezondheid van cuder en kind kan vergroten.

5. Reflectie

Sterka punten:

L ]

De samenwsrking met Huis van het kind, het madisch centrum Goujonisaimo
verliap viot en gaf ouders de kans om op ean lsagdrempelige manier informatie
te krijgen rond pezonda voeding en mondhygiéng

Ouders zijn mesgekomen vanuit het kinderdagverblijf samen in éan groep naar
het madisch cantrum Goujonissimo.

QOuders hebban hun bast gedasn om mea te doan met de workshops die er
asnwezig waran an stefde bijhorende yragen.

De workshops waran goed voorbersid door de verschillende mensen van de
verschillande organiasties en da vrijwillipers die zich hiervoor hebben ingezet om
vele kinderen en cuders een sangenams an leerrijke dag asn ta bisden.

Ouders hebben ook de kans pegrepan om met begeleidsters en andere ouders ta
praten onderweg.

Ik ben super teviaden over de opkomst docrdat het onze sersta activiteit was
buiten hat kinderdagverblijff en we toch 4 van de 10 ouders hebben bereike.
Quders hebben sen mediach centrum teren kennen op 350 metar van hat
kinderdagvertlijf.

in onze nieuwsbrief worden de foto's gepost van de workshops en gaan we een
fink zetten naar het medisch centrum zodat cuders dasr ook de gratis workshops
kunnen zien orn zo op deze manier hun natwerk versterken.

Ouders kekan ook op nsar de andere kindaren wasrvan er geen ouders samvazig
svaren -+ waardoor er een sterk verantwoordelijkheidsgevoel ontstond.

¥indaren van het kinderdagverblijf hebben op voorhand gewerkt rond het thewma
van de tand waeardoor we op een andere manier educatiaf bezig zijn.
Pedagogische activiteit werd zowel voorzien in de klaproos als da dag zelf.
Kindaren laren kennismaken met de stoel en sccesseires ven de tandarts.

Het was de bedoeling dat ouders tijdens de sctiviteit cok weren gesenaibiliseerd
op weg naar gezonda voeding en hoe belsngrijk het is om naas de tandarts te
gaen + waardoor het positiaf was dat de kinderen in de stoel ven de tendaris zelf
eans konden gaan zitten.

0ok hier werd er tijdens da sctiviteit op ean lzagdrempelige manier aen
verhaslije voorgelezen, meegedasn asn de workshops waardoos cudera met
#leine stapjes aan de taalontwikkeling bazig zijn.

Kan baves:

« Tijdens da gezonde hap waer kindaren kenden bollatjes rollen am op be aten,

waren er heal veel vrijwilligers, wasrdoor owders meer hebben toagakeken dan
zelf mee te doan.
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De voorbereiding op het dansje was niet vocrbereid, doordat er minder personee.
&BMYRZIE WaS.

eanemen naar velgende keer:

Dat mondelingen communicatie bi] ons in het kinderdagverblijf blijft veel meer
effect hebben dan de mail.

De activiteit was warrdeyo! + cuders wanen we! degelijk geinteresseerd en toch
zien we dat sommige ouders het moeilifker vonden om daar hur kindje te komen
sfhalen en liever een later uur verkozen om hun kindje aan het &inderdagverblijf
op te halen dan in het centrum van Goujonissimo.

Volgende keer misschien als er iets voorzien was voor te eten, bekijken welke
ingrediéntan gebruikt zijn, want deze keer hadden we niemand mee met een
slergie maar dat kon we! en dan zouden wij nike mee hebben in de plaats.

Feadback van de cuders:

Zevonden het leuk om hun kinderen bezig te zien n een andera ompeving

Ze vonden de workshops interessant en hebben er iets van op gestoken.

De workshops waren wel in het Mederlands waerdoor het veor 2 ouders
moeilifker was om deel te nemen aan de verhesltjes + ar werd wel een deeltje
vertsald door ons zelf of door de vrijwilligers armvezig.

Dok hier hebben ouders gezien hoe zalfstandig sommige van hun kinderen zijn,
terwij. als mama erbij is ze heel moeilijk doen en san hun rox hangen, tot als we
sls begeleidsters jets zeggen en opeent de 4inderen dan tech mee weg zijn met
de rest.

Ouders gaven aan det het leuk is om met de begeleidsters eens over iets anders
te praten.

Cuders vender de workshop van het eten wel heel inspirerend en ze hadden nist
gedacht dat hun xindje o af en toe een bolletje gewoon zou opeten in het geniep.

Feedbwck perscneel en edministratief ondersteuner:

Collega’s wonden het leuk

De workshop over gezonde voeding was wel moeilijk voor onze leeftijdscategorie
van kindjes, masar ook alwas net moeilifk metwet hulp heeftiedereen
meegedaan.

Da vrachtwagen met de tand artsstoe. vonden ze leuk gedsan, dat de kinderen
eens in de stoel mochten gaen zitten

Dz andere workshops waren goad gevenden en iedereen stond versteld hoe gosd
de 4inderen probeerde de tanden te poetsen en mee te doen, hoe klein ze ook
Waren.

Kindbegeleidsters gaven nan det die weken enoor werken rond het thema van de
tand niet eltijd ever: haalbasr was doordat er op sommige dagen minder
persones. Banwezig was.
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> Foto’s van de activiteit:

6.4 Ouder-kindactiviteit binnen het kinderdagverblijf: “Knutselen met zoutdee

» Uitnodiging:

Deze keer gaan we samen creatief 2an de slag! We gaan samen ‘
met onze peuters spelen, knutselen an een mooi cadeautje maken
met zoutdeeg.

" Wanneer? Woensdap 26 maart 2023
O Tijdstip? 15u30 - 16u30
¥ YWsar? Kinderdagverblijf de Klaproos =
!l Voor wie? Voor de peuters, max. 1 ouder per kind Py
We kdjleen uit om samen 2an de slag te gaan!
Laat ons weten of je erbi) kan rijn
Ik kan aanwezig zim: JA [T) nee [
Tot dan!

Het klapreoateam



> STARR reflectie:

Verslag cuderactiviteit knutselen met zoutdeeg op woensadag 26/03/2025 ven 15u30
tot 16u30 reflactia volgens de STARR-methode

1. Situatie:

Het organiseran van esn oudaer-kind knutselactiviteit die zou doorgsan op
woensoag 26/03/2025 van 15u30 tot 16udd.
Deza activiteit, knutselen met zoutdeeg, werd Pekozenop besis van
ouderfeedback uit enquétes en mondslinge gesprekken bij onze vorige
bijeenkomsten en werd ook sangehaald tjdens de omgevingsanslysa ven
verschillende bronnen.
De activiteit vond plaats in de peutergroep en had als doel om oudera sctief te
betrekken bij de ontdekking van de wersld van hun kind, hen te laten erveren hoe
waardevol spelen en ontdekken ken zijn in de ontwikkeling van een kind.
Doordat het de badoeling wes, dat ouder en kind samen konden knutseden
hebbsn we specifiek op de uitnodiging masr 1 ouder uitgenodigd, ook enksl de
ouders van de pautergroep uitgenodigd en gewerkt met inschrijvingan.
Ouders ondeding met elkear in contact te brengen.
Kinderen da mogelijkheid geven om esn padsgogische activiteit te dosn en
nieuvse materialen te ontdekken en hienmee te axperimenteren
Cuders en kinderen sen leuk sendenken geven asn ons knutselactiviteit
De activiteit was volledig gratia en {avens toegankelijk doordst haet doorging in ons
eigen kinderdagverblijf.
Wis was er aarwezig:

o 28 ingeschreven kinderen in de meand maart 2025

o Kindjes werkelijk pamwezig in de opvang:
= 12 peauters
s 7 baby"s en kruipers
o Hoeveset ouders waren aarwazig op de knutselactivitsit:
= 4 mama's
» 1 tata (tante) waarvan de mama hoogzwanger was en de
activiteiten wel leuk vond en dasrdoor san de tente heeft gevrasgd
om mes te doer
» 1 ome omdst het om een tweeling ging, dat beide kinderen da volle
aandeacht hadden ven emand
= 1 owder hesft 5 morgens afgebeld doordat haer zoon ziek was
o Hoevest begeleidsters
= 2 kindbegeleidsters
= 1 hoofdbegsinidster {trekker}
= 1 codrdinator
= 1 pedagogisch madewerker
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2. Taak:

Teak:

Rol:

Mijn teak was deze keer een ouder-kind knutselactivitait te organissren an te
begelsidan.

Daor het anstysaren ven de omgevingsasnalyses, de snquétes die ouders hebben
ingevuid en hat samen reflecteren met ouders en begaleiders kweam het
inutselen met zoutdesg bla sen laagdrempelige en toegankelijke acthvitait
naar bovan en heb ik dat voorgesteld aan het tesm.

Leiden van de tearmvergadering -+ ssmen brainatormen over de activiteit -+ hoe
kunnenwe deze activitsit het best organisaran, wanneer an om welk uur? Gezien
de opkomst van vorige keer besloten we apnieuw, om het op een woenadeg
nemiddeg te doen + met specifieke sandacht voor: hoe we de ouders konden
begeleidan an hen een veilige, vertrouwds plek konden sanbieden binnen de
afdeling van hun kindje.

Het baperken vaa de deelname tot één ouder per kind om actieve betrokkenheid
ta bevorderen.

Hat voorbereiden van ean duidelijk steppenplian en het voorzien ven tafals mat
matarislan.

Het bastelien van de benodigde materisten {bioem, zout, olijfolia).

Het asnkopen van kaarsen en de voedingskleurstoffen {voedingskieurstaffen voor
de veiligheid van de kinderan + moesten ze ean stukje in hun mond stekan)

Een vrijwilliger gezocht omn de voedingskleurstof en de kearsen te gasn kopen (uit
asigan budget) en het uittesten ven het zoutdeeg met de voedingskleurstoffen om
ta kijkan wat dit gaf.

Gazorgd voor esn warm onthaal door oudars te verwelkomen en hen aan slikaar
voor te stellen en ook asn de kindjes.

Het begeleiden van da activiteit, uitieg geven over ca pedagogische wasrde en
het stimutaren van ouder-kind interactie.

Hat opruiman na afloop en evelusren van de activiteit. In de evaluatie met het
team ward besproken hoe goed ouders zich betrokken voelden en 2a zalf
habben meegeholpan aan een activiteit dat de kindbegeleidater op het
moment zatf heeft uitgelegd om te maken met het overgebleven desg.

Ik zorgde ervoor dat de activiteit Eoed gestructureard verliep en det slie ouders,
kindhegeleidsters en kinderan wisten wat ze moeaten doen.

Tijdens de activiteit gaf ik nist alleen de praktische vitleg, maar heb ik aok de
pedagogische measrwasrde benadrukt van het knutselen, zoala de stimulatie van
de fijne matoriek, wasmm het belangrijk was om een kind eerst het zoutdeeg te
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Isten ontdekken sivorens het cedesutje omicidallifk te meken, hoe belangrijk de
ouder-kindbinding wel is.

*  Ondertussen hebben we aan taslontwikkaling gexlasn, door al de ingrediénten
San woor Ben te benoemean en we voordedean wat ar moest gabeuren, we hebben
ook deza keer olles visueel opgaschreven. Ik heb ook voorbeelden afgeprint en
ingrediéntan visuee! gemaakt.

= [k heh drempelverlagend gewerkt, door de activiteit te organisenen op de afdeling
ven de peutars zelf, de activiteit was gratis.

# Ik heb ook deze kesr praberen zorgen voor een wenm ontheal, coor iedereen voor
te stellen en opnieuw werd slles vertaald nasr de enderstalige cuders.

* (Ouders hebben alkasr beter teren kennen en begonnen over de opyoading te
praten, als er kindjes vioegser woudean stoppen sls anders, heb ik ook
pedagogisch vitgelegd dat dit nonmasl was en ouders hebben aok hier mee op
ingesprokan en hun ideeén hierover gegeven. fn mijn ogen hebben we hier toch
ook netwerkversterkend gevwarkt doordat ouders zich vellig voelden en durfden
hun situatiss voor te brengen, sla voorbeelden om tips te geven naar endere
owders toe.

Dosal:

# Hat verhogen van ouderbetrokkenheid an ouderparticipatia in het
kinderdagverbliff De Klaproos, specifiek bij anderstelige ouders. Deze
activiteit bood een kans voor ouders om actief deel te nemen san ean
groepsactiviteit mat hun kind in een veilige omgeving.

* Hatverlagen van drempels en versterken van vertiouwen tussan ouders en het
kinderdapverbiijf. Door aen toegankelifke gratis activiteit te arganiseren en
sandacht te besteden san persoonlijk contact, werd de afstand tussen cuders en
begeleiders varkleind.

* Haet stimulersn van ouder-kind interactie op een spesise manier. Knutselen mat
zoutdesg was voor de oudera een leuka, interactieve arvering wearbij ouders
samean met hun kinderen werkten en communiceerdern.

® Hat credren van aen inclusieve omgeving waarin anderstalife ouders zich
welkom en betrokken voelen. Door esrvoudige instructies te geven en de focus te
leggen op visuels en praktische begeleiding, werd taslbariére verminderd.

3. Actie:

= Da activitait werd 2en week op voorhand sangekondigd vie mondelinge
uitnodiging en persconlijke Eesprekkean.
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» Bij aankomst heb ik sile ouders verwelkomd en aan alkaar voorgesteld slsook
san spellatje gespeeld met da kindjes: "van wie was welke mama".

+ De collega’s hebben het materisal verdeeld, de visuela prentjes en tekst mat
ingrediéntan op tafel gelegd.

» Oudars kregen de keuze om zelf het deeg te maken en werden begeleid bij het
mengen van de ingredi@nten samen met hun kind,

« Dok hier zagen we dat de puders met hun kind, ook de verantwoordelijikheid
opnamen van kinderen zonder ouders en ze mee listen roeren of kneden in hat
desg. Als het deeg kisar was + hebben cuders dit ook zetf verdeeld naar alle
kindjes toe.

« Tijdens het proces werd de pedagogische waarde uitgelegd: spelen en ontdekken
stond centraal. niet enksl het eindresultast.

« Kinderan mochten wij experimenteren met het deeg an de verschillende
materialon.

+ Opvallend wes dat één peuter, die notmael erg graeg axparimentsert, op de
schoot van de moedar blesf zitten en nist wou meaedosn.

» Na het speien of els kindersn geen zin meer hadden om mes te doan, kondan
ouders kinzen omn een aandonken te maken, woormnamelijk hebban ze voor de
handafdrukken gekozen.

» Een begeleidster had het idee om met het resterende deag, paassitjes te maken.
Alle ouders hislpen hierbij, wat teidde tot san spontasn groapsmoment.

s De ouders namen vanzelf de verantwoordelijkheid om ook de andene aamwezige
kinderen zonder eigen ouxer te betrekken en te helpen.

= Made activiteiten werden ouders en kind begelsid om hun handen te wassan. [k
heb ook gevraagd wie er daze activiteit al eens gedasn had met 2ijn kind + er was
Eeen enkele ouder.

+ Dasins hebben we de overgebleven peuters naer de collegs’s van de baby’s
gebracht en hebbsen we slies onmiddeltijk opgekuist.

+ 1 ’Avonds heb ik de zoutdeagfiguran en sitjes gabakken.

4, Resultaat:

= De baliviteit werd positief onthaald door de ouders.

« Duders ervaarden hoe leuk enwaardevol het is orm samen met hun kind crestief
bezig te zipn.

« Voor alle asnwezige oudars wea hiet de serste keer dat ze met zoutdesg werktan.

« De ouders ontdekten daet sommige kinderan lang geconcentreard kunnan spelen,
terwijl anderen na een half vur genoeg hadden.

+ Door de spontaditeit van de paaseitjesactiviteit werd aen axtra groepsmoment
gecrederd.

« Deowders hielpen niet slleen hun sigen kind maar ook andere kinderan, wat da
sociale cohesie binnen de groep versterkts.

+ De sctivitait bereikis vijf nisuwe ouders die voordien nog niet aan activiteitan
hedden daslgencmen, en é5n oudser die eerder sl had mecgedasn.

+ Hetwas een volledig gratis activiteit, waasrmee ouders thuis ook zelf aan de slag
kunnen gasn met esnvoudige matarialern.
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Duders hebben door momenten tijdens de activiteit over de ontwikkeling ven hun
kind kunnen praten en tips geven aan eikaas, hoe zij dear mee omgingen.

5. Reflectie:

Sterke punten:

*

Ouders waren actief betrokken en nemen spontaan verantwoordelijkheid voor
andera kinderen.

Het baperkte aantal owders per kind zorgde voor dispera interactie en meer
batrokkenhsid.

De toevoeging van de paaseitjesactiviteit zorgde voor extra groepsvorming en
samsmverking.

De sctiviteit wes lasgdrempelig en gratis, waardoor ouders dit ook thuis kunnen
herhalan.

Het opruimen verliep viot door de aanwezigheid van voldosade begelears.
Door ouders opnieuw persoonlijk aen te apreken habben we een beter opkomst.
Ik heb deze keer buitan één ouder, slismast andere ouders kunnen bereiken wat

zaar pasitief was.

¥an beter:

Beter observeren hoe bepaslde kindeven reageren in de asnwezigheid van hun
ouder an hierop inspelan.

Mogelijkhedsn ondeszoeken om ouders nog meer te stimuleren om ook thuis
creatieve activiteiten te doan.

Maaneman naar volgende keer:

De parsooniijke uitnodigingsmethoda werkt goed an moet behouden blijven.
Ouders motiveren om samen initistisvan te nemen en met sigen ideeén te
kormedn.

Flexibiliteit in activiteiten behowden, zodat er ruimte is woor spontane
toavoepingen zoals de passeitjes.

Fan koets nebespreking met de ouders inlassen om hun ervaring direct te
bespreken - dit hebben we niat gedasn omdst ouders naar huis gingenan wiij
slles hebben opgekuist zodat alles proper lag voor de volgendes mosgen.

Hat werkan met visuest meteriasl &én het voortonen is eenvaudiger voor de
oudars en zet ouders gemakkslifker aan om mee te doen

Dat cuders wel hesal blij zijn met een kisinigheid van hun kind en dat ze zien hoa
zelfstandig dat hun kind kan zijn in het uitvoeren van opdrechten, dst ouders daar
steads van verachieten.

Feadback van da ouders:

Duders vonden het supsrisuk en wasrdearden de activiteit.
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+ Zepgaven aan dat za zich nog nooit hedden gerealisesrd hoe lang kinderen
goconcentreerd met zo'n activiteit bezig kunnen zijn.

« Sommige oudars zagen in det spaten en ontdekken voor hun kind heel wasrdevol
kan zijn.

» Zevonden heat fijn dat ze met eervoudige materialen iats konden maken dat ze
ook thuis konden proberen (+ nevraag gedaan en niemand had tot nutoe met
zowtdeag gespeeld].

+ Desocisls intersctie tussan de oudars onderling weed als positief ervaren 2
ouders gaven tips san elkasr over de ontwikkeling van hun kind.

Feedback van het personeel on de administratief onderstaunsr:

Do begalaidstars waren tevreden over de betrokkenheid van da ouders.
Ze vonden hat opvellend dat oudess niat alieen met hun eigen kind beig waran,
masr ook oog hadden voor de andere kinderen.

» De pedagogisch ondersteunar gaf aan dat het goed was dat de pedagogische
waarde expliciet werd banoamd tijdens de sctivitait.

= Hatopruimen verliep viot en gestructureerd door de goede samemwwerking tussen
het teamn en de ouders.

+ Da activiteit aloot goed aan bij de dostatellingen van cuderparticipatie en sociale
coheasia binnen de opvang.

Conclusie Daze activiteit was sen waardevolle ervaring voor zowel puders els kindaren.
Hat sloot aan bij de doslstellingen van mijn bachalorproef, namelijk het versterken van
ouderparticipatie en het credren van laagdrampelige, toegankelike activiteiten dia
ouders en kinderen ssmen kunnan beteven. Dit soort initiatieven drasgt bij san de
socisle cohesie en het zelfvertrouwen van ouders in hun rof bij de ontwikkeling van hur
kind.

> Voorbeelden van zoutdeeg:




» Foto’s van de activiteit:

ste

6.5 Ouderactiviteit buiten het kinderdagverbliif: “2% ouderactiviteit voor de mama’s

alleen zonder kinderen in samenwerking met Huis van het Kind naar Cultureghem:
c’est parti!”

Uitnodiging c’est parti! *
» Uitnodiging:

Lieve mama's,

Dit keer doen we iets speciaal voor jullie — zonder de kinderea en samen met andere
mama's van het Huis van het Kind! Een gezellige voormiddag semen koken, plezier maken en
pgenieten van elkaars gezelschap.

7 Datum: Woensdag 2 april 2023
& Samenkomst: 8230
Vertrek: Su45 aan De Klaproos — richting de Abattomr
& Wat doen we?
s I Wenemen deel aan de kooksessie van Sutot 1lu
s ' Samen spelletjes spelen één voor allen, allen voor één
¢ | Wiewil, belpt mee san de grootste taart ooit!
« i Om 12u genieten we samen van ezn heerlijke hmch
(iet verplicht)
Dit is een momert punr voor jullie, zonder afleiding, zonder zorgen gewoon gezellig onder
mama’st
Laat ons weten of je erbij bent vodir dinsdag 1 april!
Amwezigs 2 O nes [ E E
-

. Nog eea extraatje voor wie wilf

£ Ben je geinteresseerd om samen met je kind te gaan spelen aan de Abaitoir (Cultureghem)
Dan kan dst in de namiddag samen met Yousra, onze maatschappelijk werker.
' Samenkomst: 14n30

Vertrel: 14ud$

Finde voorzien: 16u (of langer als je wil!)
1 Ouders zijn zelf verantwoordelifk voor hun kinderen en grotere kinderen mogen ook
meekomen.
Laat ons weten of je erbij bent voor dinsdag 1 april!

Aavezigs ja |:| nee |:|

Hopelijk tot dan?

Het klaproosteam !l



> STARR reflectie:

Verslag o'est parti een activiteit speciaal voor de mama's alleen zonder kinderen in de
voormiddag in samemuerking met Huia van het Kind Kuregemn en Anderlecht bij onze
partner Cultureghem op woensdag 2/04/2024 van 8ud5 tot ...

1. Situatie:

Op woensdagochtand heb ik afgesproken met de mama’s van het
kinderdagverblijf de Klaproos om 8u3D met de badoeling de ouders voor ta
stelian aan iedaresn an om te vertrakken tegen Sud5 richting Culturegham (san
de Abattoir).
De mama's van Huis van het Kind Kuregam & Anderlacht hebben afgesproken
aen de metrohalta Clamencesu om Budi met Chaymae de trekker van Madame
Chichi.
De kinderen werden cpgevangan in hat kindardegverblijf waardoor mama's ean
momient voor hun eigen hadden en het deze kear echt de bedoaling was orm
netwerkverstarkend ta werkan buiten het kindesdapvarblijf en in contact te
komen met parsoneed van Huis van het Kind en met de ouders die alin
varschillende cudergreapen zitten in het Huis van het Kind.
©Om 9 uur hebben we sfpesproken san de ingang van de markt aan de Abattoir
waar de activitaiten van Cutturaghem doorgingen mat zowel de mama’s van
sinderdagverblijf de klaproos als mat de mama's van Huis van het Kind Kuregem
& Anderlecht wasrondes de proeg Kiap Klap foudergroep dia samen met hun kind
plazier maakt en zo de kans krijgen om kennis te maken mat het Hederlands} en
de zalfsturende oudergroep Madam Chichi waar we samen gasn deelnemean 8en
de seizoens kick-off: o'ast parti.
Deaza activiteit was echt bedoalt om op een lasgdrempelige manier
netwarkvarsterkend te werken en de galeganheid te krijgen om in contact ta
komen met andare cuders van buiten hat kinderdagverblijf. Daarom dat we de
verschillende cudergroepen met elkaar in contact hebben gebracht om op een
speeise en leuke manies in gesprek te geraken en in contact t2 komen met
alkaars leafwerald.
Het was ook de bedoeling dat de cuders van hat kindendegverblijf de collega’s
van Huis van het Kind van zowel Anderlecht als Kuregam learden kennen.
Alsook kwamen we terecht bij Culturegham sen andera grote partner ven het
LGN-Andariacht wasr er verschillende snders partnars sanwezig waren op de
kick-off- c’est parti. Zo learden de ouders ook Cultureghem kennen an wean/cor
het stord.

~Ean plek waar ontrnoaten en delen centrast stast voor slle Brusselsars

Eon plek in Kuregem waar alle Brusseiaars, en warkeljk fadarean,

walkom is. Een plok waar je heerlijke masaltijden ken proaven. En waov jo

133



idesén de mogelijkheid krijgen om uit te grogien tot fantastischs

projscten”, {Cultureghem, z.d,) Cultureghem | Een plek waar ontmoeten
en delen ceniraal staat.
Erwerd reclame gemaakt door Cultureghem wat voor gratis activiteiten allemaal
worden aangeboden gedurende het jaar voor iedereen die interesse heeft.
Daarna zijn we onze workshop koken gestart met de verschillende mama’s, van
groenten sorteren, in stukken snijden, soep, lasagne, fruit persen om confituur te
maken en meehelpen met de grootste cake.

2. Taak:

Taak:

Rol:

Vergadering inplannen en organiseren met de teamleden uit de projectgroep van
Huis van het Kind Anderiechi & Kuregem en ons administratief ondersteuner over
hoe we een gezamentijke verbindende activiteit konden organisenen voor onze
mama's en papa’s om ook netwerkversterkend te werken buiten ons
kinderdagverblijf zodat ouders ook daar een bron kunnen vinden van
ondersteuning.

ik heb een uitnodiging gemaakt met een link naar de website van Cultureghem en
via mail naar ouders verstuurd slsook naar de partners van Huis van het Kind.

ik heb de kindbegeleidsters aangesproken en de sociaal medewerker om de
uitnodigingen nog eens persoonlijk af te geven en mondelinge communicatie
erbij te geven omdat we gezien hebben dat dit beter werkt.

Netwerkversterking stimuleren door een birug te slaan tussen de ouders van de
Kaproos, Huis van het Kind Anderlecht & Kuregem wasaronder de mama's van
Klap klap en de zelfsturende cudergroep Madam Chichi en partner Cultureghem
van het LGN Anderlecht met c'est Parti.

Mijn taak was om deze ontmoeting te begeleiden en ouderparticipatie op een
laagdrempelige manier te stimuteren. Een brug te staan tussen de mama’s uit
verschillende contexten, zodat er een veilige en open sfeer entstond, met ruimte
voor ontmoeting, herkenning en uitwisseling.

We gingen samen naar C’est Parti van Cuitureghem, waar het nieuwe seizoen
van stari ging met gratis woensdagnamiddagactiviteiten voor kinderen.
Daarnaast nam ik het initiatief om met beide mama-groepen in de voormiddag
deel te nemen aan een gezamenlijke kooksessie met vrijwilligers uit een super
diverse context die dagelijks koken met onverkochte groeten (recuperatic vande
weekendmarkt).
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Ik ben de initiatiefnemer geweest door het samenbrengen van de verschillende
groepen mama’s en hen aan te zetten tot een laagdrempelige vormvan
participatie.

Ik ben ook hier de verbindende schakel geweest tussen het kinderdagverbliff,
Huis van het Kind en de externe partners Cultureghern dankzij mijn connecties
van het LGN Anderlecht waar ik naar de vergaderingen ga.

Mijn rol was hier om toeleider te zijn en ouders op een laagdrempelige manier
door te sturen naar de externe partners, waar er een groepje is zoals Kiap Klap
waar ouders empowered gaan werken en bezig zijn aan aal, ...

Ik heb ervoor gezorgd om hun informele netwerk te kunnen versterken door
andere mensen te leren kennen door cuders met een heel diverse context samen
(e zetten.

Het begeleiden van de mama groep aan iedereen voor e stellen zodat ouders ook
een rondleiding kregen van Cultureghem.

Het doel van deze activiteit was vooral:

Her doel van deze activiteit was om cuders van het kinderdagverblijf De Kiaproos in
contact te brengen met andere cuders uit de wijk, in het bijzonder met de
moedergroepen van Huis van het Kind Anderlecht & Kuregemn. Door hen samen te
brengen in een laagdrempelige. informele context zoals een gezamentlijke kooksessie bi
Cuttureghem wilden we ontmoeting, herkenning en uitwisseling stimuteren. Mijn opzet
bij deze activiteit was voornamelijk:

Hetversterken van ouderparticipatie in en rond het kinderdagverblijf, niet enkel
binnen de muren van de opvang, maar ook in bredere netwerken van
ondersteuning veoral naar onze samenwerking naar Huis van het Kind.
Netwerkversterking en sociale cohesie: door ouders met elkaar in conact te
brengen, bouwen we aan duurzame oudernetwerken waarbinnen steun,
informatie en ervaringen gedeeld kunnen worden met andere ouders en
professionals.

Toeleiding naar externe organisaties: zoals Huis van het Kind, waar ouders
terechr kunnen voor ondersteuning, ontmoeting, vorming, ...

Empowerment van ouders door hun talenten zichtbaar te maken, hen actief te
betrekken met verschillende activiteiten en hun rol als opvoeder op deze manier
te versterken.

Laagdrempelig te werk gaan om ouders te kunnen verwijzen naar de externe
parcners van de wijk Kuregem waardcor ook kwetsbare ouders sneller de weg
vinden naar hulp, endersteuning en socisle activiteiten.

Taalbevordering via informele ontmoeting en samenwerking, waarbij
Nederlands op een natuurlijke manier geoefend wordt in contact met andere
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ouders envrijwilligers en ze ook via deze weg in oudergroepen terecht kunnen
waar Mederlands gestimuleerd wordt.

3. Actie:

Eerst en vooral heb ik een datum geprikt om samen te vergaderen met de teamleden uit
de projectgroep van Huig van het Kind Anderlecht & Kuregem en ons administratief
ondersteuner over hoe we een gezamenlijke verbindende activiteit konden organiseren
vOOr DNZe Mama's en papa’s om ook netwerkversterkend te werken buiten ons
kinderdagverblijf zodat ouders cok daar een bron kunnen vinden van ondersteuning. We
hebben besloten om voor zowel de mama's als de papa’s een activiteit te organiseren
onderverdeeld in verschillende sessie,

Ik heb contact opgenomen met Cultureghem om toch te kijken en te bespreken of eriets
voorzien was voor mama’s alleen, of er eventueel opvang was voor kinderen enz. om te

kijken hoe we organisatorizch alles praktisch konden regelen.

Daarna heb ik de uitnodigingen gemasakt en zowel naar onze ouders als naar Huis van
Het Kind gestuurd via mail en whatsapp. Vrijdag en dinsdag ouders via mondelinge
communicatie aangespnoken.

Ik heb gezorgd dat we op verschillende plaatsen konden afspreken voer de activiteit om
dan om 9 uur samen te komen aan de Abattoir in Kuregem.

Ik heb het onthaalmoment op mij genomen en heb een toertje gedaan om ons VOOr i@
stellen en dan zijn de ouders voorgesteld aan elkaar

We hebben een briefing gekregen van de organisatcren van Cuttureghem zodat cuders
wisten wat de bedosling was en ze het concept leerden kennen van Cultureghem,

Daarna zijn we gestart met samen koken. De mama's van beide groepen werkten samen
met de vrijwilligers, kinderen en organisstoren. Er werden groenten en fruit gewassen en
verdeeld om daama in stukjes te snijden, raspen of persen om daama samen een

maattijd te bereiden.

4. Resultaat:

» De ontmoeting vertiep viot en hartelijk. Ouders leren elkaar kennen in een
informele context. Ook al was het de eerste keer dat sommige mama's etkaar

ontmoeten.
+ De activiteit verliep spontaan en succesvol: de mama's voelden zich goed en
betrokken.
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Er ontstond een dynamische interactie waarbij verschillende mama’s elkaar tips
gaven over kooktechnieken en ingredigénten. Een moeder, die aamvankelijk weinig
tijd had, voelde zich al snel op haar gemak en begon enthousiast haar kennis te
delen en hoe we het best de harde groenten konden snijden.

Er was een mama die weg moest om 10 uur, maar vond het zoleuk dat ze
gebleven is tot alle groenten en fruit verwerkt was voor de maaltijd.

Ook was er een verrassende ontmoeting met de echigenoot van een afwezige
mama vanuit het kinderdagverblijf, die als vrijwilliger meehielp en uitleg gaf over
het belang van de activiteiten. Hierdoor kregen de moeders een beter beeld van
de mogelijkheden binnen Cultureghem en werden de eerste stappen gezel naar
een breder sociaal netwerk.

Het fruit werd gesneden of geperst. Er werd confituur gemaakt en door onze
groep van mama's werden de groenten gesneden voor de vegetarische {asagne
en met het overschot van de bloemkool hebben we deeg gemaakt voor pizza's.
Er ontstaat een samenhorigheidsgevoel tuszen de verschillende personen
waardoor het vertrounwen, de verbondenheid, ... werden vergroot.

Verschillende mama's gaven aan interesse te hebben in verdere ontmoetingen en
maakte concrete afspraken om later op de dag samen terug te keren naar
Cultureghem om er dan deel te nemen aan de activiteiten met hup kind.

Het eten werd gemaakt en bereid, spijtig genoeg lukte het niet dat de mama’s
langer bleven. Het was een woensdag voormiddag en mama’s wouden aan de
schoolpoort staan op de middag om hun kinderen af te halen.

Helaas waren er door de algemene staking minder ouders aanwezig uit de
Klaproos, dit omdat er sommige aangaven dat ze hun dag van woensdag moeten
wisselen hebben naar de stakingsdag van maandag.

Sommige ouders konden ook niet komen omdat de flyers laattijdig bij ons zijn
gekomen en ouders minder dan 1 week op voorhand zijn uitgencdigde.

5. Reflectie:

Sterke punten:

Ik vond het waardevol om te zien hoe snel een groepsgevoel kon ontstaan
wanneer ouders {ook al zien ze etkaar voor de eerste keer} samen aan een

activiteit deeinemen. De gedeelde ervaring zorgde voor verbinding en vertrouwen.

Duders hebben andere partners leren kennen, waren heel geinteresseerd en
hebben afgesproken om in de namiddag terug te keren met hun kinderen om deel

te nemen aan de andere activiteiten.
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e Erwaren heel veel verschillende taten aanwezig en ook hier werd er
gecommuniceerd met elkaar en probeerde iedereen elkaar te verstaan inzijn taal
enwerd er vertaald jpdien iemand het niet verstond.

+ ledereen voelds zich nuttig en zeker in de context dat er eten werd gemaakt voor
mensen uit de buurt die het moeilijk hadden of andere die dan eventueel een
centje kwamen geven om al het werk die gedaan was. Met het principe isdereen
geeft wat hij kan.

s Als ik deze activiteit bekijk dan zie ik dat ik ook een heel deel aan de 7 B's heb
gewerlt waardoor bereikbaarheid, beschikbaarheid, betrouwbaarheid,
bekendheid, betaalbaarheid, bergrijphaarheid en bruikbaarheid zeker aan bod
komen.

s Deze activiteit heeft bijgedragen aan de doelstellingen van mijn bachelorproef
door het versterken van cudernetwerken, het verminderen van drempels tot
participatie, en het verbinden van ouders met extemne organisaties zoais Huis van
het Kind Anderiecht & Kuregem en Cultureghem.

Kan betern:

» De algemene reclame, dat het de opening was van het seizoen, is laattijdig bij ons
gekomen, waardoor de flyers die ik gemaakt heb laattijdig bij de ouders Zijn
aangekomen en ouders niet allemast de kans hadden om nog verlof te nemen.

= QOppassen met een activiteit te regeten alleen voor mama's of papa’s op een
woensdag voormiddag -+ hierdoor moeten ouders op tijd stoppen met de
activiteit om hun kinderen aan de schoolpoort te gasan athalen. Waarmee ik
onvoldoende rekening gehouden heb, omdat ik verondersteld heb dat het
kinderdagverblijf open is, maar dat er nog andere kinderen in het gezin zijn, waar
ik niet aan gedacht heb.

= Door de beperkte aanwezigheid van collega’s door ziekte en vertof, kon er spijtig
genoeg niemand van de kindbegeleidsters mee, waardoor we ook inde namiddag
niet zijn kunnen gaan spelen op de buitenactiviteiten voor de kinderen enkel
kinderen van ouders die mee gingen konden mee gaan.

Meenemen naar volgende keen:

= Echt proberen erop te letten dat de uitnodigingen tijdig vertrekken naar de ouders
om zovesl mogelijik cuders te kunnen bereiken.

= Oppassen met het regelen van een sctiviteit alleen voor mama’s of papa’s op een
woensdag voormiddag - hierdoor moeten ouders op tijd stoppen met de
activiteit om hun kinderen aan de schoolpoort te gaan afhalen.
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Feedback van de ouders:

Ouders hebben het probleem aangekaart van de staking die op maandag is
doorgegaan waardoor veel ouders hun dag gewisseld hebben en niet meer thuis
waren op woensdag, waardoor ze niet konden deslnemen aan de activiteit.
Ouders hebben ook aangegeven dat het uur van de activiteit voor hen niet
vitkwam omdat ze andere schoolkinderen moesten gaan afhalen, zagen het
project wel zitten en hebben wel deelgenomen aan de activiteit in de namiddag
met cuder en kind.

Mama G. heeft ervan gencten, vond het een zeer interessant project en ging zeker
terugkeren om als vrijwilliger te gaan meehelpen.

Ouders gaven aan dat het interessant was om ook het verhaal van een papa van
bij ons te horen omdat hij daar vrijwilliger was (esn papa met een
verblijffsvergunning)

Sommige cuders gaven aan dat ze andere mensen leren kennen hebben en
gingen afspreken om daarna samen terug te keren om te gaan spelen met hun
kind in de namiddag,

Ouders waren blij dat ze het concept van Cultureghem hebben leren kennen en
konden het niet, waardoor ze nu wel als het hun past eens kunnen tangsgaan,
Ouders van het kinderdagverblijf vonden het wel interessant om meer teweten te
komen van de andere mama’s van de groepen van Huis van het Kind en om eens
tangs te gaan om meer informatie hierover.

Feedback van mensen van het projectteam van Huis van het Kind:

Bron:

De kracht van informele ontmoeting en samen iets doen bleek een ideale manier
om verrouwen op te bouwen en verbinding te creéren.

Ouders voelden hun veilig bij etkaar, hebhen zelfs toegelaten om mee op de foto
te staan.

De samenwerking is viot veriopen en de verschillende mama’s hebben op een
heel laagdrempelige manier met elkaar kunnen communiceren waarbij de
verschillende werking van de groepen ook aan bod is gekomen, waardoor er bij
sommige ouders wel interesse is ontstaan om meer informatie te viagen over
Huis van het Kind.

Ondanks de tijdsnoot was er toch nog een behoorlijke opkomst.

Cultureghem | Een plek waar ontmoeten en delen centrasl staat,

Huig van het Kind Brussel | Anderlecht (Kuregem)
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» Foto’s van de activiteit:

6.6 Ouderactiviteit buiten het kinderdagverbliif: “met de peuters, ouders en de
maatschappelijk werker in samenwerking met Huis van het Kind naar Cultureghem:
c’est partil”

» Uitnodiging: zie hierboven bijlage 6 puntje 5 voor de uitnodiging

> STARR reflectie:
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STARR-reflactie: Namiddag ouder-kindactiviteit met de peuters, ouders en de
masatachappelijke sssistente in samenwerking met Huis van het Kind Anderlecht en

Kuregem naear c'est parti

Situatie:

In de namiddag ging de maatsche ppelijke assistente samean met enkele ouders en hun
kinderen nasr Cultureghem, waar gratis activiteiten werden aangeboden. Dit werd last-
minute geregeld, waerdoor alleen zij zonder extra collega’s mae kon gasn. Zelf konik niat

aanwezig zijn vanwege een opleiding.

Task:

Do meatechappelijke assistente begeleidde de ouders en kinderen en zorgde ervoor dat
zij zich eomfortabel voelden om deel te nemen aan de activiteiten. Hat doelwss om hen
tannis te laten maken met deze wekelijkse middagen en hen te stimuleren hier in da

toekomnst veker aan deel te namen.

Actie:

De groep verzamelde en trok saman naar Cultureghem. De ouders kregen uitleg over de
varachillende speslmogelijkheden en activiteiten voor de kinderen. Erwerd
semengespeeld en oudars konden ervaringen uitwisselen. Dasmsaast werd er samen
met de mama’s van Huis van het Kind baaproken welke toskomstige activiteiten ze

eventuesl samen konden organiseren.

Resultaat:
Ondenks de korte voorbereiding en beperkte begeleiding verliep de astiviteit goed. De

ouders waeardeerden de mogelijkheid om saman met hun kinderen buiten te spelen in
esn sndere omgeving. De meatschappelijke ssaistente gaf asn dat de cuders zich op
hun gemak voelden en dat enkele moedars interesse toonden om in de toekomat vaker

mee ta gaan.

Reflectie:
Het was jammer dat er door de korts termijn gaan extre collega’s mee konden gean. Dt

maeakte de begeleiding beperktar dan gewenst. Een volgende keer zou ik willen zorgen
dat er eerdsr wordt gacommuniceerd over deze namiddagactiviteiten, zodat meer
ouders en eventueel collega’s kunnen deelnemen. Ook zou een eveluatie met de puders
nuttig zijn om te kijken hor we deze uitstappen nog betar kunnen sfstammen op hun

behoaften.

= Nemwerkversterkende activiteit georganiseerd. Het doel was om cuders elkaar
beter te laten laren kennen en hen toe te leiden near het Huis van het Kind, zodak
ze in de toekomst makkelijker kunnen deelnemen aan moedargroepen en andera

activiteiten.
Reflectie

ik ervaar dit moment als een waardavolle stap in de richting van inclusieve
ouderparticipatia. Het was een concrete vertaling van mijn projectdoelen: werken san

verbondenheid, drempelverlaging, empowerment en taglbevordering in een

ontspannen, interculturale setting
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> Foto’s van de activiteit

inps !E«nw

6.7 Ouderactiviteit buiten het kinderdagverbliif: “buitenspeeldag bij Ketmet
(Cultureghem)

> Uitnodiging:

Bests onders,
Baitenzpeeldag bij Ketuast!

Op woensdag 23 april 2025 vieven we Buitenspeeldsz!
We trekken er samen met onze peuiergrosp op uit

naar Ketmet (Culinreghemn)

voor een unrtje spelen en plezier maken in de baitentucht

O Wasneer?
« Vertrek asn bet kinderdagverblijf: om 14uds
e Speeimoment bij Ketmet: van 15u tot 16u

4 Zim otz meee te helpen?

We kunnen die dag een pasr belpende handen

zoed gebruiken om ons te begeleiden ondesweg en tijdens het spelen
Laat het ons weten aly je graag mee zou gaa — alle holp is welkom!

h[::l nul:_]

Alvast bedankt en we kijlen uit naar een fijne namiddag samen!
Niet vriendsalijie grosten,

Bet Klaproostesm




» STARR reflectie:

STARR Versleg van da buitenspeeldag op 22/04/2025

1. Situatie:

Op woensdagnamiddag 23/04/2025 planden de kindbageleidstera van De
4iaproos een vitatap naar de buitenspeeldag mat hael de peutargroep en
vrijwillige cuders naar Ketmet (Cultureghem). We spraken af om 14u30 san hat
kindardsgvarblijf De Kleproos met het dost orm cuders aan elkasr voor te stellen
en tegen 14ud5 te vertrekken naar de locatie Ketmet (Abattoir).
Erwerd vooraf reclama pemaskt van de buitenspeeldag via fiyers van ketmeten
Culturephesm. Deze fiyers werden vedspreid in het kinderdagearblijf.
Erwerd ook mondelinge communicatie ingezet, ormdat dit vask beter warkt bij
onze doslgroep.
Wekelijks op woensdag worden er gratia activiteiten sangeboden voor kindaren.
Op deze woensdag waren ef 12 peuters asrwazig. Zowel bageleidsters als enkele
oudess gingen rmea.
Hat initiatiaf kaderde binnen het bradere doel om ouders kennis te taten makan
met gratis, lasgdrempelige activiteiten in de buurt en netwerkversterkend te
werkan buiten de mwiren van het kinderdagvarblijf.
Op die dsg weren s 12 peuters sanwezig.

B Halys

4 Bopeleidsters + 2vroegs begetaidsters {Fu tot 15u} dis

isnper wouden bigjven

Ouders die meegingen: 2 papa’s en 1 papa van aen twealing

2, Taslk:

Taak:

Vergadering inplannan en organiseren mat da teamdedan vit de projectgroep van
het kinderdagverblijf e Xlaproos.

De wendelkaetsen harstellen, doordat er éen koets stuk was en we de twee
wandelbuggy’s nodig hedden voor 12 kinderan zodat we veilig op stap konden.

Ik heh ean vitnodiging gemaskt. De uitnodiging vis mail varstuued.,

ik heb de kindbegelsid sters nangesproken en de sociaal medewerker om da
uitnodigingen nog eenz persocntijk ef te geven an mendelinge communicatia
erbij ta geven omdat we gezien habben dat dit bater weckt.

ik heb alles peregedd zodat de hegeleidatess, kinderen en ouders veilig op stap
kondan, kzeif had epn vergadering an kon niet deetnamen san de activiteit.
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Rol:

s Ik ben de initiatiefinamer geweest om te kijkan wasr we zouden hean gaan op de
tuitenspealdag en bakekan wat mogelifk was,

e ik ben ook hier de verbindandse schake] pawenst tussen het kinderdagverbliff, en
de externe partners ketmet (Cultureghem] dankzi mijr conrecties van hat LGN-
Anderiecht waar i naar de vergadaringan ga.

# Mijn rol was hier om toalaider te zijn an ouders op aen laagdrempelige manies
door ta stisran naar de externa pertners, wasar ouders nieuvre buitenactiviteiten
leren kemnen, ... hat is ean groot netwerk mat verschillende activitaiten voorjong
an oud.

« Ik heb ervoor gazorgd om hun informels netwerk te kunnen versterkan door
andere mensean te leren kennen door ouders met aen heel diverse conbext samen
ta zetten.

Het doel van deze activiteit was vooral:

Cudars in een kwatshare, anderstalige situatia op een laagdrempelige manker in contact
brengan met het lokale netwerk van gratis buitenactivibeitan, om zo ouderpsriicipatie en
natwarkversterking te stimuleren, ook buiten de muren van het kindecdagverbiijf.

3. Actie:

Ma overleg planden wa de activiteit. &k maskta de uitnodiging en verspreiida die via
digitate en mondelinge weg. Op da dag zelf stond allea klasr om ta vartrakken, mear ¥oet
voor vertrak begon het hevig te regenan. Hierdoor werd heslist om de activiteit te
annularen.

4. Resultaat:

s Dooe het slechte weer is de vitstap Last minute niet doorgegaan door de hevige
regen.
Eén ouder balde zelf om te sanutaren.
Eaén ouder haeft niks laten waten eq is er niet doorgekomen.

s Eén ouder die meeging van de tweeling is naar De Klaproos gekomen en verstond
de situstie dat we niet nasy daar zijn vartrokken.

5. Refiectie:
Sterke punten:
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s Goede yoorbereiding en communicatie wia meerdere xanalen.

s Duidelijke link met de doelen van cudarparticipatie en netwerkversterking.

s Inforrnele manier ven teeleiden near externe partners werd positief onthaatd +
Ouders zijn te weten gekomen det er wekelijks gratis activiteiten worden
sangeboden bi] ketmet, wat zich in de buur bevindt.

Kan beter:

s 1k had onvoldoende rekening gahouden met het weer. Een reserveactiviteit
binnen het & nderdegverblijf had een goed alternatiet kunnen zign.

» Quders werden niet tijdig verwittigd dat de sctiviteit niet doorging, wat vervelend
is voprouders die eventueel verlof namen.

Meenemen naer volgande xear:

+ Bij buitenactiviteiten most er altijd een alternatief voorzien zijn.

» Bij wijziging van planning moeten ouders tijdig telefonisch verwittigd worden,
zodst ze zelf beslissingan kunnen nemen over hun planning.

+ Inforrmele communicatie blijft essentieelin deze doelgroep.

Feedhack van ce cuders:

+ Ouders toenden begrip voor de afgelasting wegens regen. Ze gaven san dat ze
lievar peen zieke peuter wilden in de plasts.

+ Enkele ouders toonden interesse om op eigen initatief nasr Ketmet te gaan met
hun kinderan

> Foto’s van de activiteit: /
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7. Nota vervolgproject ouderparticipatie

nota vervolg project Ouderparticipatie

DE GEEST Hannes

di 13705, 12:23

VAN WAEYENEBERG Anja;
TESSEIN tris;
HINDERYCKX Celia
gezinswetenschappen

Beste collega’s,

Hieronder mijn voorstel van nota om toe te voegen aan de Bachelorproef van Anja; graag
jullie eventuele opmerkingen of suggesties voor aanpassingen :

Op 9 mei 2025 organiseerde Anja Van Woeyenberg, hoofdbegeleider van het gemeentelijk
Nederlandstalig kinderdogverblijf De Klaproos, een overleg met Hannes De Geest, directeur
departement Vicomse Gemeenschapsmaoteries, en lIris Tessein, projectmedewerker dienst
Jonge Kind, om haar project rond ouderparticipatie in kinderdagverbiiif De Klaproos te
evalueren en afspraken te maken over een eventuele continuering van het project.

Tiidens dit project is het gelukt om het vertrouwen te winnen van vele ouders en een
meer open communicatie tussen de ouders en de teamleden te creéren,

wat biidraagt tot het welzijn van de kinderen, het personeel en de ouders. Dit tijdelijke
succes willen we graag bestendigen en veralgemenen naar aile gemeentelifke
Nederlandstalige kinderdagverblijven : De Klaproos, De Viooltjes, De Zonnebloem, De
Roasjes en kindcentrum De Stroomboot.

Concreet willen we als
gemeentebestuur de ouderbetrokkenheid in de kinderdagverblijven op permanente

basis blijven stimuleren via een open communicatie (zowel mondeling als online, bvb.

via What's App groepjes per kinderdagverblijf} en d.m.v. de organisatie
van oudergesprekken in elke leefgroep, ouder-kindactiviteiten, educatieve uitstappen,

thematische oudercafés, pedagogische infosessies, enz. Bij de organisatie van dit soort
ouderbetrokkenheid zullen we geregeld kieuterscholen uit de buurt betrekken.

We spreken af dat Anja deze plannen gaat toelichten aan het personeel van
elk kinderdagverblijf en hun opmerkingen en suggesties terugkoppeit naar de staf van
de dienst Jonge Kind, zodat we hiermee rekening kunnen houden in de verdere

uitwerking van de planning.
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Tijdens het project ondervond Anja dat een frequentie van twee activiteiten per maand
te intens is voor alle betrokkenen. Daarom opteren we voortaan voor een frequentie
van (gemiddeld) één activiteit per maand. Hierbij engageren we ons om zoveel mogelijk
samen te werken met relevante gemeentelijke en externe partners zoals het Huis van
het Kind, het team brede school, de cultuurdienst, dienst onderwijs en
scholengemeenschap Anderlecht, de openbare bibliotheek, wijkgezondheidscentra, niet-
gemeentelijke kinderdagverblijven en onderwifs- en vormingsinstellingen, enz.

Kortom, het departement Viaamse Gemeenschapsmateries engageert zich om deze
ambities van de dienst jonge Kind waar te maken en zo goed mogelijk te factliteren op
het viak van personeelsinzet, budget, logistiek, infrastructuur, communicalie en
draagvlak. Sarmen versterken we de ouderbetrokkenheid op een duurzame manier.

De directeur.

H. DE GEEST

Met vriendelijke groeten,

Hannes DE GEEST
Directeur Deperiement

Gemeenschapsmaterie

Administration communale d'Anderecht
Gemeentebesfuur Anderiecht

Georges Moreausiraat, &
1070 Brussel
T +32 2 558 08 03 / M 32 401 624208
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