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Bachelorproef creatieve productontwikkeling: de slow cheque 2015-2016
Voorwoord

Deze paper is geschreven door Magali De Haes, Ellen Luypaert en Nina van Loon. 
Wij zijn drie laatstejaarsstudenten Toerisme- en Recreatiemanagement aan de Erasmushogeschool Brussel. 

Dit eindwerk is geschreven in het kader van onze bachelorproef. Via dit eindwerk hebben we niet enkel een beter inzicht verworven in productontwikkeling maar hebben we ook onze onderzoekscapaciteiten in de praktijk omgezet via een nauwe onderlinge samenwerking.

Graag willen wij een woordje van dank neerschrijven voor de mensen die ons geholpen hebben bij de uitwerking van deze bachelorproef. 

Allereerst willen wij Mevrouw Maes bedanken voor de raad en steun die zij ons geboden heeft tijdens de uitwerking van dit eindwerk. 

Daarnaast willen wij ook onze dank richten aan Monizze voor de samenwerking en hulpvaardigheid tijdens dit eindwerk. Tot slot willen we de verschillende bedrijven bedanken voor hun tijd en samenwerking. 
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Inleiding

Het eindwerk “De slow cheque, take the time to relax” sluit aan bij slow tourism, een nieuwe manier van reizen dat de laatste jaren aan een opmars bezig is. Slow tourism kunnen we tevens als de leidraad beschouwen doorheen ons proces aangezien dit het thema is in deze bachelorproef creatieve productontwikkeling van de opleiding Toerisme- en Recreatiemanagement. Doorheen het proces zal duidelijk worden waarvoor ons product staat en op welke manier de subtitel het product ondersteunt. 

Het onderzoek begint met de verschillende onderzoeksvragen en onderzoeksmethoden. Bij het verdelen van de algemene taken wordt er rekening gehouden met de competenties van elk groepslid, om zo tot een optimaal resultaat te komen.

Het product dat gerealiseerd zal worden, zal ontstaan vanuit een onderzoeksproces dat begint met de vraag “Wat is slow tourism?”. Het antwoord op deze vraag is essentieel om verdere stappen in het proces te kunnen ondernemen. Met voorkennis van deze term zullen we op allerlei manieren zoeken naar mogelijke ideeën om zo tot drie basisgedachten te komen. Via deze drie basisgedachten worden er drie concepten op touw gezet, waarna er één concept gedetailleerd wordt uitgewerkt, de slow cheque. 

Bij de slow cheque is de link met toerisme miniem. Niettegenstaande zullen we ons concentreren op recreatie, waarbij ontspanning voorop staat. Via grondig onderzoek en rekening houdend met wat vandaag de dag actueel is, zullen we inspelen op dagelijkse problemen binnen onze maatschappij, zoals burn-outs en stress. 

Tijdens de ontwikkeling van het product wordt er aandacht gegeven aan de doelgroep, de concurrentie, de promotie, de kost- en verkoopprijs, de impact van bepaalde factoren en de haalbaarheid van het product. Gedurende het gehele proces zullen wij trachten om de kennis die we de afgelopen drie jaar vergaard hebben in de opleiding Toerisme- en Recreatiemanagement toe te passen.

Het belang van de interviews mag in dit proces niet onderschat worden, aangezien de mening van werknemers, werkgevers en potentiële partners bepaalt dat de slow cheque een realiseerbaar product is of niet. 

Gedurende dit proces zullen er momenten van blijdschap, geschil, inspiratie, fierheid, afkeer en leergierigheid zijn, maar het is voor ons in de eerste plaats een leerproces waarbij wij als groep alles uit de kast zullen halen om het verloop ervan tot een zo goed mogelijk einde te brengen.
1. [bookmark: _Toc315891873][bookmark: _Toc316148557]Probleemstelling en doel van het onderzoek

Het doel van de bachelorproef is een toeristisch (of recreatief) product (of dienst) creëren dat aansluit bij de trend “Slow tourism”. Het product moet innovatief, realiseerbaar en duurzaam zijn. Evenementen, animatie, infrastructuur- of bouwwerken zijn hierbij uitgesloten.

We starten vanuit drie concepten die hier aan voldoen, waarvan er één is afgebakend naar doelgroep (jongeren), bestemming (Picardië) en transport (autocar). Daarna kiest de jury één van de drie concepten dat verder uitgewerkt zal moeten worden tot een volwaardig product dat klaar is om op de markt te brengen.

2. 
3. [bookmark: _Toc315891874][bookmark: _Toc316148558]Onderzoeksvragen

In bijlage 3 vindt u de onderzoeksvragen vanaf het begin van het onderzoek tot het einde. Beginnende met onderzoeksvragen over “Slow Tourism”, daarna de drie voorgestelde concepten en ten slotte het definitieve concept de slow cheque. 
4. 
5. [bookmark: _Toc315891875][bookmark: _Toc316148559]Onderzoeksmethoden

Tijdens het vooronderzoek gebruikten we vooral deskresearch om informatie te bekomen: websites, boeken, reisgidsen, kranten, enz. Daarna werd ook fieldresearch toegepast, omdat niet alle informatie via deskresearch beschikbaar was. Verschillende experts werden gecontacteerd en ook werkgevers en partners werden bevraagd naar hun interesse in ons product.
6. 
7. [bookmark: _Toc315891876][bookmark: _Toc316148560]Organisatie van de projectgroep

Namen leden:
· Ellen Luypaert
· Nina van Loon
· Magali De Haes

Alle leden volgen Internationale Vakliteratuur.

Sterk en zwakke competenties van elk lid:
	
	Sterke competenties
	Zwakke competenties

	Ellen Luypaert
	Goede lezer, goed in research, stressbestendig, altijd positief 
	Spreken voor een grote groep, schrijven, niet creatief

	Nina van Loon
	Goed in research, creatief, kunstzinnig, vernieuwende ideeën, altijd positief
	Plannen, structuur, spreken voor een grote groep, niet stressbestendig 

	Magali De Haes
	Planner, altijd positief, goed gestructureerd, creatief, vlot communicatief, stressbestendig
	[bookmark: _GoBack]Spelling, dt-fouten



Verantwoordelijkheden en specifieke opdrachten per lid, vindt u terug in het plan van aanpak en in de weekplanningen.


8. [bookmark: _Toc315891877][bookmark: _Toc316148561]Plan van aanpak

Na het opstellen van de onderzoeksvragen, het bepalen van de onderzoeksmethoden en het verdelen van de algemene taken kunnen we aan het echte werk beginnen. De gedetailleerde taakverdeling vindt u in bijlage 4.

9. [bookmark: _Toc315891878][bookmark: _Toc316148562]Vooronderzoek

Het onderzoek start met de eerste onderzoeksvraag “Wat is “Slow tourism”?”.  Er bestaat niet één correcte definitie voor het begrip “Slow tourism”, verschillende definities kunnen gehanteerd worden. Er zijn wel een aantal elementen die zich steeds herhalen, zoals: minder frequent reizen met het accent op de beleving, de bestemming en duurzaamheid. Aangezien verschillende interpretaties van het begrip mogelijk zijn hebben wij onze eigen definitie gemaakt. Onze eerste interpretatie van het begrip was de volgende:

“Slow tourism is een fenomeen waarbij mensen minder, maar langer reizen op een tragere manier en waarbij men meer focust op de beleving naar en op de bestemming. Dit alles rekening houdend met duurzaamheid: respect voor de omgeving, de lokale bevolking en hun cultuur.”

De definitie past niet helemaal in het plaatje van de slow cheque. De draad tussen onze cheque en toerisme is zeer dun, maar er is wel een grotere link met recreatie. Al onze activiteiten zijn gericht op ontspanning en vinden plaats in de vrije tijd. Enkele van onze activiteiten kunnen ook met toerisme gelinkt worden, zoals bijvoorbeeld een bezoek aan archeologische sites, grotten en musea. Daarom hebben we de definitie een tweede maal aangepast, zodat die wel van toepassing is op ons definitieve concept. 

“Slow tourism is een fenomeen waarbij mensen uitgebreid de tijd nemen, om op een tragere manier en met de focus op de beleving aan toerisme en recreatie te doen. Rekening houdend met duurzaamheid: respect voor de omgeving, de lokale bevolking en hun cultuur.”


Slow tourism	

Zoals hierboven reeds aangehaald werd, draait “Slow Tourism” vooral rond trager reizen met de focus op beleving en op de bestemming. De tijd nemen om te ontdekken en te genieten in plaats van op een zo kort mogelijke tijd zoveel mogelijk te zien. Daarnaast spelen elementen zoals authenticiteit, contact met de lokale bevolking en respect voor de omgeving ook een grote rol. Deze elementen kunnen geplaatst worden onder het begrip duurzaamheid. Het zijn niet de resultaten op korte termijn die tellen, “Slow Tourism” is gebaseerd op een lange termijn visie.
Het grote verschil met massatoerisme is het feit dat bij “Slow Tourism” de kwaliteit primeert boven de kwantiteit. Daarom is “Slow Tourism” een onderdeel van duurzaam toerisme, maar ook van: actief toerisme, verantwoordelijk toerisme en ecotoerisme (Dickinson & Lumdson, 2010). 
Veel voorkomende activiteiten zijn: wandelen, fietsen, paardrijden en andere sporten, maar ook archeologische sites bezoeken en gastronomie kunnen tot “Slow Tourism” behoren (Dall'Aglio, 2011).

“Slow Tourism” komt oorspronkelijk van “Slow Food movement”, ontstaan in 1986 in Italië als reactie op fastfood. Officieel wordt 1989 als het ontstaan van “Slow Food” gezien (Rogovská & Lacková, 2015). De Italiaanse Carlo Petrini protesteerde tegen een vestiging van een fastfoodketen in het centrum van Rome, hij was tegen de “Mcdonaldisering” van de samenleving. Met hun beweging wil ze het verdwijnen van lokale gerechten tegengaan en de mensen terug bewust maken van het voedsel dat ze eten, waar het vandaan komt en hoe het smaakt. De beweging streeft naar smaakvolle producten van goede kwaliteit, die op een duurzame manier geproduceerd worden (Slow Food, 2015).

Een verdere ontwikkeling van “Slow Food movement” is “Slow City Movement” ofwel “Cittaslow”. Dit bouwt eveneens voort op de ideeën van “Slow Food”, maar hierbij wordt de filosofie verplaatst naar steden en andere bestemmingen. Pas hierna hebben “Slow Travel” en “Slow Tourism” zich ontwikkeld. Bij hen werd de filosofie verplaatst naar reizen en toeristische activiteiten (Heitmann, Robinson, & Povey, Slow Food, Slow Cities and Slow Tourism, 2012).

Vaak worden “Slow Tourism” en “Slow Travel” met elkaar verwart. Het grote verschil is de manier van reizen. Bij “Slow Tourism” worden duurzame transportmiddelen gebruikt om op een trage manier naar de bestemming te reizen en ligt de focus op de bestemming, bij “Slow Travel” daarentegen ligt de focus op de reis zelf en gebeuren verplaatsingen niet altijd met duurzame transportmiddelen (Conway & Timms, 2012).

Na een uitgebreid onderzoek naar “Slow Tourism”, werd er gebrainstormd over mogelijke concepten. Bij de eerste brainstorm rond het begrip “Slow Tourism”, kwamen vooral woorden zoals beleving, ontspanning, rust, authenticiteit en duurzaamheid naar voren. Onze eerste ideeën voor een mogelijk concept waren: overnachten op unieke locaties, gebruik maken van alternatieve vervoersmiddelen, activiteiten in de natuur, contact met de lokale bevolking en het gebruiken van lokale producten (Bijlage 1). Hoewel er via deze brainstorm enkele interessante ideeën naar voren kwamen, hadden we nog niets concreet. Daarom werd een tweede brainstorm gehouden rond het begrip beleving, omdat dit begrip vaak naar voren kwam tijdens de eerste brainstorm en een belangrijk element van “Slow Tourism” is. Deze brainstorm verliep veel creatiever en was veel uitgebreider. Er kwamen begrippen naar voren zoals: naakttoerisme, herbronnen, ontstressen en zich inleven in de natuur (Bijlage 2). Met deze twee brainstorms in het achterhoofd kwamen we uiteindelijk tot drie concepten. 

Voor het concept rond de autocarreis met jongeren naar Picardië werd eerst grondig de regio Picardië onderzocht aan de hand van reisgidsen en de officiële website van toerisme in Picardië. Hierdoor kwamen we te weten wat Picardië te bieden heeft en wie er zich door aangetrokken voelt. Voornamelijk natuurtoerisme en oorlogstoerisme kwamen hierbij sterk naar voren, sociaal toerisme daarentegen veel minder (Van Leeuwen & Heetvelt, 2010) (Picardie Tourisme, z.j.) (Weekend Picardie, 2010). Na het onderzoeken van de regio werd de doelgroep jongeren geanalyseerd. Hierbij werd opgemerkt dat jongeren technologisch zeer verstandig zijn, veel meer dan de vorige generaties (Schroers, z.j.). Daarnaast merkten we op dat sociaal contact met de lokale bevolking een belangrijk aspect van “Slow tourism” is. Doordat oudere generaties vaak over het hoofd gezien worden besloten wij om een reis te organiseren voor jongeren en bejaarden samen. Niet alle jongeren zullen geïnteresseerd zijn om samen met bejaarden op reis te gaan, maar er zijn zeker jongeren die dit wel zouden willen doen. Bejaarden staan hier alvast voor open, zij komen graag buiten en zijn graag actief bezig. Daarnaast werd ook onderzocht welke activiteiten mogelijk zijn met bejaarden, hoe we ons zullen verplaatsen, welke autocar het best aansluit bij deze reis, enz.

Na het eerste concept werd er gretig nagedacht over het tweede. Oorspronkelijk hadden we het idee om te werken rond naakttoerisme, maar daar zijn we uiteindelijk van afgestapt omdat een beperkt publiek er interesse in heeft en omdat contact met de lokale bevolking moeilijk realiseerbaar is (Reisgraag, 2016). Door het naakte op een andere manier te interpreteren kwamen we tot het tweede concept, namelijk reizen zonder bagage. Er bestaan reeds verschillende manieren om avontuurlijk te reizen, bijvoorbeeld enkel met een rugzak, maar wij wilden het nog een beetje primitiever maken, door mensen zonder bagage op vakantie te sturen (Joker, 2016) (Tienhooven, z.j.). De bestemming moet hierbij aansluiten, daarom werd er gezocht naar onbekendere, rustige, niet-toeristische bestemmingen. Tot slot moet ook het transportmiddel passen binnen het plaatje van “Slow Tourism”. De verplaatsing zal daarom steeds met een duurzaam transportmiddel verlopen,  bijvoorbeeld: met de trein, te voet, enz.

Over het laatste concept hebben we lang getwijfeld. In eerste instantie wilden we graag werken rond “Slow Meetings”. Hiervoor hebben we verschillende manieren om meetings te organiseren onderzocht en hieruit is gebleken dat er reeds heel wat zaken die verband houden met “Slow Tourism” worden toegepast tijdens vergaderingen, congressen, enz. Zo zijn er reeds gsm-loze vergaderingen, ontspanningsruimtes, aangepaste pauzes waarin niet over het werk gepraat mag worden, enz. (Meetpie, 2012). Daarom hebben we uiteindelijk heel dit idee van de kaart geveegd en zijn we terug gaan kijken naar onze ideeën van in het begin en hebben we gekozen voor de slow cheque. Een cheque gelijkaardig aan een sport- en cultuurcheque, met als doel mensen aan te zetten om te ontspannen. Aangezien duurzaamheid een belangrijk element van “Slow Tourism” is en ook reeds bestaande cheques stilaan veranderen in elektronische cheques, hebben wij besloten om ook op zoek te gaan naar een duurzaam alternatief. Uiteindelijk zijn we terechtgekomen bij een herbruikbare kaart met een QR-code. Daarnaast werden alle reeds bestaande cheques onderzocht: waarvoor dienen ze, welke voorwaarden zijn er aan verbonden, zijn ze fiscaal aftrekbaar, enz. Verder werd ook onderzoek gedaan naar stress en burn-outs, wat is het, hoe ontstaat het, enz. Om een goed aanbod van activiteiten te kunnen aanbieden namen we contact op met verschillende psychologen om hen te vragen wat echt helpt om te ontspannen en stress tegen te gaan. Ook werkgevers en werknemers werden bevraagd naar hun mening over ons idee. Om te weten te komen of ons idee een fiscaal of een sociaal voordeel zou kunnen worden en welke procedures daarvoor gevolgd moeten worden, werden ook enkele politici bevraagd.



Burn-outs en stress

Met de slow cheque willen we inspelen op het actuele probleem stress en burn-outs. Belangrijk hierbij is om te weten wat een burn-out is, hoe het ontstaan is, hoe je het krijgt, hoe je het voorkomt en wat je er tegen kan doen. Als eerste kijken we naar de cijfers van het aantal mensen met een burn-out, om zo een beeld te krijgen van de grootte van het probleem.
 
Uit onderzoek van Securex[footnoteRef:1] waarbij loontrekkenden en directieleden werden bevraagd blijkt dat 33% van de Belgische werknemers overmatig stress beleeft op het werk (Claes, 2015). Een vierde van de federale ambtenaren is in 2015 minstens éénmalig afwezig geweest op het werk door klachten als: een burn-out, stress en overbelasting (De Standaard, 2015). Berustend op een studie van Office Team zou drie op de tien Belgische Human Resources Managers een burn-out hebben. Een van de maatregelen hierbij zou de aanmoediging van teambuilding activiteiten zijn (Jobat, z.j.). Volgens een ander grootschalig onderzoek van Serv[footnoteRef:2] naar acute psychische vermoeidheidsproblemen bij werknemers en zelfstandigen,  riskeert één op tien Vlaamse werknemers en zelfstandigen een burn-out (Vlogaert, 2014). We kunnen stellen dat de cijfers verschillen van onderzoek tot onderzoek, maar er kan geconcludeerd worden dat ze verontrustend hoog liggen. [1:  Securex is een dienstverleningsbedrijf.]  [2:  Sociaal Economische Raad van Vlaanderen] 


Volgens een studie van de TNO[footnoteRef:3] kosten burn-outs en werkstress veel geld voor onze maatschappij. De jaarlijkse kosten zijn geschat op 4 miljard euro (Jobat, z.j.). Ook is bekend dat werknemers met een burn-in, werknemers die blijven werken terwijl hun productiviteit enorm gedaald is, dubbel zoveel kosten dan wanneer men thuis zou blijven met een burn-out (Jobat, z.j.). Enkele maanden geleden liet minister Kris Peeters weten dat hij stress en burn-outs op het werk wil verminderen en de werkhervatting van langdurig zieken wil vergemakkelijken (Belga, 2015). Werkbaar werk is voor hem een prioriteit in 2016 waarbij hij minder burn-outs en stress wil verkrijgen (Belga, 2016). [3:  Onafhankelijke Nederlands kennisorganisatie] 


Stress is niet per se ongezond, het ondersteunt je om beter te presteren, maar het is zeer belangrijk dat je de tijd neemt om van stress te herstellen. Indien je hier niet van herstelt, stapelt het zich op en spreekt men na enige tijd van ongezonde stress. Werkstress wordt veroorzaakt door een stressvolle werksituatie. Dit kan ook in combinatie met een stressvol privéleven. Het is essentieel om tijdig aandacht te schenken aan deze klachten, want als je ze negeert kunnen ze zich opstapelen en kan dit resulteren in een burn-out (Fonds Psychische Gezondheid, 2015).
Een burn-out is eigenlijk de eindfase van een chronisch stressproces waarbij mensen voortdurend over hun eigen grens heen zijn gegaan.
Bij een burn-out zijn er drie grote problemen die men kan waarnemen: fysieke en mentale uitputting die vaak gepaard gaat met chronische vermoeidheid, cynisch in het leven staan en een laag zelfbeeld hebben (Vlogaert, 2014).


Meer en meer wordt er over stress gerelateerde aandoeningen zoals burn-outs gesproken. Het lijkt de beroepsziekte van de 21ste eeuw (Jobat, 2016). De term burn-out werd voor het eerst gebruikt in Amerika door arts Herbert J. Freudenberger om aan te wijzen dat een patiënt uitgedoofd is. In onze samenleving moet iets veranderd zijn zodat deze ziekte is kunnen ontstaan. Volgens burn-out expert Nell van de Ligt heeft de verschuiving van handenarbeid naar hoofdarbeid de afgelopen 40 jaar hier iets mee te maken. De stijgende  belasting van het werk en de volle inzet na het werk door het verdwijnen van de rolpatronen, waarbij de man vroeger ging werken en de vrouw thuis bleef om het huishouden te doen, liggen mee aan de oorzaak (Jobat, z.j.).

Zoals eerder vermeld is vandaag de dag de voornaamste oorzaak van een burn-out, stress op het werk. Sommige beroepen zijn risicovoller dan anderen. Vooral luchtverkeersleiders, leerkrachten, handelaars, bedrijfsleiders, piloten, agenten en artsen zouden er gevoelig voor zijn. Dit komt doordat deze jobs gepaard gaan met veel deadlines en/of grote verantwoordelijkheden (Jobat, z.j.). Ook vrouwen, ouderen en mensen in een kaderfunctie lopen een groter risico (Vlogaert, 2014). Vrouwen zouden maar liefst 62% van de burn-out patiënten vertegenwoordigen (Braeckman, Firket, Hansez, & Mairiaux, 2010). Niettegenstaande kan iedereen het krijgen.

Mensen met bepaalde persoonlijkheidskenmerken zoals: sensitiviteit, perfectionisme, gejaagdheid en altruïsme[footnoteRef:4] zouden meer kans hebben op een burn-out volgens Hilde Mariën, personal coach en specialiste in stress en burn-outs (Vlogaert, 2014). [4:  Altruïsme is een levenshouding waarbij mensen al hun energie inzetten om anderen te helpen waardoor ze geen tijd en energie over hebben om voor zichzelf te zorgen.] 


Het is al langer geweten dat lange werkdagen en weken met vijfenvijftig werkuren of meer de kans op stress en fysieke inactiviteit verhogen. Dit werd vorig jaar opnieuw bevestigd in een grootschalig onderzoek van The Lancet, naar werktijden, hartziekten en beroerte  (Kivimäki & al., 2015).

Het is van uiterst belang om een goede balans te vinden tussen privé en werk. Het is belangrijk om het probleem aandacht te geven en er over te praten. Ook inspiratie zoeken kan helpen. Plannen, de controle nemen over je werk, beperken en prioriteiten stellen kunnen essentieel zijn wil je de kans op een burn-out verkleinen (Mark Magazine, z.j.).

Over de hele wereld zijn mensen op zoek naar oplossingen tegen dit actuele probleem. De Canadese professor Jennifer Nedelsky komt met een voorstel om iedereen halftijds te laten werken waarbij voor haar de levenskwaliteit van de werknemers voorop staat (Vlemings, 2015).
In de Verenigde Staten van Amerika experimenteren ze met weekends van drie dagen in plaats van twee (New York Media LLC., 2015) en in Göteborg in Zweden is een experiment aan de gang waarbij ambtenaren nog maar zes in plaats van acht uur moeten werken tegen hetzelfde loon. Met deze initiatieven wil men een hogere productiviteit, minder afwezigheid en gezondere werknemers bereiken (Soenens, 2014).


Toch zullen kortere werkdagen in ons land nooit doorgevoerd worden, omdat Vlaanderen hier ‘geen’ behoefte aan heeft. Daarenboven ligt de werkloonkost in België al zeer hoog. Er zal dus weinig ruimte zijn om nieuwe mensen aan te nemen en de werkdruk zal enkel maar verhogen, zegt Luc Sels.[footnoteRef:5] Frankrijk heeft enkele jaren terug ook al eens geëxperimenteerd met minder werkuren, maar dat bleek geen succes. De mensen gingen enkel minder werken en er werden geen extra jobs gecreëerd (Soenens, 2014). [5:  Decaan Faculteit Economie en Bedrijfswetenschappen KU Leuven] 


Hoewel men weet dat tijdig met vakantie gaan helpt om stress en burn-outs te verminderen,
krijgen vier op tien Vlaamse werknemers hun vakantiedagen niet opgebruikt tegen het einde van het jaar. Bracke K. haalt aan dat het dan aan de werkgever is om op de rem te gaan staan (Belga, 2016).


Wetgeving fiscale-, sociale- en andere voordelen

Volgens P. Holvoet, fiscaal adviseur op de studiedienst van de NV-A en G. Jacobs, Compensation and benefits manager bij Proximus zal ons product waarschijnlijk aanzien worden als een sociaal voordeel net zoals de sport- en cultuurcheque en zal het aan vergelijkbare voorwaarden moeten voldoen (Bijlage 31) (Bijlage 34).

Dit betekent dat de werknemer niet belast wordt maar de werkgever wel. Indien onze cheque net zoals reeds bestaande cheques door de overheid erkend wordt, dan bestaat de kans dat het een fiscaal voordeel wordt waarbij de werkgever een deel kan terugvorderen van de overheid. Vooraleer onze cheque in aanmerking komt moet er een nieuw wetsvoorstel ingediend worden bij het parlement, waarna onze cheque aan specifieke voorwaarden zal moeten voldoen zoals bijvoorbeeld een maximum per werknemer per jaar, niet inwisselbaar voor geld, beperkte geldigheid, enz. Deze voorwaarden zullen door de overheid worden opgelegd. Indien deze niet worden nageleefd moet er wel een RSZ-bijdrage betaalt worden (B&A Advies, 2013).

De exacte kostprijs voor de werkgevers en werknemers is onbekend, aangezien we niet weten hoeveel belastingen de werkgevers en werknemers op onze cheque zullen moeten betalen.

Sociale voordelen kunnen aanzien worden als een gebaar van de werkgever aan de werknemer om de band met de werknemers, of tussen de werknemers onderling te versterken. Sociale voordelen zijn financieel vrijgesteld en men hoeft er geen RSZ op te betalen (InfoTalia, z.j.). Het grote voordeel hiervan is dat de werknemer niet belast wordt (EasyWeb, 2016). Voorbeelden van sociale voordelen zijn kortingen voor pretparken, culturele evenementen, psychosociale- en juridische hulp, medische check-ups voor 45-plussers en gratis griepvaccinatie (Sociale en financiële voordelen, z.j.). 



De werkgever betaalt liever via alternatieve verloning dan via het loon zelf, omdat het loon zwaarder belast wordt. Zo kan hij besparen op loonkosten en kan hij vermijden dat zijn werknemers snel van job zouden veranderen. Via alternatieve verloning kan hij zijn werknemers belonen en motiveren (InfoTalia, z.j.).

Fiscale voordelen kan men opsplitsen in drie soorten. Een eerste soort zijn aftrekbare uitgaven, gedaan binnen de belastbare periode. Hierdoor verkleint het netto belastbaar inkomen. Een tweede soort zijn de belastingverminderingen waarbij bepaalde uitgaven tot een bepaald bedrag recht geven op een gunstige belastingheffing. De laatste soort zijn de belastingkredieten. De uitgaven die hier recht op geven zijn niet beperkt tot de verschuldigde belasting, in tegenstelling tot de vorige twee (Belgische Federale Overheidsdiensten, 2016).


10. [bookmark: _Toc315891879][bookmark: _Toc316148563]Trendanalyse

Hieronder worden de huidige trends in toerisme besproken die gerelateerd zijn aan “Slow Tourism”. Zo zal er gekeken worden naar het huidige marktaanbod, waar de interesses van de potentiële toeristen liggen en waarmee er rekening gehouden moet worden in de verdere uitwerking van ons concept.
De term “Slow Tourism” is niet letterlijk terug te vinden in trendrapporten uit de toeristische sector, maar begrippen die “Slow Tourism” omvatten zoals duurzaamheid, authenticiteit en beleving komen wel vaak voor.

Meer en meer toeristen zijn bewust bezig met duurzaam toerisme. Duurzaam toerisme omvat respect voor de lokale bevolking, de lokale cultuur, de natuur en alles wat biologisch, eerlijk en bewust tot stand gekomen is. De toerist wil zelf bijdragen tot het behoud van de natuur (Toerisme Vlaanderen, 2014). Er zijn alsmaar meer steden die zich uitroepen of zich ontpoppen tot groene steden. De people, planet en profit balans is hierbij een must (Chris Fair, 2015). Wij bieden daarom een product aan waarbij eveneens rekening wordt gehouden met duurzaamheid, bijvoorbeeld door duurzame activiteiten te organiseren.

De beleving staat centraal. De toerist wil niet langer zomaar iets bezoeken, hij wil zich verdiepen in de lokale cultuur en contacten leggen met de lokale bevolking. Hij is op zoek naar een diepere, emotionele betekenis en een persoonlijke verrijking (Toerisme Vlaanderen, 2014). Dit zien we ook terug in de trend “creative tourism” waarbij de toerist al participerend wil leren over de bestemming, nieuwe capaciteiten wil ontwikkelen en er voldoening uit wil halen (Chris Fair, 2015). Het is dus belangrijk om ook creatieve activiteiten aan te bieden.

Een goede gezondheid wordt gezien als een absolute must. Hierbij kijkt men zowel naar het fysieke als het innerlijke. In deze trend wordt de komende jaren een grote expansie verwacht. Ook wellness en spiritualiteit komen naar boven maar dit in een andere vorm dan dat we gewend zijn. Sauna’s, zwembaden en fitnesscentra zijn niet meer aan de orde, daartegenover is er steeds meer belangstelling voor het emotionele en het spirituele (Toerisme Vlaanderen, 2014). Activiteiten waarbij aandacht gegeven wordt aan het emotionele en spirituele zoals meditatie en mindfulness mogen we dus niet uit het oog verliezen. 

Mensen zijn steeds meer op zoek naar een goede balans tussen werk en vrije tijd, luxe en eenvoud en entertainment en discipline. De “whole living”[footnoteRef:6] staat voorop (Chris Fair, 2015). Daarom is het belangrijk om voldoende te ontspannen. Met de slow cheque willen wij mensen hiertoe aanzetten. [6:  Whole living staat voor de volledige beleving.] 

 

Verder kan men een verschuiving van het materiële naar het immateriële waarnemen waarbij mensen in hun vrije tijd op zoek gaan naar een betekenisvolle beleving en ervaring. Reizigers gaan steeds meer op zoek naar een diepere en authentiekere ervaring. De trend “deep tours”[footnoteRef:7] sluit hier bij aan. Ten opzichte van massatoerisme ligt de focus hier niet op zoveel mogelijk bezichtigen op een zo kort mogelijke tijd (Toerisme Vlaanderen, 2014).  [7:  Deep tours staat voor reizen met de focus op de beleving.] 


Er is een verhoogde druk op ecosystemen waarbij het verdwijnen ervan een grote impact zou hebben op toerisme, aangezien op vele bestemmingen toerisme nauw verbonden is met zijn natuurlijke omgeving. Ook de grondstoffenschaarste blijft een actueel probleem, daarom zullen we manieren moeten zoeken om ons energiegebruik te verlagen in de toeristische sector. Dichtbijvakanties en milieuvriendelijke alternatieven voor vliegverkeer zoals de trein en de fiets zullen hierdoor de komende jaren enkel maar aan belang winnen (Toerisme Vlaanderen, 2014). 

Inhoudelijk zijn er veel gelijkenissen tussen “Slow Tourism” en de actuele tourism trends. Hoewel de term “Slow Tourism” bijna nergens terug te vinden is en dus vrij onbekend blijft, zit “Slow Tourism” ondertussen wel in de lift en zijn toeristen hier steeds meer mee bezig. 

Met bovenstaande informatie zal rekening gehouden worden in het verder uitwerken van ons concept.

11. [bookmark: _Toc315891880][bookmark: _Toc316148564]Actualiteitsonderzoek

Naast de huidige trends in toerisme, kijken we ook naar de mate waarin “Slow tourism” in de actualiteit optreedt. Hiervoor werden verschillende kranten, vaktijdschriften, websites en brochures geraadpleegd.

Bij het doorlichten van de kranten zijn we de term “Slow Tourism” zelden tegengekomen. Dit wil echter niet zeggen dat hier geen aandacht aan besteed wordt. We merkten op dat elementen zoals: natuur, beleving, lokale bevolking, gastronomie en rust herhaaldelijk voorkwamen. Aangezien deze begrippen aansluiten bij ”Slow Tourism” baseerden we ons op deze elementen tijdens het actualiteitsonderzoek. 

Vandaag de dag wordt er veel aandacht gegeven aan de natuur (Goesting, 2015). Ook ecosystemen en het welzijn van dieren wordt belangrijker. Jetair bijvoorbeeld organiseert sinds kort olifant vriendelijke reizen (Belga, 2015). Wandelen blijkt wederom populair te zijn. Zo zien we dat deze winter over het hele land wandelingen worden georganiseerd. Voorbeelden hiervan zijn natuurwandelingen in Nieuwpoort (van Loo, 2016), kerstwandelingen in Merksplas (van den Ackerveken, 2015) en bierwandelingen in Kasterlee (Keyenberg, 2016).

Naast wandelen wordt ook fietsen gepromoot. Toerisme Vlaanderen deelt labels uit aan fietsvriendelijke logies. Dit zijn logies die afgestemd zijn op fietstoeristen. Milieuvriendelijke transportmiddelen is een van de elementen dat bij “Slow Tourism” van belang is. Hiermee bewijzen zij dat ze er onbewust toch mee bezig zijn. Verder geeft Toerisme Vlaanderen aandacht aan de Vlaamse eet,- drink- en tafelcultuur waarbij Belgisch bier niet mag ontbreken. Zo organiseerden ze vorig jaar in september een Belgian Beer Battle om Belgisch bier en België als bestemming te promoten (Toerisme Vlaanderen, z.j.).
Volgens Ratebeer 2015 is de tweede beste bierbestemming ter wereld het volkscafé ‘In de Verzekering tegen de Grote dorst’ dat in Vlaams-Brabant ligt (Belga, 2016). Zo wordt ons landje nog maar eens in de kijker geplaatst op gastronomisch vlak. Lokale gastronomie is ook een belangrijk element binnen “Slow Tourism”.

Naast het promoten van Vlaanderen deelt Toerisme Vlaanderen ook enkele labels uit, zoals bijvoorbeeld de Groene Sleutel. Dit label kunnen toeristische ondernemingen krijgen bij het leveren van extra inspanningen rond bewust omgaan met energie en de natuur. Het is een kwaliteitslabel voor duurzaamheid en laat dit nu net een van de kernelementen van “Slow Tourism” zijn. Klein Strand, een recreatiepark in Jabbeke ontving dit label in december 2015 (Lin, 2015).

Ook de Vlaamse overheid draagt zijn steentje bij om duurzaam om te springen met het milieu en de natuur. Daarom hebben zij een nieuw begeleidingstraject ‘KOALA’ ontwikkelt om toeristische ondernemingen te helpen om milieuvriendelijker en duurzamer te werk te gaan (Agentschap ondernemen, 2011).



Mensen zijn op zoek naar iets anders, iets vernieuwend en bijzonder. Ze willen iets beleven op reis. Hier speelt hotel Andromeda op in door de toerist zelf zijn ontbijt te laten bereiden (Van Loo, 2015). Soloreizigers, mensen die verkiezen om er alleen op uit te trekken, is een opkomende doelgroep. Vaak reizen zij alleen om zichzelf beter te leren kennen en om een persoonlijke ervaring te beleven (z.n., Studie: waarom soloreizen een gat in de markt is, 2015). Als maar vaker duiken er artikels op waarbij alternatieve vakantieplaatsen in de kijker worden geplaatst in landen waar massatoerisme niet vermeden kan worden, zoals bijvoorbeeld Spanje (z.n., 5 verborgen parels in Zuid- Spanje, 2015).

We kunnen concluderen dat de term “Slow Tourism” zelden gebruikt wordt in het dagelijkse leven, maar dit wil echter niet zeggen dat toeristen en organisaties hier niet mee bezig zijn. 

12. [bookmark: _Toc315891881][bookmark: _Toc316148565]Marktonderzoek

Het marktonderzoek werd opgedeeld per concept. Hieronder wordt enkel het marktonderzoek van de slow cheque uitgelegd, het marktonderzoek van de overige concepten vindt u in bijlage 5. 

Bij het marktonderzoek van de slow cheque wordt nagegaan welke ondernemingen al cheques aanbieden in de vorm van een fiscaal of sociaal voordeel. Wij concentreren ons vooral op de cheques voor ontspanning, sport en toerisme-gerelateerde activiteiten. 

Sodexo is een Franse onderneming en is in meer dan 80 landen actief. Een van hun activiteiten is verschillende soorten cheques aanbieden. Enkele cheques die in België terug te vinden zijn, zijn: de “Cadeau Pass”[footnoteRef:8], de “Sport & Culture Pass”[footnoteRef:9], de “Eco Pass”[footnoteRef:10], de “Lunch Pass” en de “Book Pass” (Sodexo, 2015). [8:  De “Cadeau Pass” is een geschenkencheque voor medewerkers of zakenrelaties.]  [9:  De “Sport & Culture Pass” is gericht op culturele evenementen, sportactiviteiten, familie-uitjes en het bevorderen van de beoefening van sport- en cultuurparticipatie.]  [10:  De “Eco Pass” is gericht op het aankopen van duurzame investeringen.] 


Daarnaast is ook Edenred actief in ons land. Zij bieden net zoals Sodexo: ecocheques, cadeaucheques, maaltijdcheques en sport- en cultuurcheques aan. Daarnaast hebben zij ook nog andere cheques, zoals bijvoorbeeld “Ticket Compliments Cinema” (Edenred, z.j.).

Het ANCV, Agence Nationale Chèques Vacances in Frankrijk biedt vakantiecheques aan voor werknemers in de particuliere sector. Via een financiële bijdrage van de werkgever of de ondernemingsraad kan de werknemer zijn vakantiebudget optimaliseren. Deze cheque kan gebruikt worden voor sporten, accommodaties, maaltijden, horecagelegenheden, transport en culturele bezoeken (Liternaute, 2015). Ook geven zij een sportcoupon uit. Deze zijn voor werknemers van Frankrijk en overzeese gebieden maar wordt ook op bepaalde plaatsen in België aanvaard (ANCV, z.j.).

Op vlak van sport en cultuur is er al een behoorlijk aanbod in ons land, maar deze zijn niet specifiek gericht op het verminderen van stress.



Psychologen

Voor een grondig marktonderzoek is het volgens L. Marckx van Starterslabo van belang dat we tien potentiële partners en tien bedrijven bevragen naar hun mening over de slow cheque (Bijlage 13). Alvorens hiermee van start te gaan, toetsten we bij psychologen en burn-out experts af welke activiteiten effectief stress reducerend werken. Een eenduidig antwoord is hier niet op te vinden. Volgens psychologe G. Dingemans en F. Vandevijvere is ontspanning heel persoonlijk en vaak voor vele mensen een zoektocht naar wat voor hen het beste past (Bijlage 18) (Bijlage 20). Volgens een andere psycholoog, A. Josten is het belangrijk als werknemer om iets te kiezen waarbij men afgeleid wordt van de zaken waar men stress van krijgt (Bijlage 19). Hoewel doeltreffende activiteiten zeer persoonsgebonden zijn is B. Vande Mergel ervan overtuigd dat sessies zoals relaxatietherapie, meditatie, mindfulness, yoga, lichaamsbeweging en massages helpen (Bijlage 30). Bij het zoeken naar partners werd hier dan ook rekening mee gehouden om zo de cheque doeltreffender te maken.


Partners

Met deze informatie werd er gezocht naar partners die geschikt zijn voor ons concept en die bereid zijn om de slow cheque te aanvaarden. Er werd naar hun mening gevraagd over het product, waarbij we over het algemeen alleen maar positieve commentaren kregen. Verschillende potentiële partners vulden aan dat ze het positief zouden vinden indien er effectief zo’n cheque op de markt zou komen, o.a. R. Van Hoye, gezondheidscoach, reikibeoefenaar en ontspanningstherapeute was zeer enthousiast (Bijlage 15). Ze waren dus wel degelijk overtuigd van de werking van de slow cheque. Verder werd er gevraagd wat voor hen belangrijke voorwaarden zijn om de cheque te accepteren. Het belangrijkste voor hen is dat de administratie beperkt blijft (Bijlage 21). Als het de drempel voor werknemers verlaagt om aan de activiteiten van de partners deel te nemen, dan is dat zeker een pluspunt. Tevens werd gevraagd of ze over een smartphone beschikken. Dit is zeer belangrijk aangezien betalen met de slow cheque via een applicatie op de smartphone zal verlopen. Hierbij wordt ingespeeld op de nieuwe manier van betalen (Finnance Innovation, 2015). Aangezien elke partner minstens over één smartphone beschikt, is deze methode mogelijk.
In het totaal werden zestien potentiële partners bevraagd, waarvan vijftien de cheque zouden willen aanvaarden als hij effectief op de markt zou komen (Figuur 1).


Figuur 1: Aantal potentiële partners die de slow cheque willen aanvaarden

Bron: eigen verwerking


Bedrijven

We ondervroegen tien bedrijven naar hun interesse in de slow cheque. Ook van hen kregen we de bevestiging dat het aantal mensen met dergelijke kwaaltjes blijft stijgen. Maar de mening over het al dan niet aanbieden van de slow cheque bleef verdeeld. Slechts de helft van de ondervraagde bedrijven is er volledig van overtuigd dat dit een oplossing zou kunnen bieden in hun bedrijf en zou de cheque aanbieden. Drie van de ondervraagde bedrijven zouden de cheque aankopen indien de financiële voorwaarden voor hen gunstig zouden zijn en twee bedrijven zijn niet overtuigd. Onder het motto beter voorkomen dan genezen is A. Dhossche bereid om de cheque aan te bieden (Bijlage 39). Een van de niet geïnteresseerde bedrijven haalde aan dat je hier het probleem van de bron niet aanpakt (Bijlage 40). Bedrijven waarbij hun interesse afhangt van de financiële voorwaarden haalden ook aan dat de slow cheque voor hen een meerwaarde moet bieden naast de initiatieven die ze reeds ondernemen tegen stress. (Bijlage 37). Verder is het volgens G. Jacobs, Compensation and benefits manager bij Proximus, voor alle bedrijven belangrijk dat de administratie niet te veel werk met zich meebrengt (Bijlage 34). De samenwerking met Monizze is dus van groot belang, want zij zorgen ervoor dat de administratie voor de bedrijven beperkt blijft.


Figuur 2: Aantal bedrijven die de slow cheque willen aankopen

Bron: eigen verwerking


Vakbonden

Naast het overtuigen van bedrijven en partners is het ook van belang te weten of hier vraag naar is bij de werknemers. Bijgevolg werd een derde groep bevraagd naar hun mening, namelijk de vakbonden. De ABVV, de ACV en de ACLVB werden gecontacteerd. Alle drie zijn ze van mening dat dit interessant kan zijn omdat veel werknemers kampen met problemen als stress en burn-outs. K. Brandt van ACV merkte wel op dat niet iedereen met de cheque geholpen kan worden (Bijlage 45). Het zal dus niet voor iedereen van toepassing kunnen zijn en eerder gericht zijn op specifieke doelgroepen, volgens T. Roelandt van ACLVB (Bijlage 46). Veel zal afhangen van de organisatie rond de slow cheque enerzijds en de werksituatie anderzijds. I. Benali van ABVV vertelde ons ook dat het belangrijk is dat de kern van het probleem niet over het hoofd gezien wordt en dat dit ook moet worden aangepakt, anders zal het doel verloren gaan (Bijlage 44). Zowel volgens I. Benali, secretaris van ABVV als K. Brandt, loopbaanbegeleider bij de ACV speelt het financiële aspect een grote rol. 


Politici

De laatste partij die bevraagd werd, zijn de politici. Hun mening is van groot belang aangezien we willen weten of ons product kans maakt om een fiscaal of een sociaal voordeel te worden. Hun oordeel is kritisch. Dergelijke beslissingen kunnen enkel genomen worden na een politieke besluitvorming, het spreekt voor zich dat niet één persoon hierover kan beslissen. Volgens J. Haegeman van N-VA is de kans reëel dat de slow cheque als een sociaal voordeel aanzien zal worden (Bijlage 32). De slow cheque sluit niet volledig aan bij de visie van open VLD. Zij zouden de stress op de werkvloer liever op een andere manier oplossen. In plaats van een extra cheque te lanceren willen zij liever een belastingverlaging op het loon. Dit wil echter niet zeggen dat de slow cheque geen goed idee kan zijn, volgens A. Valkiers (Bijlage 33).

13. [bookmark: _Toc315891882][bookmark: _Toc316148566] Doelgroepanalyse
13.1. [bookmark: _Toc315891883][bookmark: _Toc316148567]Doelgroepanalyse “Slow Tourism” algemeen

Allereerst zijn we op zoek gegaan naar het profiel van de slow toerist. Aan de hand van verschillende bronnen kwamen we volgende zaken te weten. Het staat vast dat meer mannen dan vrouwen deelnemen aan “Slow Tourism”, namelijk 54%, hiervan is 52,20% getrouwd. Het gaat om een jonge doelgroep waarbij 55% tussen de 15 en 34 jaar oud is terwijl 38,90% tussen de 35 en 54 jaar oud is en slechts 6,10% tussen de 55 en 64 jaar oud is.
Verder zien we ook dat 62% een hoger diploma heeft en 58,60% een maandelijks inkomen tussen de vijfhonderd en duizendvijfhonderd euro. Bijna de helft van de slow toeristen zijn zaakvoerders, 22,30% zijn managers, 21,50% bestaat uit leraars, ingenieurs en dokters, de overige groep bestaat uit bedienden, goed voor zo’n 14,10%. (Yurtseven & Kaya, 2011)

Uit een ander onderzoek kunnen we concluderen dat de slow toerist heel vaak geïnteresseerd is in gastro-toerisme en lokaal erfgoed. Vanwege zijn zoektocht naar interactie met de lokale cultuur en het gebruik van lokaal transport, kan de slow toerist gezien worden als een avonturier. Als we gaan kijken naar de achtergrond van de slow toerist, dan kan er vastgesteld worden dat meestal jongere reizigers, zoals backpackers en vrijwilligers, eerst beroep doen op lange vluchten, terwijl senior travellers minder op zoek zijn naar avontuur maar wel naar meer comfort. (Heitmann, Robinson, & Dieke, 1997) 

13.2. [bookmark: _Toc315891884][bookmark: _Toc316148568]Doelgroepanalyse concept Picardië voor jong en oud

Bij dit concept wordt niet alleen de doelgroep jongeren geanalyseerd maar ook de bejaarden, omdat de reis ook voor hen bedoeld is. De jongeren van vandaag behoren tot de millenniumgeneratie ook wel de Y generatie genoemd. Ze zijn als het ware opgegroeid met de technologische snufjes en zijn hierdoor vooral actief op sociale media, zoals: Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram en Snapchat. Verder zien we dat zij hun informatie grotendeels van het internet halen. Deze generatie staat dan ook positief tegenover technologie en wetenschap. Daarnaast spenderen jongeren ook veel aandacht aan hun vrije tijd en vrienden door bijvoorbeeld te reizen. Want ook de jongeren van vandaag hebben veel interesse in reizen. Backpacken naar onbekende en verre oorden is bijvoorbeeld heel populair. (De Ridder, 2010) Jongeren lopen vaak voorop in trends en willen graag het nieuwste van het nieuwste. Hierbij ontwikkelen ze een eigen smaakpatroon waarin diverse muziekgenres, mode en sport centraal staan. Alles draait bij hen om het opdoen van verrijkende ervaringen, hierbij denken zij in termen van mogelijkheden en niet in termen van beperkingen. Voor deze jongeren is werken belangrijk maar hun vrije tijd is minstens even belangrijk. Ze beschouwen werken als een middel om geld te verdienen zodat ze hiermee leuke dingen kunnen doen. Daarnaast zien we ook dat ze niet bang zijn om de handen uit de mouwen te steken, maar dat ze willen werken en genieten. Kortom het is een sterk individualistische generatie en tegelijkertijd is ze sterk sociaal gericht en solidair (Van Dyck, Generatie Y, 2010). 

Bejaarden zijn mensen van een gevorderde leeftijd, meestal tussen de 65 en 100 jaar oud. Het zijn mensen die enerzijds genieten van het leven maar anderzijds ook in een minder mobiele periode van het leven zitten. Bejaarden kunnen opgesplitst worden in twee categorieën, namelijk de jonge bejaarden en bejaarden van meer gevorderde ouderdom. Volgens de Nederlandse website Indora bestaan er drie generaties vijftigplussers, onze doelgroep bevindt zich vooral in generatie 1 met een leeftijd van 75 jaar en ouder. (Indora)

13.3. [bookmark: _Toc315891885][bookmark: _Toc316148569]Doelgroepanalyse concept reizen zonder bagage

Net zoals bij het concept van Picardië, is onze doelgroep de jongeren. De informatie die hierboven gegeven word is hier eveneens van toepassing.

13.4. [bookmark: _Toc315891886][bookmark: _Toc316148570]Doelgroepanalyse concept de slow cheque

De hoofddoelgroep van de slow cheque zijn de werknemers, omdat de cheque voor hen een oplossing moet bieden tegen stress. Daarnaast bestaat onze doelgroep uit werkgevers die de cheque zullen aankopen voor hun werknemers en de potentiële partners die de cheque zullen aanvaarden. Een uitgebreidere doelgroepanalyse van de slow cheque volgt bij de uitleg van het definitieve concept (zie 12.2. uitgebreide doelgroepanalyse).

14. [bookmark: _Toc315891887][bookmark: _Toc316148571] Drie concepten	
14.1. [bookmark: _Toc315891888][bookmark: _Toc316148572]Picardië voor jong en oud

Bij het eerste concept, voor de wedstrijd van BAAV werden drie verplichte elementen opgelegd: een autocarreis, de doelgroep jongeren en de bestemming Picardië. De jongeren trekken naar Picardië om samen met bejaarden uit een bejaardentehuis verschillende activiteiten te doen zoals een stadswandeling en dansen. De jongeren nemen de bejaarden mee naar buiten om zo de regio, de Somme, te verkennen en om elkaars leefwereld beter te leren kennen. Het contact tussen jong en oud staat centraal. De bedoeling van de activiteiten is vooral de bejaarden meer actief naar buiten te halen omdat ze dagelijks in het bejaardentehuis zitten. De bejaarden zullen elke dag teruggebracht worden naar hun tehuis en de jongeren zullen in een herberg of een vakantiepark logeren. Dit alles zal afhangen van het bejaardentehuis waarmee we zullen samenwerken. 

Het innovatieve aan dit concept is de interactie tussen jong en oud, elkaars wereld leren kennen, nieuwe ervaringen opdoen en eigen ervaringen delen en tot slot de bejaarden meer naar buiten halen. SWOT-analyse (Bijlage 6).

14.2. [bookmark: _Toc315891889][bookmark: _Toc316148573]Reizen zonder bagage

Het tweede concept is voortgevloeid uit een idee om te werken rond naakttoerisme. Doordat er reeds een groot aanbod op de markt is kozen we ervoor om het ‘naakte’ anders te interpreteren. Zo kwamen we uiteindelijk tot ons tweede concept, reizen zonder bagage. 

Bij reizen zonder bagage sturen we jongeren acht dagen zonder bagage op vakantie naar een minder bekende plaats, waar weinig of geen toerisme aanwezig is, maar waar het wel veilig is. Zonder bagage wil zeggen dat er bijna niets mee mag. Dit zal dan ook streng gecontroleerd worden voordat de jongeren op de autocar stappen. Wat mag er dan wel mee? Eén broek, één T-shirt, één trui, één regenjasje, één paar sokken, één onderbroek en één bh. Dit zijn voornamelijk de kleren die ze dragen. Nodige medicatie, een bril, anticonceptiemiddelen, een identiteitskaart en een ziekteverzekeringskaartje mogen wel mee. 

Aangezien dit moeilijk is voor sommige mensen, plannen we op de autocar al een eerste activiteit in de vorm van een survivalquiz waarbij een tweede onderbroek gewonnen kan worden. Tijdens de quiz leren de jongeren eveneens “tips and tricks” die ze tijdens hun reis kunnen gebruiken. Daarnaast krijgen ze van de organisatie wel nog een survival kit, met daarin wat handige spulletjes om de reis te overleven. Dagelijks zullen ze een budget van 5 euro krijgen, waarmee ze alles zullen moeten betalen. Dat wil zeggen: logies, maaltijden en transport ter plaatse. Hierdoor zullen ze de hulp van de lokale bevolking moeten inroepen, om bijvoorbeeld bij hen te logeren. Ter plaatse kunnen ze verschillende opdrachten uitvoeren om extra geld en andere zaken te winnen. Voorbeelden van deze activiteiten zijn: op een bepaalde plaats geraken, ingrediënten verzamelen om in groep een traditioneel gerecht te koken, de volgende stopplaats ontcijferen, barbecueën in groep, enz.

Het innovatieve aan dit concept is de combinatie van reizen zonder bagage en de opdrachten. Wat dit concept ook uniek maakt is dat men reist naar een minder bekende bestemming en veel contact zal hebben met de lokale bevolking. SWOT-analyse (Bijlage 7).

14.3. [bookmark: _Toc315891890][bookmark: _Toc316148574]De slow cheque

Het derde concept kwam langzaam tot stand. Eerst hadden we het idee om een concept te ontwikkelen rond “Slow Tourism” in de meetings industry. Later in het proces werd er besloten om van dit idee af te stappen en werd er gekozen voor het idee van de slow cheque dat in het begin ter sprake was gekomen. 

De slow cheque is een sociaal voordeel dat werkgevers kunnen aanbieden aan hun werknemers, met als doel de werknemer ontspannen. Hiermee willen we een oplossing bieden voor stress op de werkvloer en de hieruit vloeiende burn-outs. De slow cheque zal meteen in de elektronische vorm op de markt komen omdat o.a. de maaltijdcheques ook elektronisch worden vanaf 2016 en eveneens omdat dit duurzamer is. Hierdoor is het mogelijk om verschillende waardes aan te bieden, wat handig is voor de werkgever. Zo kan hij bepalen voor hoeveel euro hij een cheque aan zijn werknemers aanbiedt. Met de cheque kunnen de werknemers aan verschillende activiteiten deelnemen die ontspannend werken en die binnen het plaatje van “Slow Tourism” passen.

Het innovatieve aan dit concept is enerzijds het feit dat het nog niet bestaat en anderzijds biedt het een goede oplossing voor de vele werkstress waarmee mensen tegenwoordig geconfronteerd worden.

De uitgebreide uitleg van dit concept volgt op de volgende pagina.
 
15. [bookmark: _Toc315891891][bookmark: _Toc316148575] De slow cheque

Na de voorstelling van de drie mogelijke concepten heeft de jury besloten dat de slow cheque het definitieve concept wordt (Bijlage 8). 

15.1. [bookmark: _Toc315891892][bookmark: _Toc316148576]Toelichting concept

De slow cheque is een cheque die werkgevers kunnen aankopen om aan hun werknemers te geven. Zij kunnen deze cheque gebruiken om aan verschillende activiteiten, therapieën en dergelijke deel te nemen, met als doel de werknemer aan te zetten om zich meer te ontspannen. 

Stress op de werkvloer is een groot probleem dat steeds groter en groter wordt (Flaskerud, 2013). Uit de Nationale Gezondheidsenquête blijkt dat 2 op 3 Belgische werknemers kampen met stress op het werk (Wetenschappelijk instituut volksgezondheid, 2013). Volgens de geluksbarometer van de CM is dat 40% van de Belgische werknemers (Vlaams Parlement, 2015). Volgens het RIZIV hebben maar liefst 35% van de langdurig zieken depressies en burn-outs (Dierckx, 2015). 

Bedrijven en de overheid zijn al lange tijd bezig met oplossingen te zoeken voor dit probleem. Zo bestaan er bijvoorbeeld externe preventiediensten, waarbij de werkgever zich verplicht moet aansluiten. 
Dit is duidelijk niet voldoende, want het aantal mensen met stress en burn-outs blijft stijgen. Daarom heeft Kompas, het loopbaancentrum van Leuven, recent zijn aanpak veranderd. (Het Nieuwsblad, 2016) Volgens een andere bron Johan Van Eeckhout, specialist in wijsbegeerte, meergenerationele psychotraumatologie, mindfulness trainer, bewegingscoach en kuurcoach bij The Companion te Herent, is de aanpak van bedrijven verkeerd. Bedrijven geven hun werknemers ziekteverlof, dokters stoppen hen antidepressiva toe en loopbaancentra fixeren zich enkel op de psychologische problemen (Eeckhout, 2016). 

“Een burn-out is niet iets louter psychologisch, ook de spijsvertering, energie uit voeding halen en omzetten tot energie moeten hierbij aangepakt worden” (Eeckhout, 2016) (Bijlage 17). Ook volgens Rosine Van Hoyen, gezondheidscoach, reikibeoefenaar en ontspanningstherapeute gaat het niet enkel over het psychologische. Zij zegt: “Vier elementen zijn cruciaal in de energiecirkel: eten, bewegen, ontspanning en doen wat je graag doet. Als je een van deze elementen wegneemt dan stort het kaartenhuisje in” (Bijlage 15).

Ons doel is om een beter product te ontwikkelen dat zoveel mogelijk mensen kan helpen. Aangezien blijkt dat stress voor minder motivatie en ook slechtere prestaties zorgt, is het zeer belangrijk dat de activiteiten die de werknemer met de cheque kan doen effectief ontspannend zijn en tegen stress werken (Pot, Kraan, & van den Bossche, 2014). In samenwerking met experts Abigail Josten en Griet Dingemans werd een lijst opgesteld met mogelijke activiteiten (Bijlage 18) (Bijlage 19).

Mogelijke activiteiten:
· Acupunctuur
· Adrenaline activiteiten
· Aerobics
· Afslankplan
· Allerlei workshops: meditatietechnieken en ademhalen, vogels spotten, muziek maken, fotografie in de natuur, tekenen, schilderen, tuinieren, gezond koken, bloemschikken, houtbewerking, dansen, breien, toneel, voordracht, dichten, ayurveda[footnoteRef:11], anatomie enz. [11:  Ayurveda is een oosterse geneeswijze.] 

· Bezoek aan archeologische sites, zoals: kastelen, grotten, enz.
· Brouwerijbezoek, abdijbezoek, wijn- en bierdegustaties
· Entreegelden voor musea en bezoekerscentra
· Entreegelden voor parken: avonturenparken, natuurparken, nationale parken, provinciale domeinen, recreatiedomeinen, dierenparken, agri-toerisme, enz.
· Figuurtraining
· Gezondheidscoach 
· Massages: aromatherapie, Thaise yoga massage, ayurvedische massage[footnoteRef:12], macro-taoïstische massage[footnoteRef:13], hotstone massage, enz. [12:  Een ayurvedische massage is een massage op oosterse wijze.]  [13:  Een macro-taoïstische massage is een zachte massage met genezend effect, waarbij er evenwicht gebracht wordt in het lichaam. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een combinatie van taoïstische en westerse aspecten.] 

· Meditatiesessies
· Mindfulness[footnoteRef:14] [14:  Mindfulness is een training, gericht op je aandacht en bewustzijn, afkomstig uit het boeddhisme.] 

· Pilates
· Reiki
· Sporten, zoals: kajakken, zwemmen, boksen, dansen, wandelen, fietsen, enz.
· Stadszoektochten
· Teambuilding
· Therapieën: gesprekstherapie, individuele psychotherapie, kleurentherapie, lachtherapie
· Trainingen tegen stress en burn-outs (gericht op psychologie, voeding, beweging)
· Voedingsadvies
· Yoga: yoga retreat[footnoteRef:15], helende yoga, zachte yoga, pittige yoga, kundalini yoga[footnoteRef:16], mindfull yin yoga[footnoteRef:17], enz. [15:  Yoga retreat is een vakantie waarbij je je terugtrekt en waarbij yogasessies gegeven worden.]  [16:  Kundalini yoga is een zeer oude vorm van yoga waaruit alle andere vormen van yoga ontstaan zijn. De aandacht ligt op het voelen van de lichaamsenergie en op lichaamshoudingen.]  [17:  Mindfull yin yoga is een zachte en aandachtige vorm van yoga, waarbij gebruik gemaakt wordt van meditatie.] 

· …

Naast deze activiteiten is er ook de mogelijkheid om de slow cheque te gebruiken als betaalmiddel bij de psycholoog. Doordat dit nog steeds niet volledig terugbetaald wordt in België, blijft de drempel groot om naar een psycholoog te gaan. Door de slow cheque wordt deze drempel verlaagd en kunnen meer mensen het zich veroorloven.

Volgens stressexperts Abigail Josten en Griet Dingemans is ontspanning voor iedereen verschillend: wat voor de een werkt, werkt daarom niet voor de ander. De werknemer moet de mogelijkheid hebben om een activiteit te kiezen waarbij hij zijn gedachten volledig kan verzetten. Een breed aanbod is dus noodzakelijk. Dit wordt versterkt door de mogelijkheid om als werknemer suggesties te doen via onze website. Zowel suggesties voor nieuwe activiteiten, als feedback op de reeds bestaande activiteiten zullen mogelijk zijn. 



Beginnen bij het begin

Vooraleer de cheques verkocht kunnen worden moeten partners gezocht worden die onze cheque willen aanvaarden. Het eerste jaar willen we ons vooral hierop concentreren. Als een aanzienlijk bestand van partners bereikt wordt kan de website ontwikkeld worden met daarop een interactieve kaart waarbij alle activiteiten per provincie getoond worden. Het zoeken naar activiteiten in de omgeving moet eenvoudig zijn voor de werknemers. Daarom wordt ook een zoekfunctie voorzien waarbij de werknemer zijn postcode kan ingeven en een straal van x aantal kilometer kan aanduiden om te kijken welke activiteiten mogelijk zijn in zijn omgeving. Ook zal het mogelijk zijn om te zoeken op een bepaalde activiteit, zo kan men bijvoorbeeld zien waar er overal in België yogacentra zijn.

In het marktonderzoek vindt u meer informatie over de interesse van mogelijke partners in ons product.

Na het sluiten van contracten met de partners is het de bedoeling om zoveel mogelijk bedrijven te overtuigen van onze cheque, zodat zij deze zullen aanbieden aan hun werknemers. Zowel privé bedrijven, als overheidsbedrijven, als kleine en grote bedrijven kunnen onze cheques bestellen. Iedereen ervaart stress dus iedereen moet de mogelijkheid krijgen om er iets aan te doen.

Eens de werkgever overtuigd is, geeft hij eenmalig alle gegevens van zijn werknemers door. Daarna wordt een account gemaakt voor de werkgever waarin al zijn werknemers staan en worden de persoonlijke slow cheques opgestuurd naar het bedrijf.

Wanneer de werkgever cheques wil bestellen kan hij heel eenvoudig op de website aanduiden voor welke werknemers hij cheques wil bestellen en voor welk bedrag. Ook bieden wij de mogelijkheid om aan het begin van het jaar in één keer alle bestellingen door te geven. Hierbij kan werkgever doorgeven voor welke werknemers hij een cheque wil bestellen, voor wanneer en voor welk bedrag. Zo hoeft de werkgever zich gedurende de rest van het jaar niet meer bezig te houden met bestellingen plaatsen. Ook voor hen moet het gebruik van de slow cheque eenvoudig en zonder al te veel administratie kunnen verlopen.

Doordat de werkgever volledig vrij is om te kiezen wanneer, voor wie en voor welk bedrag hij cheques wil bestellen is er meer afwisseling en wordt een slow cheque krijgen geen gewoonte. Zo kunnen bedrijven voor een drukkere periode extra cheques geven om de werknemers er op attent te maken dat ze niet mogen vergeten om te ontspannen. Daarnaast kan de werkgever ook voor zichzelf cheques bestellen, want ook hij werkt en kan stress ervaren.


Van bestelling tot gebruik

Wanneer de werkgever een bestelling plaatst op onze website wordt dit doorgegeven aan Monizze, een erkend uitgever van elektronische cheques waar wij mee zullen samenwerken. Zij behandelen verder de aanvragen, sturen de factuur naar de werkgever en plaatsen de bedragen op de cheques van de werknemers. Bovenop het factuurbedrag betaalt de werkgever 4% commissie, waarvan 3% voor ons bedrijf, omdat wij de bedrijven aanwerven en 1% voor Monizze voor de administratie.

Wanneer de werknemer naar een van onze partners gaat voor bijvoorbeeld een yogasessie, dan zal hij de normale prijs betalen net zoals iemand anders, maar hij kan een deel ervan betalen met de slow cheque. Als de werknemer een slow cheque heeft van 10 euro en hij bijvoorbeeld een yogasessie van 20 euro gaat doen, dan betaalt hij 10 euro met de slow cheque en de resterende 10 euro uit zijn eigen portefeuille. 

Aangezien niet elke kleine zelfstandige over een betaalterminal beschikt, wordt de betaling gedaan via een applicatie op een smartphone of tablet. De klant toont zijn slow cheque en zijn identiteitskaart ter verificatie. Daarna scant de partner met zijn smartphone de QR-code en gaat het bedrag van de kaart. Het resterende bedrag betaalt de klant zelf. Indien er een resterend bedrag op de kaart blijft staan, dan kan de klant dit zien via de applicatie.

Op het einde van elke maand betaalt Monizze de partners. Bij elke betaling van een klant wordt 1,5% van de waarde van de cheque afgehouden. Dit betekent dat wanneer een klant met een cheque van 10 euro betaalt bij de partner, Monizze op het einde van de maand 9,85 euro betaalt aan de partner. De partner betaalt 1,5% commissie voor het gebruik van de applicatie en voor het aanbrengen van klanten.

Eenvoudig gezegd staat ons bedrijf in voor het aanwerven van partners die de activiteiten verzorgen en bedrijven die onze slow cheque willen aanbieden. Alle overige taken rond administratie en geldtransacties gebeuren door Monizze.

Meer informatie omtrent commissies en winst vindt u in de verkoopprijsberekening.


Visueel

Om de slow cheque beter voor te kunnen stellen, werd reeds een grafisch ontwerp gemaakt van de kaart.

Figuur 3: De slow cheque
[image: Macintosh HD:Users:MagaliDeHaes:Downloads:slowcheque:magali.png]
Bron: eigen verwerking

Zoals eerder werd aangehaald werken wij samen met Monizze en wordt er gebruik gemaakt van een QR-code. De kaart is strikt persoonlijk, zodat het nut ervan niet verloren gaat. Daarom zullen de werknemers steeds ook hun identiteitskaart moeten tonen bij de betaling ter verificatie dat dit hun kaart is. 

Het ontwerp van de kaart met zijn beige-grijze kleur en het zand symboliseert rust en ontspanning. De cirkel in het zand verwijst enerzijds naar de vicieuze cirkel waarin mensen met stress zich bevinden en anderzijds naar de energiecirkel met zijn vier elementen die cruciaal zijn om je als mens goed te voelen: eten, bewegen, ontspannen en doen wat je graag doet. 


Duurzaamheid

Duurzaamheid is een zeer belangrijk element bij “Slow Tourism”. Daarom wordt de slow cheque uitgegeven onder de vorm van een herbruikbaar plastiek kaartje. Ook de overheid is voorstander van herbruikbare kaartjes in plaats van papieren cheques. 

De kaart zelf zal vijf jaar geldig zijn. Daarna wordt ze vervangen, omdat slijtage kan optreden en mede omdat Monizze winst haalt uit de verkoop van de kaarten.

Het bedrag van de oplading zal telkens maar drie maanden geldig blijven, omdat anders het nut verloren gaat. Als de waarde van de cheque te lang geldig blijft, blijven mensen het ontspannen uitstellen. 


SWOT-analyse

	Sterktes
· Stress verminderen
· Ontspanning promoten
· Nieuw initiatief
· Duurzaam gebruik van de cheque
· Breed aanbod van activiteiten
· Betalen via de applicatie 
· Geen kost van betaalterminal voor partners
	Zwaktes
· Partners zonder smartphone (minderheid)

	Kansen
· Groei recreatiesector België
· Fiscaal aftrekbaar in de toekomst
· Meer klanten voor partners
· Betere werkprestaties
· De drempel voor psychologen verlagen
	Bedreigingen
· Geen financieel voordeel voor werkgever 
· Andere initiatieven, zoals loopbaancheques
· Werknemers besteden de cheque niet goed of nemen er de tijd niet voor



15.2. [bookmark: _Toc315891893][bookmark: _Toc316148577]Uitgebreide doelgroepanalyse 

De slow cheque is in eerste instantie gericht op de werknemers, omdat zij de personen zijn die stress ervaren. Voor zowel werknemers die al stress hebben als zij die er preventief iets aan willen doen is de cheque nuttig. Zowel grote als kleine bedrijven komen in aanmerking. Elke werknemer kan met stress te maken krijgen en voor elk van hen willen wij een oplossing bieden. Opdat de slow cheque tot bij de werknemers zou geraken, is het van groot belang om ook voldoende aandacht te schenken aan de werkgevers. De werkgevers moeten overtuigd worden van het nut van de slow cheque, zodat zij deze zullen aanbieden aan hun werknemers. De werkgever kan natuurlijk ook cheques voor zichzelf aankopen, hijzelf werkt ook en kan ook stress ervaren.
Vervolgens moeten ook partners gezocht worden die onze cheque zullen aanvaarden. Deze partners zijn bedrijven die ontspannende activiteiten, therapieën, sessies over stress en dergelijken aanbieden.
Ook de overheid speelt een belangrijke rol binnen ons concept, aangezien zij bepalen dat de slow cheque al dan niet een fiscaal of sociaal voordeel wordt. 
Om de mening van de werknemers, werkgevers, potentiële partners en de overheid te weten te komen hebben we een aantal van hen gecontacteerd, meer informatie hierover vindt u in het marktonderzoek en in de bijlagen. 




15.3. [bookmark: _Toc315891894][bookmark: _Toc316148578]Concurrentieanalyse

Tijdens het onderzoek werd duidelijk dat de slow cheque heel wat concurrenten heeft. De slow cheque is heel verschillend van de concurrentie, maar moet zich toch sterk verdedigen op de markt. De slow cheque onderscheidt zich van andere reeds bestaande cheques, door zijn focus op ontspanning en ontstressen. Deze cheque biedt meer dan leuke activiteiten. De activiteiten werden gekozen met behulp van ervaren psychologen, zodat ze effectief helpen tegen stress.

Hieronder volgt een overzicht van mogelijke concurrenten voor de slow cheque. Deze werden bepaalt in samenspraak met Gregory Jacobs, Compensation and benefits manager bij Proximus (Bijlage 34). 

Vandaag de dag bestaan er reeds heel wat cheques die als sociaal voordeel aangeboden
kunnen worden door werkgevers. De sport- en cultuurcheque bijvoorbeeld. Deze wordt uitgegeven door privé bedrijven zoals Sodexo en Edenred. Niet elke cheque kan zomaar een sociaal voordeel worden, hieraan zijn strikte voorwaarden verbonden en deze zijn voor elk product verschillend. Voor de sport- en cultuurcheque geldt het volgende: het maximumbedrag bedraagt honderd euro per werknemer per jaar, de cheques zijn vijftien maanden geldig en kunnen niet in geld omgeruild worden. De cheque staat op naam, maar kan gebruikt worden door het hele gezin en de sport- en cultuurcentra moeten erkend en gesubsidieerd zijn. Werknemers kunnen de cheque aan sport- en cultuuractiviteiten besteden, zoals: het lidgeld van een sportclub, een concertticket, een theatervoorstelling, enz. (Benefits and rewards services Sodexo, z.j.) (Edenred, z.j.) (Jobat, z.j.) (Coremans & Goddefroy, 2010). Het voornaamste verschil met de slow cheque is dat de aangeboden activiteiten niet specifiek gericht zijn op het verminderen van stress.

Ook cadeaucheques of eindejaarsgeschenken kunnen aangeboden worden door de werkgever en mogen maximaal vijfendertig euro per jaar per werknemer bedragen. Deze bieden kortingen aan in verscheidene sectoren. Dit is zeer uiteenlopend en kan gaan van kortingen bij Delhaize tot schoonheidscentra. De cheques blijven één jaar geldig (Beneftis and rewars services Sodexo, z.j.) (Edenred, z.j.). De cheques of geschenken zijn niet gericht op het verminderen van stress en worden vaak slechts eenmalig als cadeau gegeven voor een beperkt bedrag. Bij de slow cheque is het de bedoeling om ze frequenter aan de werknemers te geven, zodat ze zich tijdig ontspannen.

Daarnaast bestaat ook de loopbaancheque. Wanneer de werknemer hier behoefte aan heeft kan hij deze cheques aanvragen bij de VDAB. Indien de werknemer in aanmerking komt voor het verkrijgen van een loopbaancheque, betaalt deze veertig euro per cheque en ontvangt hiervoor een cheque ter waarde van vijfhonderdvijftig euro. De werkgever beslist zelf of hij tussenkomt bij de vergoeding van veertig euro. De cheque kan enkel besteed worden in erkende loopbaancentra waar ze vervolgens loopbaanbegeleiding aanbieden aan de werknemer. Het doel van deze begeleiding is kijken of de werknemer op zijn plaats zit binnen het bedrijf, of hij zich goed voelt, enz. Hierbij kunnen ook gesprekken over stress voorkomen (VDAB, z.j.). Het is zeker een grote concurrent van de slow cheque, maar niet iedereen is er een voorstander van. J. Van Eeckhout vertelde ons dat hij de slow cheque interessanter vond dan de loopbaancheques (Bijlage 17).

Bovendien bestaan er ook al heel wat belevenisbonnen op de markt. De bekendste zijn de Bongobon en de Vivabox. Beide bieden een variatie van verschillende arrangementen gaande van gastronomie, wellness, een museumbezoek, een overnachting tot een gezinsactiviteit (Bongo, 2016) (Vivabox, 2016). Deze worden vooral als eindejaarsgeschenk gegeven aan de werknemers. Ze zijn dus niet specifieke gericht op ontspannen en ontstressen en worden niet op regelmatige basis aan de werknemer gegeven.

Naast bovenstaande cheques en bonnen bestaan er ook nog voordelenplatforms en externe preventiediensten. Ekivita is een voorbeeld van een voordelenplatform. Het principe is zeer eenvoudig, de werkgever meldt zich hierbij aan en de werknemer geniet vervolgens van verschillende kortingen. Enkele voorbeelden van handelaars waarbij kortingen van toepassing zijn, zijn Carrefour en Kinepolis (Ekivita, 2014).

Voorbeelden van externe preventiediensten zijn: Mensura, Arista, Attentie en Idewe. Zij zijn specialisten op vlak van preventie en reiken advies, oplossingen en diensten aan, op maat van het bedrijf. Mogelijke diensten zijn risicoanalyses en medische check-ups. Deze diensten worden aangerekend aan de werkgever en zijn volledig kosteloos voor de werknemer (Mensura, 2016).

Naast het feit dat werkgevers meer interesse kunnen hebben voor een ander aanbod voor hun werknemers, speelt de kost voor de werkgever ook een zeer belangrijke rol. Hierbij kunnen wij voorlopig geen duidelijke vergelijking schetsen, omdat wij niet weten of ons product als fiscaal of sociaal voordeel aanzien zal worden door de Belgische Overheid.



	Concurrenten
	Fiscaal of sociaal voordeel
	Kost werkgever
	Kost werknemer

	Ticket Compliments® Sport & Culture
Edenred
	Sociaal voordeel 
	Vrijgesteld van RSZ.
(max. €100/jaar)
	/ 

	Sport & Culture Pass® Sodexo
	Sociaal voordeel 

	Vrijgesteld van RSZ.
(max. €100/jaar)
	/

	Ticket Compliments® Supreme Award cadeaucheques Edenred
	Fiscaal of sociaal voordeel afhankelijk van de gelegenheid 
(Bijlage 47)

	Afhankelijk van de gelegenheid, vrijgesteld van RSZ.
	/

	Cadeau Pass® 
Sodexo
	Fiscaal of sociaal voordeel afhankelijk van de gelegenheid 
(Bijlage 48)
	Afhankelijk van de gelegenheid, vrijgesteld van RSZ.
	/

	Loopbaancheque VDAB
	/
	Werkgever kan eventueel de tussenkomst van de werknemer vergoeden.
	€40 per cheque 
(max. 2 cheques per persoon)

	Bongobon/Vivabox
	Fiscaal voordeel
	50% fiscaal aftrekbaar. Niet onderworpen aan de sociale-zekerheidsbijdragen
	/

	Voordelenplatforms
	/ (Bijlage 49)
	Afhankelijk van soort platform, keuze uit standaard of gepersonaliseerd platform. 
	/

	Externe preventiedienst
	/ (Bijlage 50)
	Afhankelijk van soort bedrijf 
	/



15.4. [bookmark: _Toc315891895][bookmark: _Toc316148579]Marketing en promotie
[bookmark: _Toc315891896]
De marketing van ons product is iets complexer dan dat van anderen. Ons product moet niet alleen gepromoot worden naar de werkgevers toe, maar ook naar de potentiële partners en de werknemers toe.

Voor ons product doet de sales manager zowel de verkoop als de marketing en promotie. Hij stelt het marketingplan op, waarin de missie, de visie, het budget, de controle, de bijsturing, de marketingstrategie, het marketingsegment, de concurrentie, de marketingdoelstellingen, de 4p's (product, prijs, promotie en plaats), het actieplan en de SWOT-analyse zal staan. Verder staat hij in voor de promotie van het product, op welke manier promotie gevoerd zal worden en via welke kanalen.

Om de slow cheque te promoten naar de werkgevers toe, zal de sales manager met hen contact moeten opnemen via telefoon, e-mail en persoonlijke bezoeken. Met zijn grondige kennis is hij de ideale persoon om zijn klanten informatie te verstrekken over het product. Het is zijn verantwoordelijkheid om relaties met de klanten aan te gaan en ze te onderhouden. Hij kan zijn klanten benaderen door verschillende vormen van public relations toe te passen. Hij zal zijn klanten voornamelijk persoonlijk proberen te overtuigen. 

Door de samenwerking met Monizze, de uitgever van elektronische cheques, is het makkelijker om klanten binnen te halen aangezien er al enige vertrouwdheid en bekendheid is naar Monizze toe.  

Het aantrekken van partners en bedrijven kan gezien worden als een vicieuze cirkel. Hoe meer partners er geïnteresseerd zijn, hoe meer bedrijven ons product interessant zullen vinden wegens het brede aanbod. Maar andersom geldt dit ook. Bij het aantrekken van meer bedrijven, zullen meer partners het product interessant vinden omdat dit de kans verhoogt  om meer klanten aan te trekken. 

Indien de cheque een sociaal voordeel zou worden, kan deze gepubliceerd worden in Squared, het BBTK-magazine[footnoteRef:18] (BBTK, 2013) en in het magazine HR Alert, real time news for human resources. [18:  BBTK staat voor Bond van Bedienden, technici en kaderleden van het ABVV.] 


Om de slow cheque bij de werknemers te promoten zullen we gebruik maken van een bedrijfspagina op Linkedin. Via dit platform kunnen we ons bedrijf en ons product een plaats in de markt te geven. Het bevordert het vinden van nieuwe klanten en men kan er de nodige informatie over de slow cheque terugvinden (LinkedIn Corporation, 2016).

Als laatste is er ook nog onze eigen website waarop werkgevers en werknemers alle informatie over de slow cheque kunnen terugvinden en waar de werkgever uiteindelijk de cheques kan bestellen.


15.5. [bookmark: _Toc316148580]Kostprijsberekening

Een exacte kostprijsberekening voor dit product is niet evident, maar hieronder vindt u een indicatie.

Vaste kosten
	Kost
	€/maand
	€/jaar

	Personeelskost 
	€ 3300,00
	€ 39.600,00

	Auto (leasen)*
	€ 283,55  
	€ 3.402,60 

	Gsm*
	€ 17,20
	€ 206,34

	Gsm abonnement
	€ 30,00
	€ 360,00

	Laptop*
	€ 25,23
	€ 302,75

	Internet abonnement
	€ 37,82
	€ 453,84

	Website 
	€ 24,92
	€ 299,00

	Totaal vaste kosten
	€ 3.718,71
	€ 44.624,53



Variabele kosten
	Kost
	€/maand
	€/jaar

	Brandstofkost
	€ 234,67
	€ 2.816,00

	Totaal variabele kosten
	€ 234,67
	€ 2.816,00



	Totaal kosten jaar 1
	€ 47.440,53

	Totaal kosten gedurende de eerste 5 jaar
	€ 237.202,65



Toelichting kosten:
Het idee is om als één individu te starten, dit betekent dat de zaakvoerder in het begin de enige persoon zal zijn die in dit bedrijf werkt. Hij is niet alleen de zaakvoerder, maar hij heeft ook de functie van sales manager. Hij gaat naar bedrijven en mogelijke partners om hen te overtuigen van zijn product, de slow cheque. Hij sluit contracten met hen af en Monizze zorgt voor het vervolg van het proces: de administratie van de cheques, het uitgeven van de kaartjes, bestellingen verwerken, de transfers van het geld, enz. 

De kostprijs van dit personeelslid wordt geschat op 3300 euro per maand. Hiervan houdt hij 2002,31 euro netto over (ABVV, 2016) (Bijlage 51). Volgens Jobat is dit een goed loon voor een sales manager (Jobat, 2016).

*Aangezien de zaakvoerder het enige personeelslid is van het bedrijf kan het zijn dat een aantal kosten, zoals: een auto, een gsm en een laptop overbodig zijn. Indien de zaakvoerder reeds zijn persoonlijke auto, gsm en laptop heeft kan hij die gebruiken en hoeft hij geen nieuwe te kopen op naam van het bedrijf. Dit kan in het begin heel wat kosten uitsparen. Het totaal bedrag van de kosten per jaar zou daardoor dalen van 47.440,53 euro naar 43.528,84 euro. Dit wil zeggen dat het bedrijf gedurende één jaar een bedrag van 3.911,69 euro aan kosten zou kunnen uitsparen. Deze producten gaan ook niet eeuwig mee, maar bij de start kunnen alle beetjes helpen om kosten te besparen.


Indien men deze producten wel zou aankopen, zou het volgende gelden.
In plaats van een auto aan te kopen, zouden we opteren voor een leasing. Zo weten we op voorhand de exacte kostprijs van de auto, inclusief verzekering, onderhoud en eventuele onvoorziene kosten. Na een vergelijking van verschillende leasingmaatschappijen en auto’s lijkt de Peugeot 108 van Leaseplandirect de beste optie. De leasing is steeds voor twee jaar, hij is zeer zuinig, heeft energielabel A en rijdt op benzine. De kostprijs per maand exclusief BTW bedraagt 283,55 euro. De bestelling gebeurt via de website, daarna kiest de leasingmaatschappij meestal de dealer waar de auto besteld wordt, om zo van de beste voordelen te genieten (Leaseplandirect, z.j.) (DirectLease, z.j.) (Bijlage 52). 

De brandstofkost is moeilijk in te schatten, dit zal afhangen van het aantal bedrijven en partners dat de sales manager zal bezoeken en op welke afstand deze zich bevinden.
Om toch een ruwe schatting van de brandstofkost op te stellen hebben wij volgende berekening gemaakt: gemiddeld aantal bezoeken x gemiddeld aantal km heen en terug x kostprijs benzine per kilometer. 
· Het gemiddeld aantal bezoeken in het eerste jaar schatten wij op 200 partners en 200 werkgevers. Bij een ruwe schatting van 240 werkdagen per jaar, bij 5 werkdagen per week, kan de sales manager 4 dagen van de 5 besteden aan partners en werkgevers bezoeken om hen te overtuigen van ons product. De overige dag kan hij de rest van zijn administratie doen, contracten uitschrijven en e-mails versturen.
· Het gemiddeld aantal kilometers heen en terug bij een bezoek schatten wij op 160 km per bezoek. 
· De gemiddelde kostprijs van de benzine per kilometer bedraagt € 0,044 , als één liter benzine € 1,16 kost en de Peugeot 108 gemiddeld 3,8 liter per 100 kilometer verbruikt (Brandstofprijzen).
Berekening brandstofkost: 400 x 160 x 0,044 = gemiddeld 2.816 euro per jaar

Een gsm en een laptop zijn noodzakelijk om als sales manager contacten te leggen met werkgevers en potentiële partners, om contracten op te stellen, e-mails te versturen, enz. Wij opteren voor een smartphone en laptop van Apple. De kost hiervan is iets hoger dan van andere merken, maar ze zijn zeer handig in gebruik. Zo worden bijvoorbeeld alle gegevens automatisch uitgewisseld tussen de smartphone en de laptop, hierdoor hoeft u geen twee verschillende agenda’s in te vullen, geen documenten naar uzelf door te sturen, enz. Als smartphone opteren wij voor de laatste nieuwe iPhone 6s. Deze heeft een kostprijs van 619,01 euro exclusief BTW en heeft een gemiddelde gebruiksduur[footnoteRef:19] van drie jaar (Ondernemingsdatabank, 2016). Voor de laptop kiezen we voor de 13-inch MacBook Air. Deze is zeer handig om mee te nemen, hij is ultradun en extra licht. De prijs hiervan bedraagt 908,26 euro exclusief BTW. De gemiddelde gebruiksduur is eveneens drie jaar (Apple, 2016). [19:  De gemiddelde gebruiksduur is gelijk aan de wettelijk bepaalde afschrijving.] 


Om met die smartphone en laptop te kunnen werken is ook een gsm- en een internet abonnement nodig. Aangezien een sales manager veel telefoneert en mailt heeft hij een gsm abonnement nodig met veel belminuten en mobiele data. Via een vergelijkingswebsite zochten we naar het beste abonnement voor iemand die ongeveer 1000 belminuten en 3 tot 5 GB mobiele data nodig heeft. Hierbij kwamen we tot het besluit dat “Base PRO Connect” het meest geschikte abonnement is voor onze sales manager. Dit abonnement biedt onbeperkt bellen en sms’en zowel naar het eigen netwerk als naar anderen en 5GB mobiele data, voor de prijs van 30 euro per maand (Aanbieders, 2016) (Bijlage 53).
Om het geschikte internet abonnement te vinden maakten we eveneens een vergelijking tussen verschillende operatoren. We zochten naar snel internet ideaal voor een bedrijf met één computer. Het abonnement dat hierbij het best aanleunt is “Proximus Office & Go Comfort”. Zij bieden voor 37,82 euro per maand, snel internet met een downloadlimiet van 150 GB en 930.000 gratis Wi-Fi Hotspots in België (Aanbieders, 2016) (Bijlage 54). Deze Wi-Fi Hotspots zijn zeer handig als de sales manager op verplaatsing internet nodig heeft. Indien er geen Wi-Fi Hotspot aanwezig is kan hij dankzij zijn iPhone een Wi-Fi Hotspot aanmaken, hierdoor kan hij met zijn laptop op het internet surfen via de mobiele data van zijn iPhone.

De sales manager zal zelf de website ontwerpen en onderhouden. Dit kan via Wordpress en is zeer eenvoudig. De kostprijs hiervoor bedraagt 299 euro per jaar.

Aan het marketinggedeelte zijn geen extra kosten verbonden doordat we reeds een website hebben en verder met kosteloze manieren van marketing zullen werken.

Andere kosten zoals: kaartjes ontwerpen, kaartjes uitgeven, administratie, … worden betaald door Monizze omdat dit tot hun takenpakket behoort.

De kosten verbonden aan de betaalapplicatie zijn voor de bank Tunz waarmee Monizze samenwerkt. Tunz wordt ook wel Ogone genoemd, omdat zij enkele jaren geleden door hen werden overgenomen (Van Geyte, 2012). Zij zijn een onderdeel van het bedrijf Ingenico Payment Services. Dit bedrijf staat in voor het beheren en beveiligen van online en mobiele betalingen voor meer dan 50.000 bedrijven, in meer dan 70 landen. Zij hebben reeds een bancontact applicatie, waarbij mits enkele aanpassingen de betaling met de slow cheque mogelijk gemaakt kan worden (Ingenico ePayments, 2016).


15.6. [bookmark: _Toc315891897][bookmark: _Toc316148581]Verkoopprijsberekening

Voor de verkoopprijsberekening hebben wij ons gebaseerd op de winstmarges die Monizze normaal rekent voor zijn cheques (Bijlage 11). Door hun jarenlange ervaring weten zij perfect hoeveel de bedrijven en de partners voor de activiteiten wensen te betalen.

Wij zullen onze opbrengst uit twee zaken halen:
1. 3% commissie bovenop de factuurprijs voor de werkgevers
2. 1,5% commissie wordt afgehouden van de cheques die de partners in ontvangst nemen

Hierdoor komen wij aan 4,5% commissie per cheque. Bij de verkoop van een cheque van 10 euro bedraagt de opbrengst 0,45 euro. Hiervan moeten de kosten nog afgehouden worden.

Indien wij jaarlijks 47.440,53 euro kosten hebben, zoals geschat in de kostprijsberekening, zullen wij minstens 105.424 cheques van 10 euro of 52.711,70 cheques van 20 euro per jaar moeten verkopen om uit deze kosten te geraken. Het aantal bedrijven dat we moeten overtuigen om onze cheques aan te bieden is moeilijk te bepalen, net zoals het aantal cheques dat we jaarlijks zouden moeten verkopen. Verschillende factoren spelen hierin mee: grote of kleine bedrijven, het bedrag van de cheque, aantal werknemers die de cheque zullen ontvangen, hoeveel keer per jaar ze de cheque zouden ontvangen, enz.

We verwachten dat het zeker mogelijk moet zijn om uit de kosten te geraken en om eventueel winst te maken. Grote bedrijven zoals Carrefour en Delhaize tellen al gauw 15.000 werknemers, als we enkele van deze bedrijven kunnen overtuigen om onze cheque aan te bieden, kan het zeker geen probleem zijn om een minimum opbrengst van 47.440,53 te bereiken, om break-even te draaien. Wanneer dit break-even moment er komt kan onmogelijk worden ingeschat.

Bovenop de verkoopprijs van de cheque voor de werkgevers komt niet alleen 3% commissie voor ons bedrijf, maar ook 1% commissie voor Monizze, omdat zij de administratie opvolgen. Ook dient het bedrijf voor elke werknemer zijn persoonlijke kaart aan te kopen. Deze kaart kost 9 euro en is 5 jaar geldig.

De totale aankoopprijs voor de werkgever bestaat uit een vaste kost en een variabele kost. De vaste kost bedraagt 9 euro per werknemer per 5 jaar, want na 5 jaar dient de kaart vernieuwd te worden. De variabele kost hangt af van de waarde van de cheque. De kostprijs per cheque wordt als volgt berekent: waarde van de cheque + 4% commissie.
Bijvoorbeeld: een werkgever geeft aan één personeelslid eenmalig een cheque van 30 euro, dan betaalt hij 9 euro voor de kaart, 30 euro voor de cheque en 1,20 euro commissie. Dat komt op een totaal van 40,20 euro.

Dit is de kostprijs voor de werkgever aan ons bedrijf en Monizze, maar hier stopt het nog niet. Daarnaast moet de werkgever en in sommige gevallen ook de werknemer sociale lasten betalen, afhankelijk van welk statuut ons product krijgt: fiscaal voordeel, sociaal voordeel of belast. Het verschil tussen deze drie werd reeds uitgelegd in het vooronderzoek.

Uit ons marktonderzoek blijkt dat 8 op 10 bevraagde bedrijven geïnteresseerd is in ons product en bereid is om 9 euro voor het kaartje te betalen en 4% commissie bovenop de waarde van de cheques. Afhankelijk van welk statuut de slow cheque krijgt, blijft 50% van de bevraagde bedrijven geïnteresseerd ongeacht het om een fiscaal voordeel, een sociaal voordeel of een belast product gaat. De overige 30% is enkel geïnteresseerd indien het om een fiscaal- of een sociaal voordeel gaat.

De kost voor de partners bedraagt 1,5% van de waarde van de ontvangen cheques. Deze commissie vragen wij als bijdrage omdat wij extra klanten aanbrengen. Uit ons marktonderzoek blijkt dat 94 % van de bevraagde potentiële klanten de slow cheque wil aanvaarden en bereid is om 1,5% commissie te betalen.

15.7. [bookmark: _Toc315891898][bookmark: _Toc316148582]Cross impact matrix

	
	Doelgroep[footnoteRef:20] [20:  Bij de doelgroep gaat het over zowel de bedrijven (werkgevers en werknemers) als de partners.] 

	Verkoopprijs
	Distributie[footnoteRef:21] [21:  Bij de distibutie gaat het over de manier van distribueren zoals de website en de sales manager die rondrijdt. ] 

	Plaats[footnoteRef:22] [22:  Bij de plaats gaat het over de geografische plaats waar zowel de partners als de bedrijven zich lokaliseren.] 

	Overheid
	Activiteiten[footnoteRef:23] [23:  Bij de activiteiten gaat het over de soort en de variëteit aan activiteiten. ] 
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Doelgroep
De doelgroep heeft helemaal geen impact op de verkoopprijs. De verkoopprijs blijft altijd hetzelfde. De doelgroep heeft een grote impact op de distributie. Hoe groter de doelgroep, hoe meer de sales manager moet rondrijden om alle klanten te bereiken. De doelgroep heeft een redelijke impact op de plaats. Als er bijvoorbeeld veel partners zijn in een bepaalde regio, dan is het beter om ook bedrijven in dezelfde regio te vinden en omgekeerd. De doelgroep heeft helemaal geen impact op de overheid, maar wel een grote impact op de activiteiten. Hoe groter de doelgroep, zoveel temeer mensen de cheque zullen gebruiken en zoveel temeer variatie aan activiteiten er moet zijn, zodanig dat de werknemers voldoende keuze hebben.

Verkoopprijs
De verkoopprijs heeft een grote impact op de doelgroep. Als werkgevers en partners meer moeten betalen voor de cheque, dan zal de interesse dalen. De verkoopprijs heeft een aanzienlijke impact op de distributie. Als de verkoopprijs groter wordt, dan komt er meer geld vrij voor de distributie van het product. De verkoopprijs heeft geen impact op de plaats en ongeacht de prijs van de cheque, zullen we steeds het product in heel België blijven aanbieden. De verkoopprijs heeft geen impact op de overheid en ook niet op de activiteiten, aangezien het gaat om een korting op de betaling van de activiteiten.


Distributie
De distributie heeft een aanzienlijke impact op de doelgroep. Als ons product meer gedistribueerd wordt, dan zal het bekender worden en zal het een grotere doelgroep bereiken. De distributie heeft helemaal geen impact op de verkoopprijs, de verkoopprijs zal altijd hetzelfde blijven ook al wordt het product op meerdere plaatsen aangeboden. De distributie heeft een grote impact op de plaats. Als de cheque meer verspreid wordt, dan is hij op meerdere plaatsen beschikbaar. Op de overheid heeft hij geen invloed, op de activiteiten wel. Als het product meer verspreid wordt, dan zal het aan bekendheid winnen en meer partners aantrekken. 

Plaats
De plaats heeft een aanzienlijke impact op de doelgroep. Partners en bedrijven moeten op elkaar afgestemd worden zodat ze zich min of meer in dezelfde regio bevinden. De plaats heeft geen impact op de verkoopprijs, deze blijft hetzelfde ongeacht de plaats. Ook op de distributie en de overheid heeft de plaats geen invloed. De distributiekanalen blijven hetzelfde ongeacht de plaats waar het product aangeboden wordt. De plaats heeft een wel een impact op de activiteiten. Het zou bijvoorbeeld kunnen dat er op een bepaalde plaats bepaalde activiteiten niet worden aangeboden, omdat deze er niet terug te vinden zijn. Bijvoorbeeld geen natuurwandelingen, omdat er geen groene gebieden zijn.

Overheid
De overheid heeft een grote impact op de doelgroep. Als de overheid besluit dat de cheque geen sociaal voordeel wordt, dan zullen minder bedrijven geïnteresseerd zijn. De overheid heeft eveneens een grote impact op de verkoopprijs. Als de overheid besluit dat het geen sociaal voordeel wordt, dan moeten bedrijven wel belastingen op de cheque betalen en dan zal de verkoopprijs moeten dalen om nog bedrijven aan te kunnen trekken. 
Daarnaast heeft de overheid ook een invloed op de activiteiten, want deze moeten effectief werken tegen stress en burn-outs om de overheid tevreden te houden. Op de distributiekanalen heeft de overheid geen invloed. Op de plaats heeft hij wel een impact, aangezien het product enkel in België wordt aangeboden om er een sociaal voordeel van te maken. Op de activiteiten is de impact miniem.

Activiteiten
De activiteiten hebben een grote impact op de doelgroep. Ze moeten gevarieerd en interessant zijn zodat de werkgevers en de werknemers zich erdoor aangesproken voelen. De activiteiten hebben geen impact op de verkoopprijs. De cheque is een soort van korting bij de betaling van de activiteiten, ongeacht de prijs van de activiteit blijft de kostprijs van de cheque hetzelfde. Op de distributie hebben de activiteiten een gemiddelde impact. Als er reeds partners in een bepaalde regio zijn, is het een goed idee om ook werkgevers in die omgeving aan te trekken. De activiteiten hebben geen impact op de plaats, maar wel op de overheid. Als de overheid denkt dat de activiteiten niet zullen werken tegen stress, zullen zij geen sociaal voordeel van de cheque willen maken. 

15.8. [bookmark: _Toc315891899][bookmark: _Toc316148583]Haalbaarheidsanalyse

Is ons concept haalbaar? Dat is de vraag. Een pasklaar antwoord is daar niet op te vinden.

Marktonderzoek
Om te weten te komen wat onze doelgroep van ons idee vindt, hebben we via marktonderzoek contact met hen opgenomen. Hieruit blijkt dat 15 op 16  potentiële partners onze cheque zou willen aanvaarden en dat 8 op 10 werkgevers geïnteresseerd zijn om de cheque aan te bieden aan hun werknemers, indien het om een fiscaal of een sociaal voordeel gaat. Ook de vakbonden waren positief over ons concept. Zij waarschuwden er wel voor dat niet iedereen met de cheque geholpen kan worden, omdat de oorzaak van het probleem soms bij de werkgever ligt, bijvoorbeeld door te weinig personeel. Politici waren vooral kritisch. Bedrijven en partners over de streep trekken zal geen probleem vormen. De overheid overtuigen daarentegen, doe je niet van de ene dag op de andere.

Vergelijking met gelijkaardige producten
We zijn ons ervan bewust dat er andere gelijkaardige producten op de markt zijn, waarin de werkgevers meer interesse zouden kunnen hebben. Daarom werd in de concurrentieanalyse een vergelijking gemaakt van de kostprijs voor de werkgever en de werknemer bij concurrerende producten. Daaruit blijkt dat elk van deze concurrenten een financieel voordeel biedt. Het zal zeer moeilijk zijn om als belast product hiertegen op te boksen.

Kostprijs
De kostprijs van de slow cheque is zeker haalbaar. De kosten zijn zeer beperkt, o.a. door met één personeelslid te starten, kunnen veel kosten bespaart worden. Eveneens door de samenwerking met Monizze is het veel makkelijker werken.
Om break-even te draaien moeten we bijvoorbeeld 105.424 cheques van 10 euro verkopen, ofwel 52.712 cheques van 20 euro. Dit lijkt veel, maar de waarde van de cheque kan ook hoger liggen en werknemers kunnen hem meer dan een keer per jaar ontvangen. Als je weet dat grote bedrijven zoals Carrefour en Delhaize gemiddeld 15.000 werknemers tellen, dan kan je mits enkele grote bedrijven te overtuigen, zeker uit de kosten geraken.

Verkoopprijs
De commissies bij de verkoopprijs van ons product werden afgestemd op die van Monizze. Hogere commissies kunnen volgens hen niet gehanteerd worden, anders zullen bedrijven en potentiële partners geen interesse meer hebben. 
Daarnaast is er ook nog de sociale zekerheidskost. Aangezien we niet weten onder welke regels en voorwaarden de slow cheque zal vallen, weten wij ook niet of dit concept al dan niet haalbaar zal zijn. Verschillende werkgevers vertelden ons reeds dat ze geïnteresseerd zijn in ons product, maar dat het financiële plaatje ook een grote rol speelt. 
Indien de slow cheque een fiscaal of sociaal voordeel wordt, kunnen we er zo goed als zeker van zijn dat ons product succes zal hebben. Zo niet, zullen extra stappen moeten ondernomen worden om werkgevers te overtuigen van het nut en de werking van de slow cheque. Wanneer het om een volledig belast product gaat zal een uitgebreider marktonderzoek moeten plaatsvinden om de interesse van de werkgevers nogmaals te bevragen. Daarnaast zal er ook een onderzoek gevoerd moeten worden naar het effect van de slow cheque. Een zwart op wit bewijs dat de slow cheque stress vermindert, werkprestaties verbetert en het aantal langdurig zieken reduceert zal nodig zijn om de werkgevers te overtuigen. Een aantal psychologen die zeggen dat de activiteiten helpen om stress te verminderen zal niet voldoende zijn als doorslaggevend bewijs.

Een product als dit lanceren kan niet van de ene dag op de andere en door één persoon, daarvoor komt er te veel werk bij kijken. Een bedrijf als Monizze, Edenred of Sodexo of een individuele persoon in samenwerking met hen zou dit wel kunnen verwezenlijken.

[bookmark: _Toc316148584]Besluit

De slow cheque is het eindresultaat van de bachelorproef rond creatieve productontwikkeling. Het is een innovatief recreatief product geworden, dat aansluit bij de trend “Slow Tourism”. 

Met de slow cheque als eindproduct willen wij stress en burn-outs op de werkvloer verminderen. Het feit dat deze tegenwoordig niet meer weg te denken zijn uit het dagelijkse leven heeft ons ertoe aangezet om een oplossing te creëren. Het belangrijkste voor ons is dat iedere persoon zich goed in zijn vel kan voelen, zonder het gevoel van overmatige stress.

Wij zijn ervan overtuigd dat de slow cheque een goede oplossing biedt voor dit probleem. Hopelijk zien politici dit ook in en hebben we hen kunnen enthousiasmeren om dit idee ooit effectief te realiseren.
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Slow tourism

1. Wat is slow tourism?
2. Vanwaar komt slow tourism? 
3. Wanneer is slow tourism ontstaan?
4. Hoe ingeburgerd is slow tourism? 
5. Is slow tourism nog steeds aan een opmars bezig?
6. Wie doet aan slow tourism?
7. Wie heeft interesse in slow tourism? 
8. Wat bestaat er vandaag de dag al allemaal rond slow tourism?
9. Op wie richt men zich vooral met slow tourism?
10. Hoe komt slow tourism op dit moment in de media?
11. Hoe komt slow tourism voor bij touroperators of in de reissector in het algemeen? 
12. Hoe belangrijk is duurzaamheid binnen slow tourism?
13. Hoe belangrijk is contact met de lokale bevolking binnen slow tourism?
14. Welke trends zijn momenteel belangrijk in toerisme en welke daarvan kan je linken aan slow tourism?
15. Hoe komt slow tourism momenteel in de actualiteit?


Algemeen voor alle concepten

1. Wie willen wij aantrekken met onze concepten?
2. Zijn onze concepten haalbaar en realiseerbaar?
3. Zullen onze concepten aanslaan bij onze doelgroep?
4. Wat zijn de sterktes en zwaktes van onze concepten? 
5. Zijn onze concepten wel duurzaam?
6. Wat is de link tussen onze concepten en slow tourism?
7. Wie is onze huidige doelgroep? En blijft deze doelgroep hetzelfde voor elk concept?
8. Zijn er potentiële doelgroepen?
9. Wie willen we aanspreken toeristen uit België of buiten België of een internationale mengeling?


Picardië voor jong en oud

1. Waar ligt Picardië?
2. Wat is er te doen en te zien in Picardië?
3. Welke kijk heeft onze doelgroep op Picardië?
4. Welke soorten toerisme zijn er in Picardië?
5. Is Picardië een goede bestemming om aan slow tourism te doen?
6. Is een step een haalbaar transportmiddel?
7. Is het een bekende bestemming? 
8. Welke doelgroep is geïnteresseerd in deze bestemming? 
9. Willen jongeren met bejaarden op vakantie (en omgekeerd)?
10. Wat zijn autocarreizen?
11. Welke soorten reizen bestaan er rond autocars?
12. Hoe staat men tegenover autocarreizen?
13. Zijn autocars altijd slow tourism?
14. Welke bestemmingen worden vooral aangedaan bij autocarreizen?
15. Waarom kiezen mensen om met een autocar op reis te gaan?
16. Wie kiest vooral voor autocarreizen, wie is hun doelgroep?
17. Past een autocar binnen slow tourism? 
18. Wie zijn jongeren? 
19. Wat zijn de interesses van jongeren? En zal dit hun ook interesseren als je het links aan toerisme?
20. Doen jongeren aan slow tourism? Kennen ze het begrip slow tourism? 
21. Zijn jongeren geïnteresseerd in autocarreizen en waarom?
22. Wat doen jongeren graag op vakantie? Of wat zouden ze graag eens willen doen?
23. Waarin zijn jongeren geïnteresseerd?
24. In welke types reizen zijn jongeren geïnteresseerd? 
25. Hoeveel zijn jongeren bereid te betalen? 
26. Wat zijn de hypes onder jongeren?


Reizen zonder bagage

1. Zijn er potentiële klanten voor?
2. Wie interesseert dit? Welke doelgroep?
3. Wat is er reeds op de markt?
4. Waar kan het zich afspelen of waar net niet?
5. Welke bestemmingen passen er bij dit concept?
6. Welke transportmiddelen kunnen er gebruikt worden?
7. Individueel? In groep? 
8. Zullen de toeristen geen schaamte kennen? Zullen ze geen schrik hebben van dit concept?


De slow cheque

1. Wat is het doel van de slow cheque?
2. Wat kan je met de slow cheque doen?
3. Welke activiteiten helpen tegen stress en burn-outs?
4. Zijn alle activiteiten slow?
5. Wat zijn de sterktes en zwaktes van de slow cheque?
6. Wat zijn de kansen en bedreigingen van de slow cheque?
7. Hoe gaat het proces in zijn werk, van bestellen t.e.m. gebruiken?
8. Voor wie is de slow cheque bedoelt?
9. Wie kan de slow cheque kopen?
10. Welke kosten heeft het bedrijf om de cheque te verkopen?
11. Hoeveel moeten werkgevers voor de cheque betalen?
12. Hoeveel kost het voor partners om de cheques te aanvaarden?
13. Hoeveel is één cheque waard?
14. Hoelang is de cheque geldig?
15. Hoeveel belastingen moet je als werkgever en werknemer op de cheque betalen?
16. Vinden werknemers dit een goed initiatief?
17. Vinden werkgever dit een goed initiatief?
18. Zijn yogacentra en andere bedrijven die voor ontspanning zoeken geïnteresseerd in onze cheque?
19. Wat is stress?
20. Wat is een burn-out?
21. Hoeveel mensen hebben stress?
22. Hoeveel mensen hebben een burn-out?
23. Hoe ontstaat een burn-out?
24. Hoe voorkom je een burn-out?
25. Is er nood aan een nieuw initiatief tegen stress en burn-outs?
26. Bestaan er reeds maatregelen tegen stress en burn-outs?
27. Nemen bedrijven reeds initiatieven om stress en burn-outs te verminderen?
28. Bestaan er al gelijkaardige initiatieven of cheques?
29. Willen psychologen de slow cheque aanvaarden?
30. Hoe kan je deze cheque promoten?
31. Hoeveel commissie is er voor ons en hoeveel voor Monizze?
32. Welke kosten zijn er aan verbonden?
33. Welke kosten zijn voor ons en welke kosten zijn voor Monizze?
34. Via welke kanalen kan je deze cheque het best promoten?
35. Speelt de slow cheque in op de actualiteit?
36. Is dit realiseerbaar?
37. Hoe kunnen we voorkomen dat deze cheque krijgen een gewoonte wordt?
38. Welke betaalmethode gebruiken?
39. Via welke kanalen kunnen werkgevers de cheque kopen?
40. Hoe kunnen we dit op een positieve manier in de markt brengen?
41. Wat is de link met slow toerisme?



Bijlage 4 [bookmark: _Toc315891903]Plan van aanpak

In onderstaand schema schetsen wij alle taken die voorafgingen aan de bachelorproef, wie welke taak tot zich nam en de deadlines die afgesproken werden.

	Taak?
	Wie?
	Tegen wanneer?

	· Vooronderzoek
· Informatie zoeken
· Doelen van “Slow Tourism”, enz.
· Brainstorm + analyseren
	
Iedereen 
Iedereen
In groep
	Zo 11 okt

	· Plan van aanpak
	Magali
	Vr 9 okt

	· Organisatie van de projectgroep
	In groep
	Vr 9 okt

	· Trendanalyse en actualiteitsonderzoek via literatuurstudie 
· Trendanalyse
· Actualiteitsonderzoek
	
Nina, Ellen Magali
	Zo 18 okt



	· Helpdesk onderzoek
· Onderzoeksvragen – meneer Happaerts
· Conceptontwikkeling – mevrouw De Smedt
	
In groep
In groep
	
Wo 14okt
Do 22 okt

	· Onderzoeksplan:
· Onderzoeksvragen
· Onderzoeksmethoden
· Onderzoeksresultaten
	Iedereen 


	Zo 18 okt

	· Marktonderzoek
· Bestaand aanbod analyseren (desk/field research)
· Raadpleeg: 
· Boeken, reisgidsen
· Magazines, kranten
· Brochures, flyers
	


Nina
Magali
Ellen
	Zo 25 okt

	· Doelgroep bepalen
· Huidige en potentiële toekomstige doelgroepen (desk/field research)
· Enquête of niet?
· Wat zijn hun verwachtingen, noden en motivaties?
· Voor het concept Picardië: probeer een beeld te krijgen van het profiel van jongeren die interesse kunnen hebben in “Slow Tourism”. (Vergeet ook de context niet.)
· Algemene doelgroepanalyse: profielgroepen detecteren 
· Doelgroep voor drie concepten uitschrijven
	Iedereen 
	Do 29 okt

	· Ontwikkelingsfase: conceptontwikkeling – conceptvoorstel
· Informatie zoeken: lezen, analyses, teksten verwerken, creatief denken en brainstorm)
· Ideeën verzamelen, resultaten samen bespreken, samen tot een concept komen. 
· 3 nieuwe concepten bedenken
	In groep


	3 concepten vinden tegen 
1 nov

	· SWOT-analyse opstellen voor elk concept 
	Nina, Magali
	Zo 1 nov

	· Budgettering (kort, om een idee te hebben van welke kosten erbij komen kijken) 
	Ellen
	Zo 1 nov

	· 3 concepten klaar hebben, exclusief PowerPoint en presentatietekst
	Nina, Magali, Ellen
	Woe 4 nov

	· Productvoorstel: dossier/concepten in detail voorstellen 
= Presentatie 9 november voorbereiden
· PowerPoint maken
· Tekst voorbereiden (met daarin onderzoek, conclusies, voorstelling 3 concepten en motivatie: argumenten en oplossingen geven) voorbereiden
!! verkoop presentatie !!
· Wie gaat wat zeggen
· …
	In groep
	Za 7 nov  

	· Presentatie drie concepten
	In groep
	Ma 9 nov

	Tussentijdsrapport opstellen
· Uitschrijven
· Wat is “Slow Tourism”
· Definitie
· Onderzoeksmethoden
· Vooronderzoek
· Picardië
· Reizen zonder bagage
· Slow meetings
· Slow cheque
· Trendanalyse
· Actualiteitsonderzoek
· Vier concepten voorstellen (uitleg, doelgroep, innovatieve, SWOT-analyse)
· Doelgroepanalyses
· Verslag feedback presentatie 1
· Expertinterview psychologe
· Analyse van de twee brainstormen 
· Aanpassen
· Plan van aanpak
· Gedetailleerde doelgroepsanalyse slow cheque (algemene en specifieke)
· Marktonderzoek 
· Literatuurlijst
· Nog uitvoeren
· Bedrijven mailen om hun mening te vragen over ons product en of ze al dan niet interesse hebben
· Mogelijke activiteiten zoeken 
· SWOT voor elke stakeholder opstellen, om hen makkelijker te kunnen overtuigen als we ons product voorstellen
· Partners
· Werknemers en werkgevers
· Overheid
	

Ellen
Ellen
Magali

Nina
Nina
Ellen
Ellen
Nina
Magali
Magali

Nina
Ellen
Nina
Ellen

Magali
Ellen

Nina
Iedereen

Magali

In groep



Ellen
Nina
Magali
	Woe 25 nov

	· Alle documenten voor het tussentijdsrapport samenvoegen
	Nina
	Do 26 nov

	· Tussentijdsrapport indienen
	In groep
	Vr 27 nov

	· Politiekers contacteren
	Ellen, Magali
	/

	· Bedrijven contacteren
	Nina, Magali
Ellen
	/

	· Partners contacteren
	Nina, Magali
Ellen
	/

	· Vakbonden contacteren
	Nina
	/

	· Starterslabo contacteren
	Ellen, Magali
	/

	· Stressexperts en psychologen contacteren
	Nina, Magali
	/

	Vanaf hier starten we met het uitschrijven van de uiteindelijke bachelorproef. Reeds gemaakte documenten worden aangepast en eventueel herschreven.
Tussen het tussentijdsrapport en nu werd er met verschillende instanties contact opgenomen, maar je weet nooit op voorhand wanneer je daar antwoord van zal krijgen, daarom werden geen specifieke data vastgelegd. Verder werden er geen taken verdeeld omdat we examens hadden.

	· Onderzoeksmethoden uitschrijven
	Magali
	Vr 22 jan

	· Organisatie van de projectgroep uitschrijven
	Magali
	Vr 22 jan

	· Plan van aanpak aanpassen
	Magali
	Vr 22 jan

	· Vooronderzoek uitschrijven
	Nina, Ellen, Magali
	Vr 22 jan

	· Definitie “Slow Tourism” aanpassen
	In groep
	Vr 22 jan

	· Trendanalyse herschrijven
	Nina
	Vr 22 jan

	· Actualiteitsonderzoek herschrijven
	Nina
	Vr 22 jan

	· Feedback van de jury na presentatie 1 herschrijven
	Ellen
	Vr 22 jan

	· Uitleg concept slow cheque uitschrijven
	Magali
	Vr 22 jan

	· Bijlage 2 en 3: Foto’s van brainstormen toevoegen
	Magali
	Vr 22 jan

	· Bijlage 5 en 6: SWOT-analyse Picardië voor jong en oud en reizen zonder bagage toevoegen
	Magali
	Vr 22 jan

	· Uitleg concept slow cheque nalezen en verbeteren
	Nina, Ellen
	Za 23 jan

	· Probleemstelling en doel van het onderzoek uitschrijven
	Magali
	Di 26 jan

	· Onderzoeksvragen herschikken
	Magali
	Di 26 jan

	· Marktonderzoek uitschrijven
	Nina
	Di 26 jan

	· Doelgroepanalyses van drie concepten herschrijven voor in de bijlage
	Ellen
	Di 26 jan

	· Uitgebreide doelgroepanalyse slow cheque uitschrijven
	Ellen
	Di 26 jan

	· Concurrentieanalyse maken 
	Ellen
	Di 26 jan

	· Marktonderzoek van drie concepten herschrijven voor in de bijlage
	Nina
	Di 26 jan

	· Expertinterviews uitschrijven
	Iedereen
	Di 26 jan

	· Voorwoord uitschrijven
	Ellen
	Vr 29 jan

	· Inleiding uitschrijven
	Nina
	Vr 29 jan

	· Uitleg drie concepten herschrijven
	Magali
	Vr 29 jan

	· Marketing en promotie uitschrijven
	Nina
	Vr 29 jan

	· Kostprijsberekening (en verkoopprijsberekening) uitschrijven
	Magali
	Vr 29 jan

	· Cross impact matrix maken
	Nina
	Vr 29 jan

	· Haalbaarheidsanalyse uitschrijven
	Magali
	Vr 29 jan

	· Expertinterviews uitschrijven
	Iedereen
	Vr 29 jan

	· CRAP-test maken
	Nina, Ellen
	Vr 29 jan

	· Alle bibliografieën samen zetten
	Magali
	Za 30 jan

	· Alles nog eens nalezen (alle documenten werden al een keer nagekeken tegen de vorige deadlines)
	Iedereen
	Zo 31 jan

	· Eventuele aanpassingen aanbrengen
	In groep
	Ma 1 febr

	· Alle documenten samenvoegen tot een geheel + opmaak
	Magali
	Di 2 febr

	· Eindwerk afdrukken en inbinden
	Magali
	Do 4febr

	· Eindwerk nog een laatste keer nalezen
	In groep
	Do 4 febr

	· Bachelorproef indienen vrijdag 5 februari voor 12u
	Magali
	Vr 5 febr voor 12u

	· Peer assessment invullen, voor de individuele verdediging
	Individueel
	Do 11 febr

	· Individuele verdediging voor de jury 
· Criteria die geëvalueerd worden: 
· Kennis van het dossier
· Inzicht in het gevoerde onderzoek 
· Argumentatie en motivatie 
· Professionele attitude en taalgebruik 
· Zelfkennis
· Je moet alles kunnen uitleggen en verdedigen, het concept kunnen motiveren en verkopen. 
	Individueel
	Vr 12 febr, 14u






Bijlage 5 [bookmark: _Toc315891904]Marktonderzoek Picardië voor jong en oud en Reizen zonder bagage
[bookmark: _Toc315891905]
Vanwege het ruime aanbod op de markt  aan autocars en autocarreizen is het bijna onmogelijk om hier een algemeen beeld van te schetsen. Autocarreizen kunnen gaan van pendelreizen, dagtrips en rondreizen tot verblijfsreizen, meerdaagse reizen en verrassingsreizen. Er bestaan verschillende soorten autocarreizen naar verschillende bestemmingen. Het grootste publiek van de autocarreizen zijn senioren boven de 65 waarbij zij dit vooral gebruiken voor cultuurreizen, dagtrips of meerdaagse rondreizen (Onderzoeksrapport autocarsector, 2015). Voor “Slow Tourism” is er nog geen specifieke autocarreis op de markt. Enkele aanbieders zijn Flamingo Reizen, De Trekvogel, Mandelcar, Sima Tours, Suffis, De Meibloem, Verhoeven, Euroreizen en Lauwers Reizen (Autocars, z.j.).
Het type autocar is eveneens belangrijk voor de beleving van de reis. Wij opteren voor de Setra S411 TD – 2010 met 37 zitplaatsen, van De Meibloem. Deze autocar beschikt over alle nodige faciliteiten (Meibloem, z.j.).

Eén doelgroep voor autocarreizen bestaat niet, het aanbod is zo breed dat er voor elke leeftijdscategorie iets op de markt is. Kinderen zijn voornamelijk bekend met de autocar door de schoolreizen maar ook door familiereizen samen met hun ouders naar bijvoorbeeld Disneyland Parijs. Voor jongeren bestaan er talloze ski- en surfvakanties waarbij ze de autocar als transportmiddel gebruiken. Naast deze reizen zullen zij niet snel gebruik maken van de autocar. Verder werd er ook vastgesteld dat de autocar bij volwassenen ook gebruikt wordt voor het maken van citytrips, rondreizen, weekreizen, enz. Tenslotte komen we aan de grootste doelgroep van de autocar, namelijk de senioren. Deze groep gebruikt de autocar voor dagtrips, excursies, weekreizen, enz. Vooral Lourdes en Spanje zijn populaire bestemmingen. Uit deze bevindingen kunnen we besluiten dat autocarreizen ingeburgerd zijn en dat er voor elke leeftijdscategorie een aanbod bestaat, ongeacht de grootte daarvan.

Jongeren kunnen gezien worden als een nieuwe doelgroep voor autocarreizen omdat zij de toekomst zijn. Ze zijn niet bezig met “Slow Tourism” omdat ze hier te weinig van af weten. Hun interesses liggen bij backpacken, avontuurlijke rondreizen, surfreizen en citytrips. Een bepaalde groep jongeren zou dus geïnteresseerd kunnen zijn in “Slow Tourism” als ze hier meer bewust van gemaakt worden omdat ze meer aandacht hebben voor de lokale omgeving. Volgens BAAV zijn jongeren tussen de 18 en 25 jaar oud. Andere interesses van jongeren zijn uitgaan, rondreizen, natuur, avontuur en sport en sociale netwerken en technologie. Lonely Planet speelt in op jongeren door een reisgids op de markt te brengen die gespecialiseerd is voor jongeren in Amsterdam (Lonely Planet, 2015). Wereldwijzer neemt jongeren ook in hun reisgidsen op (Wegwijzer, z.j.). Er zijn veel mogelijkheden voor jongeren qua reizen, maar ze zouden meer bewust gemaakt moeten worden over “Slow Tourism”, want ook voor hen is dit een vrij nieuw gegeven.

Picardië is een minder populaire bestemming bij de Belgen. Er wordt hieraan niet veel aandacht gegeven in de media en er is weinig informatie over te vinden in geschreven bronnen zoals kranten en vaktijdschriften. Wel bestaan er zeer uitgebreide reisgidsen over. Klassiekers zoals Trotter, Michelin, ANWB en de Groene Reisgids hebben Picardië in hun aanbod. Er is dus zeker genoeg informatie over te vinden.

Zowel uit de brochures van Picardië als uit het aanbod van autocarreizen naar Picardië is af te leiden dat deze bestemming voornamelijk bekend is bij senioren en gezinnen met jonge kinderen. Dit vanwege het ruime aanbod aan oorlogs-, cultuur- en erfgoedtoerisme en de vele actieve mogelijkheden in het water en op het land. Picardië is een vrijwel onbekende 

Bijlage 6 SWOT-analyse Picardië voor jong en oud

	Sterktes
	Zwaktes

	· Innovatief
· Bejaarden naar buiten halen
· Interactie tussen jong en oud
· Eigen ervaringen delen, persoonlijke verhalen (geen standaard gids)
	· Kleine doelgroep die er wil voor betalen (facebookpoll)
· Vrij vermoeiend, niet iedereen wil zijn vakantie hiervoor opofferen

	Kansen
	Bedreigingen

	· Zorgsector in the picture zetten
· Jongeren aanmoedigen om meer aandacht te geven aan de zorgsector en bejaarden
· Indien gratis, meer interesse
	· Slechte wegen voor rolstoelgangers
· Niet alle rusthuizen zullen hier voor open staan
· Kwetsbare groep (bejaarden hebben veel zorg nodig)



Bijlage 7 [bookmark: _Toc315891906]SWOT-analyse Reizen zonder bagage

	Sterktes
	Zwaktes

	· Goedkoop
· Innovatief
· Veel contact met lokale bevolking
· Andere cultuur leren kennen 
· Avontuurlijk
· Jezelf leren kennen, beseffen wat je hebt, dat het met minder kan
· Authenticiteit, de echtere beleving (door de eenvoud)
· Meer zekerheid (geen drempel uit schrik) => organisatie, verzekering, veiliger
· Nieuwe bestemming, onbekender
	· Jongeren regelen ter plaatse zelf hun vervoer, hierbij kunnen ze vervoersmiddelen gebruiken die niet duurzaam zijn => niet slow

	Kansen
	Bedreigingen

	· Promotie van minder bekende bestemmingen
	· Negatieve gedachten t.o.v. het gebrek aan luxe kunnen ervoor zorgen dat men niet geniet en de reis niet als leuk ervaren wordt => je moet je er voor openstellen
· Willen de mensen op die rustige bestemming wel toeristen? => de juiste bestemming kiezen.
· Concurrentie van backpackers: liever zonder organisatie? 



Bijlage 8 [bookmark: _Toc315891907]Feedback van de jury na de presentatie van de drie concepten

De voorstelling van onze drie concepten was voor ons zeer goed verlopen. Hierbij vormden we een echt team door onze drie concepten samen voor te stellen, in plaats van deze onderling per persoon te verdelen.

Tijdens de feedback kregen we te horen dat onze drie concepten zowel degelijk als vernieuwend waren, het ene al wat meer dan het andere. Het uiteindelijke concept dat gekozen werd was de slow cheque.
De jury vond deze slow cheque een innovatief product  en zei dat er zeker potentieel in zou kunnen zitten. Vervolgens kregen we de raad om goed na te denken over de verschillende stappen die we moeten zetten. Ook globaal moesten we concreter te werk gaan zoals het contacteren van de juiste personen en het afbakenen van de mogelijke partners en hun activiteiten. Daarnaast lieten ze ons ook weten dat we zeer goed de kostprijs alsook de haalbaarheid moeten bekijken.

Deze feedback hebben we goed ontvangen en zette ons meteen aan om na te denken over de volgende stappen en allerlei aanpassingen. 

Bijlage 9 [bookmark: _Toc315891908]Verslagen debatten Internationale Vakliteratuur 

Verslag debat 1
Tijdens het eerste debat werd de vraag gesteld of alle activiteiten wel effectief binnen “Slow Tourism” passen. Het nut van de cheque werd ook niet helemaal duidelijk waarbij het belangrijk is te gaan kijken of het wel effectief stress zal tegengaan. Aangezien de werkgever beslist aan wie hij deze cheque geeft, was er onzekerheid of het wel goed besteed zou worden en of er geen werknemers zouden voorgetrokken worden. Ook moet er nagedacht worden over een maximum per maand of per jaar en hoe de werkgever overtuigd kan worden.

Verslag debat 2
Gedurende het examen van Internationale Vakliteratuur kwam er voornamelijk commentaar op de werking van de cheque. De vraag of het mogelijk is om coaches, zoals yogacoaches, ontspanningscoaches,... naar de werkvloer te halen werd ook gesteld. De activiteiten vinden plaats in de vrije tijd van de werknemers, er zal dus op het werk geen extra tijd voor uitgetrokken worden. Dit was niet geheel duidelijk. Hierbij is het belangrijk om de werknemers aan te sporen om meer te ontspannen. Het goed afbakenen van de activiteiten die effectief werken is ook belangrijk.

Er werd voorgesteld om bij de concurrentieanalyse een vergelijking met een Bongo Reward te maken en er werd gevraagd of er voordelen zijn indien men meer cheques tegelijk zou bestellen, dus of er voordelen zullen zijn voor grotere bedrijven. 

Bijlage 10 [bookmark: _Toc315891909] Expertinterview Marieke Neijzen, psychologe

Naam: Marieke Neijzen
Functie: Psychologe
Bedrijf: Marieke psycholoog, te Kalmthout
Telefoon: 03 666 04 11
E-mail: marieke@marieke-psycholoog.be
Datum: 23 november 2015

Bent u er van overtuigd dat meer ontspannen mensen kan helpen om burn-out en stress tegen  te gaan?
Ik denk zeker dat het zou helpen als we mensen van buitenaf stimuleren om te ontspannen. Veel mensen die kampen met een burn-out zijn vlak voor ze een burn-out krijgen juist zo ernstig bezig om voor iedereen (en dus ook voor de werkgevers) goed te doen dat ze zichzelf voorbij hollen. Ze zijn dus gevoelig voor wat we van hen vinden en denken dan dat alles geven goedkeuring en acceptatie brengt. Dat is soms inderdaad ook juist maar het is niet houdbaar op termijn. De werkgevers beter voorlichten is dus een van de punten. De consequenties van zichzelf voorbij hollen kunnen zeer ernstig en langdurig zijn waarbij vakanties niet meer helpen omdat de “stressmeter” uit balans is.

Ook binnenin zou  ontspanning een noodzakelijkheid moeten zijn. Het lijkt me in het belang van werkgevers tijdig te helpen op de rem te staan en om meer continuïteit te garanderen op de werkvloer.


Bijlage 11 [bookmark: _Toc315891910] Expertinterview Monizze

Naam: Corentin Dubois en Bjorn Demey
Functie: 
· Corentin Dubois: Sales and Process Optimization en Strategic Business Analyst 
· Bjorn Demey: Acquiring Specialist bij Monizze, Operations Officer bij Payfair en Internal Support Engineer bij Atos Worldline
Bedrijf: Monizze
Telefoon: 0498/66.55.15.
E-mail: corentin@monizze.be
Datum: 10 december 2015

Wat doen jullie precies en welke taken geven jullie door aan andere bedrijven?
Wij geven de kaartjes/cheques uit, wij ontwerpen ze, wij doen de administratie, sturen het geld door, voorzien betaalterminals, doen de marketing, enz.

Wij werken ook samen met Tunz, zij zijn eigenlijk de bank en met Payfair, een betaalschema.

Onze klanten zijn de werkgevers en de klanten van Payfair zijn de handelaars.

Hoe gaat dat in zijn werk als een bedrijf cheques wil bestellen?
Het bedrijf, dus de klant doet een bestelling bij ons.
Bijvoorbeeld een factuur van 1000 euro, de klant betaalt dit en daarna herladen wij alle kaarten. Wij herladen dat geld bij Tunz, want elke kaart wordt gezien als een rekening.
Als de werknemer de kaart in de betaalterminal steekt, dan gaat Payfair na bij Tunz of er geld op de rekening staat en uiteindelijk de betaling aanvaarden.
Payfair betaalt aan de partners, mits het inhouden van kosten. Die kosten kunnen vast of variabel zijn dat hangt af van Payfair.

Hoeveel kost het voor een werkgever om een bestelling te doen?
Eerst en vooral betaalt de werkgever een jaarlijkse instapkost.
Daarnaast is er de prijs van het kaartje, dat bedraagt gemiddeld 9 euro en heeft een geldigheidsduur van 5 jaar. De commissie hangt af van de waarde van de bestelling en van de willingness to pay. De commissie per bestelling schommelt tussen 3 en 4 %.

De kosten voor de handelaar zijn gevoeliger. Daar wordt een commissie van 1 à 1,5% per transactie aangerekend. Per transactie betalen wij een klein stukje aan Payfair.

Mogen wij zomaar zo’n bedrijf als jullie oprichten?
Neen, omdat je voor een deel een financiële instelling bent moet je officieel erkend worden.
Je zal dus moeten samenwerken met een officieel erkend bedrijf zoals wij.

Zou het mogelijk zijn om met jullie samen te werken en wat zouden dan jullie taken zijn en de onze?
Ja zeker, momenteel wordt dit nog niet gedaan, maar dat zou kunnen. Jullie mogen ons zeker zo vermelden als partner in jullie eindwerk.

We zouden van onze cheque een extralegaal voordeel willen maken, weet u hoe wij dit kunnen realiseren?
Jullie voordeel moet natuurlijk beter zijn dan dat van andere gelijkaardige producten.
Dat zou kunnen door bijvoorbeeld geen sociale lasten of geen belastingen te moeten betalen.

Dergelijke zaken moeten altijd eerst via de politieke weg. Jullie kunnen dus proberen om via politieke partijen in de spotlight te komen. Je kan partijen contacteren die hiermee verband houden, zoals bijvoorbeeld Open Vld: Alexander De Croo, Maggie De Block, enz.

Hoe berekenen jullie de verkoopprijs? 
Onze verkoopprijs bestaat uit twee delen: een vast bedrag per bedrijf per jaar en een commissie per cheque.

Om jullie verkoopprijs te bepalen kunnen jullie een pricing opstellen, waarbij je gaat bepalen welk bedrag jouw klanten aan de cheque willen besteden, rekening houdend met jouw kosten.

Welke kosten zouden wij maken als bedrijf?
· Sales manager
· Operating kost (startkost, jaarlijks per bedrijf en per werknemer)
· Marketing kost
· …

Zou u de betalingen voor onze cheque ook via betaalterminals doen of een andere methode?
Je mag er zeker niet vanuit gaan dat iedereen een betaalterminal heeft. Zeker in kleinere zelfstandige zaken is dit niet zo. Dus ik zou aanraden om naar een andere manier van betalen te zoeken.

Bijlage 12 [bookmark: _Toc315891911] Expertinterview Edenred

Naam: Rosa Maria Mammolito
Functie: Manager institutionele relaties 
Bedrijf: Edenred
Telefoon: 0470/18.50.50.
Website: www.edenred.be
Datum 12 januari 2016

Mag je zomaar een bedrijf opstarten die maaltijdcheques en dergelijke uitgeeft?
Neen, je mag niet zomaar zo’n bedrijf opstarten, je moet eerst officieel erkend worden. 
Als je officieel erkend wil worden dan moet je daarvoor een dossier indienen bij een minister, afhankelijk van het product is dit bij een andere minister. Zij gaan dan op hun beurt kijken of je voldoet aan de erkenningsvoorwaarden.

Kan je van de ene dag op de andere een nieuw extralegaal voordeel invoeren?
Neen.
Een maaltijdcheque wordt als extralegaal gezien en dit is iets puur wettelijk. De maaltijdcheques moeten aan verschillende voorwaarden voldoen, dit is allemaal wettelijk bepaald. 

Meestal worden nieuwe extralegale voordelen ingevoerd omdat er nood aan is.

Als je van jullie cheque een extralegaal voordeel wilt maken, dan moet dat eerst via het parlement en de kamer als een wetsvoorstel.

Opgelet, want dergelijke wetsvoorstellen worden vaak tegengehouden. Omdat ze van het brutoloon gehouden worden en dan heeft de sociale zekerheid minder inkomsten en dat wil de overheid natuurlijk niet. 
Maar als jullie initiatief gaat over iets extra bovenop het brutoloon, dan kan het voor de overheid misschien wel interessant zijn, want dan verandert dat niets aan hun inkomsten. Maar de werkgever moet natuurlijk wel bereid zijn om meer geld te willen geven aan zijn werknemers.

Het verminderen van stress hoort voorlopig niet bij verloning. Jullie cheque en een maaltijdcheque zijn dus twee heel verschillende dingen.

Indien het geen extralegaal voordeel wordt, dan is het een heel ander verhaal.

Zijn alle cheques die jullie uitgeven, jullie eigen cheques?
Ja, wij maken al onze cheques zelf. Nu is alles elektronisch geworden, maar wij ontwikkelen de kaartjes, wij gaan naar bedrijven, wij herladen maandelijks het saldo, wij zorgen er ook voor dat onze kaarten werken op alle betaalterminals, enz.


Twee grote dingen die wij doen zijn:
1. Toelichting geven over maaltijdcheques aan werkgevers of aan een bepaalde sector, want een hele sector kan ook beslissen om maaltijdcheques in te voeren.
2. Naar winkels gaan om hen ervan te overtuigen om onze cheques te aanvaarden.

Zou ik mijn cheque kunnen lanceren m.b.v. Edenred, als een soort van tussenpersoon? Wat zouden dan jullie taken zijn en de onze?
In theorie kan Edenred tussenpersoon zijn. Maar vandaag de dag wordt dat nog niet gedaan, momenteel zijn alle cheques die wij uitgeven van ons persoonlijk.

Edenred zit ook in 40 andere landen, het is een zeer grote organisatie en ze hebben dus ook nog veel andere producten. Dit is zeer verschillend van land tot land en dit wordt bepaald  naargelang de noden van het land.

Krijgen jullie subsidies of waaruit halen jullie winst?
Nee, wij krijgen geen subsidies.
Wij halen onze winst uit:
· De kost voor werkgever, om de kaartjes te drukken, af te halen, enz. Dat is een soort van administratiekost. Dat is eenmalig 7 euro voor het kaartje per werknemer en dat kaartje blijft vijf jaar geldig. 
· Als tweede halen wij onze winst uit de kost voor de handelaar. Zij betalen een fee, per transactie, omdat wij hen klanten bezorgen. De grootte ervan is afhankelijk van de grootte van de handelaar en dit is heel gevarieerd, ik kan daar geen prijs op plakken.

Hoeveel keer wordt een maaltijdcheque en een ecocheque jaarlijks uitgegeven en wat is het maximum bedrag?
Een ecocheque wordt meestal één keer per jaar uitgegeven en heeft een maximum waarde van 250 euro. Hierbij betaalt de werknemer geen werknemersbijdrage, enkel bij de maaltijdcheques betaalt de werknemer die wel.

Een maaltijdcheque wordt gegeven per begonnen werkdag en heeft een maximale waarde van 8 euro per cheque. Hierbij betaalt de werknemer een werknemersbijdrage van 1,09 euro.

Welke bestaande initiatieven tegen stress zijn er al in de bedrijfswereld?
Er bestaat reeds een externe dienst voor preventie op het werk. Hierbij moeten bedrijven zich verplicht aansluiten. De werkgever moet hier ook voor betalen en stress verminderen zit daar al voor een deel in.

Bijlage 13 [bookmark: _Toc315891912] Expertinterview Starterslabo

Naam: Liesbeth Marckx
Functie: Ondernemerscoach
Bedrijf: Starterslabo, Oost-Vlaanderen
E-mail: liesbeth.marckx@starterslabo.be
Telefoon: 09 272 79 03
Website: www.starterslabo.be
Datum: 19 januari 2016
Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het een voordeel dat werknemers zelf kunnen kiezen waar ze nood aan hebben en dus niet ‘verplicht’ een gesprek voeren met een psycholoog die aangesteld is door de werkgever.
Kunt u ons zeggen hoe we er aan beginnen om zoiets op te starten?
Alvorens te beginnen moet je een goed marktonderzoek uitvoeren, je moet ook weten waarin de slow cheque verschilt met jouw mogelijke concurrenten. Ik denk hierbij  aan een Bongobon die een werkgever aan zijn werknemer cadeau doet, maar ook aan andere geschenken en gesprekken met psychologen. Je moet hierbij ook weten dat een gesprek met een psycholoog 100% in te brengen is en dus fiscaal heel interessant is voor de werkgever. Daarnaast is het ook interessant te weten dat een bedrijf niet zomaar onbeperkt cadeaus aan zijn werknemer mag geven. Bij alternatieve verloning moet er rekening gehouden worden met belastingen, er is een maximumgrens, anders doe je aan belastingontduiking. Er komen dus ook veel wettelijke zaken bij kijken waar ik jullie helaas geen informatie over kan geven. 
Hoe kunnen we het best ons marktonderzoek uitvoeren?
Je moet hierbij zeker de verschillende betrokkenen contacteren, zoals: de overheid, psychologen, bedrijven, enz. Zorg hierbij zeker dat je 10 bedrijven hun mening bevraagt t.o.v. jullie slow cheque en of ze bereid zouden zijn om hem te kopen.

Hoe kunnen we onze slow cheque op de markt brengen?
Dit doe je best aan de hand van een marktonderzoek en door bedrijven te contacteren, zij weten dit als geen ander. Een overzicht van deze mogelijkheden is een opleiding op zich. Luister dus naar nog meer bedrijven buiten Proximus. Bedrijven die een slow cheque kunnen aanbieden aan hun werknemers lijken mij ook meer de multinationals, ga dus zeker horen bij de grote bedrijven.  
Heeft u nog tips voor ons i.v.m. prijszetting en de kosten die we hebben?
Voor een goede prijszetting en marketing kan je het boek ‘lean pricing’ van Omar Mohout lezen. Dit boek bevat tips over de prijszetting bij het lanceren van een product, goede vragen voor marktonderzoek, enz. Ook kan je online via Westendorp 4 vragen invullen, vervolgens uw concept tot in detail uitleggen, hierbij moet de meerwaarde voor de klant centraal staan, en ook te weten komen wat je eraan hebt als je dat koopt. Als je dit gedaan hebt dan kun je nagaan welke prijs te duur is, welke te goedkoop is en wanneer er een goede deal is voor uw bedrijf. Dit kunt u dan zien in een grafiek met de ideale prijs. 

Daarnaast kan ik u aanraden om push & pull marketing op te zoeken. Zoek ook goed het verschil uit tussen belasting van een bon en het loon. Tenslotte is het ook belangrijk om te weten hoeveel winst er is (indien het geen extralegaal voordeel wordt). Hierbij moet je ook de breakeven berekenen. Aangezien het een product met service is, is dit niet evident want niet elke klant is bijkomende winst. Zo zal je bij elke extra klant een extra kost hebben, dit komt omdat je telkens meer ondersteuning moet geven. 
Zijn er nog zaken waar we rekening mee moeten houden?
Ik denk dat jullie administratie veel kan kosten vanwege de arbeidsuren enz. Weet dat bedrijven er pas instappen als er genoeg activiteiten zijn en omgekeerd, hiervoor kan je best eens strategieën opzoeken. Omdat je ergens moet starten is het misschien goed om te beginnen met de activiteiten, bijvoorbeeld eerst psychologen contacteren. Hier moet je ook goed toelichten wat het verdienmodel is voor hen. Vervolgens kan je best ook de prijsberekening/zetting even opzoeken. Volgens mij is jullie grootste concurrent niet de andere bons maar het bedrijf zelf dat niets doet, want je moet hen overtuigen om iets te doen.

Bijlage 14 [bookmark: _Toc315891913] Expertinterview Saskia De Bondt, Centrum voor loopbaanontwikkeling

Naam: Saskia De Bondt
Functie: Loopbaanbegeleider
Bedrijf: Centrum voor loopbaanontwikkeling LBC-NVK  en vakbond voor morgen (ACV – CSC)
Telefoon: 0477/75.06.01.
Website: www.loopbaanontwikkeling.be
Datum: 29 januari 2016

Wat vindt u van ons concept?
Het idee van een cheque dat je voorstelt kan zeer nuttig zijn. Maar dit enkel en alleen als het systeem is ingebed in een stresspreventiebeleid bij de werkgever waarin ook een duidelijk re-integratieplan is opgesteld. 
Mensen krijgen een burn-out door een combinatie van factoren, hun eigen temperament, hun persoonlijkheid en de druk van de maatschappij spelen hierbij een belangrijke rol, maar een grote verantwoordelijkheid ligt sowieso bij de werkgever. Daar worden de mensen meestal ziek, dus daar ligt ook de sleutel tot herstel. Iemand kan niet genezen of weer aan de slag bij dezelfde werkgever zonder dat er bepaalde stappen gezet zijn.

Waar heeft een werknemer met burn-out en/of stress nood aan volgens u?
Een werknemer heeft volgens mij nood aan een aantal belangrijke elementen, te beginnen met een goede medische ondersteuning, m.a.w. een arts die voldoende tijd geeft om te bekomen. Een sterk sociaal vangnet in de eigen persoonlijke kring is ook van belang. Daarnaast is professionele ondersteuning in de vorm van één of andere therapie ook belangrijk, bij de ene is dit gesprekstherapie bij een psychiater of psycholoog, voor de andere is dit relaxatietherapie of assertiviteitstraining of nog iets anders. Tenslotte is er nog het leren ontspannen via één of andere techniek zoals mindfulness, yoga, meditatie.

Waar moeten we volgens u allemaal rekening mee houden?
Volgens mij is het zeer belangrijk om de bereidheid van de werkgever na te gaan om aanpassingen te doen en open te staan voor de problematiek van burn-out. Wettelijk is elke werkgever verplicht om een beleid op papier te hebben dat rekening houdt met psychosociale risico’s. De werkgever moet hier een collectief initiatief nemen namelijk stress reduceren voor alle werknemers van zijn bedrijf. Daarnaast is er nood aan een re-integratiebeleid. Dit kan gebruikt worden voor degenen die ondanks de stresspreventie toch uitvielen. 

Heeft u nog tips?
Ja, let op dat een werkgever zulk systeem als de slow cheque niet als een excuus gebruikt, genre “we bieden een cheque aan, we hebben dus voldaan aan onze plicht rond stresspreventie”, want dan gaat het systeem de stress mee onderhouden in plaats van oplossen.

Expertinterviews potentiële partners:
Bijlage 15 [bookmark: _Toc315891914] Expertinterview Rosine Van Hoye, gezondheidscoach, reikibeoefenaar en ontspanningstherapeute

Naam: Rosine Van Hoye
Functie:
· Gezondheidscoach
· Reikibeoefenaar
· Ontspanningstherapeute 
Bedrijf: Rosine Van Hoye, te Baal
Telefoon: 0474/27.78.10.
Website: www.rosinevanhoye.be
Datum: 21 januari 2016

Wat houden jouw sessies juist is? 
In eerste instantie ben ik gezondheidscoach en daarnaast beoefen ik ook reiki. Meestal combineer ik deze twee. Mijn sessies duren een uur en half, waarvan de eerste drie kwartier draaien rond gezondheid, praten over de problemen, zoeken naar de oorzaak en hoe we die kunnen aanpakken. Het tweede deel doe ik aan reiki. Bij reiki draait alles rond energie, alles is energie en alles trilt op een bepaald niveau en dat maakt van een tafel een tafel en van een mens een mens. Als er een fout in die energie zit dan kan een mens niet goed meer functioneren. Bij reiki ga ik via mijn handen de fouten in de energie opzoeken en aanpakken. Mensen moeten zich eerst kunnen ontspannen om hun hoofd te legen vooraleer ze echt goed kunnen nadenken over problemen en hoe ze die gaan oplossen. Mensen vinden het ook belangrijk om al een soort van verbetering te voelen. Als ze enkel voor het coaching gesprek komen, hebben ze het gevoel dat het niet helpt, omdat er nog niets gebeurd is en na de reikisessie wel, dan voelen ze zich zeer ontspannen. Reiki alleen gaat de stress niet wegnemen, maar de combinatie met de coaching zijn een heel goed begin om mensen op pad te nemen naar een minder stressvol leven.
Vier elementen zijn cruciaal in deze energiecirkel: eten, bewegen, ontspanning en doen wat je graag doet. Als je een van deze elementen wegneemt dan stort het kaartenhuisje in.

Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het een super goed idee, het zou een heel mooi initiatief zijn. Ik ben er van overtuigd dat dit kan helpen. 
Aan deze sessies hou ik niet veel winst over, daar doe ik het ook niet voor. Ik doe dit om mensen bewust te maken dat hun gezondheid heel belangrijk is en omdat ik mensen wil helpen en daarom vind ik jullie initiatief ook zo goed. Het kan echt mensen helpen.

Beschikt u over een smartphone?
Ja


Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja zeker!

De dag na het interview met gezondheidscoach en reikibeoefenaar Rosine Van Hoye verscheen een artikel op haar blog over onze cheques. Ze was duidelijk heel enthousiast.

[image: Macintosh HD:Users:MagaliDeHaes:Downloads:blog rosine.tiff]


Bijlage 16 [bookmark: _Toc315891915] Expertinterview Hilde Van Der Mieren, De Gezondheidshoeve

Naam: Hilde Van der Mieren 
Functies: 
· Afslankplan
· Massages => aromatherapie
· Danslessen
· Figuurtraining
· Kookworkshops
Bedrijf: Zelfstandig bij De Gezondheidshoeve, te Ramsel
Telefoon: 0477/44.14.89.
Website: www.gezondheidshoeve.be
Datum: 21 januari 2016

Zijn uw activiteiten gericht op ontstressen of zijn ze meer bedoeld als hobby’s?
Alles bij De Gezondheidshoeve draait rond ontstressen en ontspannen.

Bijvoorbeeld de massages die ik geef, zijn niet zoals bij een schoonheidsspecialiste. Ik werk met aromatherapie en dat is echt gericht op ontspanning. Ik ga voelen waar de spanningen zitten bij de mensen en daar echt op inwerken.

Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het een zeer goed initiatief en het zou super zijn als er zoiets in de toekomst echt op de markt zou komen.

Beschikt iedereen bij De Gezondheidshoeve over een smartphone?
Ja

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja zeker, ik vind het een heel goed initiatief en ik ben zeker bereid om dat daarvoor te betalen.

Bijlage 17 [bookmark: _Toc315891916] Expertinterview Johan Van Eeckhout, The Companion

Naam: Johan Van Eeckhout
Functie: Specialisaties in licentiaat Wijsbegeerte, mindfulnesstrainer, bewegingscoach, kuurcoach, opgeleid in meergenerationele psychotraumatologie.
Bedrijf: The Companion, te Herent
Telefoon: 0496/21.14. 35.
Website: www.thecompanion.be	
Datum: 21 januari 2016

Ik heb gezien op jullie site dat jullie trainingen geven over stressreductie (mindfulness en hartcoherentie). Wat houdt dat juist in? 
De klassieke training worden ook wel mindfulness genoemd. Dat zijn acht trainingsmomenten met wekelijks één training. Waarbij bepaalde technieken geoefend worden. Dit wordt vaak in groep gedaan, maar wij doen dit individueel. 
Je begint met oefeningen over goed in voeling komen met jezelf, een ankerpunt in jezelf ontwikkelen, bijvoorbeeld ademhalingsoefeningen aanleren die je kan gebruiken in het dagelijkse leven. 
In het eerste deel van de training begin je met standvastigheid te ontwikkelen. Na week vier begint het tweede deel van de training en dan gaan we het zwaartepunt verleggen, dan gaan we eigen ervaringen zelf onderzoeken. Dus niet meer enkel rust vinden in jezelf zoals bij het ankerpunt in deel een. In deel twee gaan we inwendig inzichten ontwikkelen waarbij jij zelf je stressreactie ontwikkelt. En werken aan stressweerbaarheid, ons afvragen “waarom stress ik?”. 

De meerwaarde van onze trainingen is de individuele aanpak, waarbij we ruimte inbouwen voor meer individuele vragen en thema’s. Bijvoorbeeld: iemand heeft stress als hij of zij voor een publiek moet spreken, dan gaan wij daar verder op inwerken.

Elke training bevat ongeveer 60% praktijk, 10% theorie en 30% interactie en feedback.

Wij hameren erop dat mensen zelf dagelijks thuis moeten oefenen, want pas dan kan het langdurig helpen.

Bieden jullie nog andere zaken aan die specifiek gericht zijn op stress en/of burn-outs verminderen?
Ja, wij richten ons ook op burn-outs.
Een burn-out is een vicieuze cirkel waarbij stress en voeding zich aan elkaar toevoegen en vaak ook beweging. Een burn-out is een energieprobleem dat ontstaat door heel veel dingen tegelijkertijd. Wij gaan kijken naar problemen in het voedingspatroon, de ziektegeschiedenis, waar stress vandaan komt, beweegt men genoeg, enz. Energie is heel belangrijk bij een burn-out, anders kan je die niet oplossen.

Momenteel zijn wij ook bezig met de ontwikkeling van een nieuw programma van trainingen tegen stress en burn-outs dat wij in bedrijven zouden willen aanbieden. Het is een beetje zoals de loopbaancoaches, maar dan niet alleen gericht op de psychologische kant, maar ook op voeding, beweging, enz.

Wij doen ook één iets dat niemand anders doet, namelijk vaste kuren, waarbij mensen twee weken intensief begeleid worden en ook minder gaan eten om de energie terug positief te laten stromen. Het is een soort van periode van herstel. Onze vaste kuren behalen zeer goede resultaten. Dit in combinatie met intensieve begeleiding en stressreductie oefeningen willen wij verder uitwerken naar bedrijven toe.

Wat vindt u van ons concept?
Het is zeker een zeer interessant idee. 

Werkgevers hebben al een aantal verplichtingen m.b.t. stress en burn-outs en werken daar ook al rond, want het is zeer gemakkelijk om in te werken op dat systeem. Het probleem bij mensen met een burn-out is dat ze veel verlof krijgen en ze moeten antidepressiva nemen en ze krijgen een oppervlakkige begeleiding, maar van zodra ze terugkomen hervallen meer dan 90% van hen. En dit gebeurt bij het initiatief van de loopbaancoaches in bedrijven. Een burn-out is niet iets louter psychologisch, ook spijsvertering en energie uit voeding halen moeten hierbij worden aangepakt. 

Beschikt iedereen binnen jullie bedrijf over een smartphone?
Niet iedereen beschikt over een smartphone, maar er zijn meerdere personen aanwezig, dus de betaling via de applicatie is wel mogelijk.

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Het is zeker interessanter dan loopbaancheques. En wij zouden de cheque willen aanvaarden, maar daarnaast willen wij nog steeds ons programma verder ontwikkelen om ook rechtstreeks naar bedrijven te stappen.

Bijlage 18 [bookmark: _Toc315891917] Expertinterview Griet Dingemans, psychologe en mental coach

Naam: Griet Dingemans
Functie:
· Psycholoog
· Mental Coach
· Zaakvoerder
Bedrijf: 185 coaching center, te Wuustwezel
Telefoon: 03 246 00 60
E-mail: info@185.be
Website: www.185.be
Datum: 21 januari 2016

Onze vraag is welke activiteiten helpen tegen stress en burn-outs of ze kunnen verminderen. Zou u kunnen aangeven welke van onderstaande activiteiten helpen? Zijn er nog specifieke activiteiten waarvan gekend zijn dat ze goed zijn tegen stress en burn-outs en die wij zeker niet mogen vergeten? 

· Parken: avonturenparken, natuurparken, nationale parken, provinciale domeinen, recreatiedomeinen, dierenparken, agri-toerisme, enz.
· Musea en bezoekerscentra
· Brouwerijbezoek, abdijbezoek, wijn- en bierdegustaties
· Stadszoektochten
· Bezoek aan archeologische sites, zoals: kastelen, grotten, enz.
· Yoga
· Pilates
· Meditatie
· Reiki
· Aerobics
· Workshops
· Vogels spotten
· Muziek maken
· Fotografie in de natuur 
· Tekenen/schilderen 
· Tuinieren, planten verzorgen 
· Koken 
· Bloemschikken 
· Houtbewerking
· Dansen
· Breien
· Toneel
· Voordracht
· Dichten
· …
· Sporten, zoals: kajakken, zwemmen, boksen, enz.
· Massages, bijvoorbeeld: aromamassages, hotstone massage 

Op uw vraag is echter geen eenduidig antwoord. Alle activiteiten kunnen van toepassing zijn. Het effect ervan is echter zeer persoonsgebonden. De opgegeven activiteiten lijken mij al zeker zinvol. Verder kan je erg breed gaan met je activiteiten.

(Uitleg concept) Wat vindt u van ons concept?
Leuk idee!

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja zeker.
Bijlage 19 [bookmark: _Toc315891918] Expertinterview Abigail Josten, psychologe en psychotherapeute

Naam: Abigail Josten
Functie:
· Psychologe
· psychotherapeute
Bedrijf: privé praktijk Meidoornlaan, te Stabroek
Telefoon: 0495/79.73.01.
E-mail: abigail.josten@psycholoog.be
Datum: 21 januari 2016

Onze vraag is welke activiteiten helpen tegen stress en burn-outs of ze kunnen verminderen. Zou u kunnen aangeven welke van onderstaande activiteiten helpen? Zijn er nog specifieke activiteiten waarvan gekend zijn dat ze goed zijn tegen stress en burn-outs en die wij zeker niet mogen vergeten? 

· Parken: avonturenparken, natuurparken, nationale parken, provinciale domeinen, recreatiedomeinen, dierenparken, agri-toerisme, enz.
· Musea en bezoekerscentra
· Brouwerijbezoek, abdijbezoek, wijn- en bierdegustaties
· Stadszoektochten
· Bezoek aan archeologische sites, zoals: kastelen, grotten, enz.
· Yoga
· Pilates
· Meditatie
· Reiki
· Aerobics
· Workshops
· Vogels spotten
· Muziek maken
· Fotografie in de natuur 
· Tekenen/schilderen 
· Tuinieren, planten verzorgen 
· Koken 
· Bloemschikken 
· Houtbewerking
· Dansen
· Breien
· Toneel
· Voordracht
· Dichten
· …
· Sporten, zoals: kajakken, zwemmen, boksen, enz.
· Massages, bijvoorbeeld: aromamassages, hotstone massage 



Alle activiteiten die u heeft beschreven kunnen helpen, zolang ze de patiënt aanspreken. Sommige mensen vinden voornamelijk hun heil in meer passieve ontspannende zaken zoals bv yoga, meditatie, sauna,... Anderen ontspannen juist door eerder actieve activiteiten op te zoeken zoals o.a. een stadsbezoek of een boswandeling.

Belangrijkste is dat de patiënt iets kiest, waarbij hij zijn gedachten volledig kan laten afleiden van de zaken die hem stress geven (bv. het werk)

(Uitleg concept) Wat vindt u van ons concept?
Het is een leuk initiatief, maar je zal het goed moeten uitwerken.

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja. 
Bijlage 20 [bookmark: _Toc315891919] Expertinterview Franky Vandevijvere, anti-stress coach

Naam: Franky Vandevijvere
Functie: Gekwalificeerd stresscoach, psycholoog van opleiding
Bedrijf: Anti Stress Coach, 8700 Kanegem-Tielt	
Telefoon: 0479/70.61.12.
Datum: 21 januari 2016

Wat is stress? Hoe zou u het omschrijven?
Eerst en vooral wil ik toch duidelijk maken dat stress heel complex is. Wat mensen lezen over stress in boeken ,op het internet en op andere media is slechts het topje van de ijsberg. Wat stress veroorzaakt bij mensen heeft met heel veel factoren te maken. Stress is een complexe wisselwerking tussen de mens en zijn omgeving, zo kun je stress het best en heel kort omschrijven.

Zijn er, buiten de lijst die ik u had doorgestuurd, nog andere activiteiten, sessies of vormen van ontspanning en/of recreatie waarvan geweten zijn dat ze goed helpen om stress en/of burn-outs bij werknemers te verminderen?
Als therapeut werk ik met mensen. Bij stressproblemen of burn-out bekijk ik de mens als individu. Iedere mens is anders en dient anders bekeken te worden, het is dus heel persoonlijk.
Een deel van mijn werk bestaat uit het meegeven van kennis, leren herkennen, zelfkennis opbouwen, bewustwording, zelfliefde, motiveren enz.
 
Bij ontspanning is dit net hetzelfde. Ontspanning is dus iets heel persoonlijks en is vaak voor vele mensen een zoektocht naar wat hen het best ontspanning brengt. Uw meegestuurde lijst is super, het zijn allemaal vormen om te ontspannen maar passen niet bij iedere mens.
Ontspanning heeft alles te maken met je persoonlijke behoeften, dromen en passies .Het is iets dat je persoonlijk heel graag doet, in groep of alleen en buiten staat van je dagelijkse verplichtingen van werken , thuis, je relatie, kinderen, familie, vrienden, enz.
Bijvoorbeeld: veel mensen doen iets om te ontspannen omdat ze er iets over gelezen of gezien hebben of omdat hun partner of vrienden het ook doen, reclame en de moderne media spelen hier gretig op in. Verkeerd dus, ga eens echt op zoek naar wat je echt ontspanning brengt, iets van je eigen ik.

Bijvoorbeeld: de ene persoon zal ontspanning vinden om in groep voetbal te spelen, een andere zal ontspanning vinden in het lezen van een goed boek in de luie zetel terwijl nog een andere ontspanning vindt door naar de andere eind van de wereld te reizen om daar een berg te beklimmen.
Je kan dus eigenlijk de lijst oneindig aanvullen. Hét antwoord of dé activiteit niet.

Waar kan een werknemer rekening mee houden bij het kiezen van de ideale activiteit?
Je kan jezelf ook de vraag stellen: “Wat kan mij ontspannen? Doe ik dit alleen of in groep?  Waar hou ik van? Wat boeit mij? Wat brengt er afleiding in mijn leven? Wat doe ik graag? Is er naast mijn dagelijks werk nog een passie? Is er een gemiste kans uit het verleden? Ben ik creatief met mijn handen of is het eerder mentaal of fysiek?” Op deze manier ga ik samen met mijn cliënten op zoek naar ontspanning. 

Zijn er nog andere tips die u mij kan meegeven?
Onderschat in deze materie de druk van de maatschappij en de media niet! Ook de toeristische sector speelt hier graag op in, want op een andere plaats is het altijd veel mooier, groener, gezonder, zonniger en beter. Reizen is voor heel veel mensen een vlucht van de werkelijkheid, eenmaal terug in het dagelijks leven komt alle stress terug.

Ik weet dat ik nu tegen uw opleiding inspreek, maar ik hoop op hetzelfde moment dat je deze kostbare tip meeneemt naar de toekomst toe in je latere job in de toeristische dienstverlening om mensen bij te staan in hun zoektocht naar ontspanning.

(Uitleg concept) Wat vindt u van ons concept?
De cheque kan niet voor elke persoon werken, ik ben er dus niet 100% van overtuigd. 

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Neen
Bijlage 21 [bookmark: _Toc315891920] Expertinterview Hanna Summanen, Sampoorna yogastudio 

Naam: Hanna Summanen
Functie:  gecertificeerde Sampoorna yogalerares, medeoprichter van Sampoorna Yoga Studio in Brussels
Bedrijf: Sampoorna Yoga Studio
Telefoon: 0490/45.92.60.
E-mail: hannasummanen@changematters.be
Website: www.sampoornayogastudio.be
Datum: 22 januari 2016

Ik heb op jullie website gelezen dat jullie yogasessies aanbieden, zijn er nog andere sessies dat jullie aanbieden en die kunnen helpen tegen stress en/of burn-outs?
Inderdaad, wij geven yogasessies van anderhalf of één uur. Een meerwaarde aan onze yogalessen is dat ze tegelijk vallen met de kinderyogalessen. Zo moeten ouders geen oplossing zoeken voor kinderopvang als ze naar hier komen. Ze nemen hun kinderen gewoon mee en zij kunnen ook aan yoga doen op hun maat. Buiten yoga zijn er nog meditatiesessies maar hiervoor is het moeilijk om deelnemers voor te zoeken. We bieden ook workshops aan, dit meestal met een lesgever van buitenaf. Deze workshops kunnen onder andere gaan over anatomie, gezondheid, ayurveda en koken. De kookworkshops zijn op verplaatsing omdat we hier niet over een keuken beschikken. Deze maand begint er bijvoorbeeld een workshop vegetarisch koken verdeeld over vier sessies, waarbij elke maand een sessie plaats vindt.  

Wat vindt u van ons concept?
Het is een zeer leuk idee.

Werken jullie al met bepaalde cheques? Zo ja, zijn dit papieren cheques of elektronische?
Ja, wij nemen de sport- en cultuurcheque aan van Sodexo en van Accor, zij hebben een gelijknamige cheque.  Zij werken nog steeds uitsluitend met de papieren cheques.

Zou u bereid zijn om onze cheque te aanvaarden indien deze op de markt zouden komen? Indien ja, zou u bereid zijn om 1 à 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als tegenprestatie voor de administratie en het aanwerven van (nieuwe) klanten?
Ja zeker, indien hier niet te veel administratie bij komt kijken voor ons. Bijvoorbeeld bij Sodexo sturen wij een standaardformulier door, dat door hen werd opgesteld, samen met de cheques. De rest regelen zij. 

Onze cheques zouden er enkel in de elektronische vorm komen. Beschikken jullie over een betaalterminal of smartphone?
Ja, mensen kunnen bij ons met bankkaart betalen. Met elektronische cheques hebben wij nog nooit gewerkt, maar dit is zeker geen probleem. We beschikken ook over een smartphone dus op deze manier kan het ook.

Bijlage 22 [bookmark: _Toc315891921] Expertinterview Sabine Libbrecht, De Yogastudio

Naam: Sabine Libbrecht
Functie: zaakvoerder
Bedrijf: De Yogastudio, te Ekeren
Telefoon: 0496/27.60.17.
Website: www.deyogastudio.be
Datum: 22 januari 2016

Welke activiteiten biedt u aan?
Wij bieden allerlei verschillende yogastijlen aan waaronder helende yoga, zachte yogastijlen, pittige yogastijlen en pilates, kundalini yoga en yoga retreat. Ook zijn er aparte lessen voor kinderen en tieners. Daarbuiten hebben we ook nog workshops zoals “chakra yoga” waarbij de theorie wordt aangehaald tijden de praktijklessen. 

Wat vindt u van ons concept?
Het is zeker een goed idee. Dit zou de kansen op stress en burn-outs misschien kunnen verlagen. 

Zou u onze cheques aanvaarden indien ze op de markt zouden komen? 
Ik zou zo’n cheques zeker aanvaarden. Zeker als dit de (financiële) drempel naar yoga verlaagt.

Beschikt u over een smartphone?
Ja.

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? Zo ja, bent u bereid om 1,5% van de waarde aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15% eurocent op een cheque van 10 euro).
Een kleine bijdrage aan jullie lijkt me zeer normaal.

Bijlage 23 [bookmark: _Toc315891922] Expertinterview Karin Francken, De Gezondheidshoeve

Naam: Karin Francken
Functie:  transpersoonlijke psychotherapeute
Bedrijf: De Gezondheidshoeve, Ramsel
Telefoon: 0477/23.86.76.
Website: www.gezondheidshoeve.be
Datum: 25 januari 2016

U begeleidt mensen met loopbaanvragen, wat houdt dat juist in?
Loopbaanbegeleiding houdt in dat men mensen gaat begeleiden die vastzitten in hun job. Ze weten niet meer welke richting ze uit willen, maar willen vaak ook niet veranderen van job. Soms helpt het om intern dingen in de job te veranderen. Hierbij kan een gesprek met de werkgevers, werknemers en/of collega’s helpen.

Is dit vooral gericht op mensen ontstressen of ook op andere dingen?
Ja maar er wordt ook gefocust op andere dingen. Dit hangt van persoon tot persoon af. Soms moet men naar motivaties zoeken die mensen aanzetten om stappen te ondernemen. Vaak wachten mensen te lang met hulp zoeken. Ze denken dat het voorbijgaat, tot ze voelen dat het niet meer kan. Dit kan bijvoorbeeld komen doordat ze uitgekeken zijn op hun job. Dan helpt het om alles op een rijtje te zetten, te zoeken naar hun talenten en interesses en zich daarna af vragen of dit wel in hun job terug te vinden is. Men moet eigenlijk de situatie in kaart brengen. Zo gaan mensen bewustere keuzes maken en dit brengt rust bij mensen.

Welke activiteiten kan men op De Gezondheidshoeve doen?
Pilates, yoga, dansen voor volwassenen, massages, kookworkshops en voedingsadvies zijn enkele voorbeelden. Het integraal benaderen als persoon staat centraal waarbij het beter voelen zowel op fysiek vlak als op mentaal vlak belangrijk is. Daarom bieden wij meerdere behandelingen aan op dezelfde plaats om zo met een combinatie van bepaalde activiteiten je beter te doen voelen.

Kunnen mensen bij u betalen met loopbaancheques? 
Inderdaad, ik ben het principe van de loopbaancheques gewend.

Wat vindt u van ons concept?
Voor sommige kan dit zeker een stimulans zijn en kan dit de drempel verlagen. Maar aan de andere kant vind ik het belangrijk dat de motivatie vanuit de mens zelf komt en ik stel me de vraag of deze motivatie wel groot genoeg is als deze opgelegd zou zijn door de werkgever.
De bewustwording bij de werkgevers groter maken lijkt me wel belangrijk. 

Beschikt u over een smartphone?
Ja

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? Zo ja, bent u bereid om 1,5% van de waarde aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15% eurocent op een cheque van 10 euro).
Ja, 1,5% lijkt me zeer redelijk. 

Bijlage 24 [bookmark: _Toc315891923] Expertinterview Steven Van Erps, The Outsider Ardennes

Naam: Steven Van Erps
Functie: Zaakvoerder
Bedrijf: The Outsider Ardennes
Telefoon: 0475/45.94.59.
Website: www.theoutsider.be
Datum: 25 januari 2016

Ik zag op jullie website dat jullie vooral concentreren op groepen, scholen en bedrijven. Zijn er ook activiteiten voor individuen? 
Ja, er zijn wandeltochten, mountainbiketochten en adrenaline activiteiten.  

Beschikt The Outsider over een betaalterminal?
Nee wij hebben tot op heden nog geen betaalterminal, betalen kan bij ons enkel cash. 

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? Zo ja, bent u bereid om 1,5% van de waarde aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15% eurocent op een cheque van 10 euro).
Ja, The Outsider Ardennes is zeker geïnteresseerd in jullie project. Jullie zijn welkom.

Bijlage 25 [bookmark: _Toc315891924] Expertinterview Ilke Bartholomees, The Healthcube

Naam: Ilke Bartholomees
Functie: Klinisch psychologe en relaxatie therapeute
Bedrijf: The Health Cube
Telefoon: 0486/46.37.51.
Website: www.healthcube.be
Datum: 25 januari 2016

Welke activiteiten biedt u aan?
Naast gesprekstherapie bied ik ook een traject aan dat de focus legt op stresshantering. Hierbij worden verschillende relaxatiemethoden voorgesteld en beoefend om zo tot een match te komen tussen de persoon en de juiste methode. Het doel hierbij is dat de cliënt zichzelf een methode eigen maakt om zo in de toekomst zelf aan de slag te kunnen. Ik zet deze technieken ook in bij mijn begeleidingen bij burn-out. 

Beschikt u over een smartphone?
Ja, ik beschik over een smartphone.

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? Zo ja, bent u bereid om 1,5% van de waarde aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15% eurocent op een cheque van 10 euro).
Ja, ik vind 1,5% zeker een haalbaar bedrag. 

Bijlage 26 [bookmark: _Toc315891925] Expertinterview Danny Tant, psychotherapeut

Naam: Danny Tant
Functies: 
· Macro-Taoïstische Massage
· Tai Chi Yoga
· Individuele psychotherapie
· Relatietherapie
· Workshops
Bedrijf: Zelfstandig bij het bedrijf Danny Tant, te Wichelen
Telefoon: 0474/38.48.29.
Website: http://www.dannytant.be
Datum: 25 januari 2016

Zijn uw activiteiten gericht op ontstressen of zijn ze meer bedoeld als hobby?
De meeste activiteiten die ik aanbied draaien rond ontstressen en ontspannen.
Tai Chi Yoga is een van de zaken die ik aanbied. Dit zijn bewegingsoefeningen die ik in groep geef, waarin mensen leren voelen waar en hoe ze spanningen opbouwen in hun lichaam en hoe ze daar verandering in kunnen in brengen. Stress zet zich immers altijd vast in het lichaam. De meest rechtstreekse manier om stress aan te pakken en er direct op te kunnen reageren is via het bewust worden van wat er in het lichaam gebeurt en zo te zorgen voor ontspanning en vrije ruimte. 
Daarnaast geef ik ook psychotherapie waarin ik soms relaxatie- en meditatietechnieken aanleer om mensen te leren omgaan met stress. Het is mijn ervaring dat de aanpak van stress start bij het lichaam. Dit kan bijvoorbeeld door ademhalingsoefeningen, zoals: buikademhaling, aarding, houdingscorrecties, enz. Deze technieken kunnen natuurlijk ook in specifieke individuele sessies aangeleerd worden, los van therapie.

Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het zeer interessant.

Beschikt iedereen u over een smartphone?
Ja

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja, ik ben bereid om deze te aanvaarden en hiervoor 1,5% te betalen.

Bijlage 27 [bookmark: _Toc315891926] Expertinterview Karen Vanlangendonck, Prana Yoga

Naam: Karen Vanlangendonck
Functies: 
· Mantra zingen
· Yoga
· Workshops meditatietechnieken en ademhalen
Bedrijf: Zelfstandig bij Prana Yoga, te OLV-Waver
Telefoon: 0486/36.47.11.
Website: www.pranayogakaren.wordpress.com
Datum: 26 januari 2016

Zijn uw activiteiten gericht op ontstressen of zijn ze meer bedoeld als hobby’s?
De activiteiten bij Prana Yoga draaien grotendeels rond ontstressen en ontspannen. 
Zo geef ik verschillende lessen yoga. Bij mindful Yin Yoga worden de Yin Yoga houdingen afgewisseld met meditatieoefeningen om zo te komen tot een diepere staat van rust en geluk. Bij Relaxing Yoga Stretch staat relaxatie op de eerste plaats, met de rustige buikademhaling komen we tot een diepere rust, meer openheid en een ontspannen geest zijn enkele voordelen. Zensation is een mix van oefeningen en technieken geïnspireerd op verschillende yogavormen, in combinatie met meditatie-, visualisatie-, mindfulness-, en ademhalingstechnieken. Deze zijn een sterke manier om terug in contact te komen met wie jij in essentie bent, om opnieuw af te stemmen op je innerlijke rust waardoor je beter leert omgaan met stress en spanningen. Kundalini Yoga wordt de yoga van het bewustzijn genoemd, het geeft ons de technologie die ons leert om te gaan met de uitdagingen van de 21ste eeuw. In Kundalini Yoga leren we deze energie in onszelf te vinden en te gebruiken. Zowel pittige stukken als meditatieve stukken komen aan bod. Daarnaast geef ik ook nog volwassen-kind yoga. Naast de yoga lessen bieden wij ook workshops aan. Tijdens de workshop in ademhalen train je enkele ademhalingstechnieken. Ook is er de workshop “How to become a real yogi – de filosofie achter yoga”. Tijdens deze dag ga je op zoek naar de echte betekenis van yoga, filosofeer je, zijn er relax momenten en een korte wandeling voorzien. Daarnaast is er ook de workshop “Stiltedag”, hierbij word je doorheen de dag begeleid in verschillende meditatietechnieken. Momenteel werken wij ook aan een nieuwe workshop genaamd ‘Omgaan met stress’. Deze zal pas vanaf maart ter beschikking zijn.

Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het een mooi initiatief en bachelor onderwerp. 

Beschikt iedereen bij Prana Yoga over een smartphone?
Ja

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja ik zou het zeker aanvaarden en ik ben ook bereid om daarvoor 1,5% te betalen. 

Bijlage 28 [bookmark: _Toc315891927] Expertinterview Patrick Sevenans, Itam 

Naam: Patrick Sevenans
Functies: Secretariaatsmedewerker en mindfulnesstrainer 
Bedrijf: Itam, te Deinze
Telefoon: 09 387 00 45
Website: www.itam.be
Datum: 26 januari 2016

Zijn al jullie activiteiten gericht op ontstressen? 
Zo goed als al onze activiteiten zijn bedoeld als stress reducerend. De meest gangbare activiteiten zijn onze basistrainingen. We geven ze aan particulieren, in bedrijven en aan het personeel op scholen. Daarvoor zie je dat ook ziekenfondsen steeds vaker tussenkomen.
Hier en daar hebben we ook wat randactiviteiten als kennismakingsworkshops, slow workshops, stilte-events en bv. een zomerretraite, die allemaal stress reducerend zijn.

Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het een leuk idee.

Beschikt iedereen bij Itam over een smartphone?
Ja

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Zo'n cheque lijkt ons een zeer welkom iets. Weet wel dat wij bijvoorbeeld geen opleidingscheques aanvaarden. Het zal dus goed uitzoeken zijn hoe het in zijn werk gaat en of wij dat in behandeling kunnen nemen.

Bijlage 29 [bookmark: _Toc315891928] Expertinterview Steven Huyge, De Massagemobiel 

Naam: Steven Huyge 
Functies: 
· Massages: shiatsu, thaise yoga massage, ayurvedische massage
· Activiteiten: teambuilding, yoga, Pilates, nia
Bedrijf: Zelfstandig bij Massagemobiel, te Sint-Amandsberg
Telefoon: 0486/31.63.72.
Website: http://www.massagemobiel.be
Datum: 26 januari 2016

Zijn uw activiteiten gericht op ontstressen of zijn ze meer bedoeld als hobby’s?
Alles bij ons draait rond ontstressen en ontspannen.

Bij de verschillende massages die ik geef worden de meest stressgevoelige lichaamsdelen als nek, schouders en rug onder handen genomen. De schouder nek massage is dé anti stress massage. Daarnaast bestaat er ook de drukpuntenmassage (shiatsu), waarbij druk gegeven wordt op acupunctuurpunten om de vitale lichaamsenergie terug in evenwicht te brengen. Ook bieden wij voetreflexologie aan, dit is een half uur durende voetmassage.
Tenslotte bieden we ook nog pilates, yoga en nia aan.

Op bedrijven wordt er meestal stoelmassage gevraagd omdat het relatief goedkoop is door de korte duur van de sessie, namelijk 15 – 20 minuten. De zone waar de meeste stress zit wordt hierbij aangepakt, namelijk schouder en nek. 

Wat vindt u van ons concept?
Ik vind het een fantastisch idee. Er is echt nood aan ontspanning voor werknemers.  

Beschikt iedereen bij Massagemobiel over een smartphone?
Ja

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Ja zeker, ik ben bereid om samen te werken. 

Bijlage 30 [bookmark: _Toc315891929] Expertinterview Britt Vande Mergel, psychotherapeute en relaxatie coach

Naam: Britt Van Mergel
Functie: Psychotherapeute, relaxatie coach 
Bedrijf: Britt Van Mergel, te Affligem 
Telefoon: 0496/84.56.96.
E-mail: contact@brittvdm.be
Website: www.britvandemergel.be/therapeute
Datum: 27 januari 2016

Welke sessies en activiteiten helpen volgens u tegen stress en burn-outs?
Er zijn heel wat methodes bekend die helpen tegen stress. Bij relaxatietherapie wordt lichaam en geest tot ontspanning gebracht. De persoon in kwestie ervaart meer innerlijke rust. Daarnaast helpt het om regelmatig aan lichaamsbeweging doen. Verder kunnen mindfulness, yoga, massages, sauna, acupunctuur, kleurentherapie, lachtherapie, tai chi, shiatsu en chi kung zeer relaxerend en tegen stress werken. 

(Uitleg concept) Wat vindt u van ons concept?
Het kan zeker een meerwaarde bieden.

Als onze cheque realiteit zou worden, zou u hem dan willen aanvaarden? En bent u bereid om 1,5% van de waarde van de cheque aan ons te betalen als compensatie voor de betaalapplicatie en het aanbrengen van klanten? (Bijvoorbeeld 0,15 eurocent op een cheque van 10 euro)
Dat denk ik wel.
Expertinterviews politici:
Bijlage 31 [bookmark: _Toc315891930] Expertinterview Pieter-Jan Holvoet, Fiscaal adviseur, N-VA 

Naam: Pieter-Jan Holvoet
Functie: Fiscaal adviseur op de studiedienst
Politieke partij: N-VA
E-mail: pieterjan.holvoet@n-va.be
Datum: 21 januari 2016

(Uitleg concept) Op financieel vlak is het niet helemaal duidelijk hoe dit op de markt kan gebracht worden. De verkoopprijs moet fiscaal interessant zijn voor bedrijven, net zoals andere reeds bestaande initiatieven zoals sport- en cultuurcheques, Bongobons, enz. Kunt u ons meer informatie geven over de belastingbedragen voor zulke producten?
Ik zal een kader scheppen, aan jou om je verder te verdiepen in de wondere wereld van de fiscaliteit.

De voordelen die jij aanhaalt zullen normaal fiscaal worden gekwalificeerd als sociale voordelen. 

Werkgevers kunnen extra voordelen verschaffen bovenop het loon. Sociale voordelen zijn kleine voordelen die de werkgever aan de werknemers kan verstrekken om de betrekkingen tussen het personeel onderling, of tussen het personeel en de onderneming te versterken.
 
(Opmerking, voordelen voor je werknemers zijn nooit relatiegeschenken, dat is voor zakenrelaties.)
 
Als algemene regel zijn de kosten verbonden aan deze voordelen niet aftrekbaar voor de werkgever (lees belast) en niet belast bij de werknemer. De kans is reëel dat de voordelen die jij aanhaalt zo zullen worden gezien, maar daar ben ik niet zeker van.

Sommige sociale voordelen zijn echter 100% aftrekbaar voor de werkgever en niet belast in hoofde van de werknemer, zoals bijvoorbeeld koffie op de werkvloer, gelegenheidsgeschenken,…
 
Ik heb geen pasklaar antwoord hoe het aanbieden van de activiteiten die jij voorstelt fiscaal zullen worden verwerkt. Je zal wel in de rechtspraak/rechtsleer gelijkaardige dingen vinden zoals bijvoorbeeld fitnessabonnementen en sportcheques.

Bijlage 32 [bookmark: _Toc315891931] Expertinterview Jan Haegeman, assistent Philippe Muyters, N-VA

Naam: Jan Haegeman
Functie: Assistent van Philippe Muyters, Vlaams minister van Werk, Economie, Innovatie en Sport
Politieke partij: N-VA
E-mail: jan.haegeman@vlaanderen.be
Datum: 25 januari 2016

(Uitleg concept) Op financieel vlak is het niet helemaal duidelijk hoe dit op de markt kan gebracht worden. De verkoopprijs moet fiscaal interessant zijn voor bedrijven, net zoals andere reeds bestaande initiatieven zoals sport- en cultuurcheques, Bongobons, enz. Kunt u ons meer informatie geven over de belastingbedragen voor zulke producten?
Dergelijke fiscale aftrekbaarheid kan enkel de uitkomst zijn van politieke besluitvorming.
































Bijlage 33  Expertinterview Andreas Valkiers, Adviseur Werk, Open Vld 

Naam: Andreas Valkiers
Functie: Adviseur Werk
Politieke partij: Open Vld
E-mail: andreas.valkiers@openvld.be
Datum: 2 februari 2016
 
Momenteel werken wij voor ons eindwerk aan een nieuw concept, een cheque die werkgevers aan hun werknemers kunnen geven om bepaalde activiteiten en therapieën te doen (zoals: yoga, reiki, enz.), met als doel stress en burn-outs op het werk te verminderen.
Het zou een extra zijn bovenop het huidige loon om tijdens hun vrije tijd te spenderen. Het is als een soort korting om mensen te stimuleren om te ontspannen. We zouden het ook mogelijk willen maken om met de cheque te betalen bij psychologen, omdat dit nog niet volledig terugbetaald wordt in België.
Op financieel vlak is het voor ons momenteel nog niet helemaal duidelijk hoe wij dit (voorlopig fictief) op de markt kunnen brengen, de verkoopprijs moet natuurlijk interessant zijn. 
Kan u ons hier meer informatie over geven, omtrent het fiscaal interessant maken van onze cheque? En uw mening over ons idee is natuurlijk ook zeer welkom.

Open Vld wil ervoor zorgen dat mensen minder belastingen moeten betalen, zodat ze meer nettoloon overhouden. Het feit dat er zoveel extralegale voordelen bestaan (maaltijdcheques, ecocheques, bedrijfswagens, enz.) heeft er vooral mee te maken dat de belastingen op gewoon loon zo hoog zijn, waardoor werkgevers liever deze voordelen toekennen aan hun werknemers dan gewoon loon. Deze voordelen brengen echter heel wat administratie met zich mee en beperken werknemers in hun keuze om te doen wat zij willen met de tegenprestatie van hun arbeid. Daarom zijn wij er voorstander van om de belastingen op gewoon loon drastisch te verlagen, zodat werknemers meer nettoloon overhouden en zelf kunnen kiezen waaraan zij dit besteden. De uitvoering van deze visie is nu ingezet met de tax shift.
 
Daarnaast vinden wij het belangrijk dat werkgevers en werknemers het werk organiseren op een manier die niet leidt tot stress en burn-outs. Het kan niet de bedoeling zijn dat de werkorganisatie leidt tot zoveel stress dat de werkgever vervolgens moet tussenkomen in therapieën om deze stress te verminderen/aan te kunnen. Wij menen dat stress en burn-out verminderd kunnen worden door goede afspraken tussen werkgever en werknemer en werknemers voldoende autonomie te geven in de organisatie van hun arbeid, hun loopbaan en hun privéleven. Dit kan bijvoorbeeld door glijdende uren mogelijk te maken, schoolbelcontracten in te voeren, thuiswerk aan te moedigen, werknemers de mogelijkheid geven om tijd op te sparen tijdens hun loopbaan, enz.
 
Gelet op het voorgaande, lijkt de creatie van een nieuw extralegaal voordeel niet meteen te passen binnen onze visie. Dat neemt natuurlijk niet weg dat het een interessante denkoefening is. Wij wensen u dan ook veel succes te wensen met uw project.

Expertinterviews bedrijven:
Bijlage 34 [bookmark: _Toc315891932] Expertinterview Proximus

Naam: Gregory Jacobs
Functie: Compensation and benefits manager (Hij staat in voor alles wat te maken heeft met verloning binnen de onderneming: het loon, cheques, bedrijfswagens, enz.)
Bedrijf: Proximus 
Telefoon: 0477/77.38.61.
Datum: 7 januari 2016 en 25 januari 2016

Interview 1: 7 januari 2016
Zijn er in uw bedrijf veel mensen die kampen met stress en burn-outs?
Ja zeker, we zien als bedrijf dat het aantal mensen die met dergelijke kwaaltjes kampen blijft stijgen en ook steeds meer mensen die voor lange tijd thuisblijven.
Mensen gaan alleen nog langer moeten werken, want de loopbanen worden nog langer, dus er moet zeker iets aan gedaan worden.

Zijn er nog andere instanties die de werknemer kunnen helpen bij stress en burn-outs?
Ja, de loopbaancheques bijvoorbeeld. Dat zijn cheques die men kan gebruiken voor coaching omtrent de interesses van de werknemer, zit hij wel op de juiste plaats in dit bedrijf, enz.
Want als mensen zich niet goed voelen op hun werk of het niet graag doen, dan kan dit mee de oorzaak zijn van stress.

Op de website van de VDAB kan je meer informatie vinden over loopbaanbegeleiding.

Doen jullie reeds bepaalde zaken binnen het bedrijf om stress op de werkvloer te verminderen?
Ja, wij hebben een fit and healthy afdeling, waarbij gezondheidstips gegeven worden en er worden af en toe ook intern cursussen voorzien over stress.

(Uitleg concept) Wat vindt u van ons concept?
Dat kan zeker succesvol zijn.
Indien het een netto voordeel is, zeker.
Indien het geen netto voordeel is, dan mag er zeker geen administratieve rompslomp bij komen kijken, want dat is echt een afknapper bij bedrijven.

Voor onze maaltijdcheques bijvoorbeeld, werken wij samen met Sodexo, zij zijn onze externe partner en zij regelen de administratie. Wij geven één keer alle gegevens van werknemers door en de rest doen zij. Zij laden elke maand geld op de kaart, enz. Wij betalen enkel maandelijks de factuur. Als werknemers problemen hebben met de kaart, dan nemen zij ook rechtstreeks contact op met Sodexo.

Misschien een voordeel als je via de vennootschapsbelasting dit aftrekbaar zou kunnen maken.

Of jullie cheque succesvol wordt hangt natuurlijk ook af van de activiteiten die de werknemer er mee kan doen. Dit bepaalt ook mee of bedrijven er nood aan hebben of niet.
Je kan de cheque op nationaal niveau lanceren, maar ook sectorieel of zelfs op bedrijfsniveau.

Wat vindt u van het idee om het ook mogelijk te maken om met de cheque te betalen bij een psycholoog?
Psychologen is zeker een pluspunt, dat biedt zeker een meerwaarde.

Welke kosten komen er zoal allemaal kijken bij bijvoorbeeld een maaltijdcheque?
Een maaltijdcheque wordt netto uitbetaald, niet bruto.

Bruto betekent dat er 50% bedrijfsvoorheffing en ook een deel werknemersbijdrage afgaat. 
Bijvoorbeeld: van 1 euro geïnvesteerd door de onderneming blijft nog ongeveer 0,30 euro over voor de werknemer.

Netto betekent dat er niets afgehouden wordt, zoals bij de extralegale voordeel cheques.
Bijvoorbeeld: van 1 euro geïnvesteerd door de onderneming komt effectief 1 euro bij de werknemer terecht. Dit is natuurlijk veel interessanter voor bedrijven.

Bij een maaltijdcheque is dit nog anders.
Bijvoorbeeld: bij een maaltijdcheque van 7 euro, betaalt de werknemer steeds 1,09 euro en de onderneming de rest. Maar de werknemer krijgt wel effectief 7 euro om te spenderen, dus zijn geïnvesteerde 1,09 euro per keer is eigenlijk geen kost want hij krijgt die terug. Maar de werkgever moet maar 5,91 euro betalen in plaats van 7 euro.

Zou u onze cheque willen aanbieden aan uw werknemers, indien dit effectief op de markt komt?
Ja, op voorwaarde dat het op dat het effectief bewezen is dat de activiteiten helpen om stress te verminderen en dat er geen administratieve rompslomp bij komt kijken.


Interview 2: 25 januari 2016

Welke andere mogelijkheden van verloning ziet u als concurrentie voor onze slow cheque?
Je hebt vandaag heel wat cheques die als sociaal voordeel kunnen aangeboden worden door werkgevers.
1. Maaltijdcheques (tot 8€/dag, waarvan 1,09€ ten koste van de werknemers)
2. Ecocheque (tot 250€/jaar)
3. Sport & Cultuur cheque (tot 100€/jaar)
4. Cadeau cheque of eindejaarsgeschenken (tot 35€/jaar)
 
Deze cheques worden aangeboden door privé bedrijven zoals Sodexo (www.sodexo.be) of Edenred (www.edenred.be). Bovenstaande bedragen zijn vrij van fiscale & sociale bijdragen, hetgeen voordelig is voor zowel werkgever als werknemer. Indien deze bedragen overschreden worden, zal een voordeel alle aard aangerekend worden waarop dus wel fiscale & sociale bijdragen verschuldigd zijn.
 

Naast bovenstaande cheques zijn er ook voordelenplatforms waar werkgevers zich op kunnen aansluiten. Een voorbeeld van zo’n voordelenplatform is Ekivita (www.ekivita.be) De werknemers genieten desgevallend van kortingen die de leverancier heeft afgesloten met handelaars (bv. Carrefour, Kinepolis, Zoo, Planckendael, Vandenborre, Bongo bons, enz.) Aangezien het enkel kortingen betreft, zijn hier ook geen fiscale & sociale bijdragen op verschuldigd.
 
Verder heb je ook nog de loopbaancheques zoals ik je vorige keer al had vermeld, maar deze dienen door de werknemer aangevraagd te worden bij de VDAB. De werknemer betaalt vervolgens 40€ per cheque (max. 2 cheques per persoon) en krijgt hier een loopbaancheque van 550€ voor in de plaats. Deze cheques kunnen enkel besteed worden bij erkende loopbaancentra. De werkgever kan eventueel de tussenkomst van de werknemer vergoeden.
 
De externe preventiediensten (bv. Mensura, Arista, Attentia, Idewe, enz.) bieden trouwens ook al heel wat diensten aan die nauw aansluiten bij hetgeen jullie wensen te doen zoals bv. een risicoanalyse omtrent psychosociaal welzijn op het werk of een medische check-up om de 3 à 5 jaar. Deze diensten worden aangerekend aan de werkgever en zijn kosteloos voor de werknemer.

Volgens meerdere politici zal onze cheque aanzien worden als een sociaal voordeel waarbij de werknemer niet belast wordt maar de werkgever wel. Hoeveel moet de werkgever daar dan op betalen? Bijvoorbeeld op een cheque van 10 euro, is dat een vast percentage of hoe gaat dat?
Volgens mij zouden zij zich baseren op hetgeen van toepassing is voor sport- en cultuurcheques. Deze worden inderdaad aanzien als sociaal voordeel onder bepaalde voorwaarden waardoor geen RSZ werkgeversbijdrage verschuldigd is uit hoofde van de werkgever. De werkgever kan de kost van de cheques echter niet aftrekken van de vennootschapsbelasting. De kost van een cheque van 10 euro zal dus 10 euro blijven en niet lager zijn omwille van de niet-aftrekbaarheid. Bovenop de kost van de cheque, zal de werkgever natuurlijk ook moeten betalen voor de dienst bij de leverancier van de cheque en zal het de nodige processen moeten opzetten voor de berekening en uitbetaling (= administratieve kost). De voorwaarde om aanzien te worden als sociaal voordeel, vind je terug in onderstaande link: http://ccff02.minfin.fgov.be/KMWeb/document.do?method=view&id=e517cc54-aa4b-423e-885a-5f7fa59a66cd#findHighlighted

Bijlage 35 [bookmark: _Toc315891933]
Bijlage 36  Expertinterview ASCO Belgium

Naam: Katrien Massagé
Functie: Payroll Officer 
Bedrijf: ASCO Belgium
Telefoon: 2 716 06 11
Website: www.asco.be
Datum: 27 januari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Ik vind het zeker een goed idee.

Zou u het willen aanbieden?
Ja waarom niet, wij hebben in het verleden ook al sport- en cultuurcheques aangeboden aan de niet-rokers, als beloning.

Bijlage 37 [bookmark: _Toc315891934] Expertinterview Proxy Delhaize Putte-Beerzel

Naam: René Lepers
Functie: Zaakvoerder 
Bedrijf: Proxy Delhaize Beerzel-Putte
Telefoon: 0475/27.75.75.
Website: www.delhaize.be
Datum: 27 januari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Ik vind dat zeker een goed idee, er zijn veel mensen die daar nood aan hebben.

Zou u het willen aanbieden?
Als er werknemers zijn die stress ervaren zou ik dat zeker overwegen om dat aan te bieden, maar in onze Delhaize is er eigenlijk niemand die last heeft van stress.

Bijlage 38 [bookmark: _Toc315891935] Expertinterview Neckermann

Naam: Jessy Schokkaert
Functie: Rekrutering en selectie
Bedrijf: Neckermann Belgium
Telefoon: 9 241 14 11
Website: www.neckermann.be
Datum: 29 januari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Wij nemen reeds verschillende initiatieven tegen stress, zoals sportactiviteiten onder de middag, de collega’s kunnen samen gaan lopen, fitnessen, badmintonnen, enz.
Daarnaast bieden wij tijdens de standaard opleiding sessies aan over hoe mensen moeten omgaan met stress, maar het idee kan zeker interessant zijn.

Zou u het willen aanbieden?
We zouden het zeker willen bekijken of het een meerwaarde kan bieden voor onze werknemers, naast de initiatieven die wij reeds nemen.

Bijlage 39 [bookmark: _Toc315891936] Expertinterview Albert Heijn België

Naam: Contactpersoon van Nicholas Brassey 
Functie: Directeur Human Resources
Bedrijf: Albert Heijn België
Telefoon: 0800 77 705
Website: www.ah.be
Datum: 29 januari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Dat kan een goed initiatief zijn, het zit zo dat wij reeds interne onderzoeken doen, ik heb bijvoorbeeld net een vitaliteitsonderzoek ingevuld en activiteiten op individuele basis als de werknemer daar behoefte aan heeft.

Zou u het willen aanbieden?
Misschien wel, dat kan bekeken worden.

Bijlage 40 [bookmark: _Toc315891937] Expertinterview Adecco

Naam: Annika Dhossche
Functie: Kantoorverantwoordelijke 
Bedrijf: Adecco
Telefoon: 053/76.91.81.
Website: www.adecco.be
Datum: 29 januari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Ik vind het een interessant initiatief, zeker omdat er de laatste tijd veel te horen is over burn-outs. Aangezien wij zelf ook in een concurrerende sector werken zou dit wel goed zijn.

Zou u het willen aanbieden?
Ja, want ik ben van het principe beter voorkomen dan genezen. Om die reden geloof ik ook dat het de werkgever goedkoper zou uitkomen, in plaats van achteraf te moeten investeren. 

Bijlage 41 [bookmark: _Toc315891938] Expertinterview DHL

Naam: Isabelle Cluyse
Functie: Compensation And Benefits Senior Advisor
Bedrijf: DHL International 
Telefoon: 02 715 50 50 
Website: http://www.dhl.be/nl.html
Datum: 29 januari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen. 
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee? 
Ik ben er niet van overtuigd dat je hiermee het probleem aan de bron aanpakt. Ik denk dat het meer symptoom bestrijdend werkt. Want op het einde van de dag is er nog steeds veel werk, dat hiermee niet uit de weg gaat. Daarom weet ik niet goed of je hiermee iets aan de situatie kan veranderen. De werkdruk komt vaak van bovenaf. Het is dus eerder de samenleving die aangepakt zal moeten worden, omdat vandaag de dag alles sneller moet gaan, iedereen is altijd bereikbaar enz. 

Zou u het willen aanbieden?
Om bovenstaande redenen zou ik het niet willen aanbieden.

Bijlage 42  Expertinterview Deca packaging group

Naam: Tony De Haes
Functie: Sales manager
Bedrijf: Deca technic, onderdeel van Deca packaging group
Telefoon: 0475/46.85.81.
Website: www.deca.be
Datum: 1 februari 2016-02-01

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Dat kan zeker een goed idee zijn, er zijn zeker een aantal functies binnen ons bedrijf waar nu en dan stress bij komt kijken.

Zou u het willen aanbieden?
Indien het financieel interessant is kunnen we dat eens bekijken, ja.

Bijlage 43  Expertinterview Modecenter Rommens

Naam: Jan Van Den Buys
Functie: Zaakvoerder
Bedrijf: Modecenter Rommens
Telefoon: 03/666.83.62
Website: www.modecenter-rommens.be
Datum: 3 februari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Het idee kan werken, maar indien dit bij ons van toepassing zou zijn zouden wij het anders aanpakken en zouden wij het zelf organiseren.

Zou u het willen aanbieden?
Om bovenstaande redenen zou ik het niet aanbieden.

Bijlage 44  Expertinterview AB Lease

Naam: Sylvie Beeuwsaert
Functie: Managing Director, zaakvoerder
Bedrijf: AB Lease
Telefoon: 02 414 76 72
Website: http://www.ablease.be/nl
Datum: 2 februari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen.
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Ik vind het een super goed idee, ik ben er zeker voor te vinden. 

Zou u het willen aanbieden?
Ja, zelf ben ik vaak op zoek naar nieuwe manieren om de werknemers te blijven motiveren. 


[bookmark: _Toc315891939]Expertinterviews vakbonden:
Bijlage 45  Expertinterview Issam Benali, ABVV

Naam: Issam Benali
Functie: Secretaris 
Vakbond: ABVV
Telefoon: 03 220 68 11
Website: www.abvv.be
Datum: 1 februari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen. 
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Op zich kan het interessant zijn, zeker voor ontspanning en dergelijke meer. Stress komt heel vaak voor in combinatie met werk en gezin, omdat ze te weinig tijd hebben enz. Dus hoe ik het zie is dat het mensen kan helpen om deze activiteiten uit te voeren om zo van stress en burn-outs af te geraken maar enkel en alleen als je de basis ook mee aanpakt. Dus als bijkomstige maatregel is dat heel interessant, ook het betrekken van de psycholoog is interessant. Maar de kern moet ook mee aangepakt worden anders is het geen oplossing volgens mij. Stel nu dat de stress er is omdat er te weinig collega’s zijn waardoor de werknemer veel werk heeft, dan gaat het in dat geval de werknemer niet helpen. Maar het probleem kan hierbij wel naar boven komen als die dan een gesprek voert met de psycholoog. Het zijn dus wel middelen die kunnen helpen, maar de bedrijven die het invoeren moeten zich wel bewust zijn van het feit dat ze daarmee het volledige probleem niet oplossen. 

Hebben de werknemers er nood aan en gaan ze de activiteiten willen uitvoeren?
Ja, ik ben er van overtuigd dat er werknemers zijn die hier zeker nood aan hebben. Maar het hangt natuurlijk ook af van het financiële plaatje. Bijvoorbeeld als je naar de psycholoog gaat, het kost toch zo’n 50€ per gesprek denk ik, dat is momenteel vrij duur. Als de werkgever zegt ik betaal 75% of ik betaal 50% terug, voor de werknemer is dit een groot verschil en gaat dit ook mee spelen in hun beslissing. Voor mensen die niet zoveel verdienen kan het daarom interessant zijn, afhankelijk van de waarde van de cheque. Daarnaast moet je hierbij ook rekening houden met de oorsprong van stress. Als de werknemer te weinig tijd heeft, door een moeilijke gezinssituatie bijvoorbeeld, dan zal het voor hem moeilijk worden om ook tijd vrij te maken voor de activiteiten uit te voeren. Indien de werknemer geen tijd te weinig heeft, maar eerder te veel werk, dan denk ik dat bepaalde mensen wel geneigd zijn om dit te doen als de werkgever dit terugbetaalt.  

Bijlage 46  Expertinterview Kathleen Brandt, ACV

Naam: Kathleen Brandt
Functie: Loopbaanbegeleider
Vakbond: ACV Verbond Antwerpen
Telefoon: 03 220 87 06
Website: www.acv-online.be
Datum: 1 februari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen. 
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Het kan interessant zijn omdat veel werknemers problemen hebben met burn-outs. Maar de vraag is of dat een goed idee is via deze cheque. Je moet weten dat op dit ogenblik bepaalde therapieën terugbetaald worden via het ziekenfonds, dus dat die daar wel al mee bezig zijn. Belangrijk is om te weten dat zo’n cheque niet voor iedereen van toepassing zal zijn en ook niet iedereen daarmee geholpen zal zijn. Dus wat ik moeilijk vind is dat je er van uitgaat dat de persoon die zo’n cheque gebruikt, dat die zijn stress dan gaat verminderen. Eigenlijk ligt het ook aan de werksituatie en hoe het georganiseerd wordt.

Hebben de werknemers er nood aan en gaan ze de activiteiten willen uitvoeren?
Ik denk dat heel wat werknemers er wel nood aan hebben. En ik ben er van overtuigd dat je daar werknemers een plezier mee kan doen, maar anderzijds zullen er ook zijn die daar minder behoefte aan hebben. Er zijn ook werknemers die daar nu al mee bezig zijn in hun privé tijd, dus die gaan dat zeker weten te appreciëren die tegemoetkoming van de werkgever.

Bijlage 47  Expertinterview Tim Roelandt, ACLVB

Naam: Tim Roelandt
Functie: Zonesecretaris 
Vakbond: ACLVB 
Telefoon: 053/70.20.70.
Website: www.aclvb.be
Datum: 1 februari 2016

Goedemiddag, ik bel i.v.m. een nieuw initiatief om stress en burn-outs op de werkvloer te verminderen en ik wou graag uw mening horen. 
(Uitleg concept en kostprijs) Wat vindt u van ons idee?
Op het eerste zicht lijkt het een goed initiatief dat een waarde kan hebben. Want wij zien ook dat stress een factor is voor ziekteverzuim, dus werknemers hebben hier zeker mee te kampen. Dus het kan een oplossing bieden of toch een ondersteuning voor het probleem weg te werken. 

Hebben de werknemers er nood aan en gaan ze de activiteiten willen uitvoeren?
Ik zie daar zeker het nut van in dat het kan hebben, mijn inschatting ervan is dat er toch wel redelijk wat werknemers zijn die daar gebruik van kunnen maken, dat er zeker een doelgroep voor is. Anderzijds zullen er ook werknemers zijn die er geen gebruik van zullen maken waardoor het nut een beetje verloren gaat. Dus volgens mij zal het niet algemeen voor 100% in alle gevallen van toepassing kunnen zijn, eerder gericht naar specifieke doelgroepen. Bijvoorbeeld oudere werknemers, omdat zij nu op het einde van hun loopbaan zitten, maar ook omdat ze de pensioenleeftijd nu opgetrokken hebben.
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	BRONVERMELDING
(volgens de APA-normering)
	Kwaliteit
	Relevance 
	VERANTWOORDING SCORE CRAP-test 
Kwaliteit VERSUS Relevantie

	
	Currency
	Reliability
	Authority
	Purpose / P. of view
	TOTAAL-SCORE
	
	

	1
	ABVV. (2016). Bereken je nettoloon. Opgeroepen op januari 28, 2016, van ABVV: http://www.abvv.be/web/guest/bereken-je-nettoloon
	2
	2
	1
	2
	7
	2
	· C: Het is een recente bron, de informatie is aangepast aan dit jaar.
· R: De bron is te vertrouwen aangezien het over een erkende organisatie gaat.
· A: Er is geen specifieke naam vermeld. De auteur is de ABBV.
· P: Het doel van de bron is om te informeren. 
Het gaat over objectieve informatie.


	2
	Bac Dorin, P. (2014). From slow food to slow tourism. Annals of the University of Oradea, Economic Science Series, 137-144 [EhBIB Search]. 

	1
	2
	2
	2
	7
	2
	· C: De bron is twee jaar oud. 
· R: De bron is te vertrouwen aangezien het over een erkende organisatie gaat namelijk Annals of the University of Oradeae Economic Science Series.
· A: De auteur is vermeld.
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