PAGE  


"Wilt gij hoog klimmen, zo gebruik uw eigen benen! Laat u niet naar boven dragen, zet u niet op een andermans rug of een andermans hoofd."

(Friedrich Nietzsche)
Dankbetuigingen

In tegenstelling tot wat Frederich Nietzsche beweert, hebben heel wat mensen ertoe bijgedragen dat deze scriptie tot stand is gekomen.

Mijn diepgevoelde dank gaat dan ook uit naar de man die mij als eerste geïnspireerd heeft in het schoolpsychologisch werkveld. Woorden schieten mij tekort om mijn waardering te uiten voor Mr. Roland De Rycker voor zijn rol als scriptiebegeleider, voor de goede raad die ik van hem ontving, maar vooral voor de inspiratie die hij mij gegeven heeft.

Mevr. Dreelinck Sandra, mevr. Florin Ellen, mevr. Proost Chantal, mevr. Doom Sofie, mevr. Dubuy Veerle, mevr. Barbez Catherine, mevr. Seynaeve Katrien, mr. Declercq Jeffrey, mr. Desmadryl Johan en mr. De Greef Marcel wil ik bedanken voor alles wat jullie me bijgebracht hebben tijdens deze academiejaren. Ieder lesgebeuren was een verrijking op zich en iedere docent heeft op zijn/haar beurt bijgedragen aan de ontwikkeling van mijn talenten en aan de vorming van mijn visie voor deze scriptie.

Mijn grote dank gaat uit naar Tamar Engels voor de goede samenwerking in het time-outproject “Zijsporen”, voor haar vertrouwen, haar vriendschap, haar toewijding, voor haar enthousiasme en haar openheid waarmee zij mij in dit domein begeleid heeft.

Alle leden van Horizon Educatief; Hans, Bart, Valerie, Joeri, Tom, Betsy, Ronny en de vele vrijwilligers wil ik bedanken voor de bijzondere manier van werken die jullie mij hebben bijgebracht. Jullie open, educatieve en creatieve geest is een bron van inspiratie die me steeds zal bijblijven. 

Mijn vrienden en mijn buren, Rita, Freddy, Arlette,…en in het bijzonder Wendy, wil ik bedanken voor hun verdraagzaamheid, hun luisterbereidheid en voor alle gezellige koffiemomenten tussendoor. Jullie waren mijn rots in de branding.

Vol genegenheid gaat mijn dank uit naar mijn familie; mijn mama; mijn vriend Jürgen en in het bijzonder naar mijn dochter Sarah en mijn zoon Tom voor hun steun en hun begrip tijdens deze drukke tijden, voor hun bron van motivatie, maar vooral voor hun onvoorwaardelijke liefde. 

Bedankt allemaal 

Inhoudstabel

Algemene Inleiding
9
Deel 1: Theorie

10Hoofdstuk 1: Gedragsproblemen


101
INLEIDING


112
BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN


112.1
Gedragsproblemen


122.2
Geëxternaliseerd probleemgedrag


122.3
Geïnternaliseerd probleemgedrag


122.4
Grensoverschrijdend gedrag


122.5 
Regel, norm en delict


132.6 
Aandachtsstoornissen


132.7 
Antisociaal gedrag


143 
GEDRAGSSTOORNISSEN VERSUS GEDRAGSPROBLEMEN


143.1.
 Antisociale gedragsstoornis


153.2
Oppositioneel opstandige gedragsstoornis


164
DE ONTWIKKELING VAN PROBLEEMGEDRAG


174.1
Het ontwikkelingsmodel van Loeber(1993)


184.2
Het ontwikkelingsmodel van Patterson


194.3
Ontwikkelingsmodel van Moffit(1993)


205
VROEGE RISICOFACTOREN


205.1
Kindfactoren


205.1.1
Genetische kwetsbaarheid/biologische factoren


215.1.2
Geslacht


215.1.3
Perinatale risico’s


215.1.4
Temperament


215.1.5
Cognitieve vaardigheden/mogelijkheden en schools presteren


215.2
Gezinsfactoren


215.2.1
Opvoedingsfactoren


225.2.2
Attachment/hechting


225.2.3
Conflicten tussen de partners(ouders)


225.3
Contextuele factoren


225.3.1
Socio-economische status van het gezin en de gemeenschap


235.3.2
Criminaliteit en geweld binnen de gemeenschap


236
RISICOFACTOREN BIJ HET KIND, IN HET GEZIN EN IN DE OMGEVING


236.1
Microniveau


246.2
Mesoniveau


256.3
Macroniveau


267
GEVOLGEN VAN PROBLEEMGEDRAG


278
PREVENTIE EN BEHANDELING VAN PROBLEEMGEDRAG


289
DIAGNOSTIEK


2910
ETIOLOGIE VAN DE GEDRAGSPROBLEMEN


2911
AANPAK VAN GEDRAGSPROBLEMEN


2911.1
Omgaan met probleemgedrag


3011.2
strikte en flexibele grenzen


3311.3
omgaan met gezag


3511.4
Keuze inzake begeleiding


3511.4.1
Individueel begeleidingswerk


3611.4.2
groepsbegeleidingswerk/vormingswerk


3711.5
Het kiezen van een bepaalde aanpak


3811.6
Kort samengevat


39Hoofdstuk 2: Probleemgedrag op school


391
PREVENTIE OP JONGE LEEFTIJD


391.1
Interventieprogramma


401.2
De rol van de CLB’s


422
NETOVERSHRIJDEND WERKEN


432.1
Netoverstijgende projecten


453
EEN STAP VOORUIT


46Hoofdstuk 3: Time -Out


461.
INLEIDING


472
TIME-OUT: EEN OPLOSSING VOOR PROBLEEMGEDRAG?


473
INTERACTIONISTISCHE VISIE


473.1
Definitie


483.2
Interactionistische benadering


483.3
Maatschappelijke kwetsbaarheid


503.4
Algemene preventie


513.5
Drielijnenmodel in leerlingenbegeleiding


524
ONDERZOEKSGEGEVENS VAN DE BESTAANDE PROJECTEN


534.1
Doelgroep


534.2 
Verloop van een schoolvervangend project


554.3
Identificatiegegevens van de deelnemers


564.4
Reden voor een time-out


574.5
Projectverloop


574.6
Doorverwijzen naar een buitenschoolse hulpverlening


574.7
Follow up


584.8
Evaluatie schooluitval


584.9
Evolutie bij de jongere, de ouders en de school


595
WERKING VAN DE TIME-OUTPROJECTEN


596
KORTE -EN LANGE TIME-OUTPROJECTEN


607
HET EFEECT VAN KORTE TIME-OUTPROJECTEN OP JONGEREN MET       PROBLEEMGEDRAG


Deel 2: Onderzoek
61Hoofdstuk 1: Beschrijving van het korte Time Out project


611
SITUERING VAN HET PROJECT


612
HORIZON EDUCATIEF VZW


612.1
Historiek


622.2
Competenties


643
ZIJSPOREN: KORTE TIME-OUT


653.1
Het kwaliteitsbeleid van het korte time-outproject “Zijsporen”


653.1.1
Missie



653.1.2
Visie



663.1.3
Doelstellingen


673.1.4
Strategie


673.1.5
Kwaliteitsmanagement


683.2
Wanneer time-out?


683.3
Doelgroep


693.4
Waar?


693.5
Doelstelling


703.6
Nazorg, een essentieel onderdeel


723.7
Aanleiding


723.8
Doel


723.9
Procedure


743.10
De leerling in time-out


763.11
Programma aanbod


773.12
Verduidelijking: Creatieve activiteiten(beeld, muziek, dans, drama,, dieren,…)


783.12.1
Doel:


783.13
Dramatherapie


793.13.1
Wat is de rol van de begeleider?


793.13.2
Wat zijn de resultaten ?


803.14
Gespreksmomenten


803.15
Ervaringsleren activiteiten


813.16
Activiteiten binnen Horizon Educatief


823.17
Herstelgericht groepsoverleg als antwoord op tuchtproblemen op school.


85Hoofdstuk 2: Onderzoeksopzet en methode


851
ONDERZOEKSVRAAG


862
METHODIEK


873
INSTRUMENTEN


874
DOELSTELLINGEN VAN DE CASESTUDIES


89Hoofdstuk 3: Rapportage van de onderzoeksresultaten


891
INLEIDING


892
CASUSBESCHRIJVINGEN


902.1
Casus: Abel


982.2
Casus: Bert


1032.3
Casus: Carlo


1072.4
Casus: Dirk


1112.5
Casus: Evert


1153
INVENTARISATIE VAN ALLE WAARGENOMEN OUTCOMES


1153.1
Inventarisatie van de gunstige outcomes


1164
BESLUIT


117Hoofdstuk 4: Constructie van een meetinstrument


1171
CONSTRUCTIE VAN EEN MEETINSTRUMENT


1172
OBSERVATIECATEGORIEËN


1182.1
Belevingen van de leerling in time-out


1182.2
Leerling in relatie tot time-outbegeleider


1192.3
Leerling na time-out in verhouding tot de school


1192.4
Leerling in relatie tot de leerkrachten


1202.5
Leerling in relatie tot de klasgroep


1212.6
Leerling in relatie tot schoolse taken


1212.7
Leerling in relatie tot zichzelf


1212.8
Leerling in relatie met ruimere omgeving


1222.9
Betrokkenheid van de ouders


1222.10
De verhouding van de relatie time-outbegeleider/school


1232.11
De verhouding van de relatie time-outbegeleider/ouders


Deel 3: Evaluatiegegevens
124Hoofdstuk 1: Evaluatiegegevens van het korte time-outproject “Zijporen”


1241
CONCRETE CIJFERGEGEVENS


1241.1
Scholen


1241.2
Studierichting


1251.3
Studie graad


1251.4
Jongens/meisjes


1251.5
Concrete aanleiding


1261.6
Tuchtprocedure School


1261.7
Aantal effectieve begeleidingsdagen


1272
EERSTE RESULTATEN IN CIJFERGEGEVENS


1273
ALGEMEEN BESLUIT


1294
AANBEVELINGEN


131Literatuurlijst




Algemene Inleiding

De aantrekkingskracht om jongeren te begeleiden, mijn geloof in de time-outprojecten en het vertrouwen in mijn persoonlijke kwaliteiten vormden samen mijn motivatie voor het evalueren van het korte time-outproject “Zijsporen”.

Tijdens een bijeenkomst met mijn scriptiebegeleider Roland De Rycker ontstond het idee om een meetinstrument op te maken, geschikt voor een kwalitatieve evaluatie van de korte time-outprojecten. 

Het theoretisch deel van mijn scriptie is opgedeeld in drie hoofdstukken. Het eerste hoofdstuk benadert het theoretische kader van het begrip “gedragsproblemen”. Tevens probeer ik ook dit probleemgebied te linken aan het onderwijs. Hier wordt vooral op zoek gegaan naar mogelijke alternatieven om de gedragsproblemen binnen de school in te perken: preventieve interventieprogramma’s en netoverschrijdende projecten. Het derde hoofdstuk is een uiteenzetting van de time-outprojecten, de werking ervan,de reeds bestaande onderzoekscijfers, enz..;

Het onderzoeksgedeelte van mijn scriptie bevat vier hoofdstukken. Het eerste hoofdstuk is een beschrijving van het korte time-outproject ”Zijsporen”. Het tweede hoofdstuk behandelt de onderzoeksopzet en de methodiek, gevolgd door het derde hoofdstuk met de beschrijvingen van de casussen. Vanuit een grondige analyse van de casussen is uiteindelijk het vierde hoofdstuk ontstaan: het construeren van een meetinstrument. 

Het derde deel is een specifieke evaluatie van het bestaande time-outproject “Zijsporen”. Vanuit deze evaluatie zijn een algemeen besluit en aanbevelingen tot stand gekomen.

Deel 1: Theorie




Hoofdstuk 1: Gedragsproblemen

1
INLEIDING

Bepaalde jongeren, zogenaamde “probleemjongeren staan tegenwoordig volop in de maatschappelijke agenda. De terechte bezorgdheid gaat uit tegenover de jongere zelf maar ook tegenover de samenleving. Er wordt gezocht naar oplossingen en preventieve maatregelen om zo de problemen bij deze probleemgroep in te perken. In het belang van de jongere en ook in het belang van de samenleving probeert men zoveel mogelijk ondersteunend te werken. In het kader van deze scriptie speelt ook de schoolomgeving hierin een belangrijke rol.

In dit voorwoord wil ik vooral de nadruk leggen op “de inzet van de scholen” wat betreft de aanpak van probleemgedrag. Elke school wordt tegenwoordig dagelijks geconfronteerd met probleemsituaties. De klachten over probleemgedrag bij jongeren neemt toe. Algemene klachten zijn: minder gemotiveerde leerlingen, disciplinaire problemen, gewelddadigheid, pesten en spijbelen. Het staat vast dat al deze klachten verwijzen naar een problematiek en dus zeker niet mogen genegeerd worden.

Het relativeren van probleemgedrag bij jongeren is dan ook uitermate belangrijk voor onderwijzend personeel. Jongeren raken in hun zoektocht naar hun eigen plaats in de samenleving, dikwijls op een zijspoor. Zij durven nogal eens “over de schreef” te gaan. Als opvoedkundige is het belangrijk dat de problemen in de juiste context worden gezien. Inzicht in probleemgedrag en conflictsituaties zorgen voor een begripvoller omgaan met de jongeren, maar bieden tevens meer mogelijkheden om efficiënter op te treden.

Er worden reeds veel inspanningen gedaan om probleemgedrag en escalaties van probleemgedrag te voorkomen. Denk maar aan de vele maatregelen die reeds getroffen zijn rond de uitbouw van een degelijk “zorgsysteem”. De leraren worden gestimuleerd om een emancipatorische houding aan te nemen; veelal is er een adequate uitbouw van de leerlingbegeleiding en men is voorzien van vele middelen om op “maat te leren”en om tal van initiatieven te nemen om een leerling-gericht schoolklimaat te stimuleren. Het tijdperk van de autoritaire houding is voorbijgestreefd.

Bij probleemsituaties kan een begeleidende of sanctionerende reactie dan een afdoend antwoord geven. Jammer genoeg zijn er situaties die escaleren en die ondanks de vele inspanningen van de school en het CLB, een (definitieve) breuk tussen de school en de leerling teweeg brengen.

De oplossing voor dergelijk probleem is een time-outproject. Een time-outproject probeert dit te voorkomen. Jongeren worden dan tijdelijk uit de school genomen met de bedoeling de problematische situatie te deblokkeren en hen naargelang de ernst van de situatie, na een korte of een lange time-out, terug in het reguliere onderwijs te laten schoollopen. Gelijktijdig wordt met de school gewerkt aan de integratie van de individuele jongere én aan de uitbouw van een preventiebeleid inzake gedragsmoeilijkheden.

In het kader van deze scriptie is het belangrijk te weten dat gedragsproblemen bij jongeren de aanzet zijn tot mogelijks grote maatschappelijke gevolgen op langere termijn. Dit zowel voor de jongere zelf als voor zijn omgeving. Daarom acht ik het noodzakelijk om even kort, maar duidelijk dit begrip vanuit verschillende invalshoeken te definiëren.

2
BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

De bedoeling is om geen verwarring te creëren tussen enigszins “stoornissen” en anderzijds  “problemen”.

Het is belangrijk dat dit vocabularium de gesprekken bevordert tussen mensen van verschillende disciplines en dat deze omschrijvingen bruikbaar zijn om probleemgedrag bij jongeren te omschrijven. 

2.1 Gedragsproblemen

“Gedragsproblemen” is een zeer algemene term die men vaak gebruikt om gedragingen te benoemen die voor de omgeving en/of voor de jongere zelf problematisch zijn. Problematisch staat hier voor ‘hinderlijk voor de ontwikkeling naar volwassenheid’. 

Naast de term gedragsprobleem wordt steeds vaker de term psychosociale problemen gehanteerd. Dit begrip benadert de problematiek wat beter, daar psychosociaal aangeeft dat de problemen zich manifesteren in het sociale verkeer. Het kind of de jeugdige gedraagt zich anders dan anderen, zijn gedrag overschrijdt een bepaalde norm. Normen verschillen per cultuur, per situatie, per leeftijd van het kind, enz…   

We kunnen gedragsproblemen omschrijven als problemen die gebaseerd zijn op het feit dat het kind of de jongere zich niet gedraagt conform het verwachtingspatroon dat de omgeving (gezin, buurt, school, maatschappij) nastreeft.

2.2
Geëxternaliseerd probleemgedrag

Bij geëxternaliseerd probleemgedrag is het probleemgedrag naar “buiten” gericht. Meestal berokkent dit heel wat last voor de omgeving. Een voorbeeld hiervan is agressie. 

2.3
Geïnternaliseerd probleemgedrag

Bij geïnternaliseerd probleemgedrag is het probleemgedrag naar “binnen” gericht. Veelal zijn we minder geneigd om dit snel aan te pakken omdat we er minder last van hebben als leerkracht. Een voorbeeld hiervan is depressie. 

2.4
Grensoverschrijdend gedrag

Centraal in het begrip "grensoverschrijdend gedrag" is dat het gaat om het niet respecteren van jouw persoonlijke grens, deze is per definitie voor iedereen anders, is subjectief. Elke persoon zal dus anders oordelen of bepaalde gedragingen ongewenst of grensoverschrijdend zijn en anderen moeten deze grens respecteren. Eveneens eigen aan deze subjectiviteit is dat sommigen onbewust grenzen overschrijden: duidelijke communicatie, waarin grenzen van in het begin expliciet worden gemaakt, vermijdt aldus veel misverstanden. Grensoverschrijdend gedrag bevat: geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag.

2.5 
Regel, norm en delict

Het onderscheid tussen regel, norm en delict is niet altijd even duidelijk.

1. Het meest helder is de omschrijving van regelovertreding, omdat regels als niet-universeel worden beschouwd en meestal gelden als afspraken die in een bepaalde context met jongeren worden gemaakt. Regels zijn ook persoonlijker en worden vanuit een bepaalde visie samengesteld. 

2. Normen verwijzen daarentegen naar algemeen maatschappelijk geldende en vastgelegde richtlijnen, die bij overtreding en bij detectie als een delict kunnen worden beschouwd.

3. Delicten refereren naar delinquente feiten, feiten die in principe enkel door volwassenen kunnen gepleegd worden. Soms spreekt men echter van statusdelicten, waarmee dan leeftijdsbepaalde normovertredingen zoals spijbelen, weglopen en ’s nachts wegblijven worden bedoeld.

2.6 
Aandachtsstoornissen

Aandachtsstoornissen gaan vaak samen met hyperactiviteit. De term A.D.H.D. is iets wat meer en meer voor komt. Kenmerken zijn onder andere: zich moeilijk kunnen concentreren, druk en onrustig zijn en impulsief gedrag. De problemen kunnen op jonge leeftijd groot zijn en geleidelijk verminderen, maar in een aantal gevallen kunnen ze op volwassen leeftijd uitgroeien tot antisociaal gedrag en/of psychiatrische problematiek. 

Kinderen met aandachtsstoornissen kunnen gedragsproblemen gaan ontwikkelen als de ouders, opvoeders niet adequaat inspelen op dit tekort. Een goede pedagogische benadering kan secundaire problemen voorkomen.

2.7 
Antisociaal gedrag

Dit begrip verwijst naar ernstige regel -en normovertreding onder de algemene noemer van ‘grensovertreding’. Hoewel de jongere wel gedrag stelt dat in strijd is met algemeen aanvaarde normen en regels op school, in de samenleving of thuis, kan er dus niet gesproken worden over een antisociale jongere. Dit gaat niet over een gediagnosticeerde gedragsstoornis.

Het is enkel een term die zorgwekkend gedrag aanduidt.

3 
GEDRAGSSTOORNISSEN VERSUS GEDRAGSPROBLEMEN

Empirisch: gedragsstoornissen zijn een groep psychiatrisch ziektebeelden bij kinderen waarbij een afwijkend gedrag gestuurd wordt vanuit de aanleg (erfelijkheid of aangeboren afwijking) terwijl een gedragsprobleem wordt gestuurd vanuit de omgeving. De stoornissen maken deel uit van de ontwikkelingsstoornissen..

In de praktijk treedt er vaak een mengeling op van beiden, en een strikte scheiding is moeilijk te maken. Deze stoornis manifesteert zich in probleemgedrag dat meestal door de omgeving meer als hinder wordt ervaren dan door het kind zelf. De omgeving is vaak de voornaamste hulpvrager.

Hier onderscheidt de Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-IV-TR aandachtsstoornissen met hyperactiviteit (ADHD) en normovertredend afwijkend gedrag (ODD en CD).

Om het onderscheid te kunnen maken tussen al dan niet een stoornis of probleemgedrag, is het belangrijk om deze DSM-IV criteria in verband met gedragsstoornissen eens nader te bekijken. Het is een feit dat veel jongeren bepaalde kenmerken of gedragingen vertonen die dicht in de buurt liggen van een stoornis. Toch dient men daar uiterst voorzichtig mee om te gaan. Om misverstanden of voorbarige uitspraken te voorkomen, kan men best deze criteria eens nader bekijken.

In bijlage 1: DSM-IV criteria voor antisociale gedragsstoornis, oppositioneel opstandig gedrag.

3.1.
 Antisociale gedragsstoornis

Een antisociale gedragsstoornis is een psychische aandoening die in het DSM-IV is ingedeeld bij de ontwikkelingsstoornissen. De aandoening wordt ook wel aangeduid met de Engels afkorting CD (Conduct Disorder). De gedragsstoornis komt voor bij ongeveer 9% van de jongens en ongeveer 2% van de meisjes onder de 18 jaar en kan zich uiten in de kindertijd, maar ook in de adolescentie.

Kinderen met deze aandoening vertonen gedrag dat door hun omgeving als niet-acceptabel wordt beschouwd. Ze zijn bijvoorbeeld agressief (vechten, stelen, liegen, mishandeling, aanranding) of vertonen delinquent gedrag (stelen, brand stichten, vernielzucht, inbraak). Sommige kinderen zijn erg op zichzelf gericht en trekken niet veel met leeftijdsgenoten op. Andere kinderen zijn wel actief in groepsverband, maar vertonen daarin narcistisch gedrag : ze vinden dat voor hen andere regels gelden en hun contacten zijn erop gericht om er persoonlijk voordeel uit te putten. Verder hebben ze moeite hun relaties op de juiste manier in te schatten en hebben een verminderd inlevingsvermogen.

De oorzaak van de aandoening is niet altijd duidelijk, maar vaak bestaan er problemen tussen het kind en de ouders of geven de ouders het verkeerde voorbeeld. Ook is er vaak sprake van een lagere intelligentie en mindere prestaties op school.

Een antisociale gedragsstoornis komt vaak voor in combinatie met of als gevolg van andere ziektebeelden, bijvoorbeeld ADHD, een reactieve hechtingsstoornis of een aandoening in het autistisch spectrum.

3.2
Oppositioneel opstandige gedragsstoornis

Een minder ernstige groep gedragsproblemen wordt omschreven als een oppositionele stoornis. Een oppositioneel-opstandige gedragsstoornis is een psychische aandoening die in het DSM-IV is ingedeeld bij de ontwikkelingsstoornissen. De aandoening wordt ook aangeduid met de Engels afkorting ODD (Oppositional Defiant Disorder). Oppositioneel opstandig gedrag wordt gekenmerkt door een consistent en chronisch patroon van negativisme, vijandigheid, koppigheid en passief verzet tegen ouders, leerkrachten en eventueel andere gezagsdragers. Hoewel dit gedrag soms een bijzonder provocerende vorm aanneemt, wordt in tegenstelling tot het antisociaal gedrag de fundamentele rechten van anderen minder geweld aangedaan, en gaat het eerder om een vrij algemene opstandigheid en verzet tegen normen en regels.
Kinderen met deze aandoening zijn ongehoorzaam, maken ruzie, zijn driftig, houden zich vaak niet aan de regels en hebben meerdere problemen in de sociale omgang, vooral met volwassen, maar soms ook met leeftijdsgenoten. 

Niet zelden is er sprake van co-morbiditeit, dat wil zeggen dat de aandoening samengaat met andere ziektebeelden, bijvoorbeeld ADHD, autisme of een reactieve hechtingsstoornis. Hierdoor is de diagnose niet eenvoudig. Symptomen van een oppositioneel-opstandige gedragsstoornis en ADHD overlappen elkaar bijvoorbeeld. Bij ODD ligt de nadruk echter meer op agressiviteit en bij ADHD op impulsiviteit.

4
DE ONTWIKKELING VAN PROBLEEMGEDRAG

Probleemgedrag kent een ontwikkelingsgeschiedenis. Geen enkel kind vertoont vanaf de geboorte antisociaal gedrag. Probleemgedrag zou zich ontwikkelen in de ouder-kindrelatie. Dit zou te wijten zijn aan een inconsequent opvoedingspatroon, een tekort aan supervisie en een gebrek aan discipline.

Het gedrag van kinderen ontwikkelt zich in de interactie tussen ouders en kinderen, en later op school in de relatie leraar-kind/jongere. Elk conflict in de opvoeding vraagt om een oplossing, waarbij zowel het kind als de ouders leren hoe een conflict opgelost wordt. Lukt dat niet, dan gaat men elkaar op de duur afwijzen en gaan de jongeren zich nog meer manifesteren. Ze gaan zich afzetten tegen de volwassenen, misschien afhaken op school, thuis geen gezag meer aanvaarden. Het gezin verliest zijn greep op het opvoedingsproces en komt onder druk te staan. Wanneer dit proces zich doorzet, neemt het probleemgedrag toe. Uiteindelijk lijkt het erop dat de jongere altijd en overal alleen nog maar storend gedrag vertoont. Zijn negatief gedrag wordt immers bekrachtigd door de toenemende problemen met de gezinsleden, leraars en leeftijdgenoten.
Ook de maatschappij stelt door zijn hoge eisen de sociaal zwakkere jongere nog kwetsbaarder op. Wanneer de jongere geen toekomstperspectief heeft, heeft het voor hem ook geen zin om zijn gedrag te veranderen. Op die manier komt hij in een neerwaartse spiraal terecht. Een jongere die niet slaagt in school, heeft ook minder kansen op de arbeidsmarkt. De vicieuze cirkel blijft ronddraaien. De jongere beveiligt zichzelf als het ware door probleemgedrag te creëren. Vanuit deze zwakke positie heeft hij niet de kansen gekregen om zich te binden, noch met de school, noch met de samenleving. Eigenlijk komt het erop neer dat zij met of zonder probleemgedrag toch niets te verliezen hebben.

Probleemgedrag kan ook gezien worden als een gevolg van verstoorde loyaliteitsbanden.
 Tegenwoordig zijn er al heel wat éénoudergezinnen. Gespleten loyaliteit is een veelvoorkomend fenomeen. Het kind moet dan kiezen tussen één van de ouders. Als we weten dat de band tussen kind en ouder existentieel is, dan weten we ook dat gespleten loyaliteit ernstige gevolgen teweeg brengt in het gedrag van het kind.

Een kind dat onrecht aangedaan is door eender wie, loopt vast in zijn ontwikkeling en kan probleemgedrag vertonen. Als, leerkracht, hulpverlener, enz…is het belangrijk om ook oog te hebben voor deze niet zichtbare problemen.

In het ontstaan of voortduren van probleemgedrag speelt de school, en meer nog het leerkrachtenteam, een cruciale rol. Alert reageren en de binding met de leerling proberen te herstellen helpt de leerling opnieuw op het juiste spoor te geraken. Soms kan één leerkracht de overslag naar een positieve binding maken.

4.1
Het ontwikkelingsmodel van Loeber(1993)

Loeber (1998) heeft een ontwikkelingsmodel voor het ontstaan van ernstig delinquent gedrag ontwikkeld. Door systematisch allerlei antisociale gedragingen te bestuderen van de 1517 jongens die deelnamen aan de Pittsburgh Youth Study konden er drie gebieden met een systematische volgorde vastgesteld worden. Er werd een onderscheid gemaakt tussen : 

· Conflicten met autoriteitsproblemen. Deze weerspiegelen een zwakke band met ouders en leraren en een verhoogde en vaak vervroegde tendens naar onafhankelijkheid. Een eerste stap in dit ontwikkelingspad is halsstarrig en weerspannig gedrag. De volgende stap is ernstige ongehoorzaamheid, tarten en verzet tegen ouders en leraren. Een laatste stap is het op vroege leeftijd, voor het dertiende jaar, vermijden van controle van autoriteitspersonen door spijbelen, ‘s avonds laat op straat zijn en van huis weg lopen. 

· Openlijke probleemgedragingen. Deze hebben vaak te maken met het onvermogen van kinderen om sociale problemen op een niet-agressieve manier op te lossen. Een eerste stap in het ontwikkelingspad is minder ernstige agressie zoals bijvoorbeeld pesten. Een stap verder is het met fysiek geweld oplossen van conflicten. Een derde stap is een gewelddaad zoals beroving of verkrachting. 

· Heimelijke probleemgedragingen. Dit zijn uitingen van een tekort aan eerlijkheid en een tekort aan eerbied voor de bezittingen van anderen. Heimelijke probleemgedragingen (met name diefstal) demonstreren een gebrek aan bereidheid en vaardigheden om goederen te verwerven of te verdienen op een sociaal aanvaardbare manier. Het ontwikkelingspad begint met minder ernstige heimelijke gedragingen zoals bijvoorbeeld veelvuldig liegen en winkeldiefstal. De tweede stap in het model is het beschadigen van goederen, bijvoorbeeld vandalisme en brandstichting. De derde stap bestaat uit matige tot ernstige diefstal, zoals het stelen van auto’s en inbraak.
Binnen elk pad is er een ontwikkeling merkbaar van vaak voorkomend, naar minder ernstig probleemgedrag naar zeldzamer, naar ernstiger vormen van antisociaal gedrag. De meeste jongeren die vorderen in één pad, vertonen vaak ook beginnende kenmerken van andere trajecten.  Jongeren die evolueren in meerdere of alle ontwikkelingstrajecten hebben de slechtste prognose en vertonen het meeste delinquent gedrag.

Algemeen is er ook een ontwikkeling merkbaar van meer openlijk (overt) probleem-gedrag naar meer heimelijk (covert).

4.2
Het ontwikkelingsmodel van Patterson

Gerald Patterson vond een relatie tussen het ontstaan van antisociaal gedrag en een gebrek aan n monitoring en disciplinering. Vermoedelijk zullen de positieve vaardigheden (betrokkenheid, interpersoonlijk probleem oplossen en bekrachtigen) wel een gunstig effect hebben op het zelfbeeld en zo onrechtstreeks op het afremmen van negatief gedrag. Dit zou echter een trager werkend mechanisme kunnen zijn. mechanisme kunnen zijn.
In dit model krijgen de opvoedingsvaardigheden een centrale plaats in het ontstaan van antisociaal gedrag. Wat de opvoedingsvaardigheden betreft, wordt dan vooral de nadruk gelegd op het belang van disciplinering (grenzen stellen) en monitoring (toezicht houden) in het ontstaan van gedragsproblemen. Inconsequente en/of erg autoritaire disciplinering al dan niet gecombineerd met een tekort aan toezicht (monitoring) leidt in hoge mate tot het ontstaan van antisociaal gedrag. Op latere leeftijden wordt dit aangevuld met de invloed van leerkrachten en vooral (al dan niet antisociale) leeftijdsgenoten.

Deze auteurs benadrukken verder het ontwikkelingsaspect in het ontstaan van dit probleemgedrag: na het ontstaan van de eerste coercieve (afdwingende) cirkel in het gezin, komt er later de tweede coercieve cirkel binnen de school. Deze kinderen proberen ook binnen de klas, zowel t.a.v. de leerkracht als in interacties met klasgenootjes hun eigen wil door te drijven, weigeren opdrachten uit te voeren en hanteren vaak agressieve interactiepatronen. Dit leidt tot ervaringen van falen en verwerping zowel door volwassenen als door leeftijdsgenoten. Dit kan in de adolescentie aanleiding geven tot het aansluiten bij (pre)delinquente peers. Problemen in de volwassenheid zoals criminaliteit, depressie, moeilijkheden in de partnerrelatie, moeilijkheden in de werksfeer, ... kunnen een verder gevolg zijn van de voorgaande problematiek.

4.3
Ontwikkelingsmodel van Moffit(1993)

Dit model heeft een indeling van vroege en late starters. Moffit onderscheidt twee hypothetische prototypes van personen met antisociaal gedrag: 

· de vroege starters: deze groep begint het antisociaal gedrag in de kindertijd en dat gedrag neemt toe tijdens de levensloop.

· De late starters: deze groep start pas met antisociaal gedrag in de adolescentie, vaak onder invloed van delinquente vrienden of leeftijdsgenoten. Tijdens de jongvolwassenheid neemt dit gedrag weer af.

Uit verschillende studies is gebleken dat de vroege starters de meest problematische groep vormen. Deze groep kan men reeds op driejarige leeftijd onderscheiden van andere kinderen. Bovendien blijkt dat hoe langer men wacht met de behandeling van de vroege starters, hoe moeilijker en hoe minder succesvol de behandeling zal zijn.

Het spreekt hier voor zich dat op tijd ingrijpen veel problemen kan voorkomen. Volgens Loeber(1982) is agressief gedrag een van de meest stabiele, vroeg detecteerbare eigenschappen van kinderen en een goede voorspeller van antisociaal gedrag op latere leeftijd.

Ernstige gedragsproblemen hebben dus voorlopers in de vroege kindertijd.

5
VROEGE RISICOFACTOREN
 

Risicofactoren, zijn alle gebeurtenissen waar kinderenrechtstreeks of onrechtstreeks mee geconfronteerd worden en die aanleiding geven tot een stagnatie in hun ontwikkeling. Met andere woorden kunnen die factoren een aanleiding of een oorzaak zijn tot het ontwikkelen van probleemgedrag. 

Er is heel wat lectuur verschenen in verband met risicogedrag. Onderstaande factoren zijn gebaseerd op een overzichtsartikel van Yoshikawa (1994). Dit betreft de vroege risicofactoren : kindfactoren, gezinsfactoren en contextuele factoren.
5.1
Kindfactoren

5.1.1
Genetische kwetsbaarheid/biologische factoren

Het hebben van biologische ouders die antisociaal en/of alcoholisch zijn is de belangrijkste genetische risicofactor. De invloed van deze factor wordt versterkt of gemilderd door omgevingsinvloeden zoals opvoedingsstijl, socio-economische status (SES) en gezinsinteractiefactoren die voorspellend zijn t.a.v. chronische delinquentie 

Aangezien genetische invloeden (voorlopig) als onbeïnvloedbaar worden gezien, is het belangrijker oog te hebben voor die factoren en mechanismen die bijdragen tot het voortbestaan, versterken of verdwijnen van het antisociale gedrag.

5.1.2 Geslacht

Jongens vertonen duidelijk meer delinquent gedrag, agressie en/of gedragsstoornissen dan meisjes. Een deel van dit verschil kan verklaard worden door factoren als verschillende invloed van de geslachtshormonen, verschil in lichamelijke ontwikkeling, activiteitsniveau.

5.1.3
Perinatale risico’s

Uit onderzoek blijkt dat prematuriteit, een laag geboortegewicht, zuurstofgebrek, ... samenhangen met gedragsproblemen in de kindertijd en delinquentie in de adolescentie. Ook hier echter wijst longitudinaal onderzoek uit dat de impact van deze perinatale risico’s niet op zich risicovol zijn maar vooral samenhangen met kenmerken van de vroege gezinsomgeving.

5.1.4
Temperament 

Onderzoek rond de samenhang tussen temperament en delinquentie geeft enkele mogelijke hypothesen. In de vroege kindertijd is er sprake van het ‘moeilijke-kind’ syndroom, in de adolescentie van de ‘sensatie-zoekende’ adolescent. Het blijft moeilijk om het bestaan van zo’n persoonlijkheidstypen aan te tonen.

5.1.5
Cognitieve vaardigheden/mogelijkheden en schools presteren
Er zijn relaties gevonden tussen lage schoolresultaten en delinquentie, tussen lage intelligentie (IQ) en antisociaal gedrag/delinquentie en tussen zwakke verbale mogelijkheden en antisociaal gedrag/delinquentie en sociaalcognitieve vaardigheden en antisociaal gedrag. Er zijn momenteel twee mogelijke hypotheses die verder uitgewerkt dienen te worden : het effect van intelligentie op delinquentie is gemedieerd door schoolresultaten of zwakke verbale vaardigheden vormen een risico op zwakker presteren op school en in sociale interactie en leiden via deze weg tot een hoger risico op delinquentie.

5.2
Gezinsfactoren

5.2.1
Opvoedingsfactoren

Vooral een tekort aan supervisie, inconsequente of harde/agressieve disciplinering, een tekort aan betrokkenheid en verwerping hebben een duidelijke voorspellende waarde t.a.v. van delinquentie.

Er is sprake van interactie van stress en steunfactoren en ouderlijk opvoedingsgedrag als beïnvloedende factoren t.a.v. probleemgedrag. Sociale steun zoals ervaren door de ouders heeft een indirect effect op de gedragsontwikkeling van kinderen via zijn invloed op het opvoedingsgedrag van de ouders.

5.2.2
Attachment/hechting

Onzekere hechting is een belangrijke risicofactor in de ontwikkeling van antisociaal gedrag bij kinderen.

Onveilig gehechte kinderen staan ook wantrouwend t.a.v andere volwassenen en relaties meer in het algemeen.

Hechting als voorspellende factor t.a.v. latere gedragsproblemen interageert met variabelen als opvoedingsgedrag, temperament van het kind, social support en stressvolle gebeurtenissen.

Zwakke sociale banden met andere mensen heeft voorspellende waarde t.a.v. delinquentie die optreedt op latere leeftijd.

5.2.3
Conflicten tussen de partners(ouders)
Kinderen die uit gezinnen komen waar er sprake is van vijandigheid en conflicten tussen de ouders vertonen meer internaliserende en externaliserende problemen. Ook de invloed van deze factoren wordt gemedieerd door falende opvoedingsvaardigheden. De invloed is dus eerder indirect.

5.3
Contextuele factoren

5.3.1
Socio-economische status van het gezin en de gemeenschap

Lage SES is specifiek geassocieerd met de vroege start van antisociaal gedrag en met de meer chronische en ernstige overtredingen.

Daarnaast is lage SES gecorreleerd met andere risicofactoren die op hun beurt ook verbonden zijn met delinquentie, zoals een grote gezinsgrootte, onenigheid binnen het gezin, perinatale complicaties, de geestelijke (on)gezondheid van de ouders en het eerder beperkte niveau van scholing van de ouders.

Ook als een eigenschap van de gemeenschap, een hoge mate van werkloosheid, een grote bevolkingsdichtheid, slechte behuizing, een hoge mobiliteit en het aandeel van zwak presterende leerlingen , heeft een lage SES een sterke relatie met delinquentie.

De effecten van een lage SES op de sociale ontwikkeling van kinderen is gemedieerd via variabelen als opvoedingsstijl (inconsistente disciplinering, tekort aan affectie en betrokkenheid).

5.3.2
Criminaliteit en geweld binnen de gemeenschap
Deze factoren zijn tot nu toe nog te weinig onderzocht. Eerste onderzoeken wijzen echter uit dat een blootstelling aan geweld kan leiden tot externaliserende symptomen, als ook tot angst en posttraumatische stress stoornissen.

Het is wel belangrijk te benadrukken dat risicofactoren niet steeds hetzelfde wil zeggen als oorzakelijke factoren. Op dit terrein ligt nog heel wat onderzoekswerk voor de ontwikkelingspsychologie en de ontwikkelingspsychopathologie.

6
RISICOFACTOREN BIJ HET KIND, IN HET GEZIN EN IN DE OMGEVING

Risicofactoren kunnen we indelen naargelang het niveau waar ze zich voordoen : micro, meso- en macroniveau. Dit model hanteert drie domeinen : bij het kind, in het gezin en in de omgeving.

6.1
Microniveau

Op dit niveau bekijkt men de individuele kenmerken van een persoon. Sommige kenmerken kunnen aanleiding geven tot het ontwikkelen van gedragsproblemen:

· Een negatief zelfbeeld: het zelfbeeld wordt als een belangrijke factor aanzien. Hoe lager het zelfbeeld, hoe meer risico op probleemgedrag. De jongeren ontwikkelen een negatief zelfbeeld: ze zorgen toch maar voor overlast voor iedereen…. Ze raken verzeild in een carrière van antisociaal gedrag. De bindingen met het gezin en de school verzwakken. De jongeren aanvaarden nauwelijks nog gezag; sommigen keren zich uiteindelijk tegen de hele samenleving en nemen hun toevlucht tot jongeren in vergelijkbare situaties. Een klein percentage belandt uiteindelijk in een deviante groep en in de criminaliteit. 

· Weinig zelfcontrole

· Weinig doorzettingsvermogen

· Geen zicht op eigen gedrag of op het effect ervan/ geen inlevingsvermogen

· Intrapsychische problemen 

· ADHD-kinderen hebben het moeilijk om zich aan de regels te houden en zij kunnen ook moeilijker sociale contacten onderhouden.(ik vermeld dit omdat deze problematiek frequenter voorkomt binnen het onderwijsgebeuren)

6.2
Mesoniveau

Het mesoniveau betreft het gezin, de peergroep, de school/opvang en de buurt.  Factoren die bijdragen aan het gedrag van de jongeren :

6.2.1

Het gezin  

· De sociale en pedagogische competentie van de ouders schiet tekort(te veel of te weinig straffen, inconsequente disciplinering). In veel gezinnen hebben ouders geen duidelijk beeld van gewenst gedrag, er wordt niet of juist buiten proporties gecorrigeerd.    

· Gebrek aan eerlijkheid, openheid en duidelijkheid binnen het gezin

· Verstoorde relatie tussen ouders en kind

· Negatieve jeugdervaringen 

· Te weinig ondersteuning
6.2.2

Ouderfactoren:

· Onzekerheid : deze ouders hebben het moeilijk met grenzen en regels te stellen

· Onveilig opvoedingsklimaat : sommige gezinnen zitten in ernstige gezinsconflicten.  

· Gescheiden gezinnen : stuurloos, geen gezag meer en soms ook veel ruzie

· Echtscheidingen : Uit verschillend onderzoek komt naar voor dat kinderen van gescheiden ouders een verhoogd risico lopen (later) gedragsproblemen te ontwikkelen.(Van der Ploeg, 2005).  Het blijkt dat jongeren met probleemgedrag relatief veel uit gezinnen komen die niet meer intact zijn.

· Grote gezinnen vormen soms ook een risicofactor, de controle over het gezin valt soms weg

6.2.3

Peergroep 
· Isolement/pesten

· Imitatiegedrag: onderzoek heeft aangetoond dat omgang met vrienden die probleemgedrag vertonen het risico vergroot om zelf ook zo’n gedrag te gaan vertonen.

6.2.4

School/opvang 

· onveilig klimaat

· negatieve opvoeding-en/of onderwijsstijl

· gebrekkige binding aan de school/opvang

· leerachterstanden in het basisonderwijs
6.2.5 Buurt:

· onveilige buurt

· gebrekkige sociale controle
6.3
Macroniveau

6.3.1

Sociaal-economische gezin s factoren 

· geen opleiding, 

· lage algemene ontwikkeling

· armoede

6.3.2

Culturele factoren 

· andere waarden en normen hanteren

6.3.3

Sociale-en maatschappelijke factoren 

· aanpassingsmoeilijkheden 

· intolerantie/discriminatie
7
GEVOLGEN VAN PROBLEEMGEDRAG

Probleemgedrag kan ernstige implicaties hebben voor jeugdigen, hun ouders en leerkrachten. Ouders en leraren worden geregeld geconfronteerd met het feit dat probleemgedrag moeilijk is te behandelen en tot grote problemen binnen het gezin en op school kan leiden. In de ernstigste gevallen wordt er soms overgegaan tot het nemen van een justitiële maatregel. Binnen de jeugdzorg, waaronder ik de jeugdhulpverlening, de jeugdbescherming en de jeugdgezondheidszorg reken, vormt probleemgedrag van het kind een belangrijke indicator voor het zoeken van hulp en professionele behandeling.

Probleemgedrag valt vaak samen met andere stoornissen. Bekende combinaties zijn die met leerstoornissen en attention deficit hyperactive disorder (ADHD). Deze comorbiditeit leidt ertoe dat veel jeugdigen op basis van verschillende diagnostische criteria uiteindelijk verwezen worden naar het speciaal onderwijs of de geïndiceerde jeugdzorg. Deze verwijzingen zijn een gevolg van het feit dat men binnen het reguliere onderwijs niet over voldoende kennis en mogelijkheden beschikt of omdat lichtere vormen van hulp binnen het gezin niet toereikend blijken. In dit kader wijzen Van Leeuwen en Vieijra (1996) op de mogelijkheid dat jeugdigen met een combinatie van problemen meestal het eerst worden gesignaleerd. Vervolgens worden zij met voorrang doorverwezen naar de jeugdzorg, hetgeen weer tot gevolg heeft dat er binnen deze sector veel combinaties van psychische problemen en leerstoornissen worden gesignaleerd. Toch kan men op basis van waarnemingen binnen dergelijke klinische groepen niet spreken van comorbiditeit, want die moet worden vastgesteld binnen een normale populatie.
Behandeling van probleemgedrag legt een forse claim op de beschikbare financiële middelen die voor het onderwijs en de jeugdzorg zijn bestemd. Dit is niet alleen noodzakelijk en gerechtvaardigd omdat er vaak sprake is van opvoedingsnood, maar ook vanuit preventief standpunt. Uit onderzoek (Farrington, 1995) blijkt namelijk dat bij volwassenen, in wier jeugd sprake was van probleemgedrag, deze gedurende latere leeftijdsfasen tot meer en andere problemen leiden dan bij volwassenen die in hun jeugd geen probleemgedrag veroorzaakten. De aard van deze latere problemen hebben te maken met de volgende domeinen: criminaliteit, geestelijke- en lichamelijke gezondheid, vervolgonderwijs, werkgelegenheid, huwelijksproblemen, beperkte dan wel negatieve sociale contacten en intergenerationele overdracht. 
8
PREVENTIE EN BEHANDELING VAN PROBLEEMGEDRAG

Preventie en vroegtijdige behandeling van gedragsstoornissen is om meerdere redenen noodzakelijk. 

· Ten eerste om het adequaat functioneren van een kind binnen het gezin en het onderwijs te faciliteren. 

· Ten tweede ter voorkoming van ernstiger en moeilijk te behandelen probleemgedrag met daaruit voortvloeiende problemen op latere leeftijd. 

· Ten derde kan hierdoor veel ellende voor betrokkenen worden voorkomen en kunnen kosten voor de maatschappij worden bespaard. 

De kennis over oorzaken en gevolgen van probleemgedrag heeft ertoe geleid dat er op dit moment sprake is van een aantal preventieve activiteiten voor specifieke doelgroepen. Bij deze kan ik de introductie maken van de time-outprojecten die dit jaar gestart zijn. Dat dergelijke projecten veranderingen in positieve zin kunnen bewerkstelligen is ondermeer aangetoond in een aantal onderzoeken. Dit onderzoek komt later uitgebreid aan bod in het derde hoofdstuk: “time-outproject”.

Vele onderzoeksprojecten maken ook duidelijk dat de hulpverlener zich bij de behandeling van probleemgedrag niet eenzijdig moet richten op de jeugdige die probleemgedrag vertoont, maar dat hij de gehele opvoedingssituatie als object van behandeling dient te beschouwen. Van belang daarbij is ook een analyse en beïnvloeding van een aantal omgevingsfactoren zoals de sociale- en materiële omstandigheden omdat deze van invloed zijn op het welslagen van de interventies bij jeugdigen en opvoeders. Verder blijkt uit meta-analyses betreffende effectonderzoek naar de behandeling van jeugdigen met probleemgedrag en het trainen van ouders in opvoedingsvaardigheden dat gedragstherapeutische methoden de voorkeur verdienen boven andere methoden (Matthys, 1998; Rutter, e.a. 1998). 
Voor de toekomst is het belangrijk om de bestaande programma’s verder uit te bouwen en nader te evalueren. Met name het laatste is belangrijk. De hulpverlening is niet gebaat bij al maar nieuwe methodes, die nauwelijks theoretisch zijn gefundeerd, maar wel bij een verdere empirische toetsing van bestaande methodes of programma’s die veelbelovend zijn gebleken. Slechts op deze manier kunnen orthopedagogische theorieën verder worden uitgebouwd en vertaald naar de praktijk waartoe ook het onderwijs behoort.

Ik hoop dan ook met mijn scriptie een bijdrage te kunnen leveren aan de uitbouw van het bestaande time-outproject. 

9
DIAGNOSTIEK

In het kader van een goede hulpverlening is een goede diagnose uiterst belangrijk. Deze moet de totale leefsituatie van het kind in kaart brengen. Men moet niet enkel de eigenheid van het kind in beeld brengen, maar ook alle factoren die daarmee enig verband hebben. Dit verder uitgewerkt zijn onder meer de mogelijkheden en onmogelijkheden van de ouders, de opvoeders, de gezinsomstandigheden, de woongelegenheid, enz. Het is belangrijk dat men de sociale context bekijkt. 

Diagnostiek is individuele en intermenselijke problemen analyseren, zoeken naar verklaringen en oplossingen. Ondersteund vanuit wetenschappelijke denkkaders en empirische kennis is het uiteindelijke doel: de problemen te begrijpen en beter te beslissen bij het ingrijpen.

Diagnostiek gebeurt meestal in teamverband met behulp van: gesprekken, observaties en tests. Bij deze wil ik de nadruk leggen op een goede samenwerking met alle betrokkenen: het CLB, de school, externe hulpverlening, …time-outprojecten.

Doel van een behandeling is een blijvende verandering te krijgen. Dit is niet altijd mogelijk. Vermindering van ernst, intensiteit, frequentie en omvang gedragsproblemen: hanteerbaar maken van het probleem. Lijdensdruk wegnemen en kwaliteit van leven van alle betrokkenen verbeteren.

Een essentiële vraag bij het diagnostisch proces betreft de aanmelder. Wie signaleert de problemen? Wie ervaart de problematiek? In extreme gevallen zal dat snel duidelijk zijn. Het is veelal zo dat de schoolomgeving, de leerkracht, het CLB…aan het belletje trekt. Toch dient men verder te kijken dan enkel en alleen de schoolomgeving. Een goede hulpverlening is hier op zijn plaats.

Een goede diagnose stellen vraagt kennis en vaardigheden. De uitbouw van het onderwijs moet in die zin nog meer evalueren. Er zal in de toekomst meer ruimte en voorzieningen moeten komen voor een professionele psychologische hulpverlening binnen het onderwijssysteem. De aanpak van gedragsproblemen en psychosociale problemen vraagt om een zekere vakbekwaamheid. Het is onmogelijk om die taak over te hevelen naar de leerkrachten als hulpverlener, orthopedagoog of psycholoog. Deze specifieke taken dienen dan ook in een beter kader worden geplaatst.

In bijlage 2: Diagnostische begrippen

10
ETIOLOGIE VAN DE GEDRAGSPROBLEMEN

Zelden is er één oorzaak aan te wijzen. Het onderzoek verloopt best interdisciplinair. Vanuit verschillende visies zijn er verschillende verklaringen. Het dient aanbeveling om te werken vanuit een ecologisch model. Deze theorie houdt rekening met de verschillende risicofactoren zoals eerder besproken. Ecologische modellen zien het individu als het product van een interactie tussen psychologische, biologische en sociale processen. 

11
AANPAK VAN GEDRAGSPROBLEMEN

Gedragsproblemen behoren tot de hardnekkigste geestelijke gezondheidsproblemen. Gedragsproblemen gaan naarmate de kinderen ouder worden met veel andere problemen samen. Daarom is het een plicht van zorgverleners daarop te anticiperen en daarvoor een beleid uit te stippelen. 

Een ander belangrijk aspect van de aanpak van probleemgedrag is de begeleider zelf. Kan hij omgaan met probleemgedrag? Kent hij z’n grenzen? Welke houding neem je als begeleider aan? Hoe zal hij/zij zijn gezag laten gelden?

11.1
Omgaan met probleemgedrag

Omgaan met probleemgedrag betekent omgaan met grenzen. Wanneer een leerkracht, een leerlingenbegeleider, een ouder,…in aanraking komt met probleemgedrag van de jongere, dan moet hij/zij voor zichzelf een antwoord kunnen formuleren op de vraag : hoe ga ik om met het bewaken van grenzen? Hoe en wanneer is de grens bereikt? Wat kan ik toelaten en wat niet? Iedereen moet één of andere grens bepalen en moet voor zichzelf een houding ontwikkelen inzake grensbewaking.
Bij het bepalen van die grens spelen een aantal objectieve elementen mee : de plaats waar het probleemgedrag zich voordoet, de ernst van het conflict en wie er verder nog bij betrokken is (bijvoorbeeld andere jongeren, ouders of school). Los van deze objectieve elementen zijn er echter nog grote onderlinge verschillen in wijze van optreden en reageren. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen twee types van reageren, met name: strikte grenzen en flexibele grenzen.

11.2
strikte en flexibele grenzen

Wie strikte grenzen stelt, treedt zeer strikt op ten aanzien van probleem- en conflictgedrag. Grensoverschrijdend probleemgedrag leidt tot strenge sancties zoals schorsingen, uitsluitingen of doorverwijzingen. Het probleemgedrag in de eerste plaats als een regelovertreding gezien. Er worden dan meestal ook letterlijk ‘weinig woorden aan vuil gemaakt’. Er werd immers een regel geschonden. De nadruk ligt op het sanctioneren, op het controleren van het gedrag en op het bekomen van gedragsverandering. Deze aanpak speelt kort op de bal en dijkt het probleemgedrag zo snel mogelijk in. De hoofdmotivatie achter dit strenge optreden in een school is vaak de bescherming van de schoolgemeenschap of van de klas. Het is een groepsgericht reageren: de groep(swerking) verdraagt dit niet. Indien probleemgedrag te lang wordt getolereerd, loopt de groep het risico onderuit te worden gehaald. Omwille van het besmettingsgevaar en van het uitstralingseffect reageren deze scholen strikt van zodra regelovertredingen opmerken. Een tweede motivatie van het strikte optreden wordt vaak ook gemotiveerd vanuit de visie op de eigen school. Deze scholen menen dat dergelijk gedrag niet mag aanvaard worden omdat het niet past binnen het mandaat en de doelstellingen die men heeft. Het imago van de school speelt hier een essentiële rol in. Een slechte reputatie is niet goed voor de school.

Iemand die minder strikt optreedt stelt flexibele grenzen. Ze gaan verder van de grens weg. Probleemgedrag, bijvoorbeeld agressie, wordt dan in de eerste plaats gezien als een indicator van problemen of als sleutel om aan die problemen te werken. Eerder dan het probleemgedrag onmiddellijk te stoppen vormt dit gedrag het vertrekpunt om te werken aan de ruimere gedrags- en probleemcontext en aan de versterking van de identiteit van de jongere. Zo hoopt men het probleemgedrag in de toekomst te kunnen voorkomen. Er wordt dus niet gereageerd op het gedrag dat negatief is maar op de persoon achter het gedrag (die ergens mee zit en die bijvoorbeeld op een andere manier zou moeten leren omgaan met frustraties). Terwijl de ‘strikte reflex’ de nadruk legt op de correctie van het probleemgedrag, ligt hier eerder de nadruk op de correctie van het probleem. Scholen met flexibele grenzen reageren dan ook meer situationeel en individueel. De reactie is afhankelijk van de concrete situatie, van de individuele jongere en diens motivatie, en van de achterliggende gedrags- en probleemcontext. Soms wordt ook de aanleiding van het gedrag mee in rekening gebracht. Omdat men bijvoorbeeld inziet dat de jongere zijn toevlucht nam tot drugs als vlucht voor de problemen in de thuissituatie, tracht men met de oorzaken te werken.
Terwijl personen met strikte grenzen hun optreden voornamelijk motiveren vanuit de bescherming van de groep en de individuele jongeren binnen die groep, gaat het bij personen met flexibele grenzen vooral om de bescherming van het individu en om de binding met dit individu. Ze willen de dialoog met de jongere op gang houden omdat men enkel vanuit die dialoog pedagogisch kan optreden. Op die manier blijft het contact met de jongeren behouden. Bovendien hopen ze zo te voorkomen dat jongeren verder wegglijden in hun problemen. In plaats van een druggebruiker bijvoorbeeld uit de school te zetten, waardoor deze het risico loopt in zwaarder druggebruik te vervallen, houden ze hem in de school en trachten er verder invloed op uit te oefenen. Dit wil niet zeggen dat scholen niet sanctioneren. Wél beklemtonen ze dat enkel en alleen sanctioneren aan het ware probleem voorbij gaat en soms de problemen zelfs zwaarder maakt. De sanctie staat bij hen dan ook niet zo centraal.

11.2.1

Het dilemma achter strikte en flexibele grenzen

Grenzen afbakenen is dus voor iedereen anders. Sommigen leggen de grenzen duidelijk vast, anderen hanteren die grenzen wat soepeler. Achter dit al dan niet hanteren van strikte of flexibele grenzen, schuilen een drietal dilemma’s:

1. Wordt het gestelde gedrag gezien als een te veranderen probleemgedrag, als een regelovertreding die om een sanctie en om correctie vraagt, of wordt het gedrag veeleer gezien als indicator van problemen of als sleutel om aan die problemen te werken?

2. Worden de rangen om de groep te beschermen tegen negatieve invloeden gesloten, of wordt het probleemgedrag tot op zekere hoogte geaccepteerd, zodat een dialoog met deze jongeren mogelijk blijft en er aan het probleemgedrag en aan de houding van de jongeren in het algemeen gewerkt kan worden? Kies ik m.a.w. voor een groepsgerichte grens of voor een individueel pedagogische grens?
3. Wordt het probleemgedrag als iets dat niet binnen het aanbod past gezien of wordt het werken met probleemgedrag beschouwd als onderdeel van mijn opdracht, mijn eigenheid en mijn mandaat (‘daar zijn we voor’).
	
	Strikte grensbewaking
	Flexibele grensbewaking

	probleemdefinitie
	Correctie van probleemgedrag
	Correctie van gedrags-en probleemcontext

	
	Conflicten zijn regelovertredingen
	Conflicten zijn sleutel en indicator

	
	Conflicten voorkomen/ vermijden
	Conflicten en problemen als werkpunt

	
	Sancties en afspraken
	Begeleiding en gesprek

	
	Vaste regels en sancties
	Situationeel reageren

	
	Kort op de bal spelen
	Stapsgewijs reageren

	Grensafbakening, motivatie achter het optreden
	Rangen sluiten bij zwaar probleemgedrag; groepsgerichte grens
	Verregaande tolerantie t.a.v. probleemgedrag; individueel pedagogische grens

	
	Besmettingsgevaar en uitstralingseffect/bescherming van de groep
	Dialoog en contact behouden/bescherming van individu

	Eigenheid en imago van de werksoort
	Probleemgedrag en omgaan daarmee past niet in ons aanbod
	Probleemgedrag en omgaan daarmee behoort tot de opdracht


Deze typologie verschaft inzicht in de achterliggende rationaliteit van de gemaakte keuzes. In het kader van een time-outproject opteer ik voor de flexibele grenzen, het reageren op probleemgedrag vanuit een welzijnsdefinitie, waarbij de bescherming van de jongere centraal staat. Dit betekent niet dat er geen grenzen moeten gesteld worden, anders loopt ook de werking van het project in gevaar.

Een minimale aanvaarding van probleemgedrag is nodig indien men met jongeren, zeker met maatschappelijk achtergestelde jongeren en/of ‘probleemjongeren’ wil werken. Een erg strikte en sanctionerende houding kan effectief zijn in het weren van bepaalde gedragingen, maar schiet tekort indien men daarnaast ook aan de persoonlijkheid van de jongeren en aan de bron van het gedrag wil werken of indien men een band met de doelgroep wil bewaren. Wil men met deze jongeren werken, dan moet al te snel doorverwijzen of al te strikt reageren vermeden worden.
11.3
omgaan met gezag

Een belangrijke vraag is hoe men gezag vestigt. Omgaan met probleemgedrag impliceert ook omgaan met gezag. 

Gezag heeft te maken met de manier waarop je in een bepaalde situaties reageert. Op die basis worden er twee types voorgesteld:

1. Gezag op basis van goed leiderschap wordt opgebouwd op basis van “we kunnen ze aan” of we zijn hen de baas”. Hier krijgen de begeleiders respect van de jongere op basis van een soort “natuurlijk overwicht”. Dit overwicht kan fysiek zijn, door de lengte of een imponerende verschijning of een psychisch(mentaal) overwicht zijn. Begeleiders die hun gezag baseren op goed leiderschap, gaan de confrontatie met de jongere aan.  Belangrijke eigenschappen zijn hierbij : kordaatheid, assertiviteit en directheid. Het is ook niet de bedoeling om geweld te gebruiken, daardoor zouden de problemen alleen maar escaleren.
2. Gezag op basis van goed mentorschap betekent een binding maken met de jongeren. Dit gezag steunt op een vertrouwensrelatie aangaan met de jongere. De begeleider is een steunfiguur en toont begrip voor de situatie of het probleem Dit gezag steunt op wederzijds respect. Jongeren aanvaarden dit gezag omdat er een band is. Een binding krijgen met de jongere gebeurt niet zomaar. Dit moet opgebouwd worden door bijvoorbeeld een warme sfeer te creëren, door de jongere positief te bevestigen,door achter de jongere te staan en door de mening van de jongere te respecteren. Gesprekken spelen ook een belangrijke rol in het tot stand komen van een vertrouwensrelatie. In die context wordt het woord “begrip” zeer hoog in het vaandel gedragen. 
Hieronder een beknopte weergave van beide gezagsvormen.

	
	Leidingsgezag
	Vertrouwensgezag

	Gezagsvorm
	Overwichtgezag
	Bindingsgezag

	Basis van het gezag
	Fysisch overwicht; mentaal overwicht
	Vertrouwensband; communicatie; gesprek

	Motivatie
	Kunnen afdwingen
	Kunnen overtuigen

	Groep/individu
	Gezag vestigen in de groep; groepsgericht gezag
	Gezag vestigen t.a.v. het individu; individueel gezag


Extreem de nadruk te leggen op bindingsgezag, zeker niet bij jongeren die diverse problemen hebben en/of gedragsmoeilijkheden stellen, is niet aan te raden. Er is ook nood aan een vorm van leiderschap. Soms moet men als begeleider op tijd en stond op zijn strepen staan.. In alle werkingen zijn er noodgedwongen momenten waarop een overwicht ten aanzien van de ganse groep belangrijk wordt. Een goede begeleider moet respect voor de grenzen kunnen afdwingen. Het spreekt voor zich dat hoe meer bindingsgezag werd opgebouwd, hoe meer de jongeren ook het gezag respecteren. Voor de begeleider komt het erop neer om een evenwicht te vinden tussen leidingsgezag en vertrouwensgezag.

Extreem de nadruk leggen op overwichtgezag is op lange termijn echter evenmin houdbaar. Een erg strenge en sanctionerende houding kan effectief zijn in het weerhouden van bepaalde delinquente gedragingen, maar schiet tekort indien men daarnaast ook aan de persoonlijkheid van de jongeren en aan de bron van het gedrag wil werken. Vooral indien men kiest om te werken met maatschappelijk achtergestelde jongeren en/of probleemjongeren is enige relatie soms noodzakelijk.

11.4
Keuze inzake begeleiding

Omgaan met probleemgedrag betekent ook een keuze maken inzake begeleiding. Probleemgedrag kan je beschouwen als grensovertredingen die bestraft moeten worden, als een moment in een leerproces, zowel ten aanzien van het individu als ten aanzien van de groep. 
11.4.1
Individueel begeleidingswerk
Individueel begeleidingswerk houdt in dat men de conflicten of het probleemgedrag aangrijpt om aan het individu te werken.

Dialoog en ontwikkeling staan hier centraal. Op probleemgedrag wordt als zodanig niet gereageerd, wel op de persoon achter dit gedrag. Het gaat om integraal reageren : gericht op het gedrag, op de persoon en op de situatie. Hier staat de bezorgdheid en de bescherming van de individuele jongere centraal.

De klemtoon ligt hier dan ook van op een vertrouwensrelatie en de binding met de jongere. Een band met de jongere is in dit geval de basis voor een goede werking.

Probleemgedrag kan ook gedefinieerd worden als indicator van een gebrek aan weerbaarheid bij de jongeren. In de realiteit gebeurt het nogal eens dat jongeren zich soms verstoppen achter agressief gedrag om hun frustraties uit te werken. In die zin is het weerbaar maken van de jongere een manier om te leren omgaan met hun frustraties. Een weerbare jongere zal gemakkelijker de problemen het hoofd kunnen bieden. 

Individueel begeleidingswerk is trachten de jongeren vaardigheden bij te brengen, de weerbaarheid van de jongeren te vergroten en de jongeren leren hun frustraties te uiten. Daarvoor moeten de jongeren soms andere manieren van communiceren bijgebracht worden. Ook omgangsvormenvormen en sociale vaardigheden zijn een belangrijke onderdeel in de begeleiding van het individu.

Individuele begeleiding vraagt om een werking op maat. Inzicht in de jongere en samen zoeken naar oplossingen bieden meestal een uitweg voor het probleemgedrag. Een begeleider moet creatief zijn en moet durven naar buiten treden. Hij kan soms zijn eigen ervaringen delen met de jongere en zo het inzicht van de jongere in zijn probleemgedrag mee helpen verruimen. Een goede begeleider is iemand die om de jongere geeft.

11.4.2
groepsbegeleidingswerk/vormingswerk
Ook hier wordt het probleemgedrag aangegrepen als vertrekpunt om de jongeren te begeleiden. De klemtoon ligt hier niet op het begeleiden van het individu, maar op het begeleiden van de groep als geheel. Indien het toch noodzakelijk is om individuele begeleiding te geven, dan is dit in functie van de groep.

Groepsbegeleiding streeft naar een herstel van de relatie met de groep. Conflicten worden opgevangen door de groep sterker te maken en de jongeren daarin sterker te integreren. Conflicten worden aangegrepen om groepsbevorderend en groepsontwikkelend te werken. Daarom staat groepswerk centraal.

Ook groepsvorming is een centraal gegeven. Het woord zegt het zelf, een groep vormen: vriendschappen realiseren op basis van gelijkheid. In een groep kunnen omgaan is al heel belangrijk. Een individu kan soms een pedagogisch hulpmiddel zijn voor het geheel; de groep. 

Via een groepsgesprek kan men ook de communicatieve en sociale vaardigheden van de leden bevorderen. Het leren aanbieden van excuses is een essentieel onderdeel voor het herstel van de groepssfeer of voor het vrijwaren van een mogelijke escalatie. Ook afzondering ka een belangrijk middel zijn. Beide partijen krijgen zo de kans om terug wat af te koelen en te reflecteren over wat er gebeurd is over zijn positie in de groep en over de groep zelf.

	
	Groepsbegeleiding
	Individuele begeleiding

	Doelstelling
	Gericht op ontwikkeling via groepswerking
	Gericht op individuele gedragsverandering

	
	Groep versterken, ontwikkelen en begeleiden
	Individu versterken, ontwikkelen en begeleiden

	Motivatie achter het optreden
	Bezorgdheid voor de dragende en vormende functie van de groep
	Bezorgdheid voor het welzijn van het individu

	actieterreinen
	Werken aan groepsvorming, aan onderlinge relaties, aan onderlinge verstandhouding, aan herstel van de groepsrelaties
	Werken aan weerbaarheid werken aan vaardigheden werken aan probleeminzicht




Welk soort begeleiding men kiest hangt nauw samen met de werking. Geen enkele werking kan zich op lange termijn permitteren om enkel aandacht te besteden aan individuele begeleiding en omgekeerd net zo. Een individu staat steeds in interactie met een groep of een groep staat steeds in interactie met een individu. Werken in groep betekent niet dat men het individu uit het oog verloren heeft. Differentiatie van de aanpak naar groepsleden toe is een onderdeel van groepswerk.

11.5
Het kiezen van een bepaalde aanpak

De aanpak van jongeren met probleemgedrag hangt af van het type jongeren en van het gedrag dat gesteld wordt. Maar ook de verschuivingen in het denken over kinderen en jongeren, de verschuivingen in het opvoedingsgebeuren, de verschuivingen in het denken over de socioculturele samenleving,…zijn allemaal factoren die de aanpak van jongeren met gedragsproblemen beïnvloeden. Naast deze algemene evolutie spelen ook de sectorinterne veranderingen een belangrijke rol in deze aanpak van gedragsproblemen bij jongeren.

Bij het kiezen van een bepaalde aanpak moet ook rekening gehouden worden met de structuur en de cultuur van een organisatie. In het kader van het time-outproject moet er rekening gehouden worden met de duur, de korte of de lange time-outperiode, de hoeveelheid tijd die kan besteed worden aan de aanpak van het probleemgedrag. Ook de grootte van de werkgroepen vraagt een speciale aanpak. Welke visie heeft de werking? Allemaal factoren die de aanpak beïnvloeden. Iedere voorziening straalt een bepaalde visie uit en benadert de aanpak vanuit die geest.

Eveneens bepaalt de cultuur van de begeleiders de blik waarmee hij/zij in het werkveld staat. De manier waarop hij zichzelf ziet bepaalt mee welke keuzes hij maakt. Hierbij speelt de persoonlijke verantwoordelijkheid en de betrokkenheid ten opzichte van de jongeren een belangrijke rol. Verder geeft ook het geslacht, de leeftijd, de ervaring,…een richting aan de aanpak.

Tenslotte beïnvloedt ook de structurele omkadering van de werkingen de handelwijze en de taal van de begeleiders. In de time-outprojecten zijn de begeleiders dagelijks gedurende een korte of een lange periode met de jongeren in contact. Deze structuur biedt de mogelijkheid om intensief te werken en om een goed contact uit te bouwen met de jongeren zelf. Deze elementen hebben ook een invloed op de beleving van de begeleiders.

11.6
Kort samengevat

De aanpak van jongeren met gedragsproblemen vraagt om inzicht in de problematiek, maar vraagt ook inzicht in je eigen belevingen als begeleider. Pas dan kan je als begeleider een bepaalde keuze maken die zal helpen in de aanpak van probleemgedrag.

Als begeleider dien je voortdurend te zoeken naar een gezond evenwicht tussen individueel en groepsmatig werken. Iedere groepswerking vraagt grenzen ten aanzien van de individuele problematieken en/of situaties, dit ter bescherming van de groep, de jongeren en de maatschappij. Toch dient men binnen de groep ook ruimte te laten voor individueel werken. Er moet een minimale vertrouwensband zijn en een minimale aanvaarding van het probleemgedrag om diepgaand te kunnen werken. 

Er moet tijd en ruimte zijn, maar men moet vooral graag met jongeren werken en het geloof in hen niet verliezen.

Hoofdstuk 2: Probleemgedrag op school

1
PREVENTIE OP JONGE LEEFTIJD

Volgens de theorie van Moffit, vroege en late starters, gebeurt de aanpak van gedragsproblemen best zo vroeg mogelijk. Zodra de kinderen op school beginnen is het raadzaam dat de signalen en begeleidingsgegevens over risicokinderen overgenomen worden door het Centrum voor Leerlingenbegeleiding(CLB) waardoor het volgsysteem gecontinueerd wordt. Dit is een efficiënte aanpak van gedragsproblemen op lange termijn. Jammer genoeg moet ik hier de conclusie trekken dat er nog steeds onvoldoende middelen zijn die deze aanpak kunnen bewerkstelligen. De scholen, het CLB en andere externe hulpverleningsorganisaties zullen zich aansluiten met deze besluitvorming. 

1.1 Interventieprogramma

Interventieprogramma’s hebben als doel het voorkomen van probleemgedrag te laten dalen. Hoe vroeger het interventieprogramma start, hoe beter de resultaten. Effectieve interventies moeten zich richten op verschillende risicofactoren, omdat die factoren elkaar beïnvloeden en versterken. Een belangrijke interventiestrategie is de beïnvloeding van de factoren uit de omgeving van het kind. 

Onderzoek heeft uitgewezen dat een intensieve oudertraining, het creëren van een positief gezinsklimaat en het geven van een training in sociale vaardigheden aan de kinderen, het risico op het ontwikkelen van antisociaal gedrag sterk vermindert.

Het slagen van zo’n programma hangt dus af van verschillende componenten. Zij moeten: 

· Vrij intensief en langdurig aangeboden worden

· Starten bij de overgang van kleuter naar basisonderwijs of in de eerste jaren van het basisonderwijs.

De programma’s moeten bestaan uit :

· Sociale vaardigheidstraining voor kinderen

· Training voor ouders in opvoedingsvaardigheden

· Stimuleren van de communicatie ouder-leerkracht

· Ondersteunen van de leerkracht in het creëren van een positief klasklimaat

Enkele voorbeelden van goed onderbouwde interventieprogramma’s zijn: 

· Fast Track2

· LIFT : Linking the interests of Families and teachers 2

· Early Risers programma

· MACS : Metropolitan Area Child Study

· PAD : Programma Alternatieve Denkstrategieën

In bijlage 3: De uitgewerkte methode van het PAD-leerplan

1.2
De rol van de CLB’s

Steeds meer kinderen vertonen reeds in de kleuterleeftijd gedragsproblemen. Op langere termijn is de invloed van die problemen vaak zeer negatief voor het kind. De kinderen ontwikkelen dan vaak ook leerproblemen. In de loop van de lagere school en in het secundair onderwijs kunnen die problemen escaleren. Dit heeft een negatieve invloed op het functioneren van de klas of soms zelfs van de hele school. De aandacht moet daarom niet enkel gericht zijn op leerproblemen, maar tevens ook op gedrag, werkhouding en sociale ontwikkeling. 

Het CLB kan hier een belangrijke rol in spelen. Ze kunnen het zorgbeleid en de kansenbevordering in de basisschool mee vorm geven door de aanpak en preventie van gedragsproblemen op hun agenda te zetten. Een effectieve aanpak van het CLB zal op verschillende factoren moeten inspelen. De basis hiervoor is een goede screening, die bij voorkeur vraaggestuurd gebeurt, op vraag van de ouders of de leerkracht, en gesystematiseerd. Verder kunnen op vaste momenten de risicokleuters besproken worden samen met het zorgteam van de school en de CLB-medewerker. Het hanteren van een kleutervolgsysteem dat de gedragsaspecten opvolgt kan de basis vormen voor een preventieve geïndiceerde aanpak.

Vooral bij de start van de eerste kleuterklas en overgang van het naar het eerste leerjaar is een gerichte screening van cruciaal belang.

Leerkrachten, leerlingbegeleiders kunnen als aanvulling op het volgsysteem, probleemgedrag opmerken en signaleren aan de hand van screeninglijsten. Deze lijsten kunnen zijn: 

· Gedragsvragenlijst voor kinderen : Child Behavior Checklist,Teacher Report Form

· Leuvense Betrokkenheidschaal voor Kleuters : directe observatie

Een vroegtijdige aanpak van gedragsproblemen starten dus in de vroege kindertijd en worden voortgezet tot in de adolescentie. Het CLB is een professionele organisatie die deze langdurige werking samen met de ouders en de leerkrachten verder kan uitbouwen. Risicokinderen zouden systematisch in het CLB-team moeten besproken worden. Een verdere uitbouw van een gepaste interventie voor dit probleemgebied zal in de nabije toekomst als maatregel voor preventief werken aan probleemgedrag, zeker aan de orde moeten komen. Specifieke preventieve interventies houden in:

· Sociale vaardigheidstrainingen voor jonge kinderen

· Systematische opvoedingsondersteuning

· Training in opvoedingsvaardigheden voor ouders

· Gerichte programma’s om leerkrachten te ondersteunen

Om dit alles te kunnen verwezenlijken zou een gerichte vorming aangewezen zijn. Jammer genoeg zijn er factoren die deze vooruitgang belemmeren. Deze zijn ondermeer het gebrek aan tijd, gebrek aan deskundige medewerkers en de financiële middelen.

Een ander belangrijk punt om doelgericht en efficiënt te kunnen werken is het versterken van de samenwerkingsverbanden tussen de sectoren die afgestemd zijn op het zorgbeleid van de scholen. Het is de taak van het CLB om die samenwerking in goede banen te leiden. Het gebrek aan een organisatie die contact houdt met het kind, de ouders en de school zorgen voor onvoldoende evaluatie. Een dergelijk systeem zou kunnen nagaan of de adviezen effectief opgevolgd worden of zo nodig bijgestuurd moeten worden. 

Het is niet mijn bedoeling om het CLB in een zwart daglicht te plaatsen. Wel wil ik er nogmaals op wijzen dat gedragsproblemen behoren tot de hardnekkigste geestelijke gezondheidsproblemen. Dit laatste wordt nog te gering ingeschat. Om erger te voorkomen zal er een beleid moeten worden uitgestippeld die gedragsproblemen in een breder denkkader plaatst. Ik denk hier vooral aan de financiële middelen, professioneel opgeleiden met kennis en vaardigheden voor psychologische begeleiding, betere samenwerkingsverbanden, de uitbouw van de bestaande time-outprojecten, enz…Dit alles in het kader van een preventieve aanpak van gedragsproblemen bij jonge kinderen.

2
NETOVERSHRIJDEND WERKEN

Netoverschrijdend werken en samenwerken met school en jeugdzorg (ik denk hierbij aan het CGGZ, CLB, JAC,..en alle instanties die zich bezighouden met het welzijn van de jeugd) zijn geen doelen op zich, maar middelen om de kwaliteit van het onderwijs- en hulpaanbod (in termen van rendement en doelmatigheid) te verbeteren. Daarnaast is op beide terreinen sprake van het stimuleren van inhoudelijke vernieuwingen en interne kwaliteitssystemen. Gelet op de raakvlakken tussen het onderwijs en de jeugdzorg, wordt zowel door de betrokkenen in het veld als door de overheid gepleit voor meer samenhang en meer samenwerking tussen beide terreinen. Onderwijs en jeugdzorg zijn beide maatschappelijke voorzieningen die er op gericht zijn om jeugdigen te helpen in hun ontwikkeling. Beide hebben een aanvullende functie op de opvoeding in het gezin. Er zijn echter verschillen. Zo is het onderwijs ingericht om de cognitieve ontwikkeling van alle jeugdigen te stimuleren, terwijl de jeugdzorg meer gericht is op de sociaal-emotionele ontwikkeling van jeugdigen bij wie deze ontwikkeling wordt bedreigd. Maar cognitieve en sociaal-emotionele processen kunnen niet los van elkaar worden gezien. Dit betekent dat er in het onderwijs aandacht moet zijn voor sociaal-emotionele processen (dit zullen weinigen ontkennen, zeker in het buitengewoon onderwijs) maar tevens dat de jeugdzorg het belang van cognitieve processen moet onderkennen. 
Helaas is het nog steeds een vaststaand feit dat de samenwerkingsverbanden tussen het onderwijs en andere sectoren, betreffende de hulpverlening voor jongeren, niet optimaal functioneren. Netoverschrijdend werken is net datgene die zorgt voor een multidisciplinaire aanpak van problemen. Probleemgebieden die deze samenwerking verstoren zijn ondermeer: 
· Zorg voor probleemkinderen en jeugdigen is te veel versnipperd. 

· Diverse sectoren en instellingen werken langs elkaar heen, terwijl ze zich op dezelfde doelgroep richten.
Door onvoldoende afstemming tussen hulpverlening en onderwijs belanden leerlingen vanwege probleemgedrag op een schoolniveau beneden hun mogelijkheden. 

Daarbij komt ook dat de gedragsproblematiek een speciale aanpak vraagt. Gespecialiseerde organisaties, projecten, hulpverlening mogen hier niet ontbreken. Toch blijkt dit in de realiteit niet zo evident te zijn.

Eerst en vooral is het moeilijk voor een CLB om samen met een netoverstijgend project te werken. Dit komt voort wegens het principe van de vraagsturing. Niet elke school vraagt naar deze methode van leerlingenbegeleiding. De verwachtingen naar ondersteuning door het CLB verschillen sterk van school tot school. Voldoende ondersteuning is echter noodzakelijk.

Ten tweede moeten netoverstijgende projecten ingeburgerd raken in het onderwijssysteem. Dit kan enkel tot stand gebracht worden via een goede communicatie tussen de school en het CLB. Het CLB moet de school op de hoogte brengen van dergelijke projecten, van de werking ervan en van de positieve resultaten die zo’n project teweegbrengt.

2.1
Netoverstijgende projecten

· De Leidraad

Begin 2002 is een netoverstijgend project gestart van de Gentse CLB’s : “De Leidraad”. De Leidraad is een netoverstijgend project van de Centra voor Leerlingenbegeleiding (CLB) regio Gent. Doel van het project is de praktijk van de leerlingenbegeleiding te versterken en daarin de afstemming tussen de onderwijsnetten te verbeteren. Het team van 'De Leidraad' is multidisciplinair, het bestaat uit psychologen, een maatschappelijk assistente en een arts. Zij ontwikkelden een praktisch hanteerbare handleiding die de CLB-medewerker in staat moet stellen om in samenspraak met leerlingen, leerkrachten en ouders  met zorgvragen vanuit de school om te gaan. Belangrijk hierbij is dat samen met de school gezocht wordt naar de meest geschikte aanpak van de kinderen of jongeren met psychosociale problemen. In het project wordt gefocust op de thema's ADHD, depressie, druggebruik, faalangst en obesitas.

Om het project vorm te geven werd een formele samenwerking bereikt met de Vakgroep Ontwikkelingspsychologie van de Universiteit te Gent, waar het Centrum Kind en Adolescent onder ressorteert, en met het Steunpunt en Trainingscentrum Opvoeding (STOP) waar vooral de multimodale aanpak van gedragsproblemen aan bod komt, en met de Pedagogische Begeleidingsdienst van de Stad Gent. Er werd samengewerkt met Ria Kleijnen die met haar concept integrale leerlingenzorg bijzonder inspirerend werkte om het project te kaderen. Voor de uitwerking van de handelingsgerichte diagnostiek werd samengewerkt met Noëlle Pameijer die mede grondlegger is van de handelingsgerichte diagnostiek, toegepast op het onderwijsveld.

· Steunpunt en Trainingscentrum Opvoeding(STOP)

Deze organisatie staat in voor trainingsprogramma’s voor jonge kinderen (tussen 4 en 7 jaar) die reeds gedragsproblemen vertonen thuis of op school. Het programma richt zich zowel op de kinderen als de ouders. Ook de school wordt betrokken bij de training. Ouders, leerkrachten, het CLB, andere plaatselijke welzijnswerkers worden gezien als partners in het trainings- en begeleidingsproces.
Het programma is sterk wetenschappelijk onderbouwd. Het is gegroeid uit een onderzoeksproject aan de Universiteit Gent, Vakgroep Ontwikkelings-en Persoonlijkheidspsychologie. Verder steunt het sterk op de wetenschappelijke inzichten van het Oregon Social Learning Center in de VS, een centrum dat naast onderzoek naar de factoren en patronen die te maken hebben met de ontwikkeling van antisociaal gedrag ook behandelings- en preventieprogramma's voor gezinnen met kinderen met gedragsproblemen uitwerkt. 

Deze organisatie is er zich sterk van bewust dat gedragsproblemen direct of indirect door allerlei factoren beïnvloed worden: de socio-economische situatie van het gezin, de opvoedingsvaardigheden van de ouders, temperament van het kind, ... 

Uit ervaring weten ze ook dat alle gezinnen, ongeacht afkomst of welstand, geconfronteerd kunnen worden met kinderen met gedragsproblemen. Hun aanbod richt zich dan ook niet specifiek op één of andere subgroep, maar op alle ouders die moeilijkheden ervaren in de dagelijkse omgang met hun kind.

Het opzetten van een gecombineerde ouder- en kindtraining, waarbij de school en andere professionele hulpverleners betrokken worden(een ecologische interventie), biedt het meest kans op slagen.

In bijlage 4: de procedures van de kindtraining, oudertraining en leerkrachtenbegeleiding.

Preventief werken en ingrijpen op jonge leeftijd biedt de meeste slaagkansen op een gunstig verloop van probleemgedrag. Deze inzichten komen soms te laat op de voorgrond. Dit laat blijken uit de vele onderzoekscijfers van probleemgedrag bij jongeren uit het secundair onderwijs.

Ook hier kunnen we niet blijven stilstaan en is het onderwijs genoodzaakt om maatregelen te treffen teneinde de gedragsproblemen bij jongeren in te perken.

Gedragsproblemen aanpakken getuigt van een inzicht in de problematiek en helpt meewerken aan een positief schoolklimaat en een leefbare maatschappij.

3
EEN STAP VOORUIT

Met de komst van de time-outprojecten maken we een stap vooruit in de aanpak van jongeren met probleemgedrag. Het volgende hoofdstuk zal deze werking nader omschrijven. 

Alhoewel veel theorieën steunen op het feit van een vroege aanpak inzake gedragsproblemen bij de jongeren, voel ik mij toch genoodzaakt om hier de melding te maken : beter laat, dan nooit. 

Tenslotte is het ook een stap vooruit naar betere samenwerkingsverbanden tussen school, CLB en andere externe hulpverleningssectoren. 

Ik hoop dan ook dat deze projecten genoeg ondersteuning zullen krijgen en dat deze werking de slaagkansen van de jongeren ruimschoots vergroot.

Hoofdstuk 3: Time -Out

1.
INLEIDING

“Vanaf september 2006 kunnen 200 leerlingen die in de klas voor grote problemen zorgen of helemaal gedemotiveerd zijn, tijdelijk van school gehaald worden en afzonderlijk begeleid. Minister Vandenbroucke en minister Vervotte hebben namelijk beslist om de financiering voor “lange time out“ te verlengen en de doelgroep uit te breiden. Daarnaast maakt Minister Vandenbroucke 600.000 euro vrij voor “korte time out” waarbij jongeren binnen de school een specifieke begeleiding krijgen. Het totale time-outbudget verdubbelt zo naar meer dan 1 miljoen euro”.

Iedereen die zich om het welzijn van de jongeren bekommert, moet er zich van bewust zijn dat:

· Indien we vroegtijdig de jongeren met gedragsproblemen kunnen detecteren en begeleiden de kans bestaat dat we deze jongeren uit de criminaliteit kunnen houden.
· Een goede opvang van jongeren met gedragsproblemen en psychische problemen, leidt naast een hoger welbevinden voor de betrokkene en zijn/haar directe omgeving tot een verhoogde veiligheid voor de samenleving.  
Een time-out project is een positieve ondersteuning van en onderdeel in het begeleidingstraject. Het draagt vooral bij tot draagkrachtverhogend werken en dit zowel naar de jongere, de ouders als naar het team toe. Het belangrijkste bij de time-outprojecten is: ondersteuning geven aan de jongere om een nieuw perspectief en een nieuwe dynamiek te krijgen en de mogelijkheid bieden om een vastgelopen situatie te doorbreken, te deblokkeren. Een time-out project biedt de mogelijkheid tot een stuk herbronning met een nieuwe start achteraf. Het lokt zelfreflectie uit doordat de jongeren geconfronteerd worden met hun eigen functioneren. De bedoeling is dat jongeren met gedragsproblemen een programma aangeboden krijgen naargelang de individuele probleemstelling.

2
TIME-OUT: EEN OPLOSSING VOOR PROBLEEMGEDRAG?

Sommige leerlingen vertonen gedrag waarbij de school nog als enig uitzicht heeft: het schorsen/uitsluiten van de leerling. Deze maatregel kan voor de leerling heel wat gevolgen met zich meebrengen. Op die manier wordt de jongere kwetsbaarder ten aanzien van de maatschappij. Laten we hierbij denken aan de kansen op de arbeidsmarkt, het in aanraking komen met justitie… Kortom, de slaagkansen van de jongere in de samenleving worden beperkt.

Zowel de leerling als de school ervaren dit “wegzenden” als een falen. Scholen leveren reeds veel inspanningen om probleemgedrag te voorkomen. Denk maar aan de vele orde- en tuchtmaatregelen. Toch doen er zich situaties voor waarbij deze maatregelen geen antwoord bieden en waarbij soms de enige uitweg is het schorsen/uitsluiten van de leerling.  

Een korte onderbreking of een time-out kan een oplossing zijn voor dergelijke probleemsituaties. De leerling wordt dan tijdelijk uit de school genomen met als doel de problematische situatie te deblokkeren en hen na een aantal weken terug in het reguliere onderwijs te laten schoollopen. Gelijktijdig wordt met de school gewerkt aan de integratie van de individuele jongere én aan de uitbouw van een preventiebeleid inzake gedragsmoeilijkheden. Deze maatregel zou een definitieve breuk met de school moeten voorkomen.

De time-outprojecten situeren zich op een moment dat de school nog bereid is om een engagement naar de jongere op te nemen maar dat het noodzakelijk is dat school en jongere letterlijk een onderbreking krijgen. Deze onderbreking waarbij de jongere buiten de school wordt opgevangen, wordt mogelijk gemaakt in een samenwerking met de welzijnssector. De contacten met de scholen in functie van de individuele leerling, blijken een mogelijkheid in te houden om met de school na te denken en te werken rond het preventiebeleid op school.

3
INTERACTIONISTISCHE VISIE

3.1
Definitie
 

Interactionisme is een sociologisch paradigma of perspectief dat bestudeert hoe individuen en groepen met elkaar in relatie treden, met als centraal idee dat de sociale werkelijkheid en de persoonlijke identiteit worden verklaard vanuit de interactie met anderen, en de daaruit voortkomende spanningen.

3.2
Interactionistische benadering

De interactie tussen de leerling en de school loopt vaak fout en heeft tot gevolg dat er zich probleemgedrag ontwikkelt bij de jongeren. In het zoeken naar oplossingen dient men rekening te houden met zowel de leerling als met de school. 

Vanuit deze visie werd de theorie van maatschappelijke kwetsbaarheid uitgewerkt.

3.3
Maatschappelijke kwetsbaarheid

Jongeren ontwikkelen doorheen hun socialisatie bindingen met de samenleving. Deze bindingen werken als een rem op het stellen van probleemgedrag. In dit bindingsproces speelt de school een belangrijke rol.

Even kort toegelicht: een kind voelt zich aanvaard en gaat zich hechten aan de leerkracht. Door die persoonlijke band gaat het kind zich inzetten voor de schooltaken en zal het een hogere status in de klas en de school verwerven. Het naleven van de schooldiscipline, het zich conform gedragen wordt door hen belangrijk geacht. Zij hebben immers veel te verliezen. De persoonlijke relatie met de leerkracht en het engagement in de schooltaken fungeert bij deze groep als een rem op het stellen van probleemgedrag. Leerlingen uit maatschappelijk kwetsbare gezinnen ervaren deze aanvaardende houding niet en worden meestal gestigmatiseerd als minder goede leerlingen. Hierdoor zetten zij zich minder in voor de school taken, presteren zij minder en vinden zichzelf onbekwaam. Leerlingen met deze ervaringen hebben weinig redenen om de schooldiscipline na te leven en worden vaak gestraft. Zij zoeken steun bij een peergroup met dezelfde negatieve ervaringen. 

Het niet tot stand komen van een positieve relatie tussen de leerling en leerkracht heeft wezenlijk te maken met de niet-aanvaardende houding van de leerkracht ten aanzien van de cultuur van de leerling en zijn milieu. Deze staat verder af van de eisen die in de school worden gesteld en heeft ondermeer te maken met de taalontwikkeling, het niveau van abstract denken, het kunnen hanteren van beleefdheidsregels, de gerichtheid op lees- en schrijfcultuur, enz… Een aanvaardende houding impliceert dat men de cultuur (milieu- en leeftijdgebonden) van de leerling kent én er niet op discrimineert.

Onderzoek binnen de Onderzoeksgroep Jeugdcriminologie (Vettenburg, 1988 en 2002) geeft aan dat de houding van de leerkracht van beslissende invloed is op de schoolperspectieven van de leerlingen en op hun motivatie. Ook bleek dat de negatieve onderwijservaring zelf bij de probleemleerlingen actief bijdroeg tot de toename van de maatschappelijke kwetsbaarheid én van hun delinquent gedrag. In het algemeen hing het probleemgedrag van de leerlingen (in en buiten de school) veel sterker samen met de schoolervaringen dan met de gezinskenmerken. Deze onderzoeksresultaten liggen in de lijn van wat ook elders is gevonden (o.m. Lindström, 1995; Jenkins, 1997).

Voor de onderwijspraktijk betekent deze verklaringsgrond het volgende :

· het interactioneel denken houdt in dat bij het zoeken naar oplossingen beide interactiepolen moeten worden betrokken, namelijk.de leerling en de leerkracht/school;

· het beschreven proces geeft tevens aan dat het onderwijs een middel in handen heeft om zeer vroeg de spiraal van maatschappelijke kwetsbaarheid om te buigen, namelijk. door niet te discrimineren op de culturele kenmerken van het gezin. Uit preventief oogpunt impliceert dit acties om de cultuur van sociaal zwakke groepen te leren kennen en waarderen als een cultuurvariant. Schoolexterne organisaties (o.a. jeugdwerk, vormingswerk, maatschappelijk opbouwwerk, integratiecentra, vierde wereldbeweging, enz.) beschikken over een grote knowhow en verantwoordt een samenwerking met deze voorzieningen;

· van een puur repressieve reactie op probleemgedrag, zoals uitschelden, straf doen schrijven, uit de klas sturen, is weinig gunstig effect te verwachten. Het moeilijke gedrag is dikwijls reeds een uiting van een geringe positieve relatie tussen leerling en school. Een repressief optreden betekent voor deze leerling een verdere uitstoting en zal de bestaande binding nog doen afnemen. Bovendien houdt een repressief optreden ook een actieve stigmatisering in, waardoor de kans op de ontwikkeling van een negatief zelfbeeld toeneemt. Veeleer dient gekozen te worden voor interventies waarbij appèl wordt gedaan op het verantwoordelijkheidsgevoel van de jongere.

Vanuit dit verklaringsmodel kunnen we besluiten dat het wegzenden van de leerling uit de school geen oplossing biedt voor probleemgedrag. De leerling zal nog meer in een neerwaartse spiraal terechtkomen en zijn plaats in de maatschappij zal nog beperkter worden. De hoge eisen die de maatschappij stelt, zoals het hebben van een diploma, zal voor de jongere meebrengen dat het integratieproces moeilijker verloopt. Dit brengt weer risicogedrag mee…een vicieuze cirkel die moeilijk om te buigen valt.

Met het oog om deze kwetsbaarheid te minimaliseren, wordt er vervolgens ook gewerkt aan een algemene preventie ter voorkoming van criminaliteit.

3.4
Algemene preventie

Preventieve maatregelen zullen vanuit het referentiekader van de maatschappelijke kwetsbaarheid dienen in te werken om zodoende het kwetsbaarheidrisico bij alle jongeren te verminderen.

Naast het referentiekader zijn er tevens bruikbare indicatoren ontwikkeld voor algemene preventie. Deze initiatieven dienen doelbewust en systematisch te anticiperen op risicofactoren. Welk soort preventie wenselijk is, wordt weergegeven in de vijf onderstaande dimensies :

· Radicaliteit. Een probleem of risicosituatie trachten vroeger te stoppen door opgedane kennis en ervaring te signaleren naar organisaties of beleidsinstanties.

· Offensiviteit. Zoveel mogelijk kiezen voor strategieën die de handelingsmogelijkheden van de betrokkenen verruimen tegenover ze weinig mogelijk strategieën die de handelingsvrijheid inperken.

· Integraliteit. Niet louter acties opzetten die veranderingen nastreven binnen personen, maar ook veranderingen nastreven in de bredere context of in de ruimere samenleving.

· Participatie. De betrokkenen de kans geven om tijdens de verschillende fasen van het project een inbreng te hebben.

· Democratisch karakter. Vermijden dat bepaalde deelgroepen binnen de samenleving niet bereikt worden door de preventieve acties.

Algemene preventieve initiatieven die vanuit een time-outproject naar de school vertrekken, zijn gericht op bijvoorbeeld de brede schoolpopulatie en niet op de geïndividualiseerde jongere in time-out.

3.5
Drielijnenmodel in leerlingenbegeleiding

Het drielijnenmodel vormt voor vele scholen de basis van een goede leerlingenbegeleiding. Dit concept is sterk verankerd in het onderwijs, ondanks het feit dat het onderwijs zelf is veranderd. 

De drie lijnen uit dit begeleidingsmodel kunnen kort als volgt omschreven worden
:
· Eerste Lijn:De eerste lijn is een zeer toegankelijke, zelfs automatisch beschikbare begeleiding binnen de onderwijsactiviteit voor alle leerlingen waarin alle aandachtsvelden aan bod komen. Begeleiding aan een individuele leerling dient in eerste instantie gegeven te worden door de leerkracht.
· Tweede lijn: De tweede lijn is een structureel uitgebouwde leerlingenbegeleiding die zich afspeelt binnen het brede kader van het onderwijsgebeuren en gemakkelijk toegankelijk is voor de leerlingen. Hiertoe behoren de leerlingenbegeleiding en het CLB.…
· Derde lijn: De derde lijn is een begeleiding extern aan het onderwijsgebeuren waarin in principe enkel externe deskundigen werkzaam zijn. Nochtans zouden voor bepaalde aspecten ook interne deskundigen aan bod kunnen komen. Qua structuur betreft het gespecialiseerde diensten die naar de leerlingen toe werkzaam zijn op bepaalde aandachtsvelden of deelsegmenten ervan. Normaal zou de leerling niet in direct contact staan met dergelijke dienstverlening, doch er enkel na doorverwijzing, vanuit de tweede lijn, terechtkomen. In dit kader kunnen we het time-outproject ook een plaats geven.….
In het kader van leerlingbegeleiding werken scholen steeds meer samen met andere instellingen. Externe instanties spelen de afgelopen jaren steeds vaker een rol binnen de school. In die zin is het drielijnenmodel, waarin leerlingen met ernstige problemen werden verwezen naar externe deskundigen, verouderd. De praktijk ziet er inmiddels anders uit: scholen halen externe deskundigen en/of organisaties, zoals bijvoorbeeld een psycholoog, maatschappelijk werkster, steeds meer de school in.

De school krijgt steeds vaker te maken met gecompliceerde problemen, die zij niet zelf kan oplossen. De aanpak van zulke problemen vereist deskundigheden waarover de gemiddelde docent of leerlingbegeleider niet beschikt. Bovendien is dat niet zijn kerntaak. Het is immers de bedoeling dat de school zich in de eerste plaats richt op het geven van onderwijs. Zou de school zelf alle problemen proberen op te lossen, dan kan zij zich onvoldoende op die kerntaak richten. Daarom heeft de school andere instanties nodig bij leerlingbegeleiding.

Het time-outproject speelt hier een belangrijke rol in. Tevens dient men erop te letten dat de samenwerkingsverbanden tussen de drie lijnen onderling niet in het gedrang komen. Iedere hulpverlener is verantwoordelijk voor zijn deel in het proces en een goede samenwerking blijft noodzakelijk! Alleen dan zal het project een kans hebben om te slagen.

4
ONDERZOEKSGEGEVENS VAN DE BESTAANDE PROJECTEN

Van maart 2001 tot maart 2003 liep in Vlaanderen een 'time-outexperiment met  Schoolvervangende programma's', met de steun van de Koning Boudewijnstichting. Eind 1999 werden naar aanleiding van een projectoproep van de Koning Boudewijnstichting ‘Samenwerkingsinitiatieven tegen antisociaal gedrag bij leerlingen’ 66 projecten ingediend. Uiteindelijk werden er 15 projecten geselecteerd, waaronder vier time-outprojecten, die elk een financiële ondersteuning van 400 000 BEF ontvingen.

De vier time-outprojecten waren :

· On@Break (De Werf vzw uit Gent) 

· Therapeutisch pilootproject Odysseus (Samenwerkingsverband Welzijns- en Onderwijsvoorzieningen uit Brugge) 

· Schoolfloppersproject (Ter Wende uit Leuven) 

· Koďnoor (Jongerencentrum Cidar vzw uit Kortenberg)

4.1
Doelgroep

In de vier projecten samen werden er 173 jongeren begeleid. Deze projecten richtten zich tot leerplichtigen: 

· die ingeschreven zijn in een school en ASO, TSO, KSO, BSO, BUSO of deeltijds onderwijs of VIZO-opleiding volgen (prioritair uit de regio van het project)

· jongeren waarbij schooluitval dreigt;

· jongeren waarvoor de school en het CLB in gezamenlijke verantwoordelijkheid zelf reeds een maximum aan begeleidingsinspanningen leverden om de probleemsituatie te kenteren;

· jongeren die zodanig met blokkades geconfronteerd worden dat interventie van buitenaf noodzakelijk is.

Deze afbakening ligt per project wel enigszins verschillend. B.v. een project bakent de doelgroep af tot jongeren tussen 14 en 18 jaar uit het TSO, BSO, DBSO of VIZOopleiding; een ander project stipuleert een criterium als ‘zonder dat ze evenwel zwaar delinquent gedrag of ernstige psychiatrische problematiek vertonen’. Ook werden op basis van de ervaringen de selectiecriteria gewijzigd; b.v. dreigende schooluitval wordt door sommige projecten verruimd met '... of die reeds niet meer schoolgaand zijn' 
4.2 
Verloop van een schoolvervangend project

De vier projecten gebruikten dezelfde methode, die steunde op drie pijlers: een gevarieerd programma, werken in fasen en samenwerken met verschillende partners.

Een gevarieerd programma. Het programma wil de motivatie en eigen interesses van de jongeren aanwakkeren, hun zelfbeeld verbeteren, relationele en sociale vaardigheden aanleren en kennisinhouden bijbrengen. Groepswerk, individuele begeleiding, succesbeleving … staan centraal. Er worden ateliers aangeboden, zoals fotografie, houtbewerking, koken … of raamactiviteiten zoals bijvoorbeeld de redactie van een tijdschrift. Het is een instrument om jongeren basisvaardigheden bij te brengen zoals samenwerken, budgetbeheer, taalkennis én om verbanden te leggen met schoolvakken. Binnen deze activiteiten is er ook ruimte voor algemene vorming. Er wordt één keer per week een sportactiviteit georganiseerd. Het geeft de jongeren de kans om nieuwe mogelijkheden te ontdekken voor een zinvolle vrijetijdsbesteding.

Binnen een time-outprogramma gaat veel aandacht naar individuele begeleiding. Tijdens individuele gesprekken analyseren begeleider en jongere samen de huidige situatie, zoeken ze naar oplossingen en bepalen ze werk- en aandachtspunten.

Werken in fasen. De aanmelding gebeurt door het CLB, de school of hulpverleners maar ook door de ouders of de jongere zelf. Op basis van vooraf bepaalde selectiecriteria wordt de jongere al of niet uitgenodigd voor een intakegesprek. Voorwaarden zijn onder andere een minimale kennis van het Nederlands, de bereidheid van school en CLB om actief mee te werken en nadien de jongere weer op te nemen, de samenstelling van de time-outgroep. Op het intakegesprek zijn alle partijen aanwezig. De time-outperiode verschilt van project tot project, met een minimum van twee en een maximum van acht weken. Eerst is er een kennis- en ontladingsfase waarin de jongere de andere deelnemers, de begeleiders en de activiteiten leert kennen en waarin onderlinge verwachtingen en werkpunten worden geformuleerd. Tijdens de begeleidingsfase wordt intensief gewerkt aan de aandachts- en leerpunten om de terugkeer naar het onderwijs mogelijk te maken. Tijdens de oriëntatiefase wordt het project afgerond en de terugkeer naar school voorbereid. De opvolging na de time-outperiode varieert van het aanbieden van een vangnet tot opvolgingsgesprekken voeren en loopt van vier weken tot een jaar. 

Samenwerken met verschillende partners. De school en het CLB vormen de draaischijf van het time-outproject. Ze melden de jongere aan en engageren zich om hem te reïntegreren in de school. Ook tijdens de time-outperiode zelf kunnen ze als trajectbegeleider bevraagd worden over leerstofbegeleiding, de aanpak van de jongere enz. De ouders moeten ermee akkoord gaan dat hun zoon of dochter deelneemt aan het time-outproject. Ze worden beschouwd als actieve partners, die mee op zoek gaan naar oplossingen. Soms worden hulpverleners betrokken in het project. Wanneer ze al vertrouwd zijn met de jongere en het gezin, beschikken ze vaak over relevante informatie.

4.3
Identificatiegegevens van de deelnemers

Uit de onderzoeksresultaten kunnen we vaststellen dat inzake geslacht de jongens oververtegenwoordigd zijn in de groep deelnemers. De totaalgroep is samengesteld uit 71% jongens en 29% meisjes. Alle projecten hebben in absolute cijfers meer jongens dan meisjes als deelnemers.

De gemiddelde deelnemer is 15 à 16 jaar. 

De grote meerderheid van de jongeren in time-out hebben de Belgische nationaliteit. De zes niet-Belgen hadden respectievelijk de Turkse (3), de Marokkaanse (2) of Cubaanse (1) nationaliteit. Het lijkt aangewezen om in verder onderzoek te werken met 'etnische afkomst' in plaats van met 'nationaliteit'. 

Als we naar de gezinssituatie van de jongere kijken, kunnen we vaststellen dat ongeveer een op drie van de jongere in zijn oorspronkelijke gezin leeft, tweevijfden bij een alleenstaande ouder en eenvijfde in een nieuw samengesteld gezin (ouder met partner of stiefouder). We kunnen besluiten dat in de time-outgroep meer jongeren afkomstig zijn uit een éénoudergezin dan in de totale leeftijdspopulatie. Uit de ervaringen van de projectwerkers blijkt dat er bij de time-outdeelnemers uit een 'oorspronkelijk gezin' vaak sprake is van een 'afwezige' vaderfiguur; afwezig omwille van een conflictueuze partnerrelatie of drukke beroepsbezigheden. De opvoeding wordt daarbij ook dikwijls door de moeder alleen opgenomen.

Bij ongeveer tweederden van de groep werd naast de ouders, de school en het CLB nog een relevante persoon of organisatie betrokken bij de opvoeding of begeleiding van de jongere; bij een minderheid gaat het om meer dan één persoon of organisatie. Relevante betrokkenen zijn dan: Jeugdbrigade, Centrum geestelijke gezondheidszorg, OCMW, Psychiater of therapeut, gezinstherapie of –begeleiding, instelling bijzondere jeugdzorg, instelling gehandicaptenzorg, relevante privé-persoon, internaat,. huisdokter, drugshulpverlening, buitenschoolse studiebegeleiding,. centrum algemeen welzijnswerk .

Ook kunnen we stellen dat één op vier deelnemers een schoolachterstand in het lager onderwijs hebben opgelopen; drie op vijf hebben een achterstand in het secundair onderwijs. Van het totaal aantal deelnemers heeft ongeveer eenderde geen onderwijsachterstand opgelopen tijdens zijn schoolloopbaan; enkelen hebben drie tot vier jaar achterstand opgelopen.

Ongeveer de helft van de jongeren in time-out wisselden een of meerdere keren van school in het lager onderwijs; in het secundair onderwijs ligt het aantal veel hoger, nl. 85,3%. Het totaal aantal scholen dat voor de jongeren nodig was om tot de huidige scholingsgraad te komen ligt tussen 2 en 13 scholen; 32,9% van de leerlingen bezocht op het moment van de aanmelding tijdens zijn schoolloopbaan 5 of 6 scholen. Dit laat vermoeden dat problemen op school vaak worden 'opgelost' door van school te veranderen.

Deze gegevens versterken de veronderstelling dat de groep in time-out globaal gezien een minder gunstige schoolloopbaan kenden dan hun leeftijdsgenoten. Het geeft tegelijkertijd aan dat de indicaties uit het basisonderwijs ernstig moeten worden genomen en als signaal moeten worden gezien voor het opzetten van preventieve maatregelen en voor het sneller samenwerken met het (ambulant) welzijnswerk.

4.4
Reden voor een time-out

Time-out dient een antwoord te bieden op dreigende schooluitval. Bovendien dienen school en CLB reeds een maximum aan begeleidingsinspanningen te hebben geleverd.

De redenen voor het aanvragen van een time-out in de vier projecten waren volgende :

· Schoolgebonden normovertredend gedrag:56,1% 

· spijbelprobleem: 48,0 %

· schoolmoeheid of psychische problemen: 31,1%

· delinquent gedrag als diefstal, drugs gebruiken of dealen: 16,8

·  fysiek geweld of uiten van bedreigingen: 6,4%

Bij meisjes wordt spijbelen significant meer als reden vermeld dan bij jongens. Andere significante verschillen tussen jongens en meisjes en tussen verschillende leeftijden werden niet gevonden.

4.5
Projectverloop

Gemiddeld duurde een time-outperiode 41 kalenderdagen (weekends en vakantiedagen inbegrepen). De kortste time-outs duurden slechts 1 dag, de langste 107 dagen (ca 3,5 maanden). De duur van de time-outprojecten varieert naargelang het project; in het ene project duren de time-outperiodes gemiddeld 24 dagen, in het andere 56 dagen. Eén project werkte met een vast instapmoment en een vaste duur.

4.6
Doorverwijzen naar een buitenschoolse hulpverlening

13,3% van de deelnemers werden tijdens het time-outproject doorverwezen naar externe hulpverlening, 20,2 % kregen het advies om externe hulp te zoeken en in 6,9 % van de gevallen werd vermeld dat het gezin werd doorverwezen naar externe hulpverlening.

4.7
Follow up

Na de afronding van de time-outperiode nemen de projectmedewerkers in feite geen begeleiding meer op .Wel onderhoudt elk project, op meer of minder intensieve wijze, nog enkele opvolgingscontacten. De opvolging bestaat uit het checken of de uitgezette lijnen ook functioneren. Wel kunnen, indien nodig, zowel jongere, ouders, school en CLB nog een beroep doen op de projectmedewerker. 

Sommige projecten voorzien een opvolgingsperiode waarin nog een aantal contacten wordt gehouden met alle betrokkenen. Een project beschrijft de ervaringen als volgt : "Binnen onze nazorg van een maand (na de reïntegratie op school) plannen wij tweemaal een gesprek en nemen wij wekelijks contact op met alle betrokken. Bij problemen op school wordt zelden/nooit contact opgenomen (bijvoorbeeld voor een extra gesprek of dergelijke). Tijdens de periode van nazorg wordt vooral nog gewerkt met de jongere, minder met de ouders, tenzij ze zelf contact opnemen. Ook het contact met het CLB verdwijnt in de meeste gevallen. Noch het verdere verloop van de jongere op school, noch een eventuele heroriëntering of definitieve uitsluiting wordt ons gemeld."

4.8
Evaluatie schooluitval

In het onderzoek werd ook nagegaan of de jongere na zijn/haar time-outperiode terugging naar dezelfde school, onderwijsvorm of klasgroep als deze waar hij/zij zat op het moment van de aanmelding.

Meteen na de time-out gaat 44,8% van de jongeren nog naar dezelfde school; 56,1 % van de jongeren volgen nog steeds dezelfde onderwijsvorm en een goeie 40% zit na de time-out in dezelfde klasgroep.

Zes maanden na het einde van de time-out zitten nog slechts 21,1 % van de jongeren nog steeds in dezelfde school; de helft van de deelnemers volgt nog dezelfde onderwijsvorm en 14,8 % van de leerlingen zitten nog in dezelfde klasgroep.

4.9
Evolutie bij de jongere, de ouders en de school

Onderzoek heeft uitgewezen dat een time-outproject een aantal positieve effecten gaf. De jongeren zien de time-out veelal als een positief gebeuren, ze houden er heel wat goede herinneringen aan over. Belangrijk vinden de jongeren dat er naar hen wordt geluisterd en dat er rekening wordt gehouden met hun mening.

Ook blijkt dat de time-out een zeer gunstige invloed heeft op hun schoolbeleven en het schools functioneren. De jongeren presteren beter en voelen zich beter op school. Ook heeft dit project een gunstige invloed op het welbevinden van de jongeren. Meer jongeren gaan nu naar school om een diploma te halen.

Opvallend is ook het positief effect op de gezinsrelaties. Veel jongeren voelen zich beter thuis en hebben betere contacten met hun ouders.

Bij een aantal jongeren bracht de time-out ook een verandering teweeg in de vrijtijdsbesteding. Zo gingen ze zich aansluiten in en vereniging. Dit is een goede zaak als je weet dat heel wat jongeren ook problematische vriendschapsrelaties hebben. Men heeft ook vastgesteld dat een aantal jongeren nieuwe vrienden maakten en dat ze wat meer afstand namen van hun delinquente vrienden. 

Opvallend is ook dat de meeste jongeren het gedrag waarvoor ze aangemeld waren, niet stelden tijdens de time-out. Sommigen stelden na enkele weken terug op shool het probleemgedrag. Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat de jongere de relatie met de leerkrachten meer als een manipulerende gezagsrelatie beoordeelt, terwijl deze met de begeleider als een emanciperende gezagsrelatie.

Dit betekent dat er tijdens de time-outperiode ook aandacht moet zijn voor de school en de leerkrachten! 

Uit de registratiegegevens van de vier projecten uit het experiment kunnen we besluiten dat vanuit de perceptie van de projectwerkers de jongeren, hun gezin en de school positief evalueren. Bij de jongere is dit vooral op het vlak van toekomstvisie, bij de ouders is er meer betrokkenheid en bij de school is er een positieve verandering op het vlak van de houding tegenover de doelgroep.

5
WERKING VAN DE TIME-OUTPROJECTEN

In bijlage5: de algemene werkwijze van de vier projecten.(onderzoek N. Vettenburg)

6
KORTE -EN LANGE TIME-OUTPROJECTEN

Leerlingen die erg moeilijk aarden op de schoolbanken, kunnen de werking van een school ernstig belemmeren. Soms is er geen andere oplossing dan hen tijdelijk van school te halen. Tijdens een ‘lange time-out’ worden echt moeilijke leerlingen voor 3 tot 6 weken begeleid door een gespecialiseerde schoolexterne organisatie. De bedoeling is dat ze daarna met nieuwe moed de draad oppikken en zo hun schoolcarrière toch nog met succes kunnen afwerken. 

De doelgroep zijn leerlingen voor wie de school overweegt een tuchtprocedure op te starten -of reeds deze procedure heeft opgestart en dit ook meldde aan het CLB. Het moet duidelijk zijn dat school en/of CLB aangeven dat schoolinterne interventies maximaal benut werden en dat de mogelijkheden uitgeput zijn. Het betreft dus een ernstigere problematiek met reeds een historiek van schoolinterne hulpverlening. 

Tevens behoren leerlingen voor wie een feitelijke uitvoering van hulpverlening het schoollopen gedurende een substantiële periode onderbrak, tot de doelgroep. 

Daarnaast zijn er ook korte time-out programma’s door schoolexterne organisaties, jongeren die probleemgedrag stellen een korte time-out kunnen krijgen. Door een schoolexterne organisatie wordt dan gedurende 5 à 10 dagen een intensieve en specifieke begeleiding opgestart. Deze begeleiding kan ook zogenaamde "herstelgerichte acties" bevatten. Zo kan een bepaald voorval in groep besproken worden door de leerling zelf, klasgenoten, ouders, leerkrachten. 

In bijlage vindt u de procedures van de lange en korte time-outprojecten.

7
HET EFEECT VAN KORTE TIME-OUTPROJECTEN OP JONGEREN MET    PROBLEEMGEDRAG

Door het lezen van de vele literatuur omtrent gedragsproblemen en de verschillende theorieën inzake de aanpak van jongeren met gedragsproblemen, stel ik mij de vraag of er voldoende intensief kan gewerkt worden in een korte time-outperiode.

De meeste theorieën getuigen van een langdurige en intensieve aanpak van jongeren met gedragsproblemen.

Om mijn vraag omtrent deze problematiek een zeker antwoord te gunnen, voel ik mij genoodzaakt om dit als onderzoeksvraag aan te geven in mijn scriptie.

Desalniettemin hoop ik op positieve resultaten voor zowel de leerling als voor de school gedurende deze toch wel zeer beperkt periode. 

Deel 2: Onderzoek

Hoofdstuk 1: Beschrijving van het korte Time Out project

1
SITUERING VAN HET PROJECT

Met de korte time-out willen minister Vandenbroucke en minister Vervotte een veelvoud van het aantal leerlingen in lange time out bereiken. De korte time-out projecten kunnen een erkenning krijgen voor 3 jaar en zullen per jaar gefinancieerd worden. De toegekende middelen per jongere zullen wel niet kostendekkend zijn. Er wordt uitgegaan van een medefinanciering door lokale of regionale overheden.

Horizon Educatief VZW werd op 30 juni 2006 door het departement Onderwijs geselecteerd om vanaf het schooljaar 2006-2007 korte time-out projecten te organiseren voor jongeren die in het secundair onderwijs in de Oostendse regio dreigen vast te lopen.

De subsidievoorwaarden voor dit project bepaalden echter dat een schoolexterne instantie feitelijk het project moest indienen om het een breder draagvlak te geven naar meerdere scholen toe. Het korte time-out project werd oorspronkelijk aangevraagd door de Vrije BUSO School TER STREPE uit Middelkerke bij de overheid. Hierin was Horizon Educatief reeds aangezocht als een bevoorrechte partner voor samenwerking.

De financiering bedraagt 1000 euro per leerling, er zijn echter geen medefinancieringen. 

2
HORIZON EDUCATIEF VZW

2.1
Historiek

Op 31 januari 1995 na het stuk “Zwak Sterk” in de stadsschouwburg van Brugge droomden Ewout Vanhoecke, Bart Vandervorst en Wim Haghebaert van een sterke werking rond de zee, waar ze een zwak voor hadden. Ze wisten niet dat het onmogelijk was, dus hebben ze het maar gedaan.

Horizon Educatief brengt kinderen/jongeren op een speelse, creatieve wijze in relatie met het biotoop van de zee, de kust en de polder en ze streven tevens naar een duurzame samenleving. Jaarlijks organiseert Horizon Educatief ook vormingsdagen voor leerkrachten, animatoren en gidsen in het kader van natuur- en milieueducatie. Binnen het kader van ontwikkelingseducatie nodigt Horizon Educatief kinderen en jongeren uit binnen onze maatschappij om het tij te doen keren en te streven naar een duurzame samenleving.

De kracht van de werking schuilt in de jonge, enthousiaste en eenvoudige aanpak en dat werkt aanstekelijk. Tal van mensen vanuit diverse hoeken maken de werking verder waar. Het onderwijs, jeugdwerk en verschillende overheden ondersteunen en participeren met een warm hart binnen een breed netwerkperspectief.

Horizon Educatief beschikt vanuit haar nauwe verwevenheid met het onderwijs, het jeugdwerk en de maatschappij waarbinnen ze haar activiteiten ontplooit over een arsenaal doelstellingen. Statuten, sociale standpunten, eindtermen, ontwikkelingsdoelen, kwaliteitscriteria, ecologische gezindheid, indicatoren, leerplannen, beleidsdoelstellingen dagen uit. 

Horizon Educatief wil haar doel bereiken en haar principes naleven vanuit het engagement van een goed functionerend team in symbiose met een enthousiaste equipe vrijwilligers binnen een breed netwerk. De eigenheid van de werking wordt immers gevormd door deze keuze.

Vanuit deze ingesteldheid sluit het korte time-out project “zijsporen” nauw aan bij de werking van Horizon Educatief.  

2.2
Competenties

Werken voor en met andere mensen/kinderen/jongeren, vraagt een aantal vaardigheden. Vermits het korte time-outproject binnen de werking van Horizon Educatief valt, moet ook ik als stagiair, medewerker deze competenties beheersen/leren beheersen. De belangrijkste competenties/vaardigheden waarover je al begeleider in een time-outproject moet beschikken zijn:

Psychologische en diagnostische vaardigheden/competenties:

· kunnen opstellen van haalbare en meetbare doelen van een activiteit voor de doelgroep/cliënt;

· kunnen inzetten van een methode passend bij de doelgroep/cliënt ;

· inzicht hebben en kunnen analyseren van een bepaalde problematiek;

· flexibel kunnen werken, dus beschikken over improvisatievermogen en zelfvertrouwen;

· kennis hebben inzake contextueel begeleiden

· over agogische vaardigheden beschikken;

· vaardig zijn in het kunnen opstellen van een activiteitenprogramma, aangepast aan een individu of een groep in functie van de daar bijhorende problematiek;

· in staat zijn tot het opstellen van een behandelingsplan aangepast aan de problematiek;

· interesse en belangstelling tonen voor de doelgroep;

· goed kunnen begeleiden;

· het kunnen hanteren van specifieke methoden;

· uithoudingsvermogen hebben;

· contextbewust zijn in zake maatschappelijke rol en positie;

· conceptueel kunnen denken en handelen;

· planmatig kunnen denken;

· creatief zijn

· enthousiast en betrokken zijn tijdens de samenwerking;

Communicatieve competenties:

· communicatievaardig kunnen zijn en in staat zijn wensen goed te vertalen en te verwoorden;

· luistervaardig zijn en beschikken over regulerende vaardigheden

· alle gesprekstechnieken beheersen waardoor de begeleider de doelgroep/cliënt kan volgen in zijn/haar belevingen. Deze technieken uiten zich in parafraseren, concretiseren(doorvragen op een bepaald onderwerp), reflecteren en samenvatten.
Competenties informatie:

· thuis zijn in de onderwijswereld;

· thuis zijn in het jeugdwerk;

· kennis van de organisatie (aanbod);

· open overleg met de doelgroep;

Competenties ontwikkeling:

· van niets iets kunnen maken;

· producten kunnen uitwerken op activiteitenniveau;

· nieuwe trends kunnen signaleren, kunnen plaatsen en zien waar uitdagingen liggen;

· kunnen checken of het materiaal nog klopt;

· kunnen reflecteren en van positie kunnen veranderen;

· flexibel zijn en bereidheid hebben om oude ideeën continu te toetsen en waar nodig bij te sturen;

Competenties stimulering:

· stimulering kunnen zien als opdracht binnen het begeleidend werken;

· gefaseerd kunnen werken aan een project;

· inzicht kunnen hebben in de mogelijkheden van de werking;

Competenties netwerking:

· open overleg met intermediaire organisaties en overheden;

· diverse netwerken kunnen hanteren van ambtenaren tot allochtonen;

· enthousiast zijn en kunnen enthousiasmeren;

· kunnen signaleren en oppakken van nieuwe impulsen;

· beschikken over veranderingsbereidheid;

Competenties voorwaarden scheppen:

· kunnen opereren in het politieke en maatschappelijke krachtenveld;

· beleidsmatige ontwikkelingen in gang kunnen zetten;

· kunnen opstellen van realistische begrotingen;

· projectmatig kunnen werken;

· in staat zijn al doende te ontwikkelen;

· planmatig kunnen denken;

3
ZIJSPOREN: KORTE TIME-OUT

“Het kwaliteitshandboek van de korte time-outprojecten dient nog opgesteld te worden. 

Bij het samenstellen van een verslag wat betreffende de kwaliteitszorg in het korte time-outproject “Zijsporen”, heb ik mij vooral gebaseerd op mijn ervaringen tijdens mijn stage, op de vele overlegmomenten met mijn stagebegeleidster Tamar Engels(projectleidster) en op het kwaliteitshandboek van het CLB. Verder heb ik mij verdiept in de verschillende vormen strategieën. Vanuit deze informatie is mijn keuze naar een sociaal lerende organisatie gegaan.” 

3.1
Het kwaliteitsbeleid van het korte time-outproject “Zijsporen”

3.1.1
Missie

Het korte time-outproject “Zijsporen” wil vanuit een algemeen maatschappelijke welzijnsfunctie een extra dimensie aanbieden in het begeleiden van jongeren met probleemgedrag op school. 

In het belang van de jongere en ook in het belang van de samenleving proberen we extra ondersteuning te geven op het vlak van jongerenbegeleiding binnen het onderwijs. Deze vorm is een aanvullende begeleiding die kadert binnen het globaal traject van de leerling.

Op vraag van de school begeleiden we jongeren waarvan hun schoolloopbaan dreigt vast te lopen. We bieden een alternatief om binnen een korte termijn de probleemsituatie te neutraliseren/deblokkeren zodat de leerling zijn schoolloopbaan verder kan zetten en er een breuk kan vermeden worden.

We werken samen met leerlingen, ouders, leerkrachten, leerlingbegeleiders, de scholen, het CLB en andere betrokken instanties en verruimen hiermee de slaagkansen voor een gunstig verloop van probleemgedrag bij jongeren op school.

We helpen meewerken aan het creëren van een positief schoolklimaat en een leefbare maatschappij.

3.1.2
Visie

· Gedrag kan mede bepaald worden door de interactie, de onderlinge beïnvloeding van de mensen/leerkrachten/medeleerlingen/ouders/…. Vrijwel altijd heeft interactie te maken met het gestelde gedrag. Vanuit de interactionistische visie wordt gezocht naar oplossingen en houdt men rekening met zowel de leerling als de school en zijn omgeving.

· Een contextuele benadering houdt in dat het time-outproject rekening houdt met het feit dat elke jongere is ingeweven in een netwerkwerk van relaties, in een eigen context. Essentieel is dan ook de aandacht die uitgaat naar een begeleiding waar “meerzijdige partijdigheid” centraal staat. 

· Het aannemen van een emancipatorische houding staat voor:

1. gelijkwaardigheid: in dialoog gaan met de jongere en uitgaan vanuit de eigen mogelijkheden van de jongere en ondersteunen waar nodig blijkt.

2. inspraak en verantwoordelijkheid: de jongeren een begeleidingsstijl aanbieden die tevens coacht met als doel de verantwoordelijkheid te kunnen opnemen voor de genomen beslissing. 

3. verhogen van het welbevinden: in plaats van zich te richten op de negatieve aspecten van een situatie, de positieve kenmerken benadrukken en daarmee verder werken. 

3.1.3
Doelstellingen

· Kijken hoe de leerling zich gedraagt buiten een schoolse context

· Aansluiting met het onderwijs herstellen/vrijwaren binnen de dezelfde school en richting

· Verminderen van de gedragsproblematiek en het wegwerken van de probleemsituatie (Bij ernstige conflicten of incidenten wordt gestreefd naar een vorm van herstel ) 

· Brugfunctie vormen naar verdere hulpverlening

· Schoolteam versterken in het voorkomen van en het omgaan met dergelijke problematiek

Via het project willen we

· Schooluitval en definitieve uitsluiting voorkomen 

· Motivatie en sociale vaardigheden verhogen 

· Welzijnskansen verhogen 

· Een positieve herinstroom nastreven in het onderwijs op korte termijn. 

· Ouders, school, CLB en eventuele hulpverlening betrekken bij het time-outtraject en deze op elkaar afstemmen 

· Het intern leerlingenbegeleidingssysteem versterken 

· Veranderingsstrategieën bij de scholen stimuleren ter preventie van schooluitval 

3.1.4 Strategie

“Zijsporen” wil zich profileren als een sociaal lerende organisatie. Het sociaal leren is kritisch reflexief, m.a.w. is gebaseerd op het in vraag stellen van achtergronden en uitgangspunten van de vertrouwde probleemdefinities; het is interactief en communicatief, wat betekent dat maximaal gebruik wordt gemaakt van de dialoog tussen de betrokkenen; het is handelings- en ervaringsgericht, of het is gefundeerd in het principe van reflectie-in-actie; en tenslotte is het interdisciplinair, omdat de oplossing van relatief complexe problemen de samenwerking van een diversiteit aan deskundigen veronderstelt.

Leren in situaties van 'onzekerheid, complexiteit, instabiliteit, uniciteit en waardenconflict', veronderstelt de capaciteit om de uitgangspunten en achtergronden van de projecten waarmee men bezig is in vraag te stellen en bij te sturen. Deze vorm van kritische reflectie, wordt double loop learning genoemd. Ze is het eerste kenmerk van sociaal leren.

Kenmerken van Sociaal leren:

· Problemen proberen op te lossen die zich in een sociale context voordoen

· Speelt zich meestal af in de relatief kleine verbanden van taakgroepen, projectgroepen, face-to-face groepen etc.

· Is actie en ervaringsgericht

3.1.5 Kwaliteitsmanagement

Het korte time-outproject is omwille van een “nieuwe interventie” aan voortdurende verandering, bijstelling en verbetering onderhevig. De goede contacten en de nauwe samenwerking met alle betrokken partijen dienen als leidraad en bijsturing van het bestaande project. Wij zullen dan ook steeds de evaluatie peilen binnen de scholen en indien nodig of mogelijk de geconstateerde opmerkingen proberen in te vullen in onze manier van werken. Dit alles om de effectiviteit en de kwaliteit van het korte time-outproject te verhogen.

Bij een evaluatie van de effectiviteit van het programma zullen we ons vooral baseren op de volgende aspecten:

· Verloop van de interventie: tevredenheidmeting bij de partners aan de hand van een vragenlijst

· Resultaat van de interventie: behoud in de school/richting/klas gerealiseerd gedurende de rest van het schooljaar; 

· Realisatie van gedragsverandering bij leerling of neutralisering van de probleemsituatie 

Voor verder evaluatie en bijsturing steunt onze kwaliteitszorg op belangrijke bijeenkomsten en intervisiemomenten:

1. Regelmatige vergaderingen met de stuurgroep: time-outmedewerkers, directie van scholen, CLB-medewerkers, jeugddienst Oostende

2. Intervisiemomenten met alle time-outprojecten en de afgevaardigden van het ministerie van onderwijs

3. Vergaderingen met de medewerkers van het lange time-outproject “Intro” in Oostende

4. Vergaderingen met het “LOP” 

Tevens hebben we een meetinstrument
 ontwikkeld die ons inzicht kan verschaffen in de verdere evaluatie en de kwaliteit van de korte time-outprojecten.

3.2
Wanneer time-out?

Als eerdere interventies op school zijn vastgelopen, wanneer herhaalde gesprekken rond probleemgedrag met de probleemleerling geen resultaat bieden, kan de cel leerlingenbegeleiding in overleg met de ouders, het initiatief nemen tot een korte time-out binnen Horizon Educatief.

De tussenstap die hier wordt geboden kan een schorsing voorkomen en een rustpauze bieden voor alle betrokken partijen; ook het schoolteam kan even op adem komen. De kern van de time-out zal dan ook buiten de schoolmuren plaatsgrijpen.

In bijlage 6: alle nodige formulieren voor de korte time-out.

3.3
Doelgroep

De doelgroep wordt niet als dusdanig afgebakend (ASO, BSO, TSO, Type 3,…); het betreft alle leerlingen tussen 12 en 18 jaar die ingeschreven zijn in het gewone of buitengewone onderwijs, het deeltijds onderwijs erkende vormingen of leertijd. Uitzonderlijk tot 21 jaar in verband met het behalen van een kwalificatie (Buso).

Voor dit onderzoek betreft het deze leerlingen, ingeschreven in het secundair onderwijs(alle richtingen) en die een time out doorgebracht hebben in Zijsporen.

3.4
Waar?

Niet afgebakend. In West-Vlaanderen zijn er volgende korte time-out projecten: Blink (Brugge), Groep Intro (Kortrijk – Roeselare - Westhoek), Oranje huis (Heule).

Het korte time-outproject “Zijsporen” richt zich vooral tot de kustgemeentes. Afspraken over werkingsgebieden zijn er nog niet, voorlopig maken scholen zelf een keuze (afhankelijk van mogelijkheden en plaatsing). 

Lange time-out: Blink (Brugge), Groep Intro Oostende (enkel stad Oostende).

3.5
Doelstelling

De leerling en zijn gedrag staan centraal. Het hoofddoel bestaat erin te observeren hoe en in welke mate de leerling zich kan handhaven in een buitenschoolse structuur. Vanuit de cel leerlingenbegeleiding van de school komt de vraag voor een korte time-out. Hierna wordt een intakegesprek georganiseerd met alle betrokken partijen binnen de school, de ouders en de projectleider van het korte time-outproject “Zijsporen”.

Een aantal vragen worden gebundeld, afspraken worden gemaakt, waar nodig worden ook een aantal doelstellingen geformuleerd.

Na het intake gesprek kan in principe binnen de week een opname gerealiseerd worden binnen het project. 

Aansluitend bij het niveau en de leefwereld van de jongere wordt een activiteitenprogramma uitgewerkt, afgestemd op de bijzondere behoeften. De praktische invulling kan variëren: werken in een natuurreservaat, bedrijf, kinderboerderij, haven, vismijn, sociale sector, politie, horizon educatief,…

Alle activiteiten worden steeds ondersteund door een begeleider. Middels motiverende gesprekstherapie wordt de nadruk gelegd op het opbouwen van constructieve relaties.

3.6
Nazorg, een essentieel onderdeel

Een blijvend effect op lange termijn kan enkel bereikt worden wanneer ook de nodige aandacht aan nazorg wordt besteed. 

De time-out periode wordt steeds gevolgd door een evaluatiegesprek waarbij de vragen, die aan bod kwamen bij het intake gesprek, opnieuw worden bekeken.

Het initiatief wordt ondersteund door de adviserende stuurgroep die het project inhoudelijk mee opvolgt, en die is samengesteld uit hulpverleners, vertegenwoordigers van de onderwijswereld, CLB,…

ZIJSPOREN


3.7
Aanleiding 

Time-out kan een oplossing zijn wanneer:

1. er sprake is van gedrags- of emotionele problemen, demotivatie, beginnend spijbelgedrag, een ernstig conflict of incident op de school, een dreigende schorsing

2. leerlingen bijkomende ondersteuning nodig hebben naast de begeleiding van CLB en school 

3. de probleemsituatie mits een kortdurende interventie te verbeteren of te herstellen is

Schoolengagement 

De school stelt formeel dat zij zich wil blijven engageren om de leerling op school terug te laten starten, en werkt actief mee aan het traject dat wordt uitgestippeld voor time-out.

3.8
Doel

· Kijken hoe de leerling zich gedraagt buiten een schoolse context

· Aansluiting met het onderwijs herstellen/vrijwaren binnen de dezelfde school en richting

· Verminderen van de gedragsproblematiek en het wegwerken van de probleemsituatie (Bij ernstige conflicten of incidenten wordt gestreefd naar een vorm van herstel ) 

· Brugfunctie vormen naar verdere hulpverlening

· Opheffen van conflictrelaties met leerkrachten

· Schoolteam versterken in het voorkomen van en het omgaan met dergelijke problematiek

· Preventieve interventie ter voorkoming van escalaties

3.9
Procedure

De aanmelding gebeurt meestal door de cel leerlingenbegeleiding. Bij de aanmelding wordt kort het probleem geschetst. Er worden afspraken gemaakt voor intakegesprekken met de jongere en zijn ouders en voor het ronde tafel gesprek. Tevens dient ook het CLB op de hoogte te zijn gebracht door de school zelf.

Het intakegesprek wordt zo snel mogelijk met alle betrokken partijen na de aanmelding gehouden. Tijdens dit gesprek kan ieder zijn verhaal doen. Het time-outproject wordt voorgesteld. Er wordt gepeild naar de motivatie van de jongere om aan het korte time-outproject deel te nemen(een minimale motivatie is nodig). De school gaat ook een engagement aan in verband met de terugkeer na de time-out. Indien nodig zal de time-outmedewerker voorstellen om de gesprekken met de betrokken partijen apart te voeren. 

De time-outmedewerker is in dit gesprek een neutrale figuur en luistert enkel naar de verhalen zonder er verder op door te gaan. Idealiter heeft een time-outbegeleid(st)er kennis over contextuele leerlingbegeleiding. Het is belangrijk om als begeleid(st)er een contextuele grondhouding te hebben, om alle partijen te respecteren en om meerzijdig partijdig te zijn. 

“Meerzijdige partijdigheid
 is niet hetzelfde als neutraliteit. Neutraliteit veronderstelt totale onpartijdigheid ten opzichte van alles en iedereen. Vanuit neutraliteit is het onmogelijk om een dialoog te beginnen. Je moet dus wel partij kiezen, maar dan voor alle partijen. Dat betekent: kiezen voor de één zonder tegen de ander te kiezen. Ruimte en respect geven aan de één maar tegelijkertijd ruimte en respect geven aan de ander, of die nu aanwezig is of niet.” 

Vragen tijdens een intakegesprek:

· Vragen aan de jongere: Wat is er gebeurd? Waarom is het zo ver gekomen? Wat was je gevoel toen? Hoe is dat nu? Hoe sta jij tegenover een Time Out? Wat is voor jou de kern van het probleem?

· Vragen aan de ouders: Wat is er gebeurd? Wat is jullie gevoel daarbij? Hoe kan je de jongere positief steunen? Hoe formuleren jullie het probleem? Is er een specifieke vraag? 

Voorstellen van het project + afspraken

· Vragen aan de school: Wat is er gebeurd? Wat is er al gebeurd met betrekking tot hulpverlening? Wat is er gekend over de thuissituatie? Waren er problemen met agressie? Problemen met een bepaalde leerkracht? Problemen met een bepaalde leerling? Problemen met een groep leerlingen? Wat is de specifieke hulpvraag van de school? Wat is de kern van het probleem volgens de school? Hoe kan de jongere terug komen op school? Verder opvolging leerlingen begeleiding? Wie is de contactpersoon tijdens de time-out? 

Redenen om geen time out te starten: wanneer de problematiek, de schoolcontext ruim overschreden wordt in overleg beslist (ernstige drugsproblematiek, agressie en extreem antisociaal gedrag,…), wanneer er sprake is van een psychisch probleem, time-out als heroriëntatie voor een schoolrichting, in afwachting van een andere opvang, wanneer de school niet bereid is een engagement aan te gaan in verband met de terugkeer na time-out,…

Het ronde tafelgesprek is bedoeld om een samenwerkingsakkoord te kunnen bereiken. Als er besloten wordt tot het starten van een time-out, wordt overlegd over de invulling. De tijdsspanne tussen het intake moment en het afrondingsgesprek is 5 tot 10 dagen. Een time-out kan dus 5 dagen duren, maar enkele dagdelen time-out activiteiten en dagdelen begeleid terug naar school, kan ook. Eventueel wordt de time-outperiode gebruikt om een Hergo op te starten.

De time-outmedewerker formuleert de afspraken ter ondertekening door alle partijen. (contactpersonen, zelfstudiemomenten, herstelgesprekken, afspraken tijd) 

Registratie formulieren en verslagen dienen voor elke jongere waarvoor men een time-out opstart, individueel te worden opgemaakt. Er wordt ook een individueel dossier bijgehouden van de leerling in time-out. Op het einde van het schooljaar worden de ingevulde registratieformulieren meegestuurd met het eindverslag naar het ministerie van onderwijs.

3.10
De leerling in time-out 

Na het ronde tafel gesprek concretiseert de time-outmedewerker de weekplanning. Na analysering van de problematiek stelt de time-outmedewerker een activiteitenprogramma op, aangepast aan de problematiek van de jongere.

Instapgesprek 

De week start steeds met een instapgesprek van de time-outmedewerker met de jongere. De weekplanning wordt overlopen en er wordt samen gezocht naar concrete werkpunten. De time-outmedewerker en de jongere zorgen voor een neerslag van dit gesprek (afhankelijk van de methodiek van het gesprek: associatieblad, losse woorden, geschreven werkpunten, flessenpost). 

Individuele begeleiding en gesprekken 
Elke dag is er een deel gereserveerd voor intensieve begeleidingsgesprekken. De time-outmedewerker gaat samen met de jongere aan de slag om te werken aan de doelen die ze samen vooropgesteld hebben. Er wordt telkens ruimte en tijd voorzien om het gedrag te kaderen en te plaatsen, stil te staan bij de gevolgen voor zichzelf en voor de anderen, en hoe dat eventueel kan voorkomen worden.

Activiteiten en gespreksmethodieken worden specifiek afgestemd op de jongere en de situatie, steeds met het oog op dialoog en op het realiseren van de werkpunten. 

Activiteiten in Horizon Educatief 

Activiteiten (individugericht, herstelgericht, consultatief) zijn erop gericht de leerling,die tijdelijk uit de problematische situatie is gehaald, opnieuw te motiveren, opnieuw relaties te laten opbouwen. In eerste instantie wordt geobserveerd of de leerling buiten de schoolse context ander gedrag stelt en zich wel kan hanteren binnen een structuur.

Aansluitend bij het niveau en de leefwereld van de jongere wordt een activiteitenstructuur opgezet, gebaseerd op de basisstructuur die binnen Horizon Educatief voorzien is. De activiteiten worden bepaald in overleg met de betrokken jongere; op die manier wordt de adolescent betrokken bij het zoeken naar een oplossing voor de problematische situatie. Motiverende gesprekstherapie wordt in het programma opgenomen.

De praktische invulling is van dag tot dag verschillend en specifiek afgestemd op het beoogde effect, namelijk de observatie en het bijsturen van gedrag binnen de buitenschoolse structuur. Op die manier kan disfunctioneel gedrag op een positieve manier aangepakt en bijgestuurd worden, en schooluitval en schoolverloop kan worden voorkomen. De negatieve spiraal van straffen en sancties wordt voor de betrokken leerling doorbroken.

Concreet worden individuele gesprekken en begeleiding aangevuld met thematische groepsgesprekken, sociale vaardigheidstraining, individuele projectwerking, sport, informatica, survivalopdrachten, atelierwerking, creatieve vorming, en schooltaakbegeleiding, steeds ondersteund door een begeleider. Het afronden van een taak, training of opdracht biedt het perspectief ook het schooljaar op een vruchtbare manier af te ronden zodat de kansen op een gekwalificeerde doorstroom naar de arbeidsmarkt worden geoptimaliseerd.

Naast de individuele begeleiding met de time-out medewerker bieden we ook opdrachten aan binnen de werking van Horizon Educatief. De activiteiten bieden een andere invalshoek om samen te werken aan de vooropgestelde doelen. Begeleiding bij deze opdrachten is belangrijk, omdat het niet over de activiteit op zich gaat maar over de beleving daarvan, de leermomenten. 

Oudergesprekken

Eventueel gaat de time-outmedewerker op huisbezoek om ouders bij te staan in het verder ondersteunen van hun zoon of dochter, of het gezin naar andere hulpverlening door te verwijzen. Dit gebeurt echter steeds in overleg met CLB. 

Terugkom momenten 

Afhankelijk van de invulling van de time-out wordt bekeken op welke momenten de jongere de lessen weer kan hervatten. Er kunnen eventueel aparte gesprekken met leerkrachten en de jongere plaatsvinden om de instap te vergemakkelijken. Indien de conflictrelatie tussen leerkracht/leerling niet is opgehelderd, wordt er een vorm van Hergo toegepast. 

3.11
Programma aanbod 
· individugerichte activiteiten: omvatten bij voorbeeld probleemoplossende gesprekken tussen leerling en schoolactoren, waaronder ook CLB-medewerkers, gesprekken tussen de leerling en de ouders of opvoedingsverantwoordelijken, individuele activiteiten waarbij vaardigheden worden aangeleerd of ingeoefend, …

· groepsgerichte activiteiten: waarbij jongeren samen aan hun vaardigheden werken, probleemoplossende gesprekken voeren…

· herstelgerichte activiteiten: organisatie van een herstelgericht groepsoverleg(specifieke methodiek) waarbij, na een ernstig conflict, dader en slachtoffer, elk met hun achterban, samen met een moderator op zoek gaan naar een vorm van herstel van de gedane schade.

· Consultatieve activiteiten: leerkrachten en CLB-medewerkers die te maken hebben met leerlingen die dreigen uit te vallen krijgen ondersteuning of vorming rond concrete situaties of thema’s die vanuit deze situaties vertrekken.

Telkens wordt op maat van de jongeren een traject uitgestippeld, in intensief en gezamenlijk

overleg met de diverse actoren. Het rondetafeloverleg is hierbij een belangrijk sturend element. Na maximaal 10 dagen volgt een afsluitend gesprek , met aandacht voor consolidatie van de genomen beslissingen, het verzekeren van de opvolging van de leerling en de herinstap in de school.

3.12
Verduidelijking: Creatieve activiteiten(beeld, muziek, dans, drama,, dieren,…)

Creatieve en kunstzinnige activiteiten stellen je in staat op een non-verbale manier dat wat er in je omgaat naar buiten te brengen. Voorbeelden zijn schilderen, tekenen en boetseren, maar ook schrijven, fotograferen, muziek of dansen. Gesprekken zijn voor jongeren vaak niet goed mogelijk. Creatieve activiteiten zijn dikwijls een vorm om zichzelf te uiten. Deze activiteiten werken goed bij:

· faalangst 
· concentratiestoornissen
· lees- en rekenproblemen
· gebrek aan zelfvertrouwen
· angsten
· pesten of gepest worden
· depressiviteit en verdriet
· ADHD
· rouw - en verliesverwerking(ook bij echtscheiding) 
Creatieve activiteiten leren jongeren omgaan met emoties en leren daar vorm aan geven. De jongere ontwikkelt zo vertrouwen in zichzelf en zijn omgeving en leert zijn eigen mogelijkheden ontdekken en uitbreiden. Creatieve activiteiten zoals tekenen, schilderen en boetseren, kunnen voor jongeren met problemen als therapie gegeven worden. Deze activiteiten geven de jongeren de kans om moeilijk te verwoorden innerlijke belevingen te uiten. De beeldtaal kan helpen om een schokkende gebeurtenis uit te beelden en op die manier te delen met anderen.

Deze activiteiten helpen de jongeren iets te vertellen en te verwerken. Dit zoekproces is belangrijk. Het helpt om los te komen van een starre houding en het helpt om nieuwe eigen oplossingen te vinden.

Anderzijds is creatief bezig zijn ook ontspannend. De jongeren leren hun gedachten terug ordenen en emoties verwerken. 

Niet zozeer wat de jongeren maken is van belang, maar de wijze waarop hij werkt. Zo leren de jongeren anders omgaan met problemen, frustraties, enz… De eigenheid kan terug tot zijn recht gaan komen.

3.12.1
Doel: 

· Probleemoplossend denken

· Emoties verwerken en uiten(pijn, angst,verdriet, woede…)

· Leren risico’s nemen

· Eigenheid ontwikkelen

· Zelfvertrouwen vergroten

· Persoonlijke groei

· Emotionele groei

· Voelen, denken en handelen

· Leren uiten en vorm geven aan iets waar jen iet kan over praten

· Zien, ervaren en begrijpen waar de problemen liggen

· De eigen kwaliteiten ontdekken

· Actief ander gedrag oefenen en nieuw gedrag aanleren

· Leren ordenen en structureren

3.13
Dramatherapie

Jongeren uiten zich gemakkelijker in spel. Ze kunnen vaak beter spelen over de moeilijke kanten van hun leven dan er over praten. De situaties in het fantasiespel hebben overeenkomsten met het werkelijke leven. Hoe de jongere reageert en contact maakt lijkt ook vaak op hoe hij echt zal reageren. Soms maakt spel duidelijk waar hij bang voor is,waarom hij boos is of wat hij graag zou willen. De spelsituaties en de verhalen lijken op het leven maar zijn niet echt. We doen alsof. Dat geeft de jongere de ruimte om te ontdekken, te oefenen, uit te proberen. In een spel is dat veel veiliger dan in het echt. 

Waarom men dramatherapie toepast: 

· Praten is soms moeilijk voor de jongeren
· Is niet confronterend
· Ontwikkelt de eigen identiteit
· Plezier
Voor wie dramatherapie geschikt is:

· Voor jongeren die zich vaak bang, boos of verdrietig voelen. Soms hebben deze kinderen ook moeite gevoelens op een goede manier te uiten of bij zichzelf te herkennen.

· Voor jongeren die problemen hebben in het contact met leeftijdgenoten of volwassenen. Kinderen die niet mee durven of mogen spelen, geen vriendjes hebben, gepest worden, veel ruzie maken, moeilijk aanspreekbaar zijn op hun gedrag.

· Voor jongeren die erg onzeker zijn en negatief over zich zelf denken.

· Voor jongeren die een traumatische ervaring te verwerken hebben. 

3.13.1
Wat is de rol van de begeleider?
De begeleider bewaakt de veiligheid. Naast begeleider is hij ook medespeler. Als hij meespeelt, kan dat zijn in de rol van "maatje". Hij zal dan de jongere in zijn initiatieven ondersteunen. Hij kan ook "uitdager" zijn om de jongere uit te nodigen voor zich zelf op te komen, of zich zelf juist te beheersen. Soms geeft hij door zijn spel het voorbeeld voor de jongere hoe het anders kan. In het spel kan zijn reactie, de jongere bewuster maken van wat zijn gedrag bij anderen teweeg brengt. 

3.13.2
Wat zijn de resultaten ?

· Positiever over zich zelf denken

· Zich meer bewust zijn van zijn eigen reacties en gevoelens en die van anderen

· Wat geleerd heeft in het uiten en beheersen van gevoelens

· Beter contact kan maken, onderhandelen, samenspelen, luisteren, voor zich zelf opkomen 

· Het kan dat de jongere makkelijker omgaat met anderen, niet meer zo alleen staat, minder snel conflicten heeft, lekkerder in zijn vel zit.

3.14
Gespreksmomenten

Een gesprek voeren is een van de belangrijkste momenten tijdens de time-outperiode. We proberen dit ook op een creatieve manier aan te pakken. We hebben onderscheid gemaakt tussen volgende gesprekken: 

· Creatieve gespreksmomenten

· Dramatische individuele gespreksmomenten

· Toekomstgerichte gesprekken

· Voortgangsgesprekken

In bijlage 7: Hoe we tewerk gaan tijdens de gespreksmomenten.

3.15
Ervaringsleren activiteiten

De time-out medewerker kan afhankelijk van de leer- en werkpunten van de jongere een activiteit opzetten die specifiek gericht is op de geformuleerde doelstellingen. Bij ervaringsleren wordt een opdracht gegeven en gaat de jongere daarna zelf aan de slag (de begeleider doet mee). Achteraf wordt er geëvalueerd. Hoe heb je de opdracht aangepakt? Waarom zo? 

De methodiek `Ervaringsleren' heeft zich de laatste jaren ontwikkeld tot een structurele hulpvorm binnen vele instellingen voor jeugdhulpverlening en jeugdwerk. De methodiek compenseert niet de tekorten van jongeren, maar let op de positieve mogelijkheden van de jongeren, werkt aan de verbetering van het zelfbeeld, de autonomie en de sociale competentie van de jongere. Ervaringsleren biedt daarmee een nieuw perspectief aan de jongeren.

De methodiek `Ervaringsleren' is uitermate geschikt voor jongeren die op meerdere leefgebieden problemen ondervinden en al meerdere malen zijn vastgelopen in de hulpverlening. Zij worden aangesproken op hun positieve mogelijkheden en worden geactiveerd om iets te ondernemen. Ervaringsleren kan gezien worden als een zeer intensieve methode, waarin activiteiten ondernemen, het maken van keuzes en het concretiseren van toekomstplannen centraal staan.

Enkele voorbeelden:

· Er ligt allerlei materiaal op tafel (kookmateriaal, geld, potten pannen, kookboek…) Opdracht : maak een maaltijd voor ons twee in 1 uur. Je mag drie vragen stellen. Er moeten minstens x ingrediënten worden verwerkt.
· Stippel een fietsroute uit van ….km en met een stop op …km.

3.16
Activiteiten binnen Horizon Educatief 

· We bespreken samen de taak en bekijken wat er verwacht wordt, wie wat zal doen. Waar liggen de moeilijkheden? Wat verwacht je er van? Waar ga je op letten? We maken een werkpunt en schrijven dit op een kaartje. 
· We gaan een groep observeren (kort), en bekijken een aantal situaties. Wie speelt er mee? Welke gevoelens komen aan bod? Hoe zou jij reageren? Vertel wat je gezien hebt. Vb speciaal focus op wie stelt zich buiten de groep, waarom wordt die niet aanvaard, koppelen naar je eigen situatie.
· We doen praktische opdrachten: meehelpen met materiaal wegzetten en opruimen. We bespreken: waarom is dat belangrijk? Wat zijn de gevolgen als dit niet goed gebeurd?
· We kunnen eventueel samen een activiteit voor een groep brengen ( als eindopdracht). Wat zal er daarvoor nodig zijn. Waarop moet je letten? Op wie zal je moeten rekenen voor je materiaal? Welke werkpunten hou je bij je? Hoe verdelen we de taken? 
· We krijgen de opdracht om te werken in de boerderij, we gaan met de fiets. We overlopen deze taak. We zullen moeten op tijd aankomen. Welke stappen moeten we daarvoor zetten. 
· Je kunt mee met de visser op zee. Wat wordt er van jou verwacht. Welke toffe momenten zie je? Welke moeilijke momenten voorzie je? Hoe zul je daar mee om gaan? Welke werkpunten wil je voor zelf mee nemen? We geven ook een opdracht mee. Vink die aan als je die gedaan hebt. (op een goede manier om hulp vragen, op een goede manier aanbieden om mee te helpen, op een goede manier iets weigeren, iets positief zeggen, iets positiefs vertellen over jezelf, een compliment geven) 
· We lunchen samen met de collega’s. Hoe toon je dat er tegen je gepraat mag worden, hoe kan je iets over jezelf vertellen? 
· We hebben informatie nodig of extra materiaal. Ga het vragen aan een van de collega’s. Hoe doe je dat? 
· Hoe neem je afscheid van je begeleider bij een andere activiteit. Bedank je hem/haar? Vertel je iets positiefs van de dag? 
· Evaluatiegesprekken na activiteiten: wat waren de moeilijke momenten, waar heb je van genoten? We schrijven ze op. Proberen een plakboek te maken van de afgelopen week. Aan welke werkpunten probeerde je te werken, is dat gelukt? Wil je daar verder iets mee aanvangen? Hoe kun je dat vertalen naar je schoolsituatie. Als er iets is misgegaan, kun je het terug goed maken. Hoe doe je dat? 

3.17
Herstelgericht groepsoverleg als antwoord op tuchtproblemen op school.

Jammer genoeg doen zich inderdaad af en toe vrij zware incidenten voor op onze scholen, waarop zij niet altijd voorbereid zijn. Hergo wil een structurele oplossing bieden voor ernstige feiten in situaties die zwaar geëscaleerd zijn. Er moet immers een derde weg zijn naast het louter straffen of het beschermen van de schoolpopulatie door verwijdering van de plegers van de feiten. 

De basisfilosofie van Hergo is dat de pleger van de feiten moet geconfronteerd worden met de schade (materieel en psychisch) die hij aanrichtte en via begeleid overleg met de slachtoffers hen moet tegemoetkomen; op zo’n manier kan geleidelijk aan naar een "heropvoeding" gestreefd worden. Bij een klassieke repressieve aanpak blijft het slachtoffer meestal in de kou staan; rehabilitatie en heropvoeding, zonder confrontatie met de maatschappelijke en menselijke gevolgen van zwaar onaanvaardbaar gedrag, blijven niet zelden zonder resultaat.

Een Hergo-proces in de school kan alleen maar zijn nut hebben als het om een vrij zwaar incident met nood aan herstel gaat, de dader bereid is zijn verantwoordelijkheid op te nemen, en het proces vrijwillig en op een doorzichtige manier gevoerd kan worden. Uitstappen moet op elk moment zowel voor dader als slachtoffer mogelijk blijven. Het is ook van belang dat de begeleiders in dit modereringsproces degelijk opgeleid zijn en dat neutrale mensen ook betrokken worden.

Een Hergo vereist vele voorbereidende gesprekken, een groepsgesprek waarin de moderator alles op een rij zet, dan ruimte laat voor reacties en afsluit met het opmaken van een herstelplan. Als dat er komt wordt er een informeel moment georganiseerd met ondertekening van het plan en een kort informeel hapje en drankje om de voordelen van een dergelijke overeenkomst op een menselijke manier af te ronden. De dader is immers voor zijn verantwoordelijkheid gesteld en heeft de gevolgen van zijn gedrag leren inschatten, het slachtoffer wordt als zodanig (h)erkend en krijgt herstel. Het basisprincipe van elke opvang van probleemgedrag wordt zo bevestigd: niet de persoon afbreken, maar het gedrag aanpakken.

Op het terrein zorgt de aanpak blijkbaar voor een vrij grote tevredenheid bij alle betrokkenen, omdat zowel slachtoffers als daders zich voor "vol" aangepakt voelen en alles leidt tot een concreet herstelplan.

Toch zijn er ook heikele punten verbonden aan Hergo: na zware incidenten verwacht men immers snelle beslissingen in de school, terwijl het voorbereidingsproces van een Hergo tijdrovend kan zijn. Als de dader zijn verantwoordelijkheid niet opneemt, mislukt uiteraard alles. Door de dader niet weg te zenden, maar zichzelf toe te laten zich te rehabiliteren komt de school tegemoet aan haar bredere maatschappelijke opdracht en kan dit een invloed hebben op het schoolklimaat.

Hergo’s zijn emancipatorisch, responsabiliseren, zijn niet op de persoon maar op het gedrag gericht, vrijwaren de schoolloopbaan van de dader, herstellen onrecht, focussen op gewenst gedrag i.p.v. op ongewenst, zorgen voor empathie bij conflicten,.

Een aantal voorwaarden voor succes zijn zeker: de vrijwillige deelname van slachtoffer en dader, een goed voorbereide en getrainde moderator die het proces naar duidelijke herstelafspraken kan leiden, het snel opstarten van de procedure (een onmiddellijke actie kan wel het tijdelijk schorsen van de leerling zijn), het nadenken over het vermijden van recidivisme, het beseffen van de tijdrovendheid van de procedure en het inbedden van Hergo in de schoolcultuur.

Wat is de rol van directeur in Hergo’s? Door een Hergo in te roepen geeft hij blijk van een brede maatschappelijke gevoeligheid en bezorgt hij de slachtoffers en de hele schoolgemeenschap een groter gevoel van veiligheid. Het kan er ook toe leiden dat verzuurde, geëscaleerde situaties door de verandering van het schoolklimaat bespreekbaarder worden, liefst voor er zich zware incidenten voordoen. Het is immers zo dat de nabijheid van (potentiële) dader en slachtoffer nergens in de maatschappij zo groot is als in een klas.

Hoofdstuk 2: Onderzoeksopzet en methode

1
ONDERZOEKSVRAAG

De centrale onderzoeksvraag luidt als volgt: Wat kan een korte time out opleveren? Hebben korte time-outprojecten zin ? 

Vastgesteld wordt dat er geen gestandaardiseerd, betrouwbaar en valide meetinstrument bestaat waarmee effecten van een kort time-outproject kunnen vastgesteld worden.

Bedoeling van dit onderzoek is een eerste aanzet te geven tot de constructie van dergelijk meetinstrument. Gezocht wordt naar “gebieden” of “thema’s “ waarop eventuele positieve effecten, die kunnen toegeschreven worden aan de intrensieke eigenschappen van een time-out, kunnen vastgesteld worden.

De aanleiding tot het construeren van dergelijk instrument is de weliswaar subjectieve beleving van de begeleider(s) van dit time-outproject, die ervan overtuigd is (zijn) dat positieve effecten zich voordoen, zodanig dat men zou kunnen besluiten tot de zinvolheid van een kort time-out project.

Om tot thema’s of categorieën te komen die voor evaluatie vatbaar zijn en die relevant zijn ten aanzien van de theoretische bedoelingen/verwachtingen van een korte time-out, worden 5 casussen gerapporteerd en geanalyseerd. Deze casussen betreffen 5 korte time-outprojecten die in het korte time-outproject “Zijsporen” liepen in de periode van februari 2007 tot en met april 2007.

We zijn er ons van bewust dat eventuele positieve effecten, respectievelijk het uitblijven van positieve effecten, verband houden met diverse factoren, zoals de beginsituatie van de leerling (de aanmeldingsproblematiek) en vooral de invulling van de begeleiding (frequentie, intensiteit en begeleidingsstrategie).

Niettemin zijn we van oordeel dat onze beleving van deze 5 casussen ons kan helpen bij het vaststellen van evaluatiegebieden. Een voorbeeld moge dit illustreren. 

Tijdens een begeleidinggesprek (tengevolge van een vertrouwensrelatie tussen de leerling en de time-outbegeleiding) blijkt dat de leerling eigenlijk een verkeerde studierichtingkeuze maakte, waardoor hij ongemotiveerd school liep en constant in conflict kwam met leerkrachten. Deze leerling gaf aan dat hij het nu, door de contacten met de begeleiding van het time-outproject, gezegd kon krijgen tegen de leerlingbegeleider en zijn ouders, waardoor heel wat druk en spanning van zijn schouders viel. 

Het is best mogelijk dat dit effect niet meteen zal opvallen wanneer deze leerling terug schoolloopt na het time-outproject (en de leerkrachten rapporteren dat de time-out in dit geval weinig tot niets heeft opgeleverd).

Dit voorbeeld brengt ons alvast reeds tot 2 evaluatiegebieden of thema’s:

1. effecten op het zelfconcept van de leerling 

2. effecten in de relatie leerling-leerkracht(en)

Op die manier willen we, door exploratie van de 5 casussen, meerdere relevante evaluatiegebieden of thema’ vinden en ze geschikt maken voor ondubbelzinnige evaluatie door meetbare indicatoren op te stellen voor elke evaluatiecategorie. 

Op die wijze hopen we een vragenlijst te kunnen maken die een aanzet is tot en meetinstrument om het effect van een time-out te meten. Dergelijke vragenlijst zal dan in een verder ontwikkelingsstadium dienen onderzocht te worden op haar psychometrische kwaliteiten. Dit onderzoek valt buiten de pretentie van deze scriptie.

2
METHODIEK

Een casestudie kan heel bruikbaar zijn, ook al zijn de resultaten misschien niet generaliseerbaar naar een grote populatie. De kwaliteit van casestudies wordt nogal eens in twijfel getrokken. Alle kritiek is gebaseerd op de eisen die aan kwantitatief onderzoek worden gesteld. Bij casestudies gaat het echter om kwalitatief onderzoek. Natuurlijk kun je de resultaten van een casestudie niet generaliseren naar een populatie. Die is er niet. Dat neemt echter niet weg dat de resultaten voor een organisatie zeer waardevol en bruikbaar kunnen zijn.

Overigens kunnen ook de betrouwbaarheid en de validiteit bij casestudies worden aangegeven.
  

Aan de hand van de beschrijving van vijf casussen wil ik tot relevante criteria komen voor de meting van de outcomes van de korte time-outprojecten. 

Er werd voornamelijk gewerkt met participerende observatie. Onder participerende observatie verstaan we: 

‘het deelnemen aan de dagelijkse activiteiten van de onderzochten, om op die manier door meeleving, meebeleving, observatie, interviews en de bestudering van documenten inzicht te krijgen in hun, voor het onderzoek interessante [processen], gedragingen, interacties, opvattingen, houdingen, [gevoelens], ervaringen of sociale relaties’ 
3
INSTRUMENTEN

Gegevens werden door middel van verschillende technieken verzameld en aan verschillende bronnen ontleend. Een eerste manier was participerende observatie van de leerlingen gedurende de time-outperiode. Dit gebeurde op verschillende momenten van de dag in uiteenlopende situaties, zowel alleen als in interactie met een andere leerling en de begeleider. 

Verder vonden er verschillende informele en formele gespreksmomenten plaats met leerling, ouders, leerlingbegeleider en leerkrachten. 

Gedurende de hele stageperiode hield ik een logboek bij. Sommige ervaringen werden onmiddellijk kort genoteerd om ze later te kunnen uitwerken, andere ervaringen werden op een later tijdstip opgeschreven, doch steeds op de dag zelf. 

4
DOELSTELLINGEN VAN DE CASESTUDIES

De opdracht had de volgende doelstellingen: 

1. een analyse te maken van de leerlingen met gedragsproblemen die worden doorverwezen naar het korte time-outproject.

2. een analyse te maken van de opdrachtgever en de daarbij horende aanmelding van de problematiek.

3. in samenspraak met de opdrachtgever de verwachtingen analyseren.

4. een analyse te maken van de activiteiten en de begeleiding binnen het korte time-outproject.

5. een analyse te maken van de resultaten/outcomes van het korte time-outproject.

6. aan de hand van bovenliggende resultaten een meetinstrument te ontwikkelen voor de evaluatie van de korte time-outprojecten.

Hoofdstuk 3: Rapportage van de onderzoeksresultaten

1
INLEIDING

Het belang van het ontwikkelen van vertrouwen

Professioneel begeleiden en dan in dit geval de jongeren, betekent niet enkel en alleen het oplossen van problemen. Lang geleden onderkenden hulpverleners dat het tot stand brengen van een vertrouwensrelatie met hun cliënten heel belangrijk is in het hulpverleningsproces. 

Als er geen sprake van vertrouwen is, dan zullen de jongeren ook geen gebruik maken van de aangeboden diensten of zullen ze ook geen adviezen opvolgen. Het opbouwen van een vertrouwensrelatie is van cruciaal belang.

Verder dien je als begeleider extra aandacht te geven aan elementen als gevoeligheid, warmte en empathie met het doel een vertrouwensrelatie te bewerkstelligen en te onderhouden met de leerling.

2
CASUSBESCHRIJVINGEN

Alle persoonlijke gegevens werden omwille van de deontologie gewijzigd. De casusbeschrijvingen zijn terug te vinden:

· in het registratiesysteem bij V.Z.W. Horizon Educatief

· bij het ministerie

In alle casussen zijn volgende elementen terug te vinden:

· Aanmelding van een leerling door leerlingbegeleider. Hier wordt een korte schets gegeven van de problematiek en een eerste afspraak gemaakt voor het ronde tafelgesprek. 

· Ronde tafelgesprek: intakegesprekken met alle partijen: leerkracht, leerling, ouders en leerlingbegeleider.

· Analyse van de problemen

· Voorbereiden en uitdokteren van een weekprogramma aangepast aan de individuele problematiek 

· Korte time out: 

·  intakegesprek en kennismaking met leerling

· Opstellen van de activiteiten op maat van de leerling

· Begeleiding van de leerling tijdens time-out

· Evaluatiegesprek van de voorbije week en voorbereiding instap school

· Afronden met ronde tafelgesprek met alle betrokken partijen 

· Opvolgen van de leerling

· Evaluatiegesprekken met betrokken partijen

· Administratie/formaliteiten 

· aanmeldingsformulier(ministerie)

· registratieformulier(ministerie)

· attest voor de school

· verslag van de Time Out

· formaliteiten invullen voor het budget

2.1
Casus: Abel

leeftijd: 15

schoolrichting: Sociaal Technisch – 3de jaar
gezinssituatie: woont bij vader en stiefmoeder; zijn moeder verblijft in een revalidatiecentrum na een hersenletsel.

Aanmelding van Abel

De leerlingbegeleider neemt telefonisch contact op met onze dienst. Hij vraagt een time-out aan voor Abel. Het lukt allemaal niet meer. Er is een grote problematiek rond deze jongen. De problemen die zich op school manifesteren uiten zich in:

· demotivatie

· zeer introvert, klapt toe wanneer men tegen hem praat

· het niet in orde zijn met schoolse taken

· te laat komen

· onbeleefd gedrag

· storen van de lessen

· alcoholgebruik

Alvorens definitief met de time-out te kunnen starten, is er een eerste gesprek met alle betrokken partijen. Dit moment wordt het eerste ronde tafelgesprek genoemd. Dit gespreksmoment gaat door in de school zelf. Aanwezig is de vader van Abel, de leerlingbegeleider, Abel zelf en de projectleider van het time-outproject. In dit geval was het mijn stagebegeleidster Tamar die het eerste ronde tafelgesprek ingeleid had. Ikzelf was bezig met een begeleiding.

Een eerste gesprek begint steeds met een kennismaking en een korte uiteenzetting van de problemen. Naderhand wordt ook het time outproject nader toegelicht. Als projectleider gebruik je best geen pen en papier. Je probeert alles te onthouden. Dit vooral om de contacten zo informeel mogelijk te laten verlopen. Dit schept een vertrouwensband.

Dit gesprek leidt tot een paar afspraken en doelstellingen. Er wordt beslist dat Abel 5 dagen op time-out komt. De bedoeling is vooral een rustpauze te creëren en proberen te achterhalen wat de achterliggende problemen zijn bij Abel.

Vooropgestelde doelen

· Time-out als rust en reflectie periode 

· Inzicht krijgen in eigen gedrag

· Mogelijkheid krijgen om problemen kwijt te kunnen

· Verwerken van persoonlijke problemen

· Positieve week ervaren

Persoonlijke gegevens van Abel

Abel is een jongen van 15 jaar. Zijn moeder heeft een paar jaar geleden een hersenbloeding gehad met catastrofale gevolgen. Zij is blind geworden, verlamd en haar korte termijngeheugen is aangetast.

De ouders zijn gescheiden. Moeder verblijft in een revalidatiecentrum en de papa werkt bij jongeren. De vader van Abel is ondertussen hertrouwd en Abel heeft er nog een stiefzusje en stiefbroertje bij. Hij heeft ook nog een “echte zus”. De relatie met zijn stiefmoeder is niet zo best. Abel gaat reeds naar een hulpverlening voor zijn drankprobleem. Dit heeft echter nog geen resultaten opgeleverd. Abel heeft het zeer moeilijk om dit alles te verwerken. Hij praat er ook niet graag over. Abel volgt de richting sociaal technisch. Hij voetbalt graag en houdt van de hiphopcultuur.

Probleemanalyse

Ik probeer waar mogelijk verbanden te leggen met de problemen en de gedragingen van Abel. Vervolgens zoek ik oplossingsgerichte activiteiten. Het wordt al vlug duidelijk dat deze begeleiding niet zo vlot zal gaan. Vele vragen rijzen door je heen. Stel dat hij niets zegt, stel dat hij niet wil meewerken, stel dat hij het hele project niet ziet zitten…

Voor al deze vragen moet ik oplossingen zien te vinden, of toch tenminste proberen te voorkomen dat het ergste niet gebeurt. Ik kom tot de conclusie dat Abel zich waarschijnlijk niet zo goed kan concentreren wegens al die gebeurtenissen.

Ik heb beslist om rustig af te wachten en pas mijn activiteiten samen te stellen nadat ik eerst met Abel een gesprek heb gehad.

Opstellen van een weekprogramma

Na de probleemanalyse werd me al snel duidelijk dat ik niet teveel psychologische gesprekken moet voeren met Abel. Ik had me voorgenomen om dit alles eerst met hem te bespreken. Wel had ik in gedachten om samen met Abel er een werkweek van te maken. Misschien op de boerderij.

Abel in Time out

De kennismaking met Abel is vlot verlopen. We hebben samen zeeslag gespeeld, dit tot 2 maal toe en op die manier was het ijs gebroken. Ik was al zeer tevreden dat hij praatte, al was het dan over koetjes en kalfjes…Ondertussen probeerde ik ook te weten te komen of hij gemotiveerd genoeg was om samen op de boerderij te gaan werken. Een boerderijactiviteit laat toe om eens alles van je af te zetten.

Aanbod activiteiten aangepast aan de individuele problematiek:

Maandag: Kennismakingsgesprek, Gezelschapsspel ter kennismaking/vertrouwen, Creëer een eigen rustplaatsje, dramatherapie/toneelspel creëer een eigen personage.Schilderactiviteit: dieren/gericht op willen, denken en voelen

Dinsdag: Toneelspel(personage): dramatherapie, werken op bioboerderij: uien planten
Woensdag: Werken op de boerderij: uien planten en wortels schoonmaken

Donderdag: Dramatherapie, Geitenboerderij: dieren voederen en kippenhok uitmesten

Vrijdag:Dramatherapie: evaluatie en bespreking, emotionele ontlading(zang/muziektherapie), kookactiviteit: feestelijke afsluiting, samen de zelfgemaakte film bekijken van de afgelopen week: nabespreking van de time-out week, voorbereiden: terug naar school/ gesprek i.v.m. gedragingen op school

Verduidelijking van de activiteiten:

Gezelschapsspel:

Op een ontspannen manier probeer ik nader kennis te maken met Abel. Tijdens het spel observeer ik de eerste gedragingen. 

Dramatherapie:

Elke voormiddag namen we tijd voor een uurtje Creatieve therapie. Abel had de keuze om beeldend te werken ( schilderen – klei) of met drama. Hij koos ervoor om zich via toneel te uiten. Hij speelde een aantal rollen waarin hij zijn behoeftes en gevoelens op een veilige manier kwijt kon. De manier van werken sloeg bij Abel zeer goed aan. (Een langdurige dramatherapie zou ideaal zijn!) Hij hoefde niet over zijn problemen te spreken maar kon zijn gevoelens daar rond wel goed kwijt in het personage dat hij de hele week speelde. 

Zijn personage was een erg teruggetrokken oude man die veel problemen had gehad. Hij kwam niet meer uit zijn huis en liet ook niemand binnen. We zorgden ervoor dat zijn huisje gezellig was, hij maakte zelf een lekkere gezellige sofa. Met sommige mensen raakte hij wel aan de praat, personages die iets konden aanbieden kregen de voorrang. Uiteindelijk mocht een van de personages toch binnen komen, al deed “Gaston’ goed zijn best om die weer zo snel mogelijk buiten te werken. Dat personage had er absoluut geen problemen mee dat Gaston steeds maar binnen zat,  ze bracht bloemetjes en eten mee. Ze heeft nooit op zijn zetel mogen zitten, mocht zijn kat niet strelen en moest zelf alles pakken. Toch keek Gaston uit naar haar bezoekjes en vertelde hij haar wat er met hem gebeurd was. Hij was vroeger een actieve jongeman met een eigen zaak, hij viel toevallig van een brug en verloor daar al de zin in het leven. Hij herinnert zich er zeer weinig van, hij was sindsdien niet meer buiten geweest. Vanuit de situatie van het personage hebben we gewerkt aan verandering.

Een zeer boeiend en goed proces.  

Creatieve activiteiten: 

Deze week hebben we gewerkt rond het thema: dieren. Abel mocht zichzelf vergelijken met een dier. Op deze manier ontdekken we een stukje”Abel”, maar ook een deel van zijn verlangens. Nadien volgt er een gesprek over het waarom van die keuze.

Gezamenlijk middagmaal:

We hechten belang aan een gezellig ontspannen middaguurtje. Samen met al de leden van Horizon Educatief wordt het middagmaal genuttigd. Er is dan ook ruimte en tijd om even uit te blazen. Tevens merken we ook dat Abel geen problemen heeft met het leggen van sociale contacten. Hij past zich gemakkelijk aan in een nieuwe omgeving.

We willen vooral duidelijk maken aan de leerling dat ook zij erbij horen.  

Boerderijactiviteiten:

Samen werken als begeleider met de leerling biedt de mogelijkheid om een goede band te creëren met de jongeren. Dit is bevorderlijk voor een vertrouwensrelatie en een open sfeer.  Deze vertrouwensrelatie is nodig voor intieme gesprekken.   

Ik heb de indruk dat deze activiteiten heel wat hebben bijgedragen in het verwerkingsproces van Abel’s verdriet. Hij praat heel openlijk over de vele gebeurtenissen die hij heeft meegemaakt:

· Zijn gevoelens in verband met het omgaan met zijn mama(heeft het moeilijk) beseft nu dat hij daar in de toekomst zal moeten leren mee leven.

· Vertelt dat hij altijd moe is.(vroeg slapen is de boodschap)

· Heeft een intense band met grootouders(ouders van zijn mama)

· Kan zich uitleven in zijn voetbalactiviteiten.

· Heeft moeite met het aanvaarden dat er geen vrienden mogen thuis komen. Zijn vriendin en 1 vriend mogen wel komen.

· Vertelde dat hij vroeger altijd alleen was, dat hij nergens naar toe ging. Nu is er daar verandering in gekomen en gaat hij graag naar zijn vrienden. Hij is niet meer graag alleen.(positief)

· Hij is blij dat hij verhuisd is, heeft nu een eigen plaatsje waar hij tot rust kan komen. Hij vindt het soms druk thuis met al die kinderen.

· Gaat graag naar school

Abel komt los tijdens de activiteiten. Hij komt ook tot rust. Het is een jongen met heel wat capaciteiten. Hij heeft respect voor de kleine dingen. In zijn omgang met vreemden is hij beleefd en doet wat er hem gevraagd wordt. Wat inzet en motivatie betreffen, hij werkt de taken grondig af mits enige ondersteuning. Hij moet af en toe aangemoedigd worden. Toch kan ik niet anders zeggen dat Abel een fantastische jongen is. Ondanks het feit dat zijn rug pijn deed en dat hij moe was, heeft hij zijn taak afgewerkt.

Hij kan zeer goed omgaan met dieren, hij is warm en liefdevol met de beestjes. Dit getuigt van een zorgzaam karakter en zin voor verantwoordelijkheid.

Een minpunt van Abel is dat hij heel vergeetachtig is. 

Filmopname:

Tijdens de time-out heeft Abel de gelegenheid gehad om de activiteiten te filmen. Dagelijks moest hij ook een moment nemen om zijn verhaal voor de camera te doen. Abel vond dit heel leuk. Hij heeft dit gebeuren zeer serieus genomen. De laatste dag hebben we samen de opnames bekeken en van daaruit een gesprek aangeknoopt om verder te praten over zijn gedragingen en zijn nieuwe start op de school. 

Kookactiviteit:

Omdat Abel het fantastisch gedaan heeft tijdens de time-out hebben we gezamenlijk pannenkoeken gebakken voor alle leden van Horizon. In het kader van de klassieke conditionering, vullen we dit in: goed gedrag mag beloond worden.

Kort samengevat

· + gaat graag naar school

· + inzet en motivatie/doorzettingsvermogen

· + werkt taken af

· + inzicht in eigen problematiek

· + bereidheid om eigen gedrag te veranderen

· + zorgzaam naar dieren toe

· + neemt zijn verantwoordelijkheid

· + beleefd en respectvol in omgang met anderen

· + is zeer creatief en kan probleemoplossend werken(heeft zeer goede ideeën)

·  - vergeetachtig/verstrooid

·  - plannen?

·  - Verkeerde studiekeuze?

Observatie en verslaggeving

Tijdens de time-out worden alle observaties genoteerd. Uiteraard achteraf en niet in de aanwezigheid van de leerling. Aan de hand van de observaties kunnen we afleiden welke veranderingen er tot stand zijn gekomen. Al deze informatie wordt in een kort verslag gebundeld die we bij het afrondende ronde tafelgesprek voorleggen. 

Afsluiten met ronde tafelgesprek

Na de time-out is er opnieuw een gesprek met alle betrokken partijen. We vertellen dan hoe de time-out verlopen is, welke activiteiten er hebben plaatsgevonden…

In de casus Abel hebben we ons sterk moeten verdedigen met tal van argumenten om Abel op deze school te kunnen houden.

Klassenraad

Na de time-out worden we ook verwacht op de klassenraad. Bij de leerkrachten van Abel was er heel wat protest en weerstand om Abel toch op school te houden. Vanuit mijn geloof in Abel heb ik een soort contract met de school afgesloten om Abel te blijven opvolgen. Ik geloof sterk dat dit in de toekomst een deel moet uitmaken van een time-out. Nazorg is een belangrijk aspect. Ik heb beloofd om elke week een gesprek te hebben met Abel en met de leerlingbegeleider. 

De band die je met de leerling opbouwt gedurende een korte, maar intense week, kan eigenlijk niet zomaar afgebroken worden. Bij Abel was er zoveel losgekomen dat dit verdere opvolging vroeg.

Evaluatie

Om na te kijken of de time-out een blijvende gedragsverandering teweegbrengt, hebben we formulieren ontwikkeld die de leerkracht in staat stelt om de leerling gedurende een bepaalde periode te evalueren. Nadien volgt nog een evaluatiemoment.

Bij sommige leerlingen, zoals bij Abel los ik dit persoonlijk op door wekelijks contact te houden. Ik heb de indruk dat dit de meest aangename manier is voor alle partijen. Zo krijgt ook de school meer vertrouwen in het project. Het is tevens ook voor de leerlingbegeleider een ontlasting, daar de time-outbegeleider de begeleiding verder op zich neemt. 

Evaluatie is ook nodig om te kijken of een time-out wel degelijk en succesvol is bij gedragsproblemen op school.

Jammer genoeg is Abel uit de school gezet. Hij was niet genoeg gemotiveerd om zijn huidige richting verder te zetten. Deze demotivatie was de aanleiding tot de vele conflicten binnen de school. In onderling overleg met het CLB zit Abel nu in een andere school en volgt tevens een meer aangepaste studierichting. 

Desondanks wil ik hier aan toevoegen dat de leerlingbegeleiding de vader nooit verwittigd had van de problemen die Abel had op school. De vader werd pas voor de eerste maal ingelicht wanneer Abel naar het korte time-outproject moest gaan. Ook naderhand werd de vader niet op de hoogte gebracht i.v.m. de demotivatie en de verkeerde studierichting, ondanks het advies van de time-outbegeleiding. Ik betreur dit ten zeerste. Abel heeft de school moeten verlaten en dan pas werd de vader ingelicht. Dit hele gebeuren heeft geleid tot een ernstig conflict tussen vader en school. 

Motiveren

Ondanks de vele moeilijkheden in het leven van Abel, beschikt ook hij over sterke kanten die aangesproken kunnen worden om de kwaliteit van zijn leven te verbeteren. Als begeleider probeer ik de nadruk te leggen op de sterke eigenschappen. De motivatie neemt daardoor toe.

waargenomen gunstige outcomes tijdens de time out

· Abel heeft een andere kledingsstijl aangenomen: hiphopkledij en pet zijn verdwenen

· Inzicht in zijn eigen capaciteiten

· Bespreekbaar maken van de onderliggende problemen en hoe hij in de toekomst daar verder mee om moet

· Groot verantwoordelijkheidsgevoel

· Emotionele ontlading

· Reden van zijn studiekeuze achterhaald, hij had gekozen voor een sociale richting doordat zijn mama in een revalidatiecentrum verblijft en zijn vader in de sociale sector werkt. Hij wou liever iets doen met zijn handen.

waargenomen gunstige outcomes naderhand

· Draagt nog steeds sportieve kledij

· Zoekt een oplossing voor zijn verkeerde studierichting, heeft gesproken met de leerlingbegeleider

waargenomen ongunstige outcomes 

· Is terug hervallen wegens demotivatie
· Is uit school gezet
· Conflictrelatie ouder/leerlingbegeleider
2.2
Casus: Bert

Leeftijd: 15

Schoolrichting: Beroeps Basismechanica – 4de jaar

Gezinssituatie: ouders gescheiden. Woont bij moeder en haar vriendin. Brengt om de veertien dagen een weekend bij zijn vader door.

Aanmelding van Bert

De leerlingbegeleidster neemt telefonisch contact op met onze dienst. Er wordt een afspraak gemaakt voor een eerste gesprek. Tijdens dit gesprek op de school wordt duidelijk dat volgende redenen de aanleiding zijn tot een korte time out:

· Agressief gedrag: valt leerlingen lastig in praktijk en op speelplaats; gooit stoelen en banken omver,

· Dreigementen: doodsbedreigingen

· Weigert om opmerkingen te aanvaarden/ negeert opmerkingen

· Onbeleefd

· Opvliegend

· Kan niet om met regels: gaat niet terug naar lokaal, …

· ADHD

Ronde tafel afspraken:

· Time-out als rustpauze 

· Werken aan positief zelfbeeld

· Gesprekken over toekomst perspectief

· Werkpunten om leren om te gaan met regels en normen

· Beleefdheidsnormen aanleren

· Respectvol omgaan met leerkrachten

· Gesprekken verdere school carrière

· Opbouwen van constructieve relatie met andere leerlingen en leerkrachten

· Weg vinden naar andere hulpverlening

· Time-out zien als een kans

· Afspraken i.v.m. het aanbieden van enkelvoudige opdrachten

· Luisterend oor bieden 

Vooropgestelde doelen

· Kansen bieden aan de leerling om opnieuw met zichzelf en de omgeving in het reine te komen. Inzicht verwerven dat intensieve externe hulpverlening noodzakelijk is.

· Inzicht verwerven dat huidig gedrag niet tolereerbaar is, perspectief bieden om de schoolloopbaan verder te kunnen zetten en het schooljaar gepast verder te zetten.

· Vermijden dat de tuchtprocedure moet opgestart of verder gezet worden, wat kan leiden tot definitieve uitsluiting van de school.

Persoonlijke gegevens van Bert 

Bert is een jongen van 15 jaar. Zijn ouders zijn gescheiden. Bert woont samen met zijn moeder en haar vriendin. Zijn zus woont bij zijn vader. Financieel gaat het thuis niet zo goed. Om de veertien dagen brengt Bert een weekend bij zijn vader door. Er is een voorhistoriek van hulpverlening voor zijn gedrag en voor de ADHD-problematiek. Bert neemt een hoge dosis rilatine.

Probleemanalyse

Bert heeft te kampen met een zware gedragsproblematiek. De time-outactiviteiten moeten aangepast worden.

Opstellen van een weekprogramma

Na de analyse van de problemen wordt in onderling overleg met mijn stagebegeleidster gekozen voor een actieve week. 

Bert in Time out

Bert komt vier dagen in time-out. In dezelfde periode is er nog een andere leerling in time-out. De eerste indruk is dat Bert heel wat aandacht vraagt.

Aanbod activiteiten aangepast aan de individuele problematiek:

Dinsdag: Verkennend individueel gesprek. Kennismaking met andere deelnemer en de projectbegeleiders. Sportactiviteit speleologie klimmen. Individuele activiteit: op de boerderij pauwtjes vangen en overbrengen naar de kinderboerderij. 

Afronden met een strandwandeling:terugblik op voorbije dag
Woensdag: Kookactiviteit samen met andere deelnemer. In het kader van Valentijn een cake bakken voor hun vriendin

Donderdag: Sportactiviteit: met de fiets naar fitness

Filmfragmenten sociale vaardigheden en communicatie +Verwerking daarvan in rollenspel

Vrijdag: Activiteit op de kinderboerderij /uitmesten van paardenstallen. Namiddag afsluiten met wandeling /vertrouwd gesprek. Voorbereiding instap school

Observatieverslag:

Tijdens het kennismakingsgesprek kwam Bert heel sociaal over. Hij praat gemakkelijk over de problemen thuis. Vanaf het eerste ogenblik werd het duidelijk dat Bert schreeuwt om aandacht. Hij praat graag en is graag actief bezig.

Individueel is Bert gemakkelijk te benaderen. In het bijzijn van een leeftijdsgenoot probeert hij zich stoerder te gedragen. Dan praat hij ook niet over de problemen thuis of over de problemen met zijn vader.

De activiteiten zijn probleemloos verlopen. Hij heeft voortdurend meegewerkt en alle opdrachten uitgevoerd. 

Tijdens deze korte periode was er geen agressie merkbaar. Hij weet dat hij verkeerd handelt in school, toch is hij nog steeds gemotiveerd. Hij is ook perfect in staat om de opdrachten tot een goed einde te brengen.

Hij is zeer sociaal rechtvaardig en neemt het graag op voor de zwakkere in de samenleving. Dit is gebleken uit gesprekken, uit zijn rollenspel en tijdens de werkzaamheden op de kinderboerderij. Daar kwam hij in contact met mensen met een handicap. Deze omgang verliep zeer vlot.

Bert is ook niet bang om het vuile werk te doen, zoals stallen uit te mesten. 

Uit deze periode is gebleken dat Bert kan omgaan met regels en normen, dat hij de beleefdheidsnormen beheerst en dat hij respect heeft voor zijn medemensen….HIJ KAN HET, mits begeleiding.

Bert is een jongen met een problematiek van jaren mishandeling door zijn vader. Ook de thuissituatie is zeer belastend voor hem. Bert denkt dat hij mede door het feit van het vele geslagen worden in het verleden door zijn vader, de reactie ontstaat om zelf agressief te worden. Hij vertelt ons dat hij soms het gezicht van zijn vader voor hem ziet bij iemand anders en dat hij dan wil slaan. Bij dezen is het duidelijk dat hij enig inzicht heeft in zijn eigen problematiek.

Door het feit dat Bert ADHD heeft, dat hij al een hoge dosis rilatine neemt en nog steeds zo actief is, vraagt dit eigenlijk een speciale aanpak. Bert moet veel beweging hebben. Hij is ook iemand die zeer veel aandacht vraagt.

Het is duidelijk dat men met Bert, individueel veel kan bereiken wanneer men maar genoeg aandacht heeft voor hem. Ook zou het goed zijn om in de toekomst een vertrouwenspersoon te hebben voor Bert, waarbij hij op tijd en stond eens kan ventileren. Verdere hulpverlening is hier aangewezen.

Bert is goed in manipuleren, men moet steeds alert zijn en alles in vraag stellen. Hij probeert ook wel om via omwegen zijn zin te krijgen. Bij Bert moet je steeds consequent zijn en niet van mening veranderen.

Het is ons niet steeds duidelijk of hij de waarheid vertelt. Maar vanuit onze positie moeten wij hem het vertrouwen schenken.

Bert heeft inzicht in zijn eigen problematiek, maar wat vooral belangrijk is dat hij heeft bewezen dat hij in staat is tot aanvaardbaar gedrag. Wij denken dat een rustige, maar consequente aanpak in de toekomst zijn vruchten zal afwerpen. Wij zijn er ook van overtuigd dat een vertrouwenspersoon, iemand waar Bert het goed kan mee vinden, wonderen zou verrichten.

Deze time-out is goed geweest als rust en reflectie periode. We zagen bij Bert de wil om het weer goed te hebben op school. Of hij het zal kunnen volhouden zoals vorig jaar blijft echter wel de vraag. Hij heeft zich in elk geval zeer goed ingezet, was steeds op tijd en kwam met een goede ingesteldheid.

Het is ons ook duidelijk dat Bert verdere hulpverlening nodig heeft.

Kort samengevat

· + mits nodige begeleiding in staat tot aanvaardbaar gedrag

· + sociaalvaardig

· + kan goed werken

· + inzicht in eigen problematiek

· - eist veel aandacht

· - manipulatief

· - durft liegen
· - zware problematiek: dient opgevolgd te worden
Afsluiten met ronde tafelgesprek

Er was een grote tevredenheid tijdens dit gesprek.

Evaluatie

Bert heeft zich een tijdje gehandhaafd binnen de school, toch is deze problematiek bij deze jongen te zwaar en is alles terug uit de hand gelopen. Positief is dat de school goede contacten onderhoudt met de ouders in het kader van verdere hulpverlening. Ook wil ik hier aan toevoegen dat de nieuwe school het time-outproject gecontacteerd heeft voor een nadere toelichting wat betreft de problematiek rond deze jongen.

waargenomen gunstige outcomes tijdens de time out

· Inzicht in zijn eigen problematiek en in het belang van verdere hulpverlening

· Emotionele ontlading(mishandeling)

· Goede werker mits begeleiding

waargenomen gunstige outcomes naderhand

· Betere relaties tussen moeder/school

· Stap naar verdere hulpverlening

· Goede samenwerking tussen school en time-outbegeleiders

· Beter inzicht in de problematiek van Bert voor de leerlingbegeleider

· Aanzet tot verdere hulpverlening

waargenomen ongunstige outcomes 

· Is terug hervallen: zware gedragsproblematiek
· Is uit school gezet
2.3
Casus: Carlo

Leeftijd: 17

Schoolrichting: BSO Carrosserie – 5de jaar

Gezinssituatie: woont bij beide ouders
Aanmelding van Bert

· Verbale en fysieke agressie ten aanzien van een vrouwelijke leerkracht. Gooien met een stoel.

· Conflictrelatie met leerkracht

· Kan zich niet beheersen.

· Herhaaldelijke problemen met opvliegend gedrag.

· De lerares is bang voor herhaling.     

Ronde tafel afspraken:

· Time-out als rustpauze voor leerkracht en leerling

· Inzicht verwerven in eigen gedrag

· Gesprekken over toekomst perspectief

· Werkpunten om leren om te gaan met regels en normen

· Beleefdheidsnormen aanleren

· Respectvol omgaan met leerkrachten

· Gesprekken verdere school carrière

· Opbouwen van constructieve relatie met andere leerlingen en leerkrachten

· Time-out zien als een kans voor verdere schoolcarrière 

· Herstel conflictrelatie leerkracht/leerling

Vooropgestelde doelen

· Kansen bieden aan de leerling om opnieuw met zichzelf en de omgeving in het reine te komen.

· Inzicht verwerven dat huidig gedrag niet tolereerbaar is, perspectief bieden om de schoolloopbaan verder te kunnen zetten en het schooljaar gepast verder te zetten.

· Vermijden dat de tuchtprocedure moet opgestart of verder gezet worden, wat kan leiden tot definitieve uitsluiting van de school.

Probleemanalyse

Na een gesprek te hebben gehad met alle leerkrachten en de leerlingbegeleidster werd al vlug duidelijk dat het om een conflict gaat tussen Carlo en de leerkracht. We zullen ons vooral moeten richten op dit herstel. Carlo zal moeten inzien dat zijn gedrag niet aanvaardbaar is. We beslissen om Hergo toe te passen. 

Opstellen van een weekprogramma

Vermits Carlo samen met Bert in time-out is, worden de activiteiten zowel groepsgericht als individueel opgesteld. Het voordeel hiervan is dat je de leerling in interactie met een medeleerling kan observeren.

Carlo in Time out

Carlo komt vier dagen in time out. In dezelfde periode is er nog een andere leerling in time out. 
Aanbod activiteiten aangepast aan de individuele problematiek:

Dinsdag: Verkennend individueel gesprek. Kennismaking met andere deelnemer en de projectbegeleiders. Sportactiviteit speleologie klimmen. In de namiddag afwezig wegens examens.

Woensdag: Kookactiviteit samen met andere deelnemer. In het kader van Valentijn een cake bakken voor hun vriendin.

Donderdag: Sportactiviteit: met de fiets naar fitness

Filmfragmenten sociale vaardigheden en communicatie +Verwerking daarvan In rollenspel

Vrijdag: afwezig wegens ziekte
Observatieverslag:

Carlo gedraagt zich tijdens de time-out volgens de normen en de regels. Uit de individuele gesprekken is te merken dat er een serieus conflict heerst tussen hem en de leerkracht. Wanneer ik de hele situatie analyseer kom ik tot de vaststelling dat de conflicten hun oorsprong vinden in de loyaliteit tussen de vader en Carlo.

Carlo heeft het moeilijk met zichzelf te beheersen. De school had als oplossing om hem in moeilijke momenten uit de klas te laten gaan. Doch Carlo weigerde dit te doen omdat zijn vader hem dat verbood. In die zin kan ik vaststellen dat er een gemengd dilemma bestaat, enerzijds ten opzichte van de vader, anderzijds ten opzichte van de leerkracht. Carlo kiest voor zijn vader. Dit alles neemt natuurlijk niet weg dat het gedrag aanvaardbaar is.

Tijdens de time-out verloopt alles goed. Ik baseer me vooral op contextuele begeleiding. Dit houdt in dat ik tijdens de gesprekken neutraal blijf ten opzichte van de visies van de vader en de leerkracht.

Uit de time-out is gebleken dat de relatie tussen Carlo en de leerkracht moet hersteld worden. Er zal dus gekozen worden om een vorm van Hergo toe te passen.

Kort samengevat

· + werkt goed mee

· + geen agressie

· + stipt op tijd

· + houdt zich aan de afspraken

· + bereid tot herstel van gedrag

· + inzicht in eigen gedrag/ziet in dat zijn gedrag verkeerd is 

Afsluiten met ronde tafelgesprek

Bij het ronde tafelgesprek waren alle leerkrachten en de leerlingbegeleidster aanwezig. Opmerkelijk was dat de leerkracht waarbij het incident zich had voorgedaan heel negatief stond tegenover de terugkomst van Carlo. In dit opzicht was het goed dat alle leerkrachten aanwezig waren, zodat er toch positieve argumenten konden weerlegd worden.

Na heel wat inspanningen hebben we gezamenlijk beslist om als begeleidsters aanwezig te zijn bij de terugkomst van Carlo in school. Voordat hij terug de klas binnen kon, moest er eerst gewerkt worden aan het herstel van de conflictrelatie bij de leerkracht.

Verder is er ook besloten dat er wekelijks een opvolgingsgesprek volgt door mezelf met Carlo. Tijdens dit gesprek zullen we de week overlopen.

Evaluatie

Carlo is met een nieuwe lei kunnen beginnen, mits zich te houden aan enkele afspraken en een opvolgingscontract. Het herstelgericht groepsoverleg en de confrontatie tussen de leerkracht en Carlo hebben duidelijk hun vruchten afgeworpen.

Door wekelijks een individueel gesprek te hebben met Carlo en met de leerlingbegeleiding en dit steeds de maandagmorgen, wordt alles in goede banen geleid. Carlo doet het goed en de school blijft zich inzetten om de schoolcarrière van Carlo niet in het gedrang te brengen.

Ik kan hieruit besluiten dat er een goede samenwerking was tussen de begeleiders van het time outproject en de school. Deze time out was een succes.

waargenomen gunstige outcomes tijdens de time out

· Inzicht in zijn eigen problematiek en in het belang van verdere opvolging

· Uitingen van het loyaliteitsdilemma tussen school en vader

· Is in staat om zich te beheersen

· Goede werker

waargenomen gunstige outcomes naderhand

· Na hergo, conflict met leerkrachten opgelost

· Kan zijn studies verder afmaken

· Conflict tussen ouders/school opgelost

· Voelt zich veel beter

· Gaat terug graag naar school

waargenomen ongunstige outcomes 

· geen

2.4
Casus: Dirk

Leeftijd: 17

Schoolrichting: BSO Deeltijds onderwijs stukadoor – 5de jaar

Gezinssituatie: woont bij beide ouders, vader zelfstandig, moeder huisvrouw
Aanmelding van Dirk

· Alcoholgebruik tijdens uitstap kerstmarkt(zonder begeleiding?)

· Opeenvolging van problemen: arrogantie, verbale agressie,
Ronde tafel afspraken:

· Inzicht verwerven in eigen gedrag

· Gesprekken over toekomst perspectief

· Werkpunten om leren om te gaan met regels en normen

· Beleefdheidsnormen aanleren

· Respectvol omgaan met leerkrachten

· Opbouwen van constructieve relatie met leerkrachten

· Time-out zien als een kans voor verdere schoolcarrière 

Vooropgestelde doelen

· Inzicht verwerven dat huidig gedrag niet tolereerbaar is, perspectief bieden om de schoolloopbaan verder te kunnen zetten en het schooljaar gepast verder te zetten.

· Vermijden dat de tuchtprocedure moet opgestart of verder gezet worden, wat kan leiden tot definitieve uitsluiting van de school.

Probleemanalyse

De problemen komen voort uit het onbegrip van Dirk ten opzichte van zijn straf naar aanleiding van het incident op de kerstmarkt. Ze hadden een uitstap gemaakt naar de kerstmarkt te Brugge, waar de leerlingen in de namiddag een paar uur vrij hadden, dit wil zeggen zonder begeleiding. Enkele van hen hebben dan alcohol genuttigd, waaronder ook Dirk. Bij de terugkeer mocht Dirk niet mee terug mee met de wagen van de leerkracht omdat hij teveel gedronken had.

In januari heeft Dirk de lessen niet mogen mee volgen als straf voor zijn daden. Na die maand kwam hij twee dagen in time-out om dan nadien terug te kunnen starten.

Ook hier moeten wij als begeleiders terug rekening houden met de neutraliteit ten opzichte van de school en van Dirk. Deze korte begeleiding zal vooral gericht zijn op het herstel van het conflict tussen de school en Dirk. 

Dirk in Time-out

Dirk komt twee dagen in Time Out, vermits hij deeltijds les volgt. 

Aanbod activiteiten aangepast aan de individuele problematiek:

Maandag: gesprek met de vader; intakegesprek met Dirk, gezelschapsspel ter kennismaking; creatieve therapie: schilderen van silhouetten; motivationele gesprekstechnieken/sociale vaardigheden

Dinsdag: boerderijactiviteit: hout klieven; gesprek met de moeder.

Observatieverslag:

De eerste dag kwam de vader Dirk brengen naar het time-outproject. Hij was heel gefrustreerd en boos op de school omdat hij vond dat zijn zoon al genoeg was gestraft. Na een gesprek met hem te hebben gehad, zag hij in dat dit de beste oplossing was. Ik heb hem verteld dat we er het beste zouden van maken en dat hij zich niet ongerust moest maken. “alles zou in orde komen.” Uit het gesprek bleek ook dat de vader Dirk van school wou halen. Dirk zou bij hem kunnen werken in zijn bedrijf. Ik heb hem verteld dat dit niet zo’n best idee was en dat Dirk nog maar een jaar school moest lopen. Het zou jammer zijn dat de toekomst van zijn zoon in het gedrang komt. Hij is rustig vertrokken.

Ook Dirk liet merken dat hij niet tevreden was met zijn straf. Hij had de hele maand januari al de lessen niet mogen mee volgen en nu moest hij nogmaals in time-out. Deze time-out was vooral een uitlaatklep om de frustraties te verwerken. Ik heb vooral een luisterend oor geboden aan Dirk.

Naar gedragingen toe heb ik hem vooral leren begrip opbrengen voor de visie van de school. Tijdens de activiteiten door heb ik vele gesprekken gehad die Dirk gemotiveerd hebben om toch zijn studies verder te zetten.

Dirk is iemand die graag werkt, die zich inzet en ook doorzet. Ik heb de indruk dat hij als stukadoor een goede toekomst tegemoet zal gaan. Hij staat open voor advies en is sociaalvaardig.

Thuis hebben de ouders geen problemen met Dirk. 

Kort samengevat

· + inzet en doorzettingsvermogen

· + stiptheid

· + positieve ervaring van de time out voor ouders en Dirk

· + gesprek met de vader en de moeder/uiten van frustraties

· + motivatie om schoolloopbaan verder te zetten

Afsluiten met ronde tafelgesprek

Dirk kan terug beginnen op school. Het hele incident wordt vergeten, er zal niet meer over gepraat worden. Dirk kan met een gerust hart terug de lessen volgen. Ook de school is zeer positief.

Evaluatie

Dirk doet het heel goed in school. Alles is vergeten en vergeven. Ook de contacten tussen de school en de ouders zijn hersteld. Dirk voelt zich ook veel beter en gaat met veel enthousiasme terug naar school.

Ik kan hieruit besluiten dat er een goede samenwerking was tussen de begeleiders van het time-outproject en de school en de ouders. Deze time-out was een succes.

waargenomen gunstige outcomes tijdens de time out

· aanvaardbaar gedrag

· goede werker

· terug gemotiveerd om schoolloopbaan verder te zetten

· uitklaren van conflicten met de ouders en school

waargenomen gunstige outcomes naderhand

· incident is vergeten

· aanvaardbaar gedrag

· relatie school/ouders hersteld

· kan met een nieuwe lei starten

· kan zijn studies verder afmaken

· voelt zich veel beter

· gaat terug naar school met enthousiasme

waargenomen ongunstige outcomes 

· geen

2.5
Casus: Evert

Leeftijd: 18

Schoolrichting: BSO 3de graad, 1ste leerjaar Ruwbouw 
Gezinssituatie: moeilijke gezinssituatie: twee eigen kinderen(Evert en …) + zes wisselende pleegkinderen

Aanmelding van Bert

· Conflict situatie leerkracht

· Verbaal agressief gedrag 

Ronde tafel afspraken:

Aanwezig waren: leerlingbegeleider, leerling en projectleider Zijsporen.

· Time-out als rustpauze 

· Gesprekken over toekomst perspectief

· Werkpunten verbale agressie

· Opbouwen van constructieve relatie

· Time-out zien als een kans 

· Mogelijkheden tot herstel onderzoeken

Vooropgestelde doelen

· Kansen bieden aan de leerling om opnieuw met zichzelf en de omgeving in het reine te komen. 

· Inzicht verwerven dat huidig gedrag niet tolereerbaar is, perspectief bieden om de schoolloopbaan verder te kunnen zetten en het schooljaar gepast verder te zetten.

· Vermijden dat de tuchtprocedure moet opgestart of verder gezet worden, wat kan leiden tot definitieve uitsluiting van de school.

· Mogelijkheden zoeken om te komen tot herstel 

Probleemanalyse

Het probleem is een conflictrelatie tussen een leerkracht en Evert. De leerkracht beweert dat Evert hem heeft geslagen. Evert beweert het tegendeel. Ook zijn er getuigen dat Evert niet heeft geslagen. Dit hele incident is uit de hand gelopen. 

In een gesprek met de leerkracht kwam aan het daglicht dat de directeur niets ondernomen had. De leerkracht voelde zich op dit moment niet begrepen. De situatie was zo uit de hand gelopen dat de leerkracht in ziekteverlof is gegaan. Hier is dus duidelijk sprake van een ernstig conflict.
Evert in Time out

Evert komt vijf dagen in time-out.

Aanbod activiteiten aangepast aan de individuele problematiek:

Maandag: Instapgesprek; Schilderopdracht( omgaan met instructies+ werkritme) Verkennend individueel gesprek  tijdens activiteit; werken met zegswijzen. opstellen van werkpunten.

Meehelpen in de organisatie( vliegers); opstellen van schoolregels: de ideale school; afsluiten op het strand
Dinsdag: geen time out in afspraak met de school

Woensdag: Instap gesprek; werken met emoties. Toneel opdrachten; meewerken in de organisatie :materiaal klaarzetten. Portretteren in de duinen. Sprekende beelden maken.

Donderdag: Meehelpen op de boerderij. Struiken planten en wandelen met de honden  

Schoolcarrière visualiseren + struikelblokken; gesprekken; klei activiteit  
Vrijdag: Kookactiviteit: eigen recept zoeken en voorbereiden; eindevaluatie: hoe verder na de time-out 

Observatieverslag:

Tijdens de schilderactiviteit viel al op dat Evert heel veel initiatief nam. Er waren twee jongere in time out en dat zorgde voor een hele goede dynamiek. Evert stelde zich al vlug op als de leider, maar liet heel veel ruimte voor de andere jongen. Hij spoorde de andere aan om zelf ook een idee aan te brengen.

Tijdens observaties viel op dat Evert elk mogelijk achterpoortje in een opdracht vond. Verschillende keren zocht hij iets om het net anders te doen dan voorgedragen, precies om aan te tonen dat dit ook anders kon. Ik reageerde niet tijdens de opdracht( de opdracht had bewust achterpoortjes) .Toen ik hem achteraf confronteerde met de letterlijke zinnen die hij had gezegd en met de observaties, kon hij dat wel herkennen en gaf hij toe dat dit waarschijnlijk wel voor veel problemen zorgt op school. 

Tijdens de week had hij steeds minder moeite met opdrachten. Het feit dat hij het zelf herkend heeft en niet vanuit een verwijt, maar vanuit een weergave van de feiten, zorgde ervoor dat Evert dit zelf kon aangeven als een werkpunt.

We hadden zelf ook een incidentje tijdens de time-out  met een collega van mij. We hebben dat incident goed kunnen gebruiken om te kunnen spreken over communicatie. Mijn collega was op de stoel gaan zitten van een van de jongens, zij hebben dat echter geïnterpreteerd als een gedrag tegen hen, een duidelijke zet van mijn collega dat hij hen te min vond. Ze waren hier zeer gevoelig voor. We hebben dit incident goed kunnen gebruiken om te kunnen spreken over communicatie, over interpretatie en realiteit. 

Evert toonde tijdens de time-out de wil om met een schone lei aan de school te beginnen. Hij heeft voor zichzelf een paar regels vooropgesteld. Hij zal eerst vragen of hij zijn eigen mening over iets mag geven ( we hebben geoefend op verbale en non verbale communicatie), als hij kwaad word zal hij eerst een plaats zoeken om tot rust te komen, hij zal opdrachten uitvoeren zoals ze hem voorgeschoteld worden.

Dat Evert een jongen van veel woorden is, werd ook tijdens de time-out duidelijk. Tijdens de time-out heeft hij echter kunnen merken dat een rustig gedrag, veel positieve reacties oplevert. 

Evert beseft dat hij een eenmalige kans heeft gekregen. Hij wil nu graag gewoon verder naar school kunnen en zichzelf bewijzen. 

Kort samengevat

· + inzicht in eigen gedrag 

· + leidersfiguur/positieve leiderskwaliteiten

· + geleerd om rustig te zijn

· + motivatie om schoolloopbaan verder te zetten

Afsluiten met ronde tafelgesprek

Tijdens het ronde tafelgesprek heeft vooral het individueel gesprek met de leerkracht de conflictsituatie opgehelderd. De leerkracht zelf had nood aan iemand die eens luisterde en begrip kon opbrengen voor de situatie. Hij had het gevoel dat hij niet gesteund werd door de directeur. De leerkracht zelf zei tijdens dit gesprek dat dit voor hem een opluchting was.

Evaluatie

Evert doet het goed in school. Er zijn geen problemen meer. Het conflict is uitgeklaard.

waargenomen gunstige outcomes tijdens de time out

· positieve leiderskwaliteiten

· inzicht verworven in eigen gedrag

· terug gemotiveerd om schoolloopbaan verder te zetten

waargenomen gunstige outcomes naderhand

· relatie school hersteld

· conflictsituatie was geneutraliseerd

· kan met een nieuwe lei starten

· kan zijn studies verder afmaken

· sterk gemotiveerd

· gaat graag terug naar school

waargenomen ongunstige outcomes 

· geen

3
INVENTARISATIE VAN ALLE WAARGENOMEN OUTCOMES

3.1
Inventarisatie van de gunstige outcomes

	Gunstige resultaten
	Aantal

	Zelfbevinden/motivatie
	

	Gaat graag terug naar school
	4/5

	Terug gemotiveerd om schoolloopbaan verder te zetten
	4/5

	Positieve leiderskwaliteiten
	1/5

	Voelt zich beter
	3/5

	Goede werker
	3/5

	Houding school t.a.v. de leerling
	3/5

	Incident is vergeten
	3/5

	Kan met een nieuwe lei starten
	5/5

	Houding t.a.v. leerkrachten
	

	Betere relatie met leerkrachten
	3/5

	Na Hergo, conflict opgelost
	3/5

	Is in staat om zich te beheersen t.a.v. de leerkrachten
	2/5

	Gedragingen
	

	Inzicht verwerven in eigen gedrag
	5/5

	Inzicht in zijn eigen problematiek en in het belang van verdere opvolging
	3/5

	Emotionele ontlading
	2/5

	Aanvaardbaar gedrag op korte termijn
	4/5

	Aanvaardbaar gedrag op lange termijn
	3/5

	Onderliggende problemen erkennen en leren mee omgaan
	1/5

	Inzicht in zijn eigen capaciteiten
	1/5

	Andere kledingsstijl aangenomen
	1/5

	Betrokkenheid van de ouders
	

	Betere relaties tussen moeder/school
	1/5

	Loyaliteitsdilemma tussen school en vader opgelost
	1/5

	Relatie school/ouders hersteld
	2/5

	hulpverlening
	

	Stap naar verdere hulpverlening
	1/5

	Schoolcarrière 
	

	Kan terug naar zelfde onderwijsvorm
	3/5

	Kan zijn zelfde richting verder zetten
	3/5

	Kan terug naar dezelfde klas
	3/5

	Reden van zijn verkeerde studiekeuze achterhaald
	1/5


4
BESLUIT

Vanuit deze casussen kunnen we besluiten dat een korte time-out wel degelijk resultaten oplevert. De waarde die een korte time-out heeft binnen het hertelgericht werken bij conflictrelaties tussen leerkracht en leerling kan doorslaggevend zijn bij het bepalen of de leerling al dan niet zijn schoolloopbaan verder kan zetten.

De resultaten tonen aan dat de binding met de leerkracht van cruciaal belang is voor de leerling. Wanneer het conflict is hersteld, dan gaat de leerling zich terug beter gedragen, zal zijn motivatie stijgen en zal het welbevinden toenemen.

Er zijn echter situaties/problemen die tijdens een korte time-out niet opgelost raken. Dit zijn ondermeer: hardnekkige gedragsproblemen en problemen die zodanig geëscaleerd zijn. Wel kan het time-outproject dan een adviserende functie innemen voor verdere hulpverlening.

Elk positief resultaat is op zich een meerwaarde en een stap vooruit voor het opheffen van de maatschappelijke kwetsbaarheid. 

Hoofdstuk 4: Constructie van een meetinstrument

1
CONSTRUCTIE VAN EEN MEETINSTRUMENT 

Bij het opmaken van het meetinstrument gaat mijn aandacht vooral uit naar: “heeft de time-outperiode voor de leerling resultaten opgeleverd in verhouding tot de al of niet expliciete verwachtingen van opdrachtgevers/begeleiders en de leerling zelf”?

De inventarisatie van de gunstige en ongunstige outcomes van de leerlingen in time-out hebben geleid tot verschillende thema’s en de daar aan verbonden indicatoren.

Het resultaat is terug te vinden onder de vorm van vragenlijsten voor alle betrokken partijen:

· Vragenlijst voor de leerling zelf

· Vragenlijst voor de begeleiders van het time-outproject

· Vragenlijst voor de leerkrachten/leerlingbegeleiders/school

· Vragenlijst voor de ouders

2
OBSERVATIECATEGORIEËN

Volgende observatiecategorieën werden geselecteerd aan de hand van de participerende observaties bij de leerling in time-out, bij de gesprekken met de leerkrachten/leerlingbegeleiders en bij de gesprekken met de ouders. Deze 11 thema’s bevatten verschillende indicatoren en hebben geleid tot het samenstellen van een vragenlijst ter evaluatie van de korte time-outprojecten. Volgende categorieën zijn terug te vinden:

1. Belevingen van de leerling in time-out

2. Leerling in relatie tot time-outbegeleiding

3. Leerling na time-out in verhouding tot de school

4. Leerling in relatie tot de leerkrachten
5. Leerling in relatie tot de klasgroep
6. Leerling in relatie tot schoolse taken

7. Leerling in relatie tot zichzelf

8. Leerling in relatie met ruimere omgeving

9. Betrokkenheid van de ouders

10. De verhouding van de relatie time-outbegeleider/school

11. De verhouding van de relatie time-outbegeleider/ouders

2.1
Belevingen van de leerling in time-out



Vragenlijst in te vullen door leerling en/of time-outbegeleiding

Bij dit thema gaat het om het om de belevingen, de eventuele gedragingen, het welbevinden, het signaleren van ontwikkelings- en gedragsproblemen, het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van een benadering om groepen en individuen te begeleiden. 

Dit kun je zien aan volgende indicatoren: 

· Heeft de leerling de time out als positief ervaren? Ja/neen

· Heeft de leerling dezelfde gedragingen gesteld als bij de aanmelding? Ja/neen

· Heeft de leerling inzicht verworven in zijn eigen gedrag? Ja/neen

· Heeft de leerling de bereidheid getoond tot een eventuele gedragsverandering?Ja/neen
· Heeft de leerling de wil getoond om mee te werken aan een verandering? Ja/neen
· Heeft de leerling regels en normen overtreden? Ja/neen

· Heeft de leerling zich gehouden aan de afspraken? Ja/neen

· Heeft de leerling intensief meegewerkt aan het vooropgestelde programma? Ja/neen

· Heeft de leerling zin voor samenwerking? Ja/neen

· Gaat de leerling respectvol om met anderen? Ja/neen

· Hanteert de leerling de beleefdheidsnormen? Ja/neen

· Heeft de  leerling zich verbaal/fysiek agressief gedragen? Ja/neen

· Heeft de leerling verdere gespecialiseerde hulpverlening nodig? Ja/neen

2.2
Leerling in relatie tot time-outbegeleider



Vragenlijst in te vullen door de time-outbegeleiding

Bij dit thema gaat het specifiek om de meerwaarde van de begeleiding, de gesprekstechnieken, de activiteiten, de hergo en de onderlinge relatie tussen leerling en time-outbegeleid(st)er. Volgende indicatoren laten toe om de begeleiding nader te evalueren.

· Heeft de leerling een vertrouwensrelatie tot stand kunnen brengen met de begeleid(st)er? Ja/neen

· Is de begeleiding vlot verlopen? Ja/neen

· Hebben de individuele gesprekken een meerwaarde gehad voor de verdere begeleiding? Ja/neen

· Hebben de individuele gesprekken geleid tot nadere analyse van de problemen? Ja/neen

· Hebben de activiteiten bijgedragen aan het oplossen of neutraliseren van de problematiek? Ja/neen

· Heeft er een Hergo plaatsgevonden? Ja/neen

· Heeft de Hergo de conflictsituatie geneutraliseerd? Ja/neen

· Was er een goede samenwerking onderling tijdens de activiteiten? Ja/neen

· Heeft de begeleid(st)er enige weerstand ondervonden bij de leerling tijdens het uitvoeren van opdrachten? Ja/neen

· Heeft de leerling veel aandacht nodig? Ja/neen

· Zijn er conflictsituaties geweest? Ja/neen

· Vertoont de leerling kenmerken van gedragsstoornissen, ADHD, dyslexie,… Ja/neen

· Was de time-outperiode voldoende lang om de problemen op te lossen? Ja/neen

2.3
Leerling na time-out in verhouding tot de school



Vragenlijst in te vullen door de leerling en/of leerkracht, leerlingbegeleider

Bij dit thema gaat het om eventuele gedragsveranderingen, merkbaar in de schoolomgeving en gesignaliseerd door leerkrachten en leerlingbegeleiders. 

Dit kun je zien aan volgende indicatoren:

· Gaat de leerling graag terug naar school? Ja/neen

· Heeft de leerling zonder verdere problemen de lessen kunnen hervatten? Ja/neen

· Kan de leerling zich terug handhaven binnen het schoolsysteem? Ja/neen

· Is de leerling voldoende gemotiveerd om zijn studierichting verder te zetten? Ja/neen

· Kan de leerling zijn huidige studierichting verder zetten? Ja/neen

· Is er bij de leerling een positieve verandering opgetreden? Ja/neen

· Stelt de leerling nog steeds hetzelfde negatief gedrag als voor de time out? Ja/neen

· Houdt de leerling zich aan de afspraken? Ja/neen

· Toont de leerling voldoende inzet en volharding om zijn schoolse taken af te werken? Ja/neen 

· Zijn de schoolresultaten beter na de time out? Ja/neen

· Is er verdere begeleiding nodig? Ja/neen

· Heeft de leerling verder gespecialiseerde hulpverlening nodig?

· Heeft de time-out een invloed gehad op de het gedrag van de leerling? Ja/neen

2.4
Leerling in relatie tot de leerkrachten



Vragenlijst in te vullen door de leerling en/of leerkracht, leerlingbegeleider

Bij dit thema is het de bedoeling om de onderlinge relaties tussen de leerling en de leerkracht te evalueren. Bij conflictrelaties zijn volgende indicatoren van belang:

· Zijn de onderlinge conflicten opgelost? Ja/neen

· Heeft de leerling goede relaties met al de leerkrachten? Ja/neen

· Heeft de leerling conflictrelaties met meerdere leerkrachten? Ja/neen

· Heeft de leerling een conflictrelatie met één leerkracht? Ja/neen

· Hebben de conflicten onderliggende problemen, zoals de thuissituatie, ziekte,..? ja/neen

· Heeft de leerling respect voor de leerkracht(en)? Ja/neen

· Hanteert de leerling de beleefdheidsnormen? Ja/neen

· Communiceert de leerling op een respectvolle manier met de leerkrachten? Ja/neen

· Is er sprake van verbale agressie tegenover de leerkracht(en)? Ja/neen

· Is er sprake van fysieke agressie tegenover de leerkracht(en)? Ja/neen

· Is er een goede communicatie onderling? Ja/neen

2.5
Leerling in relatie tot de klasgroep

Vragenlijst in te vullen door de leerling en/of leerkracht, leerlingbegeleider

Bij dit thema gaat de aandacht uit naar de gedragingen en het welbevinden van de leerling in de klasgroep evenals naar de sociale relaties die de leerling tot stand brengt. Bij het competent samenwerken gaat het om het constructief bijdragen aan samenwerkingssituaties, zodat men kan spreken van een harmonieus klasklimaat. Volgende indicatoren geven dit aan.

· Handhaaft de leerling zich binnen de klasgroep? Ja/neen

· Zijn de relaties met de medeleerlingen over het algemeen goed? Ja/neen

· Heeft de leerling goede vriend(inn)en in de klas? Ja/neen

· Is de leerling introvert? Ja/neen

· Is de leerling extravert? Ja/neen

· Bezit de leerling positieve leiderskwaliteiten? Ja/neen

· Is de leerling gemakkelijk te beïnvloeden? Ja/neen 

· Werkt de leerling goed samen met andere leerlingen? Ja/neen

· Voelt de leerling zich aanvaard in de klas? Ja/neen

· Gedraagt de leerling zich stoer? Ja/neen

· Wordt de leerling gepest? Ja/neen

2.6
Leerling in relatie tot schoolse taken



Vragenlijst in te vullen door de leerling en/of leerkracht, leerlingbegeleider

Dit thema laat toe om de motivatie, inzet en het prestatievermogen van de leerling te evalueren. Negatieve antwoorden kunnen eventueel een aanleiding zijn naar een onderliggend probleem of een indicator zijn voor schoolmoeheid of een verkeerde studierichting.

· Kan de leerling zich voldoende concentreren? Ja/neen

· Kan de leerling zelfstandig werken? Ja/neen

· Werkt de leerling zijn taken grondig af? Ja/neen

· Zijn de resultaten van de leerling voldoende? Ja/neen

· Is de leerling stipt en in orde? Ja/neen

· Toont de leerling voldoende interesse voor alle vakken? Ja/neen

· Luistert de leerling aandachtig tijdens de lessen? Ja/neen

· Heeft de leerling zelf zijn studierichting gekozen? Ja/neen

· Is de leerling voldoende gemotiveerd? Ja/neen

2.7
Leerling in relatie tot zichzelf

Vragenlijst in te vullen door de leerling 

Dit thema laat toe om het zelfbeeld en het welbevinden van de leerling zelf te evalueren. Deze bevindingen worden gesignaleerd door de leerling zelf. 
· Heb je meer zelfvertrouwen gekregen? Ja/neen

· Voel je jezelf beter? Ja/neen

· Heb je nieuwe inzichten verworven? Ja/neen

· Kan je jezelf beter beheersen? Ja/neen

· Kan je beter met de problemen omgaan? Ja/neen

· Ben je assertief geworden, kom je voor jezelf op? Ja/neen

· Ben je rustiger geworden? Ja/neen

·  Kan ik mezelf zijn in de klas/school? Ja/neen

2.8
Leerling in relatie met ruimere omgeving

Vragenlijst in te vullen door de leerling en/of ouders

Dit thema benadert de positieve elementen die een korte time-outperiode opgeleverd hebben buiten de schoolse omgeving. Dit kun je zien aan volgende indicatoren. 

· Heeft de leerling nieuwe hobby’s ontwikkeld? ja/neen

· Heeft de leerling een nieuwe vriendenkring? Ja/neen

· Heeft de leerling een goede relatie met de ouders? Ja/neen

· Helpt de leerling thuis mee? Ja/neen

· Zijn er minder problemen met de leerling? Ja/neen

· Is er thuis een positieve gedragsverandering merkbaar? Ja/neen

· Heeft de leerling nieuwe vaardigheden ontwikkeld? Ja/neen

· Heeft de leerling een nieuwe kledingsstijl? Ja/neen

· Maakt de leerling een verzorgde indruk? Ja/neen

2.9
Betrokkenheid van de ouders

Vragenlijst in te vullen door de school

Dit thema laat toe de betrokkenheid van de ouders te evalueren. Volgende indicatoren komen in aanmerking:

· Hebben de ouders meer contact met de school? Ja/neen

· Hebben de ouders het contact met de school hersteld? Ja/neen

· Nemen de ouders spontaan contact op met de school? Ja/neen

· Nemen de ouders deel aan de oudercontacten? Ja/neen

· Komen de ouders naar schoolfeesten, activiteiten die op school doorgaan? Ja/neen

· Nemen de ouders deel aan ouderraad, feestcomité,…? Ja/neen

· Volgen de ouders het advies van de school, CLB op? Ja/neen

2.10
De verhouding van de relatie time-outbegeleider/school

Vragenlijst in te vullen door de school en de time-outbegeleiding

Bij dit thema gaat het specifiek om de onderlinge relatie, communicatie en samenwerking tussen de school en de time-outbegeleiding te evalueren. Volgende indicatoren komen in aanmerking.

· Verloopt de communicatie onderling vlot? Ja/neen

· Is er een goede samenwerking onderling? Ja/neen

· Is er wederzijds vertrouwen? Ja/neen

· Houdt de school zich aan de afspraken van het time-outproject? Ja/neen

· Dient de school de nodige formaliteiten betreffende de leerling stipt in? Ja/neen

· Geeft de school de nodige informatie door? Ja/neen

· Zal de school verder gebruik maken van het korte time-out project? Ja/neen

· Is de school tevreden over de begeleiding binnen het time-out project? Ja/neen

2.11
De verhouding van de relatie time-outbegeleider/ouders

Vragenlijst in te vullen door de time-outbegeleiding en ouders

Dit thema handelt over de betrokkenheid van de ouders specifiek tegenover het time-outproject en de medewerkers. Dit kun je zien aan volgende indicatoren:

· Zijn de ouders aanwezig bij de eerste ronde tafelgesprekken? Ja/neen

· Zijn de ouders aanwezig bij de afsluitende ronde tafelgesprekken? Ja/neen

· Is er een goede samenwerking onderling? Ja/neen

· Werken de ouders actief mee? Ja/neen

· Hebben de ouders vertrouwen in het project? Ja/neen 

· Zijn de ouders tevreden over de time-out begeleiding? Ja/neen

· De ouders nemen spontaan contact op met de begeleiding van het time-outproject? Ja/neen

Deel 3: Evaluatiegegevens
Hoofdstuk 1: Evaluatiegegevens van het korte time-outproject “Zijporen”

1
CONCRETE CIJFERGEGEVENS

1.1
Scholen 

We werkten met 9 verschillende scholen. 
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1.2
Studierichting
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Besluit: het grootste percentage leerlingen zijn afkomstig uit het beroepssecundair onderwijs en het buitengewoon secundaire onderwijs. ASO en TSO vormen hier een minderheid.

1.3
Studie graad 
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Besluit: het merendeel van de leerlingen zijn afkomstig uit de derde graad(leeftijd 17-18jaar). Dit is grotendeels te wijten aan het feit dat de lange time-out in Oostende geen leerlingen van de derde graad aanneemt.

1.4
Jongens/meisjes

We hebben enkel jongens in korte time-out begeleid.

1.5
Concrete aanleiding 

We hebben hier rekening gehouden met de concrete aanleiding om een korte time-out op te starten. Per dossier is er een ruimere bespreking. We hebben de aanmeldingen in drie rubrieken ingedeeld. 
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Besluit: bij de meeste leerlingen was er sprake van langdurige problemen. Voor sommige waren die gedragsproblemen van dien aard dat er een onmiddellijke schorsing zou volgen en was een korte time-out de laatste stap in een tuchtprocedure. Enkele leerlingen kwamen in korte time-out na een incident op school waarop normaal een onmiddellijke schorsing zou volgen. 

1.6
Tuchtprocedure School 

Hoewel korte time-out vooral een preventieve functie kan vervullen, werden de meeste aanmeldingen gedaan als de school al een tuchtprocedure had opgesteld. Vanuit de evaluatie blijkt dat een korte time-out beter voor het einde van de verschillende tuchtmaatregelen gebeurt. Een korte time-out als allerlaatste kans heeft veel minder slaagkansen.
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Besluit: bij de meeste leerlingen was er al een contract of een volgkaart opgesteld.

1.7
Aantal effectieve begeleidingsdagen

Vanuit het departement hebben we de opdracht gekregen om de hele time-out procedure ( van aanmelding tot afsluitingsgesprek) binnen de 5 a 10 dagen te organiseren. Het aantal effectieve begeleidingsdagen varieerde naargelang de problematiek. Bij een aantal leerlingen hebben we verschillende opvolgingsgesprekken ingelast na de time-out. 
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Besluit: Er wordt meestal gekozen voor de volledige 5 dagenweek. 

2
EERSTE RESULTATEN IN CIJFERGEGEVENS

De resultaten van een korte time-out proberen we uit te drukken in cijfers over het al dan niet blijven op school. 
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Besluit: 11 van de 15 leerlingen kunnen na de korte time-out hun studiejaar in dezelfde school blijven volgen. 2 leerlingen zijn binnen de eerste 2 weken uit de school verwijderd. 2 leerlingen zijn uit de school verwijderd na 2 maand. Ik wil hier wel aan toevoegen er een zware problematiek was bij de jongeren die uit de school zijn verwijderd. 

3
ALGEMEEN BESLUIT

Vanuit de evaluatiegegevens kunnen we besluiten dat een korte time-out een meerwaarde is in de extra begeleiding van jongeren met probleemgedrag op school. Deze interventie moet vooral gekaderd worden binnen een preventief beleid. Deze kortdurende projecten vormen in zekere zin de harde kern van preventiewerk binnen het onderwijs.

Het korte time-outproject is omwille van een “nieuwe interventie” aan voortdurende verandering, bijstelling en verbetering onderhevig. De goede contacten en de nauwe samenwerking met alle betrokken partijen dienen als leidraad en bijsturing van het bestaande project. Wij zullen dan ook de evaluatie peilen binnen de scholen en indien nodig of mogelijk de geconstateerde opmerkingen proberen in te vullen in onze manier van werken. Dit alles om de effectiviteit van het korte time-outproject te verhogen.

Bij het bepalen van de effectiviteit van deze gehanteerde interventie wil ik een paar thema’s in kaart brengen die de slaagkansen van een dergelijk project verhogen:

· Preventief: een korte time-out kan slagen wanneer de scholen vroegtijdig ingrijpen bij probleemgedrag. 

· Herstelgericht: het toepassen van een Hergo bij conflictsituaties tussen een leerling/leerkracht kan heel wat problemen voorkomen. Ook hierin speelt het korte time-outproject een belangrijke rol. Conflictrelaties tussen leerkracht/leerling dienen zo snel mogelijk opgelost te worden.

· Een goede samenwerking met alle betrokken partijen is essentieel.

· Een minimum aan motivatie van de leerling om deel te nemen aan het project is vereist.

· Een time-outmedewerker dient te beschikken over de nodige kennis en vaardigheden die dit werkveld met zich meebrengt. Een overzicht van de competenties is eerder in deze scriptie aangehaald.

We kunnen dus stellen dat een korte time-out wel degelijk gunstige resultaten behaald in het voorkomen van schooluitval, in de aanpak van gedragsproblemen, in het voorkomen van escalaties van problemen en in het opheffen/neutraliseren van conflictrelaties op zowel korte als lange termijn. Deze effecten verminderen de maatschappelijke kwetsbaarheid van de jongeren en bieden de jongeren tevens meer mogelijkheden naar een uitbouw van hun toekomst.

Vanuit onze ervaring moeten we echter ook besluiten dat niet alle problemen opgelost raken binnen deze korte periode. Toch kunnen we enkele jongeren mits extra opvolgingsgesprekken en blijvende ondersteuning op het juiste spoor houden. Dit engagement valt buiten de time-outperiode.

Een algemeen fenomeen binnen het korte time-outproject is de conflictrelatie tussen leerkracht/leerling. Er kunnen heel wat escalaties voorkomen worden indien de scholen tijdig ingrijpen. Het korte time-outproject “Zijsporen” benadert deze problematiek vanuit verschillende invalshoeken. De time-outmedewerkers zijn opgeleiden in Hergotechnieken, contextuele begeleiding en zijn door hun meerzijdige partijdigheid in staat om de conflicten op te heffen of te neutraliseren. Het korte time-outproject behaalt hier dankzij de goede medewerking van de leerlingen, leerkrachten, leerlingbegeleiders, ouders, CLB,…schitterende resultaten.  

Jongeren begeleiden vraagt veel inzet, doorzettingsvermogen en engagement. Vanuit deze gedachte moeten de korte en lange time-outprojecten blijven groeien. 

Om effectief te werken, zijn er financiële middelen nodig. Deze zijn echter ontoereikend. Naar de toekomst toe zullen er extra inspanningen moeten geleverd worden om dit knelpunt aan te pakken. Vermits het korte time-outproject binnen Horizon Educatief valt, hebben we enkel recht op de vergoedingen van het ministerie van onderwijs (1000 euro/leerling). We krijgen geen aanvullende subsidies.

4
AANBEVELINGEN

Op basis van de analyse van de ervaringen in het korte time-outproject en de discussies tijdens de intervisiemomenten met de andere time-outprojecten kunnen wij volgende kernaanbevelingen formuleren met betrekking tot het beleid inzake de korte time-outprojecten:

1. De scholen moeten er zich van bewust zijn dat er een duidelijk verschil is tussen een korte en een lange time-out. De korte time-out heeft een preventieve en herstelgerichte werking voor jongeren met probleemgedrag, lost relatieconflicten op en voorkomt escalaties van probleemgedrag op lange termijn. De lange time-out daarentegen kan zich richten op ernstiger gedragsproblemen. Door de langere duur kan een lange time-out een eventuele gedragsverandering tot stand brengen bij de jongeren.

2. Er moet vanuit en korte time-out kunnen doorgestroomd worden naar een lange time-out indien blijkt dat een korte time-out niet de gewenste resultaten kan behalen. Omgekeerd zou dit ook mogelijk moeten zijn. Naar de toekomst toe betekent dit goede samenwerkingsverbanden tussen de korte en lange time-outprojecten.

3. Heel dikwijls blijkt dat de klasgroep moet aangepakt worden. In die zin zou ook het korte time-outproject een belangrijke rol kunnen spelen. Een aangename klasgroep bevordert de motivatie en het leergebeuren bij de jongeren. Ook het lesgeven wordt voor de leerkrachten aangenamer wanneer er een goede sfeer in de klas heerst.

4. Tot slot moeten de financiële tegemoetkomingen niet berekend worden per leerling, maar zou er een vast bedrag moeten gegeven worden aan de werking zelf. 

Het is jammer te moeten vaststellen dat de financiële middelen niet toereikend zijn en zo de algemene professionele werking van het time-outproject belemmeren. Deze time-outprojecten dienen een waardig statuut te krijgen in de uitbouw van extra leerlingbegeleiding. 

Gedragsproblemen bij jongeren in de school komen heel vaak voor. Één leerlingbegeleider is vaak onvoldoende om al deze problemen aan te pakken. Ook de leerkracht hoeft al die extra taken niet op zich te nemen De time-outprojecten kunnen een aanvulling zijn voor zowel interne als externe leerlingbegeleiding. 

Het is de taak en de verantwoordelijkheid van het ministerie van onderwijs om hier even bij stil te staan. Vanuit de visie van preventie en maatschappelijke kwetsbaarheid dient dit beleid te worden aangepast en zal de uitbouw van de time-outprojecten in het kader van extra leerlingenbegeleiding een duidelijke plaats moeten krijgen en voldoende middelen om efficiënt en doelgericht te kunnen werken. 
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Aanmelding korte time out 


Door contact persoon cel leerlingenbegeleiding. Korte schetsing van het probleem.
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Time out week: 


individuele begeleiding en gesprekken ( ervaringsleren, creatieve therapie, …) 


activiteiten binnen horizoneducatief


eventueel oudergesprekken


terugkom momenten 


voorbereiding + HERGO ( herstelgericht groepsoverleg) 








Cel leerlingenbegeleiding Intern


(binnen de school)





Terug koppeling naar de school


Evaluatiegesprek (kan ook tijdens de korte time-out), eventueel aanwezig op klassenraden. 





Geen samenwerkingsakkoord voor time out .


Cel voor leerlingenbegeleiding volgt verder op 





Ronde tafel: Samenwerkingsakkoord voor time out: er wordt een plan opgevat en afspraken gemaakt. Volledige time out, of deels in school, opstellen Hergo (herstelgericht groepsoverleg) 


Binnen de week start de time–out 





Intake gesprek met alle betrokken partijen binnen de school, de leerling, de ouders en de projectleider van zijsporen. 





Christiaens Chantal
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