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Woord vooraf
Het aanvangen met de studie handelswetenschappen in avondonderwijs komt voort uit mijn ambitie om een masterdiploma te verwerven. Bij mijn twee vorige studies (graduaat Marketing en postgraduaat Business Management) hoorden eveneens een eindverhandeling. Na twee “thesissen” heb ik dan ook een klare visie op het onderwerp van deze meesterproef: het moet voldoen aan twee voorwaarden. Ten eerste dien ik het onderwerp zelf interessant te vinden, want er kruipt tenslotte veel (vrije) tijd in en ten tweede wens ik met deze meesterproef een bijdrage te leveren aan onze maatschappij. Vanuit deze visie heb ik mijn zoektocht gestart naar een onderwerp voor deze meesterproef. 
Via de wetenschapswinkel – waar non-profitorganisaties terecht kunnen voor gratis onderzoek of advies – kwam ik in contact met mevrouw J. Ferket van het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg Brussel (CGGZ Brussel). Het CGGZ Brussel zocht meer informatie rond beeldvorming over ouderen in de media (soaps, kranten, journaals…) en/of in de reclame.
Hieruit is de meesterproef “Beeldvorming van ouderen in Vlaamse kranten” ontsproten. 
Het is niet altijd een evidentie geweest om deze studies en deze meesterproef te combineren met een voltijdse job. Het is een persoonlijk project dat veel inzet, toewijding en doorzettingsvermogen vraagt. 

In de eerste plaats wil ik dan ook mijn promotor, prof. dr. B. Haverhals, bedanken voor haar constructieve feedback en de vele aanmoedigingen.

Mijn dank gaat eveneens van harte uit naar mevrouw J. Ferket van het CGGZ Brussel voor het aanbrengen van het onderwerp en het vertrouwen dat zij in mij stelde.

Mijn bijzondere dank gaat uit naar mijn vrouw voor haar onvoorwaardelijke steun en de vele hulp bij deze meesterproef. 

Daarnaast wens ik ook mijn ouders te bedanken voor de financiële steun en de “supportering”. 
Ten slotte wil ik ook woorden van dank uiten voor mijn vrienden, familie en schoonfamilie voor hun begrip dat de frequentie van gezamenlijke uitstappen teruggeschroefd werd.
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Inleiding

Door de evolutie van de huidige bevolkingsstructuur krijgt de levensfase van de “ouderdom” een groeiende maatschappelijke relevantie die gepaard gaat met een toenemende publieke aandacht voor de levenswijze, de noden en de verlangens van ouderen. Enerzijds is er de problematiek van de toenemende vergrijzing en bijhorende gezondheids- en pensioenkosten. Anderzijds zijn ouderen een aantrekkelijke doelgroep geworden met bepaalde wensen en behoeften waarop onder andere de marketing gretig inspeelt. In deze meesterproef wens ik na te gaan hoe deze twee invalshoeken weerspiegeld worden in Vlaamse kranten.

Met dit onderzoek wil ik tegemoet komen aan een lacune die door het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg Brussel (CGGZ Brussel) werd vastgesteld. Dit centrum houdt zich onder meer bezig met de preventie van depressies waarin het zelfbeeld van de persoon een belangrijke rol speelt. Omdat dit zelfbeeld mee bepaald wordt door de publieke beeldvorming heeft het CGGZ Brussel belangstelling geuit voor een onderzoek naar de beeldvorming van ouderen in de media.

Het onderzoek bestaat uit een literatuurstudie (Deel I) en een empirisch onderzoeksgedeelte waarin een inhoudsanalyse van Vlaamse kranten wordt doorgevoerd (Deel II). Het literatuuronderzoek vormt de achtergrond en het theoretisch kader waarbij de empirische analyse aansluit en waarbinnen de resultaten daarvan geïnterpreteerd kunnen worden. 
In het eerste hoofdstuk van de literatuurstudie wordt de vergrijzing van de bevolking onder de loep genomen. Dit omvat enerzijds een beschrijving van de demografische evolutie aan de hand van de bevolkingsstatistieken van het Nationaal Instituut voor de Statistiek en de bevolkingsvooruitzichten van het Federaal Planbureau. Anderzijds worden de gevolgen van de vergrijzing op vlak van de arbeidsmarkt en de gezondheidszorg besproken. De focus wordt gelegd op Vlaanderen.
Het tweede hoofdstuk benadert de ouderen als potentiële consumenten vanuit het marketing- perspectief. Hier gaan we in op de vraag of ouderen voor marketeers een homogene dan wel een heterogene doelgroep zijn? Behoeven zij speciale producten, distributiekanalen, … (marketingmix)? Het luik communicatie, waaronder reclame en mediagebruik vallen, wordt eveneens in meer detail besproken. Hoe wordt de oudere consument best aangesproken en afgebeeld? Hoe gaan ouderen om met media en wat is het aandeel van kranten binnen hun mediagebruik?
Het derde en laatste hoofdstuk van het literatuuronderzoek staat stil bij het begrip ‘beeldvorming’. Het gaat hier om een conceptuele verheldering van termen als ‘beeld’, ‘zelfbeeld’ en ‘beeldvorming’ en hun onderlinge relatie. Vervolgens wordt nagegaan welke aspecten onze beeldvorming beïnvloeden en wat de impact is van beelden op het zelfbeeld. Ook het belang van stereotypering komt ook uitgebreid aan bod.
Het tweede, empirische gedeelte van dit onderzoek is gecentreerd rondom de volgende onderzoeksvraag: “Hoe worden ouderen afgebeeld in de Vlaamse dagbladen?”. 

Deze algemene vraag wordt gespecificeerd en uitgesplitst in vijf hypothesen die door middel van een media-inhoudsanalyse aan de realiteit getoetst worden.
1. Het beeld dat Vlaamse kranten van ouderen ophangen is niet echt genuanceerd en geeft blijk van stereotyperende beschrijvingen. 

2. De kans op een genuanceerd beeld is groter indien ‘de oudere’ ter sprake komt als individueel persoon dan wanneer ‘de ouderen’ als groep worden voorgesteld.

3. Ouderen worden in de media vaker aangehaald als kostenfactor dan als een vitale, actieve bevolkingsgroep (die voor de marketing interessant kan zijn). 
4. De samenleving legt eenzijdig de nadruk op het deficit-karakter van de ouderdom. “Het beeld dat onze samenleving, ook nu nog, heeft van de oudere mens, is gekenmerkt door isolement, eenzaamheid, afhankelijkheid en hulpbehoevendheid. Bovendien wordt als vanzelfsprekend aangenomen, dat de intellectuele vaardigheden achteruit gaan.”, aldus Ursula Lehr
. 
5. Niet alle ouderen worden in de media aangehaald. Rusthuisbewoners worden minder vaak aangehaald in verhouding tot hun aandeel binnen de Vlaamse bevolking.
Het empirisch gedeelte begint met een toelichting bij het onderzoeksopzet en de gevolgde methode. Aan bod komen hier de selectie van de populatie, de aard van de steekproeftrekking, de bepaling van de steekproefgrootte en het opstellen van een meetinstrument (codeboek) om de artikels over ‘ouderen’ te verzamelen en te analyseren. In het licht van de vergaarde informatie worden de boven vermelde hypothesen getoetst. 
Deel I: Literatuuronderzoek

Het eerste deel van deze meesterproef omvat het literatuuronderzoek en behandelt drie thema’s: vergrijzing, seniorenmarketing en beeldvorming. 
Het eerste hoofdstuk (‘vergrijzing’) gaat in op de evolutie van het segment dat ‘de ouderen’ innemen binnen de totale Vlaamse bevolking en onderzoekt de impact van de verouderende bevolking op aspecten als gezondheidszorg en de arbeidsmarkt. Het tweede hoofdstuk (‘seniorenmarketing’) gaat dieper in op de ouderen als specifieke doelgroep voor marketingstrategieën, de zogenaamde marketingmix en de specifieke communicatie die binnen dit domein met en over ouderen gestalte krijgt. Het derde hoofdstuk ‘beeldvorming’ verklaart de begrippen beeldvorming, beeld, stereotype en zelfbeeld en maakt ons bewust van het beeldvormingsproces. Deze drie hoofdstukken zullen samen de nodige verruimende blik geven om de media-inhoudsanalyse aan te vatten en de resultaten hiervan te interpreteren.
1 Vergrijzing

De vergrijzing van de bevolking stelt ons voor heel wat uitdagingen. In dit hoofdstuk staan twee vragen centraal: “Hoe groot is deze vergrijzende bevolking?” en “Welke effecten heeft de veroudering op onze maatschappij?”

1.1 Demografische evolutie

Volgens Van Den Brink en Heemskerk, samenstellers van het boek De vergrijzing leeft
 situeren de demografische oorzaken van de vergrijzing zich op drie vlakken (2006: 9):

· de levensverwachting neemt toe;

· vrouwen krijgen minder kinderen;

· mensen uit de geboortegolf
 na de Tweede Wereldoorlog bereiken de pensioensgerechtigde leeftijd.

Om een concreet inzicht te krijgen in de omvang van de vergrijzing werd beroep gedaan op de gegevens
 van de Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie (AD SEI), het vroegere Nationaal Instituut van de Statistiek (NIS). Het AD SEI verzamelt - over de jaren heen - gegevens omtrent de Belgische bevolking en stelt eveneens vooruitzichten op. Zoals reeds aangegeven in de inleiding wordt in deze meesterproef de focus gelegd op Vlaanderen. 

Op basis van de meest recente publicatie van het Federaal Planbureau (FPB) en AD SEI
 - 8 mei 2008 - dienen de hogervermelde demografische oorzaken van de vergrijzing te worden genuanceerd. De vruchtbaarheid en de evolutie van de interne en externe migratie
 worden naar boven bijgesteld. 
Dit impliceert dat de bevolking de komende jaren opnieuw een groei zal kennen. De groei - zoals getoond in onderstaande grafiek – wordt voornamelijk veroorzaakt doordat mensen langer blijven leven en in beperkte mate door meer geboortes.
Grafiek 1: Leeftijdstructuur Vlaanderen tussen 1999 en 2060 per 31/12
(1999 en 2006 = geobserveerd, andere jaartallen = projecties)

[image: image1.emf]0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

Totale

bevolking

0-14 jaar

15-64 jaar

64+ jaar

Totale bevolking

5.940.251 6.117.440 6.270.418 6.614.038 6.796.862 6.889.747 6.953.673 7.018.586

0-14 jaar

1.012.767 993.807 1.009.599 1.082.422 1.059.504 1.033.846 1.049.762 1.052.810

15-64 jaar

3.933.668 4.034.326 4.114.145 4.156.877 4.059.703 4.014.629 4.005.776 4.018.951

64+ jaar

993.816 1.089.307 1.146.674 1.374.739 1.677.655 1.841.272 1.898.135 1.946.825

1999 2006 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Bron: FPB & AD SEI (2008), Bevolkingsvooruitzichten 2007 – 2060, Brussel, FOD Economie.
De tendens van een verouderende bevolking is het best zichtbaar in de evolutie van de leeftijdspiramides. De leeftijdspiramide (grafiek 2 en grafiek 3) transformeert en vertoont een zware top. De ontgroening
 waarvan in de bevolkingsvooruitzichten 1999-2050
 sprake was, ebt weg, enkel de vergrijzing blijft overeind. 

Belangrijk om op te merken is het verschil tussen mannen en vrouwen in het 64-plus
 segment. Het aandeel 64-plussers ligt voor vrouwen significant hoger dan voor mannen. Op 31 december 2006 bedroeg het aandeel Vlaamse 64-plussers onder de vrouwelijke bevolking 20% tegenover 16% onder de mannelijke bevolking. Deze tendens blijft ook in 2060 behouden met respectievelijk 30% tegenover 25%.
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Bron: FPB & AD SEI (2008), Bevolkingsvooruitzichten 2007 – 2060, Brussel, FOD Economie.
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Bron: FPB & AD SEI (2008), Bevolkingsvooruitzichten 2007 – 2060, Brussel, FOD Economie.
Als we de leeftijdsstructuur van de Vlaamse bevolking tussen 2006 en 2060 meer in detail bekijken (grafiek 4) dan zien we dat de groep 40-59 jarigen de grootste afname kent (-5%). De grootste toename situeert zich bij de 79-plussers (+7%). 

Grafiek 4: Evolutie van de Vlaamse bevolking per leeftijdscategorie
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 Bron: FPB & AD SEI (2008), Bevolkingsvooruitzichten 2007 – 2060, Brussel, FOD Economie.
Bovendien wordt op basis van de projecties van het Federaal Planbureau tegen 2030 de kaap van 25% 64-plussers in de bevolking bereikt. Vanaf 2040 wordt een stagnatie verwacht.
1.2 Impact van de demografische ontwikkelingen

Uit het voorgaande blijkt dat Vlaanderen duidelijk een vergrijzende bevolking kent. De betaling van de pensioenen en de kosten voor de gezondheidszorg zijn dan ook onderwerpen die veel inkt doen vloeien. Hieronder worden een aantal effecten van de verouderende bevolking in detail behandeld. 
1.2.1 Algemeen
De Studiecommissie voor de Vergrijzing (SCvV) heeft de kostprijs van de vergrijzing - in percentage van het bruto binnenlands product (BBP
) – berekend. 

Door de toenemende levensverwachting moeten de overheidsfinanciën volgens onderstaand SCvV-scenario (tabel I) in staat zijn  de hogere gezondheidszorguitgaven (+3,5% van het BBP tegen 2050) en een grotere pensioenlast (+4,5% van het BBP tegen 2050) te financieren.
De totale budgettaire kost van de vergrijzing zal met 6,3% van het BBP stijgen tussen 2006 en 2050 (SCvV 2007:15)
.

Tabel I: De budgetaire kosten van de vergrijzing op lange termijn - in % van het BBP, volgens het SCvV-scenario

[image: image3.emf]Componenten van de budgetaire 

kosten van de vergrijzing

2006 2012 2030 2050 Verschil 2050-2006

Pensioenen 8,9% 9,4% 12,5% 13,4% + 4,5%

Gezondheidszorg* 7,0% 7,8% 9,2% 10,5% + 3,5%

Arbeidsongeschiktheid 1,2% 1,3% 1,1% 1,0% - 0,2%

Werkloosheid 2,1% 1,8% 1,2% 1,1% - 1,0%

Brugpensioen 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,0%

Kinderbijslag 1,6% 1,5% 1,3% 1,1% - 0,5%

Overige sociale zekerheidsuitgaven** 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 0,0%

Totaal 22,8% 23,8% 27,3% 29,1% + 6,3%

* Overheidsuitgaven voor gezondheidszorg en langdurige zorg (thuisverpleging, het verblijf in rustoorden voor 

bejaarden, in rust-en verzorgingstehuizen, in psychiatrische verzorgingstehuizen en in beschutte woonplaatsen en 

bepaalde uitgaven voor hulp in het dagelijks leven van hulpbehoevende bejaarden).

** Vooral uitkeringen voor arbeidsongevallen, beroepsziekten en fondsen voor bestaanszekerheid. Ook de uitgaven voor 

het leefloon werden thans hierin opgenomen.

Bron: Hoge raad van financiën, studiecommissie voor de vergrijzing (2007), Jaarlijks verslag, Brussel, Hoge raad van financiën.
Om de meerkost van de vergrijzing te dragen moet de overheid meer middelen vrijmaken. Deze kunnen - zonder de staatschuld te verhogen - enkel verkregen worden door meer belastingen te heffen of minder uitgaven te doen (Matthijs 2004: 1)
. 

1.2.2 De arbeidsmarkt

Op vlak van de pensioenlast wordt een stijging van 4,5% van het BBP verwacht tegen 2060. Om deze cijfers te kaderen bekijken we nu de arbeidsmarkt meer in detail. Vooreerst worden de tendensen op vlak van de arbeidsbevolking geschetst en vervolgens wordt gekeken naar mogelijke oplossingen. 
1.2.2.1 Bevolking op arbeidsleeftijd

Met betrekking tot de bevolking op arbeidsleeftijd kunnen vier belangrijke peilers worden onderscheiden (Pelfrene 2005: 16-25)
:

· de potentiële bevolking op arbeidsleeftijd (1.2.2.1.1);

· de veroudering van de bevolking op arbeidsleeftijd (1.2.2.1.2);

· de doorstroming (1.2.2.1.3);

· de afhankelijkheid (1.2.2.1.4). 
1.2.2.1.1 De potentiële bevolking op arbeidsleeftijd
Vandaag wordt tot de potentiële arbeidsbevolking de groep van de 15-64
-jarigen gerekend. Boven de leeftijd van 64 en onder de leeftijd van 15 jaar behoort men tot de inactieven. De bevolking op arbeidsleeftijd omvat eind 2006 4,34 miljoen Vlamingen. Vanaf 2019 daalt deze potentiële beroepsbevolking tot 4,01 miljoen Vlamingen tegen 2039. De arbeidsbevolking daalt met andere woorden tussen eind 2006 en eind 2038 met 8% ten opzichte van de respectievelijke totale bevolking van dat jaar. Na 2038 kent de potentiële arbeidsbevolking een aantal korte (en kleine) heropflakkeringen, maar eind 2060 wordt er afgesloten met een potentiële arbeidsbevolking van 57% (66% in 2006). 

1.2.2.1.2 Veroudering van de bevolking op arbeidsleeftijd
Een bijzonder aandachtspunt hierbinnen betreft de veroudering van de bevolking op arbeidsleeftijd. Hiertoe wordt de ratio tussen de leeftijdsgroepen 40-64 jaar en 15-39 jaar bekeken. De ratio van 40 tot 64-jarigen en 15 tot 39-jarigen voor Vlaanderen bedroeg eind 1999 0,93. Eind 2006 was dit reeds 1,10.  Deze ratio zal naar verwachting stijgen tot 1,16 in 2013 om vanaf 2027 opnieuw op het niveau van 1,10 te komen en verder te dalen tot 1,07 tegen 2061.

Vermits anciënniteit vaak vertaald wordt in hogere lonen, moet deze verwachte evolutie in principe de loonmassa doen stijgen. Daar staat tegenover dat het consumptiepeil en de fiscale inkomsten voor de staat eveneens zullen toenemen. Voorwaarde is dan wel dat de bevolking op arbeidsleeftijd constant blijft, wat voor Vlaanderen – met haar krimpende bevolking op arbeidsleeftijd op termijn – duidelijk niet het geval is.

De bovenstaande veroudering wordt sterk gevoeld bij de overheid. “De volgende 5 jaar gaat liefst 40% van het overheidspersoneel met pensioen” zegt Marc Van Hemelrijck van Selor (2008).

1.2.2.1.3 Doorstroming
Naast de veroudering van de bevolking op arbeidsleeftijd speelt ook de doorstroming een belangrijke rol. De doorstroming wordt berekend door de verhouding te nemen van de potentiële instroom (15 tot 24-jarigen) t.o.v. de potentiële uitstroom (55 tot 64-jarigen). Per 31 december 1999 bedraagt deze ratio in Vlaanderen 1,12. Volgens prognose daalt de ratio voor Vlaanderen snel tot 0,77 in 2021, om daarna slechts lichtjes op te veren tot 0,94 in 2060. Meteen stelt zich een probleem van vervanging van arbeidskrachten indien het aantal werkenden niet fors zou stijgen. Immers, de groep jongeren die zich potentieel aandient op de arbeidsmarkt wordt gaandeweg kleiner in verhouding tot de leeftijdsgroep die de pensioenleeftijd nadert. 
1.2.2.1.4 Afhankelijkheidsratio

Naast termen als veroudering en doorstroming van en op de arbeidsmarkt, is ook de afhankelijkheidsratio een goede maatstaf. De afhankelijkheidsratio (AR) toont de verhouding tussen de niet-actieve en de actieve bevolking. Indien de afhankelijkheidsratio gelijk is aan 1 betekent dit dat de niet-actieve bevolking (draaglast) en de actieve bevolking (draagkracht) elkaar in evenwicht houden. Bij een afhankelijkheidsratio kleiner dan 1 is de bevolking buiten de arbeidsleeftijd kleiner dan de bevolking op arbeidsleeftijd. Een afhankelijkheidsratio groter dan 1 houdt in dat de bevolking buiten de arbeidsleeftijd groter is dan de bevolking op arbeidsleeftijd. Vanuit het standpunt van de financiering van de sociale zekerheid zijn hoge waarden voor de ratio ongunstig (indien deze ook in de praktijk vertaald worden
).
De afhankelijkheidsratio voor Vlaanderen lag begin 2007 rond 0,52. Volgens de bevolkingsvooruitzichten zal de afhankelijkheidsratio tot 2010 status quo blijven. Daarna vindt er een groei plaats tot 0,75 tegen 2060. Met andere woorden, één werknemer neemt op heden de lasten op zich voor één niet-werkende. Tegen 2060, staat één werknemer in voor 1,5 niet-werkenden.

Deze afhankelijkheidsratio kan opgesplitst worden in: 
· de groene druk: de druk van de jongeren (0-14 jaar) op de actieve leeftijdsgroep (15-64 jaar); 
· de grijze druk: de druk van de ouderen (64-plussers) op de actieve leeftijdsgroep (15-64 jaar);

· de witte druk: de druk van de hoogbejaarden (79-plussers) op de actieve leeftijdsgroep (15-64 jaar). 
Grafiek 5: Evolutie van de afhankelijkheidsgraad in Vlaanderen
(1999 en 2006 = geobserveerd, andere jaartallen = projecties)
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Bron: FPB & AD SEI (2008), Bevolkingsvooruitzichten 2007 – 2060, Brussel, FOD Economie.
De grijze druk per 31 december 2006 (geobserveerd) ligt op 27% in Vlaanderen (grafiek 5). De prognose is echter overduidelijk: de verhouding in Vlaanderen tussen ouderen en de bevolking op arbeidsleeftijd zal evolueren van ongeveer één op vier, naar één op twee. Vanaf 2038 ligt de grijze druk immers boven de 45%. Doch 2060 wordt afgesloten met een grijze druk van 48%.

Het aandeel 79-plussers in de Vlaamse bevolking bedraagt (eind 2006) 5%. De verhouding van deze 79-plussers t.o.v. de actieve leeftijdsgroep is 7%. In 2060 wordt in Vlaanderen echter een witte druk verwacht van  20% (met een 79-plusbevolking van 11%).

De vooruitzichten van de groene druk blijven vrij stabiel rond 26% tot 2060. 
In het kader van de sociale zekerheid is de financiële draaglast van de jongeren (groene druk) echter veel kleiner dan de financiële draaglast van de ouderen (grijze en witte druk). De financiële draaglast van de jongeren behelst voornamelijk kinderbijslagen, daar waar voor ouderen de pensioenen en gezondheidszorgen in rekening gebracht moeten worden (AK-VSZ 2005:4)
.
1.2.2.2 Maatregelen
Uit bovenstaande is duidelijk geworden dat de veroudering van de bevolking een negatieve weerslag heeft op de potentiële arbeidsbevolking, waardoor de uitgaven en inkomsten van de overheid in onevenwicht geraken. Om het hoofd te bieden aan deze problematiek werd op 10 oktober 2005 het generatiepact in het leven geroepen door de Federale regering. 
Het generatiepact (FOD kanselarij van de eerste minister s.a.)
 omvat samengevat vier kernmaatregelen: 

· meer ouderen aan het werk (1.2.2.2.1); 

· meer jongeren aan het werk (1.2.2.2.2); 

· lasten op arbeid verlagen (1.2.2.2.3); 

· een sterkere sociale zekerheid (1.2.2.2.4). 

Deze maatregelen worden nu kort toegelicht. 

1.2.2.2.1 Meer ouderen aan het werk

“Werken wordt aanzien als een noodzakelijk kwaad om inkomen te verwerven en zo in te staan voor het levensonderhoud. De laatste jaren is arbeid echter een tijdelijk inspanning in ruil voor welzijn, welvaart en zekerheid. Het aantal jaren studeren stijgt, de gemiddelde werkweek neemt af, het aantal dagen vakantie neemt toe en er wordt sneller op pensioen gegaan. Ook het soort werk dat verricht wordt, wijzigt. De fysieke arbeid wordt meer en meer vervangen door dienstverlening, verkoop en ontwikkeling (grafiek 6). Hierdoor zijn werknemers fysiek in een betere gezondheid.”, aldus Irene Groenink-Verboon, directrice van een adviesbureau voor begeleiding van veranderingstrajecten in bedrijven, in het boek De vergrijzing leeft (2006:128)
. 

 

Grafiek 6: Evolutie van de jobs in loondienst naar hoofdsector (raming)
(Vlaams Gewest; 30 juni 1999 – 30 juni 2006; index 1999 = 100)
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Bron: Steunpunt WSE (2007), Diensten in de lift, http://www.steunpuntwav.be, 15 juni 2008,Online.
Een logisch gevolg hiervan zou zijn dat de arbeidsparticipatie op hogere leeftijd toeneemt. Uit onderstaande grafiek kunnen we echter afleiden dat de tewerkstelling vanaf 40 jaar begint af te nemen. Er wordt met andere woorden langer genoten van een gezond leven na de (vaste) pensioenleeftijd.
Grafiek 7: Bevolking en beroepsactieve bevolking Vlaams Gewest in 2003
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 Bron: FOD Economie – Afdeling Statistiek (2003), Enquête naar de arbeidskrachten, Brussel, FOD Economie.
Het optrekken van de pensioengerechtigde leeftijd tot 67 is een van de opties om meer ouderen aan het werk te houden. Deze maatregel zal ervoor zorgen dat er langer bijdragen betaald worden en dat de periode van uitkering ingekort wordt.  Daarnaast zal door deze verlaging van de pensioenuitgaven ook de belastingdruk afnemen. 

De effecten hiervan zullen zich echter pas laten voelen op middellange termijn, daar de participatie van de ouderen in het begin nog beperkt is. 

In plaats van de pensioensgerechtigde leeftijd vast te zetten op 67 jaar gaan er ook stemmen op om deze flexibel te hanteren in relatie tot de datum waarop iemand gestart is met werken (en dus in relatie tot de pensioenopbouw), de betaalde bijdragen en de beoogde hoogte van het pensioen. Iemand die bijvoorbeeld op 15 jaar start met werken en op 65 jaar met pensioen gaat, zal een hoger pensioen krijgen dan iemand die start op 20 jaar en op 67 jaar met pensioen gaat. Iedere burger kan dan eigen keuzes maken.  De huidige pensioenbonus – één van de maatregelen uit het generatiepact - stoelt op dit principe. Deze bonus – van 2 euro per dag effectieve tewerkstelling – wordt genoten wanneer een werknemer zijn beroepsactivititeit verder zet vanaf het jaar waarin hij/zij 62 wordt, of het jaar waarin hij/zij een loopbaan van 44 jaren kan bewijzen. 
Naast de verhoging van de arbeidsparticipatie bij 65-plussers dient ook de arbeidsparticipatie bij de beroepsbevolking tot 65 jaar vergroot te worden. Daarom moet de overheid een gunstig arbeidsklimaat creëren zoals het verlagen van de loonkosten (zie infra), het opleiden en omscholen tot op hogere leeftijd, het flexibiliseren van de arbeidsomstandigheden en het financieel stimuleren van arbeid. Heel wat oudere werknemers die met (brug)pensioen gestuurd worden, doen immers hun job nog graag, maar hebben problemen om het hoge ritme te volgen of hebben moeite om de technologische vernieuwing bij te benen. 

En indien oudere werknemers langer in het bedrijf blijven, kan er ook langer genoten worden van hun ervaring en kennis. 
1.2.2.2.2 Meer jongeren aan het werk

Hoe groter de beroepsactieve bevolking, hoe meer er wordt geconsumeerd, hoe groter het vertrouwen in de economie en hoe sterker deze laatste groeit. Het gevolg van deze dynamiek is dat er opnieuw meer mensen aan de slag kunnen. 

Binnen het generatiepact werden een aantal specifieke maatregelen uitgewerkt om de tewerkstelling van jongeren te bevorderen. Zo krijgen jongeren die als zelfstandige aan de slag gaan renteloze leningen. Bedrijven die jongeren aanwerven krijgen een lastenverlaging. En ook stages worden gestimuleerd, zodat jongeren sneller relevante ervaring opdoen. 

1.2.2.2.3 Lasten op arbeid verlagen

De federale overheid levert verscheidene inspanningen voor bedrijven. Enerzijds krijgen bedrijven steun om te investeren in nieuwe producten en diensten. Om kennis op te bouwen worden de opleidingen gestimuleerd en gesubsidieerd. Anderzijds is er een pakket aan lastenverlagingen uitgewerkt, waardoor de loonlasten (meer) concurrentieel worden ten opzichte van de andere landen. Het aanwerven van jongeren en 50-plussers in ruil voor lastenverlaging is één van de onderdelen van dit pakket. 

1.2.2.2.4 Een sterkere sociale zekerheid 
Tot nu toe werd de sociale zekerheid hoofdzakelijk gefinancierd met de sociale bijdragen van werkgevers en werknemers. Dat heeft twee gevolgen. Enerzijds betalen werknemers een hoge sociale bijdrage van hun brutoloon, waardoor hun nettoloon en dus hun koopkracht bescheiden blijft. Anderzijds drijft de sociale bijdrage van de werkgevers de loonkost omhoog, waardoor het moeilijk wordt om te concurreren andere – voornamelijk lage loon –  landen.

De sociale zekerheid (pensioenen, kinderbijslag, uitkeringen, …) betreft echter de gehele bevolking. 
Indien men de sociale bijdragen van werknemers en werkgevers vermindert om de arbeidsmarkt te stimuleren en meer concurrentieel te maken tegenover onze buurlanden, is het belangrijk om andere financieringsbronnen te vinden zodat solidariteit en herverdeling gegarandeerd blijven. In het generatiepact werden daarom onder andere volgende voorstellen opgenomen: 15 % van de roerende voorheffing zal voortaan naar de sociale zekerheid gaan, evenals 1/3 van de accijnzen op schadelijke producten zoals tabak. 

Naast het generatiepact is er ook het Zilverfonds. “De paars-groene regering Verhofstadt I wou een duidelijke band creëren tussen de begrotingsinspanningen en de financiering van de toekomstige pensioenlasten, het beleid inzake veroudering beter onderbouwen en tegelijk op lange termijn een voldoende collectief welvaartsniveau garanderen.” (FOD Budget en Beheerscontrole s.a.)
. Zo werd de wet van 5 september 2001 tot waarborging van een voortdurende vermindering van de overheidsschuld en tot oprichting van een Zilverfonds, aangenomen. In het Zilverfonds worden middelen gekapitaliseerd om de stijging van de pensioenuitgaven tussen 2010 en 2030 te financieren. De financieringsbronnen van het Zilverfonds zijn:

· begrotingsoverschotten;

· overschotten van de sociale zekerheid; 

· niet-fiscale ontvangsten; 

· de opbrengsten uit beleggingen van het Zilverfonds. 

De middelen van het Zilverfonds worden belegd in speciaal daartoe gecreëerde obligaties (schatkistbons), die worden uitgegeven op vraag van het Fonds. Deze schatkistbons leveren interesten op, de prijs kan niet worden onderhandeld en ze zijn van het type nulcoupon
.  Het Zilverfonds kan aldus beschouwd worden als een vorm van collectieve kapitaalbelegging binnen het pensioensysteem. 

Vanaf 2010 en van zodra de schuldgraad zich onder de 60% bevindt, kan het kapitaal van het Zilverfonds worden aangesproken ter financiering van de verschillende wettelijke pensioenstelsels.
1.2.3 De gezondheidszorg

1.2.3.1 Traditionele gezondheidskosten

Zoals reeds aangehaald werd (zie 1.2.1), is naast de toenemende pensioenkost ook de toenemende gezondheidskost een belangrijke factor die (deels) te wijten is aan de toenemende vergrijzing. 

Ondanks de afname van fysieke arbeid, is er toch een toename van de gezondheidskosten (+3,5% van het BBP tegen 2050). Die toename zou op het eerste zicht verklaard kunnen worden door het gegeven dat de gezondheidszorg voortdurend verbetert zodat mensen langer leven, waardoor ook het gebruik van zorg toeneemt.

Dat deze visie wellicht te simplistisch is, blijkt uit de analyse van prof. dr. D. Deliège (Université Catholique de Louvain). Een korte blik op onderstaand model (figuur A) maakt meteen duidelijk dat er veel meer factoren in het spel zijn dan alleen het aanbod op vlak van de gezondheidszorg. 
Figuur A: Factoren die leiden tot verhoogde gezondheidsuitgaven
[image: image7.emf]
Bron: Deliège D. (2003), Politique de Santé et Planification sanitaire, Brussel, UCL-SESA.
Dat het voornamelijk de ouderen zijn die hoge uitgaven veroorzaken (en de jongeren die ze betalen) wordt geïllustreerd in onderstaande grafiek. Hieruit blijkt immers dat het aandeel van de 65-plussers in de totale gezondheidsuitgaven bijna 50% bedraagt. (Avalosse 2005:9)
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Bron: Avalosse, A. et al. (2005), De vergrijzing, een collectieve uitdaging,  Leefdaal, Christelijke Mutualiteiten, Departement Onderzoek & Ontwikkeling.

Het zou echter onjuist zijn om te besluiten dat de stijging van de gezondheidskosten enkel te wijten is aan de vergrijzing. Zoals op bovenstaande grafiek duidelijk te zien is, stijgen de gezondheidskosten voor alle leeftijden. 
1.2.3.2 Specifieke behoeften op het vlak van gezondheid

Volgens de Wereldgezondheidsorganisatie (WGO) zijn het eerder de beperkingen en de slechte gezondheidstoestand waarmee oudere mensen vaak te kampen hebben, die duur zijn (WGO 2002)
. 
In België vindt om de drie à vier jaar een gezondheidsenquête plaats. In de gezondheidsenquête van 2004
 geven slechts 1 op 2 (49,2%) van de Vlaamse 64-plussers aan geen restricties te voelen bij dagelijkse activiteiten. Als we dit cijfer meer in detail gaan bekijken, dan geeft 1 op 4 aan moeilijkheden te ondervinden bij het stappen. 

Nood aan een thuisverpleegster of hulp in het huishouden nemen dan ook toe bij het ouder worden (grafiek 9 en tabel II).

Grafiek 9: % Personen die het voorbije jaar in contact gekomen zijn met thuisverpleging
[image: image8.emf]
Bron: Wetenschappelijk Instituut Volksgezondheid (2002), Gezondheidsenquête België 2001, Brussel, NIS. 
Tabel II: Personen boven de 64 jaar die gebruik maken van hulpverlenende diensten
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Bron: Instituut voor hygiëne en epidemiologie (1998), Gezondheidsenquête België 1997, Brussel, NIS.

Aan de gezondheidszorg kunnen we ook de nood aan een aangepaste woonzorg relateren. 

Het woonbeleid hangt sterk samen met de evolutie van het aantal alleenstaanden in de bevolking (tabel III). In Vlaanderen zal tegen 2050 een extra aanbod van woongelegenheden voor alleenstaanden gecreëerd moeten worden ten belope van 170.000 eenheden (Pelfrene 2005: 36-40).

Tabel III: Projectie van het aantal alleenstaanden in Vlaanderen
(afgerond op het duizendtal, stand op 31 december van het jaar)
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Bron: Pelfrene, E. (2005), Ontgroening en vergrijzing in Vlaanderen 1990-2050, Verkenningen op basis van de NIS-bevolkingsvooruitzichten, Brussel, Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap. (Waarnemingen NIS & Informatiesysteem WVC, stand op 1 januari 2004; NIS-Bevolkingsvooruitzichten 2000-2050; bewerking APS met als uitgangspunt constante proporties alleenstaanden in diverse leeftijds-en geslachtgroepen.)
Als we deze cijfers in relatie zetten met de vergrijzing - verdubbeling van het aantal 64-plussers en verdrievoudiging van het aandeel 79-plussers tegen 2060 - dan lijkt het ook logisch dat de nood aan hulpverlening en aangepaste woonzorg sterk zal toenemen. Hiervoor dienen nu reeds de nodige opleidingen en infrastructuur voorzien te worden.

1.2.3.3 Maatregelen

De zorgverzekering is op 1 oktober 2001 gestart. Zeer zwaar zorgbehoevenden die thuis verzorgd worden, kunnen sindsdien een aanvraag bij hun zorgkas indienen om een gedeeltelijke terugbetaling of vergoeding te verkrijgen voor niet-medische hulp van mantel- en thuiszorg. Vanaf 1 juli 2002 is de Vlaamse zorgverzekering uitgebreid naar de residentiële sector (rusthuizen, rust- en verzorgingstehuizen en psychiatrische verzorgingstehuizen).

De Vlaamse zorgverzekering wordt gefinancierd via onder meer bijdragen van burgers. Alle inwoners in Vlaanderen zijn - vanaf het jaar dat ze 26 worden - verplicht zich aan te sluiten bij de Vlaamse zorgverzekering en jaarlijks een bijdrage te betalen.  

Het Vlaams Zorgfonds staat in voor het beheer van de zorgverzekering. Ze erkent, subsidieert en controleert de zorgkassen. Ze beheert tevens de reserves die met het oog op de vergrijzing aangelegd worden. (Vlaams Agentschap Zorg & Gezondheid s.a.)
. Net dit laatste punt is interessant als maatregel om de toenemende gezondheidskosten te counteren, maar hierover is slechts schaarse informatie beschikbaar. In het jaarverslag 2006 wordt enkel verwezen naar het decreet van 7 mei 2004, artikel 6 waar de taken van de zorgverzekering beschreven staan. Een van de vier taken is het aanleggen en beheren van financiële reserves met het oog op de dekking van toekomstige uitgavenverplichtingen.
1.3 Besluit
Ontgroening en vergrijzing van de bevolking zijn al geruime tijd aan de orde. Volgens de laatste (2008) projecties van het Federaal Planbureau en de Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie zal de vergrijzing verder toenemen, doch de ontgroening zet zich niet verder. Op basis van de bevolkingsvooruitzichten zal één op vier Vlamingen in 2030 ouder zijn dan 64 jaar. 
Deze vergrijzing heeft een niet te onderschatten impact op de arbeidsmarkt en de gezondheidszorg. 

Op het vlak van de arbeidsmarkt zijn zowel de doorstroming van jongeren naar de beroepsbevolking als de veroudering van de arbeidsbevolking (en bijhorende pensioenkosten) knelpunten. De Federale overheid tracht via verscheidene maatregelen - die uitgestippeld werden in het generatiepact – hiervoor een oplossing te bieden. 
In het kader van de gezondheidszorg nemen de gezondheidskosten toe en stijgt de nood voor thuiszorg en specifieke woon - en zorgcentra. Op de zorgverzekering na zijn nog onvoldoende maatregelen uitgewerkt. 
2 Seniorenmarketing

In het eerste hoofdstuk hebben we de ouderen benaderd als een steeds groter wordende groep van de burgerbevolking. Vanuit dit perspectief komt de “ouderdom” of het “ouder worden” vooral ter sprake als de “vergrijzing”, in termen van een verouderende bevolkingsstructuur die de samenleving confronteert met de diverse, veelal financiële problemen die in het eerste hoofdstuk werden toegelicht.   
Vanuit het perspectief van de marketing dienen de ouderen zich aan als een interessante doelgroep die juist vanwege hun stijgend aantal, extra aandacht verdient als potentiële klant van allerlei goederen en diensten die op de markt aangeboden kunnen worden. 
2.1 Ouderen als marketingdoelgroep

Zoals reeds hoger vermeld, zal het aandeel ouderen de komende jaren toenemen. Hierdoor zal ook de vraag naar bepaalde vormen van dienstverlening (toerisme, recreatie, …) en specifieke producten (cosmetica, voedsel, …) sterk toenemen. Een nieuwe opportuniteit biedt zich met andere woorden aan voor marketeers, productontwikkelaars, bouwfirma’s, … 

Vooraleer dieper in te gaan op het marketinggedeelte, wordt de doelgroep besproken. 
2.1.1 Heterogeniteit

Wat is kenmerkend voor de ouderen? Hoe gedragen ouderen zich? Antwoorden op deze vraag leiden meestal tot stereotyperende
 omschrijvingen die voor sommige ouderen opgaan, maar zeker niet voor allen. 

Elk jaar bereiken iets meer dan 60.000 Vlamingen de kaap van 65 jaar. Vanaf dat moment hebben ze het kenmerk 64-plus gemeenschappelijk. Ze behoren tot de “ouderen”. Maar, omdat de tijd niet stilstaat, zijn het steeds weer andere mensen die vijfenzestig worden; mensen met een ander opleidingsniveau, met andere opvattingen, overtuigingen en ervaringen. Vaak wordt hier echter aan voorbij gegaan. 
Ouderen vertonen veel minder onderlinge overeenkomsten dan bijvoorbeeld jonge kinderen. “Oud” ben je in de ogen van een ander als je 64-plus bent, maar ook als je 90 bent. Vaak staat men er niet bij stil dat tussen deze twee leeftijden 26 jaren zitten! DE oudere bestaat niet. Ondernemingen dienen ouderen dan ook te beschouwen als een groep van zeer diverse consumenten die niet op basis van één kenmerk (“oud”) met elkaar gelijkgeschakeld kunnen worden. 

Volgens Dr. R. Nesselaar, consultant bij Senmar,  zijn er drie factoren die diversiteit binnenbrengen in de ouderenmarkt: cohort-effecten (2.1.1.1), leeftijdseffecten (2.1.1.2) en persoonlijke effecten (2.1.1.3). (Nesselaar 2000:13-18)

2.1.1.1 Cohort-effecten

Om het cohort-effect duidelijk te maken, kan verwezen worden naar de uitdrukking: “Men resemble the times more than they do their fathers”. Mensen lijken meer op de tijden die ze hebben meegemaakt, dan op hun ouders. Aan de hand van het geboortejaar kan worden opgemaakt wat iemand heeft meegemaakt en welke levensstijl hiermee (vermoedelijk) gepaard gaat. De Utrechtse professor Becker
 heeft hierover nader onderzoek verricht en onderscheidt vier generaties. 

· Mensen uit de vooroorlogse generatie (geboren tussen 1910 en 1929) hebben een ernstige economische crisis meegemaakt tijdens hun formatieve periode (de periode tussen hun 12de en 18de levensjaar). In de daaropvolgende periode, die van werk zoeken en het stichten van een gezin, brak de oorlog uit. Deze generatie wordt gekenmerkt door zuinigheid, het zoeken naar contact en zekerheid.

· Wie tot de stille generatie (geboren tussen 1930 en 1940/1945) behoort, heeft kunnen profiteren van de economische opbouw na WO II. Kenmerkend voor deze generatie is stressloosheid en een zoektocht naar activiteit en persoonlijkheid.

· Mensen geboren tussen 1940/1945 en 1955 behoren tot de protestgeneratie. De formatieve periode van deze generatie, situeerde zich tijdens de woelige jaren ’60, die gekenmerkt werd door opstandigheid. Doch deze generatie heeft eveneens gebruik gemaakt van de scholingskansen en verwierf mede hierdoor een goede plaats op de arbeidsmarkt. Typerend voor deze generatie zijn de kansen voor een toegenomen individuele ontplooiing en democratisering. 

· De verloren generatie (geboren tussen 1955 en 1970) heeft eveneens goede opleidingsmogelijkheden gehad, maar het no-nonsensebeleid van de jaren ’80 en de economische recessie hebben de overhand genomen.

Door deze generationele verschillen en bijhorende typeringen, zijn ook de consumentenbehoeften, de consumentenverwachtingen en het consumentengedrag verschillend. Hier zal, volgens Becker, bij het ontwikkelen van een marketingstrategie rekening mee gehouden moeten worden.

Maar niet iedereen is het met die benadering eens. Want tegen Becker kan men immers argumenteren dat verschillen binnen de generaties soms even groot zijn als deze tussen de generaties.

2.1.1.2 Leeftijdseffecten

Bepaalde veranderingen zijn kenmerkend voor het ouder worden als zodanig, ongeacht de generatie waartoe men behoort. Hieronder worden de een aantal veranderingen opgesomd: 

· verandering van de lichamelijke conditie;

· empty nesting (kinderen verlaten het ouderlijke huis);

· uittreden uit de arbeidsmarkt (pensioen);

· verlies van kennissen en vrienden;

· verandering van de financiële situatie.

Hierbij dient opgemerkt te worden dat niet iedereen op dezelfde leeftijd met deze veranderingen te maken krijgt. 

Alleszins hebben ook zij een impact op het marketingbeleid en geven veelal aanleiding tot specifieke producten of diensten. Bijvoorbeeld het spaar- en beleggingsproduct “Twinstar
” van AXA, om levenslang te genieten van een gegarandeerd vast inkomen. Dit product richt zich op mensen die op pensioen gaan/zijn en probeert de overgang tussen werken en pensioen geleidelijker te maken. 

Figuur B: (Financieel) product dat inspeelt op leeftijdseffecten (van ouderen)
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AXA (s.d.), Twinstar, http://www.axa.be/nl/rg_twinstar_home.html, 19 augustus 2008, Online.

2.1.1.3 Persoonlijke effecten

Naast cohort- en leeftijdseffecten, zijn ook persoonlijke effecten (gerelateerd aan de tijdsgeest) een onderscheidend effect voor ouderen. Niet alle ouderen gaan op dezelfde wijze om met hogervermelde veranderingen. Sommigen gaan met hun tijd mee en kijken naar de toekomst, anderen zijn conservatief en houden eerder vast aan het verleden (afhankelijk van iemands persoonlijkheid). 

De ouderenmarkt is duidelijk een heterogene markt zodat segmentatie van de markt, uitsluitend op basis van het criterium leeftijd, niet (meer) adequaat is. 

2.1.2 “Aantrekkelijkheid” van ouderen als commerciële doelgroep
Vooraleer dieper in te gaan op de elementen van de marketingmix, is het belangrijk om te weten waarom ouderen voor marketeers een belangrijke doelgroep vormen.

Gezien de groei van het aantal ouderen – nu en in de toekomst – zullen de meeste bedrijven hun omzet in deze groep zien groeien. Daarnaast kunnen voor bepaalde producten en diensten ook nog inhaaleffecten vastgesteld worden, zoals computer- en internetgebruik. Naast de toename van het aantal ouderen, kan er ook gesproken worden van een koopkrachteffect. Één van de kenmerken van de huidige en toekomstige ouderenmarkt is dat men in vergelijking met een aantal jaren terug, relatief veel koopkracht heeft
. 
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Grafiek 10: Evolutie van de totale consumptie-uitgaven per capita in prijzen van 2004
België, 1978-2004, in euro per jaar

Bron: Pacolet, J. (2007),  Uitgaven en koopkracht van de ouderen in het algemeen en hulpbehoevende ouderen in het bijzonder, www.socialsecurity.fgov.be, 15 juni 2008, Online.
Bovenstaande grafiek toont aan dat de totale consumptie-uitgaven per capita voor alle leeftijdsgroepen – met uitzondering van de min 35-jarigen – toeneemt met de jaren. Daarnaast kunnen we ook vaststellen dat de consumptie-uitgaven stijgen met de leeftijd. We kunnen dan ook afleiden dat de verschillende termen – grampies, MOKKA’s en WOOFS
 - die aan ouderen toegekend worden betrekking hebben op het gegeven dat 55-74-jarigen de grootste consumenten zijn. 
De toegenomen koopkracht bij ouderen is onder andere te wijten aan de verbeterde pensioenopbouw, dubbele pensioenen (want tweeverdieners), het toegenomen eigen woningbezit, … 

Tabel IV: Statuut in verband met de woning, naar leeftijdsgroep referentiepersoon 
België, 2001, aantallen en in % van totaal

	 
	België
	54-plus
	55-64 jaar
	65-74 jaar
	74-plus

	Aantal huishoudens
	4 268 506
	1 771 378
	663 836
	712 582
	394 960

	Eigenaar (zonder afbetaling lening)
	37,4%
	68,5%
	60,5%
	73,6%
	72,5%

	Eigenaar (met afbetaling lening)
	34,4%
	8,0%
	18,5%
	2,4%
	0,4%

	Huurder
	21,0%
	15,2%
	13,7%
	15,7%
	17,1%

	Huurder sociale woning
	5,0%
	6,2%
	5,3%
	6,6%
	7,1%

	Huurder verminderde prijs toegestaan door werkgever
	0,2%
	0,1%
	0,2%
	0,0%
	0,0%

	Gratis gehuisvest door werkgever
	0,4%
	0,2%
	0,3%
	0,1%
	0,0%

	Gratis gehuisvest door ander huishouden of instelling
	1,5%
	1,8%
	1,5%
	1,6%
	2,8%



Bron: Pacolet, J. (2007), Uitgaven en koopkracht van de ouderen in het algemeen en hulpbehoevende ouderen in het bijzonder, www.socialsecurity.fgov.be, 15 juni 2008, Online.

2.2 Marketingmix

Hierboven is gebleken dat ouderen een economisch interessante doelgroep zijn. Als leidraad om deze doelgroep te benaderen kan beroep worden gedaan op de marketingmix. De traditionele marketingmix van P. Kotler
 bestaat uit 4 elementen (4 P’s): product, plaats, promotie en prijs. Bijkomende “P’s” zoals personeel, packaging en pollution, laten we hier buiten beschouwing.

2.2.1 Product
Het eerste element van de marketingmix is ‘product’. Het product bestaat uit de dienst of de goederen die tegemoet komen aan menselijke behoeften en verlangens. Het product omvat naast het feitelijke product in strikte zin, ook de verpakking, de garantievoorwaarden, het merkimago, het gehele assortiment en de geboden service. 

Producten die binnen de ouderenmarkt een grote kans op slagen hebben, zijn producten die bijvoorbeeld inspelen op de leeftijdseffecten. De meeste producten die op de markt gebracht worden voor ouderen zijn echter geen “seniorenproducten”, maar gebruiksvriendelijke producten. Producten waarvan het ontwerp afgestemd is op een oudere doelgroep: geen kleine knopjes, duidelijke symbolen en lettertype, … worden door alle leeftijden aangekocht. 

Naast specifieke producteigenschappen verdient ook service extra aandacht. Immers, wat het winkel- en koopgedrag betreft, heeft Senmar Consultancy vastgesteld dat ouderen een ander tijdsbestedingspatroon hebben. Uit het tijdsbudgetonderzoek
 van de onderzoeksgroep TOR-VUB (2005: 6) blijkt dat gepensioneerden gemiddeld 5 à 6 uur gewone vrije tijd per dag hebben (exclusief sociale participatie). Onder de werkenden bedraagt de vrije tijd gemiddeld 3 uur per dag. Doordat ouderen meer vrije tijd hebben, kan je ze reeds overdag en op weekdagen terugvinden in de verschillende winkelgelegenheden. Daarnaast nemen ze ook hun tijd om een keuze te maken. Impulsief koopgedrag komt minder voor. 
Daarom is naast het product op zich, een goede service zeer belangrijk: ouderen zijn veeleisend want ze hebben de tijd om uit te kijken naar ander en beter product. 

Onder service valt ook de winkelinrichting en de rol van de verkoper. Omwille van de fysieke veranderingen die gepaard gaan met een oudere leeftijd is het belangrijk dat een verkoper voldoende luid, duidelijk en niet te snel praat. Qua winkelinrichting is het belangrijk om zo weinig mogelijk trappen te voorzien; een lift of een roltrap zijn meer geschikt. 
Uit de cijfers van het Huishoudbudgetonderzoek 2005 kan worden afgeleid dat bepaalde producten beter
 en andere slechter
 scoren bij ouderen. 

Tabel V: Gemiddelde uitgaven in euro per persoon volgens de leeftijd van de referentiepersoon in het gezin.  Cijfers per gewijzigde verbruikseenheid, die rekening houden met de gezinssamenstelling.[image: image12.emf]
Bron: Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie (2007), Huishoudbudgetonderzoek 2005, Brussel, FOD Economie.
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In de praktijk merken we een “grote” opmars van producten die zich tot ouderen richten: interim-kantoren voor 50-plus, reisbureaus voor ouderen, tijdschriften voor ouderen, specifieke fitnesscentra, aangepaste woningen, …
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Bron: Plus Magazine (s.d.), Abonneer U, http://www.plusmagazine.be/nl, 11 mei 2008, Online. Milo (s.d.), Deze maand in Milo, http://www.milozine.be, 11 mei 2008, Online. Seniorennet (s.d.), Magazine Pasc@l, http://www.seniorennet.be/Pages/Magazine_pascal/, 11 mei 2008, Online.
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Figuur D: Sen!or Department, reisbureau voor 50-plussers
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Bron: Sen!or Department (s.d.), Binnenlandse reizen, http://www.seniordepartment.be, 22 juni 2008, Online.

2.2.2 Plaats 

Naast ‘Product’ bevat de marketingmix ook het element ‘Plaats’. Dit element wordt ook wel distributie genoemd en betreft de vraag via welk kanaal het product uiteindelijk bij de consument terecht komt. 
Strategieën met betrekking tot distributie zijn onder andere de eventuele keuze voor groot- of detailhandels, het aantal verkooppunten, voorraden en transport. De invulling van het element ‘Plaats’ binnen de marketingmix voor de ouderenmarkt is eerder gerelateerd aan het ‘Product’, dan aan de ouderenmarkt. Maar de stijgende tendens
 die zich rond online verkoop voordoet, gaat niet noodzakelijk op voor een oudere doelgroep. 
Uit onderstaande tabel kunnen we afleiden dat het internetgebruik afneemt met de leeftijd. Bovendien heeft slechts 1 op 5 van de 65-74-jarigen de laatste drie maanden internet geconsulteerd. 
VITabel : Internetgebruik 
(% van de Belgische bevolking tussen 16 en 74 jaar)

	INTERNETGEBRUIK
	Totaal
	Leeftijd (in jaar)

	
	
	16-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55-64
	65-74

	Gedurende de laatste drie maanden
	67%
	91%
	82%
	79%
	67%
	47%
	19%

	Tussen drie maanden en een jaar geleden
	3%
	2%
	3%
	3%
	2%
	2%
	2%

	Meer dan een jaar geleden
	2%
	1%
	2%
	2%
	2%
	3%
	3%

	Nooit gebruikt
	29%
	5%
	13%
	16%
	29%
	48%
	76%



AD SEI (2007), Statistieken over de informatie- en communicatietechnologie (ICT), Enquête bij de Belgische bevolking, Brussel, FOD Economie.

Wat online verkoop betreft heeft de Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie
 via een face to face survey-onderzoek in 2006 vastgesteld dat 23% van de Belgen tussen 16 en 74 jaar reeds online goederen of diensten heeft aangekocht. Bij de 65-74-jarigen is dit slechts 2%. Hieruit kunnen we afleiden dat e-commerce voor ouderen een minder geschikte wijze van verkoop is.
2.2.3 Prijs

Het element ‘Prijs’ bestaat uit het bedrag dat voor het product of de dienst betaald moet worden. Elementen hierbij zijn de kostprijs, de prijzen van concurrenten en effecten van prijsdalingen of prijsstijgingen (de elasticiteit).


Het bieden van een goede prijs-kwaliteit verhouding is voor alle consumenten belangrijk, maar zeker voor ouderen. Zij zijn doorgaans meer ervaren en kritischer. Het (marketing)voordeel hiervan is dat ouderen ook bereid zijn om meer te betalen als ze overtuigd zijn van kwaliteit en degelijkheid. Doch de prijs is niet onbelangrijk, want zoals reeds hoger aangehaald, hebben ouderen de tijd om te vergelijken en op zoek te gaan naar de beste koop.
2.2.4 Promotie
 

Promoties zijn tijdelijke activiteiten die de bedoeling hebben om meer verkoop te realiseren door de verhouding tussen de prijs en de waarde van een product of dienst te veranderen. Een promotie is tijdelijk omdat men dan kan meten wat het resultaat is geweest van de actie. 

Kenmerkend voor promoties is dat het tijdelijke aanbod in principe voor iedereen geldt en dat iedereen ervan kennis moet kunnen nemen. Specifiek voor promoties is dat er ingegrepen kan worden in de kenmerken van de 4P’s. 

Omdat promoties aangekondigd moeten worden, valt ook communicatie onder deze P. 
2.3 Communicatie

Omdat de beeldvorming van ouderen centraal staat in deze meesterproef is het noodzakelijk om communicatie niet enkel te benaderen als een element uit de marketingmix, maar als een essentiële factor in het creëren en verspreiden van beelden. 

Communicatie brengt een boodschap over van een zender naar een ontvanger via een bepaald kanaal. Naast de persoonlijke communicatie via gesproken woord of brief, zijn er de massamedia die verschillende kanalen omvatten zoals kranten, tijdschriften, radio, internet, … Aangezien kranten centraal staan in deze meesterproef, zullen enkel de kenmerken van dit massamedium toegelicht worden. 
Zoals in hoofdstuk drie naar voren zal komen, wordt het zelfbeeld van ouderen beïnvloed door de inhoud van de boodschap en de wijze waarop deze overgebracht wordt. Daarom zullen we meer in detail bekijken hoe ouderen afgebeeld worden en welke bewoording daarmee gepaard gaat. 
Op basis van deze informatie kan het vierde element van de marketingmix (‘Promotie’) ingevuld worden, specifiek naar ouderen toe. Binnen het element ‘Promotie’ richten we de focus op twee componenten van communicatie: enerzijds reclame (2.3.1) en anderzijds mediagebruik (2.3.2).
2.3.1 Reclame
2.3.1.1 Afbeelden van ouderen in reclame

In het Handboek seniorenmarketing
 staan een aantal richtlijnen die betrekking hebben op de vraag hoe men ouderen in communicatie-uitingen het best kan afbeelden (Tabel VII). (Nesselaar, 2000: 183-192).
Tabel VII: Wijze van afbeelden van ouderen

	Met wie?
	Hoe?

	afbeelden met (klein)kind(eren)
	actief bezig zijn

	drie generaties afbeelden
	een link leggen met wijsheid, ervaring

	afbeelden samen met partner
	humoristisch

	afbeelden met kennis, vriendin, buurvrouw, etc.
	vriendelijk, vertederend

	alleen afbeelden
	niet geïsoleerd, zelfstandig en zelfbewust


Bron: Nesselaar, R. (2000), Handboek seniorenmarketing: succesvol marketingbeleid op de seniorenmarkt, Rotterdam, Senmar Consultancy.
Daarnaast is het aangewezen om de doelgroep +/- tien jaar jonger af te beelden dan hun werkelijke leeftijd. “De psychologische (cognitieve) leeftijd van ouderen ligt gemiddeld 5 à 15 jaar lager dan de chronologische (werkelijke) leeftijd.” (Underhill 1983: 19-21)
. Dit fenomeen wordt ook down ageing genoemd.
 Dit impliceert dat als bijvoorbeeld Nivea een antirimpelcrème op de markt wil brengen voor 60-plus, ze zal moeten werken met modellen van 50 jaar
.
2.3.1.2 Tone of voice van reclame

Behalve de afbeelding dient ook gelet te worden op “de tone of voice”. De aanbevelingen die in dit kader gegeven worden zijn: (Nesselaar, 2000: 193-200)
· ouderen willen niet aangesproken worden op hun “oud zijn”, tenzij ze er voordeel bij hebben (bijvoorbeeld een kortingkaart);
· gebruik maken van realistische klinkende eufemismen. “Nivea Vital. De gezichtsverzorging voor de rijpere huid.”;

· het product koppelen aan iets waar men trots op kan zijn. “Geen baas meer, kleinkinderen, een gezin, …”;

· in de tekst woorden opnemen die de doelgroep zullen aanspreken. “Comfort, veiligheid, gebruiksgemak, … maar ook kortingen en prijsvoordelen”;

· verwarring of onduidelijkheid voorkomen.

2.3.2 Mediagebruik
Waar kunnen marketeers het best communiceren met ouderen? Uiteraard dient dit te gebeuren in media die ook door ouderen geconsulteerd worden. Om het gebruik van deze media bij de ouderen te kennen zijn de resultaten van het Centrum voor Informatie over de Media (CIM) aangewezen. Zoals eerder aangehaald zullen de massamedia tijdschriften, radio, tv en internet niet in detail toegelicht worden, daar kranten de kern uitmaken van het empirisch onderzoek. 
Als algemene regel kan wel meegegeven worden dat de lichamelijke conditie van ouderen (in vergelijking met jongeren) bijzondere eisen stelt. De snelheid van het medium, de keuze van lettertype, de lettergrootte, bepaalde kleuren, … zijn belangrijke keuzes die door marketeers genomen moeten worden.
2.3.2.1 Kranten

De gedrukte media worden vaak gebruikt voor het verspreiden van reclame, public relations, promoties en directe marketingcommunicatie. 

Uit het Huishoudbudgetonderzoek
 van 2005 blijkt dat 60-plussers gemiddeld 1,8 maal meer uitgeven aan los verkochte dag- en weekbladen dan de rest van de bevolking en 2,2 maal meer aan krantenabonnementen. 
Hieruit blijkt dat ouderen een grote interesse hebben in de actualiteit. Kranten zijn dan ook een interessant communicatiemiddel voor de doelgroep ouderen. 
Kranten hebben vele voordelen. Zo bieden dagbladen onder andere een massaal bereik. Regionale dagbladen zijn vaak geschikt voor geografische segmentatie. Deze regionale dagbladen zijn eveneens zeer interessant voor het houden van een testmarkt. 
Het dagblad is ook een actueel medium. Dus indien een bedrijf een tijdelijke promotie
 wil communiceren is de actualiteit van het dagblad een belangrijke troef. 
Dagbladen hebben ook het voordeel dat ze op zeer korte termijn kunnen worden ingeschakeld. 
Dagbladlezers hebben tevens een sterke binding met hun krant omdat ze ervoor betalen (wat met lokale kranten vaak niet het geval is). Deze binding zorgt voor een gunstige omgeving voor de marketingcommunicatie. 
Tot slot raadplegen consumenten vaak dagbladen voor ze inkopen gaan doen. Dagbladen hebben hierdoor het karakter van een actiemedium. 

De nadelen van kranten situeren zich op het vlak van de reproductiekwaliteit, de prijs en het niet gericht zijn op een specifieke doelgroep.
2.4 Besluit
Ouderen kunnen meer en meer beschouwd worden als een belangrijke marketingdoelgroep. Deze doelgroep benaderen omdat ze het gemeenschappelijke kenmerk “oud” hebben is echter ongepast. Ouderen zijn een heterogene groep mensen die komen uit verschillende generaties en tijdsgeesten. 
Omdat het vooroordeel dat “gepensioneerden” weinig koopkracht hebben op de meesten onder hen niet van toepassing is en ouderen gemiddeld genomen evenveel besteden als de actieve bevolking, zijn ze commercieel zeer interessant gezien hun aantal. 
De marketingmix (product, plaats, prijs, promotie) kan specifiek afgestemd worden op de behoeften van ouderen. Producten die erg in de smaak vallen bij ouderen zijn allerhande producten en diensten in het kader van persoonlijke verzorging zoals pedicure, haarkapper, …, maar ook voeding, dranken, kranten en dag- en weekbladen.
Om deze producten aan de man/vrouw te brengen, dient het product eenvoudig in gebruik te zijn en tevens te verkrijgen aan een goede prijs in verhouding tot de kwaliteit. Ouderen beschikken immers over voldoende vrije tijd om te kijken en te vergelijken. De plaats van verkoop dient voldoende toegankelijk te zijn voor ouderen, maar de keuze voor groot- of kleinhandel is niet bepalend voor een geslaagde lancering van een nieuw product.
Communicatie (promotie) speelt niet alleen een belangrijke rol om producten en diensten bekend te maken bij het oudere publiek, maar onthult tevens het beeld dat de producent heeft van de ouderen. Stereotyperende beeldvorming – zoals bijvoorbeeld oud, versleten, grijs, alleen – is in reclame dan ook te vermijden.
Kanalen om te communiceren met ouderen zijn zeer divers: televisie, kranten, tijdschriften, radio en zelfs internet en evenementen hebben elke een eigen doelpubliek binnen de heterogene groep van ouderen ouderen. 
3 Beeldvorming

Alvorens over te gaan tot de praktijk – analyse van beeldvorming van ouderen in de Vlaamse dagbladen – is het belangrijk om te weten wat beeldvorming inhoudt (3.1) en om zelf attent te zijn voor de valkuilen van stereotypering (3.2 en 3.3). 

Bij de inhoudsanalyse
 worden immers artikels op basis van de (perceptie van de) inhoud, toegekend aan een bepaalde categorie. Een gedegen bewustwording van de mechanismen die onze beelden kleuren zijn dan ook onontbeerlijk en zullen hieronder (3.4) worden toegelicht.
3.1 “Beeldvorming” en “beeld”: definities
3.1.1 Het begrip “beeldvorming”
Volgens het Van Dale groot woordenboek der Nederlandse taal betekent beeldvorming (Van Dale: 316)
: “Het ontstaan van een opvatting over personen, zaken, feiten, e.d. De kloof die tussen de werkelijkheid en de beeldvorming gaapt, wordt steeds groter.”. 

In essentie komt het erop neer dat mensen zich een beeld vormen van de werkelijkheid op basis van eigen behoeften, trends, omstandigheden en ervaringen. Wat mensen als “werkelijkheid” ervaren, wordt op diverse manieren ingevuld. 
De beeldvorming die we hebben over ouderen wordt deels bepaald door vroegere ervaringen die we als kind opdeden met ouderen in onze directe omgeving. Maar beeldvorming is een proces; door nieuwe ervaringen worden oudere beelden naar de achtergrond gedrongen. (Penninx 1995: 19-20)
 

3.1.2 Het begrip “beeld”

Een beeld kan worden opgevat als een uitwendige of mentale (inwendige) voorstelling die in het gebruik vaak een normerend karakter krijgt, waardoor het beeld gaat fungeren als een norm. Het beeld is dan niet louter een afbeelding of beschrijving van een feitelijke toedracht, maar het schrijft ook voor hoe iets of iemand zou moeten zijn. In ons geval omvat het normerende beeld van de “oudere” al die kwalificaties waaraan oudere mensen zouden moeten beantwoorden om “in het beeld te passen”. Het norm-karakter van het beeld impliceert dat wie er niet aan voldoet bijna automatisch als afwijkend (van de norm), of letterlijk, als abnormaal wordt beschouwd.

3.2 Stereotype beelden

3.2.1 Verschillende niveaus van stereotypering

Beelden bevinden zich op een denkbeeldige continuüm tussen stereotiep en genuanceerd. Beelden zijn nooit helemaal genuanceerd omdat niet alle “ruis” in het proces van beeldvorming uitgeschakeld kan worden. (Penninx 1995: 21-22)
 

De kans om een genuanceerd beeld te geven is groter indien we spreken over een bepaalde persoon en niet over een groep (ouderen), daar we dan over meer gedetailleerde informatie beschikken. 

Beeldvorming op zich is echter een noodzakelijke (re)actie. Het is een manier om om te gaan met de dagelijkse hoeveelheid informatie. Stigmatiseren en discriminatie zijn echter extremen die door een bepaalde beeldvorming in de hand gewerkt worden. 
Stigmatiseren verwijst naar een negatieve houding ten opzichte van een groep mensen waarbij die omwille van een bepaald kenmerk “getekend” worden (een stigma opgedrukt krijgen) zodat ze op een negatieve manier onderscheiden en afgezonderd worden van de algemene anderen (die de norm representeren). 
Discriminatie verwijst naar een bepaald gedrag ten opzichte van een groep mensen waarbij men de leden niet als “gelijke” kan beschouwen en respecteren precies omdat ze tot deze groep behoren. Age-ism is hieraan gerelateerd. Age-ism wordt door R. N. Butler (1969: 243-266) 
 gedefinieerd als een proces van systematische stereotypering en discriminatie van mensen omdat zij oud zijn.

In Nederland verscheen onlangs (18 april 2008) volgende advertentie van een autosite in Nederland.
Figuur E: Reclameadvertentie van Autotrack.nl
[image: image45.emf]ZIV-uitgaven 

in miljoen € (2000)

Totaal 65-plussers

Absolute ZIV-uitgaven4818,3 2393,17

Procentueel aandeel 100% 49,7%

[image: image14.jpg]



Autotrack.nl (2008), Dagblad de Limburger, 18 april.
De techniek die hier gehanteerd wordt is aandacht trekken via een schokkend bericht (los van de vraag of er iets van waar is).
3.2.2 Positieve en negatieve beelden

In de literatuur wordt vaak gesproken over positieve en negatieve beelden. Op de vraag wanneer een een beeld positief genoemd wordt en wanneer negatief wordt echter geen antwoord gegeven. Hierover kan de mening verschillen. Positieve en negatieve beelden kunnen het best geïnterpreteerd worden als het al dan niet beantwoorden aan de “norm”.
3.3 Zelfbeeld

Het beeld dat over ouderen of de ouderdom bestaat, is van invloed op de wijze waarop met ouderen wordt omgegaan. Maar het beeld heeft ook invloed op het beeld dat de ouderen van zichzelf hebben, het zogenaamde zelfbeeld.
Het is dan ook op dit punt dat het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg Brussel belang stelt in het onderzoek van deze meesterproef. Vooraleer hier dieper op in te gaan, is het belangrijk om de juiste connotatie te geven aan het woord “zelfbeeld”.

Onder het zelfbeeld verstaan we het beeld dat iemand over zichzelf heeft vanuit het standpunt van de veralgemeende Ander
. Een zelfbeeld is opgebouwd uit de volgende elementen:

· belangrijke en minder belangrijke eigenschappen van jezelf; 

· positieve en negatieve evaluaties over jezelf (en het criterium dat je daarbij hanteert); 

· het heeft betrekking op feitelijkheden (wat kun je), op mogelijkheden (waartoe ben je in staat) en op ideaalbeelden (wie of wat zou je willen zijn of worden); 

· het zelfbeeld kan echter ook in de loop van de tijd veranderen. 
Het zelfbeeld en de situatie waarin iemand verkeert, heeft een grote invloed op de manier waarop beelden waargenomen en geïnterpreteerd worden. Iemand met een positief zelfbeeld zal gemakkelijker stereotiepen naast zich neer kunnen leggen. (Penninx 1995: 35-36)

Door om te gaan met anderen, door de reacties van anderen en door je te vergelijken met anderen ontstaat en verandert het zelfbeeld. Daarnaast gaat met elke rol – vader, voetbaltrainer, directeur – een bepaald gedragspatroon gepaard en dat beïnvloedt het zelfbeeld.

3.4 Impact van beelden

Beelden beïnvloeden de wijze waarop we met anderen omgaan. Het zijn dus niet zomaar opvattingen, ze hebben wel degelijk invloed op ons gedrag en onze verwachtingen ten aanzien van anderen. Een onjuist beeld kan daardoor leiden tot een verkeerde benadering van die ander(en). Het is daarom van belang even stil te staan bij dit proces van beeldvorming en bij het beeld dat een ieder van ons heeft over ouderen of de ouderdom. 
In wat volgt lichten we een tiental mechanismen toe die onze bewustwording van beeldvorming zullen vergroten.

3.4.1 Generatieverschillen

In de samenleving kan niet gesproken worden van “de ouderen” en “de jongeren”. Zoals reeds in hoofdstuk 2 beschreven zijn er verschillende generaties binnen (o.a.) de “ouderen”, gaande van de vooroorlogse generatie tot de verloren generatie. Niet vanwege de leeftijd, maar omdat mensen behoren tot verschillende generaties, hebben zij verschillende karakters. Verschillende karakters zullen het maatschappelijke beeld dat van “ouderen” opgehangen wordt, dan ook op verschillende manieren beleven. 

3.4.2 Sociale afstand

Mensen zoeken bij voorkeur contact met leeftijdsgenoten. Zelden kan je alle generaties terugvinden op een en dezelfde locatie. Deze tendens om zich vooral onder leeftijdsgenoten te begeven wordt ook de tendens tot sociale afstand genoemd.

3.4.3 Socialisatie

Het socialisatieproces - waarvoor het werk van George Herbert Mead
 (1934) nog steeds als grondleggend wordt beschouwd – houdt in dat kinderen zich de taal eigen maken en een eigen identiteit ontwikkelen door om te gaan met anderen. Role taking speelt hierin een belangrijke rol: door zich in gedachten steeds te verplaatsen in het standpunt van anderen leren kinderen wat de bedoelingen van anderen zijn en onderzoeken ze hoe anderen op hun gedrag zullen reageren. Opgroeiende kinderen doen voortdurend nieuwe ervaringen op en leren nieuwe mensen kennen. Indien hier ook ouderen toe behoren zal het beeld dat kinderen ontwikkelen genuanceerder zijn, dan wanneer deze niet in zijn/haar leefwereld voorkomen. Eerder gevormde beelden worden immers bijgesteld door deze contacten met ouderen.  Kinderen hebben echter dikwijls weinig contact met ouderen buiten de eigen familiekring. Het beeld dat zij krijgen van ouderen is dan ook overgenomen van de eigen ouders, de leeftijdsgenoten en de media; het is vaak een stereotiep beeld. 

3.4.4 De ruiltheorie

In tegenstelling tot de niet-westerse wereld, staat in onze cultuur de waardering voor de ouderdom onder druk. Respect voor oudere generaties komt enkel op grote schaal voor als de jongere generaties vinden dat ouderen iets weten, kunnen of hebben wat zij zelf missen en toch relevant vinden. Er moet met andere woorden een ruil plaatsvinden: ouderen krijgen respect van jongeren als ze bijvoorbeeld kennis in ruil geven.
3.4.5 Maatschappelijke groepsvorming

Volgens Penninx (1995: 46) zijn mensen geneigd om de sociale wereld om zich heen in groepen in te delen en veelal op te splitsen in enerzijds de groep waartoe men zelf behoort en anderzijds de groep waarvan men geen deel uitmaakt. Deze andere groep wordt gespiegeld aan de (normen van de) eigen groep. Bij een sterk wij-gevoel is er gevaar voor een negatief (en stereotiep) oordeel over de andere groep. Er wordt immers de voorkeur gegeven aan het veilig - vertrouwde, het reeds bekende. 

3.4.6 Earned reputation

De earned reputation theorie (Allport 1958: 206-240)
 zegt dat personen en groepen met een negatief imago daar deels zelf voor hebben gezorgd. Met andere woorden grootouders die geïnteresseerd zijn in het leven van hun kleinkinderen zullen een ander beeld toegekend krijgen, dan grootouders die enkel verhalen over het verleden vertellen.

3.4.7 Self-fullfilling prophecy

Als een aanvankelijk fout beeld, doordat mensen zich ernaar gaan gedragen, juist werkelijkheid wordt, zou er sprake kunnen zijn van self-fullfilling ​prophecy. 

Als ouderen zich gaan gedragen naar het beeld dat over “ouderen” bestaat, dan treedt het volgende in werking:

· een oudere probeert te ontdekken welke verwachtingen de samenleving ten aanzien van zijn of haar gedrag heeft: wat hoort hij of zij volgens de norm van de samenleving wel en niet meer te doen, te kunnen of te hebben; 

· die oudere probeert dan zo goed mogelijk aan deze verwachtingen te voldoen omdat hij of zij onvoldoende mogelijkheden ziet of heeft om iets tegen dit beeld te doen; 

· de samenleving vertoont op grond van dit gedrag de "zie je wel" reactie en ziet haar oordeel over ouderen bevestigd. 

Gelukkig blijkt dit mechanisme maar ten dele plaats te vinden. Het gaat vooral op voor de groep ouderen die in verzorging- en verpleeghuizen woont. Daar treden effecten van hospitalisatie op waardoor veel ouderen afhankelijker worden dan ze in werkelijkheid zijn. 

3.4.8 Social breakdown syndrome

De theorie van het “social breaksdown syndrome” van Kuypers en Bengston (1973: 181-201)
 leunt nauw aan bij de self-fullfilling prophecy. In deze theorie wordt gesteld dat de samenleving ouderen etiketteert als incompetent, waardoor zij zichzelf ook als incompetent gaan beschouwen en zich als zodanig zullen gaan gedragen: onzeker en afwachtend. Het onzekere gedrag bevestigt weer het beeld en zo ontstaat een vicieuze cirkel. 

Het tegenovergestelde - ouderen “etiketteren” als vitale medemensen - is niet noodzakelijk een betere manier van beeldvorming. Zo’n beeld kan een negatief effect hebben op diegenen die niet aan bepaalde voorwaarden voldoen  (goede lichamelijk conditie, …) om aan dat beeld te kunnen beantwoorden.

Positieve beelden bevatten kwaliteiten en/of eigenschappen die maatschappelijk gewaardeerd worden, zoals energiek, vitaal, origineel, creatief, …. Personen die deze eigenschappen vertonen, identificeren zich graag met dat beeld want het ondersteunt en bekrachtigt hun sociale identiteit (social self). Personen die deze kwaliteiten niet vertonen hoeven daar niet noodzakelijk onder te lijden. Ze zijn weliswaar niet “energiek, etc.” maar hun conditie wordt door het beeld niet rechtstreeks gedegradeerd. Dit is wel het geval met negatieve beelden die stigmatiseren of discrimineren. Personen die eigenschappen bezitten waarop een sociaal taboe of stigma rust (bijvoorbeeld “kinds zijn”, “afhankelijk zijn”) worden negatief geaffecteerd in de verhouding tot zichzelf. 

Een discriminerend of stigmatiserend beeld kan schade berokkenen aan het zelfbeeld.  
Hoe dan ook worden beelden ook individueel waargenomen en geïnterpreteerd. Beelden die door een oudere als vleiend ervaren worden, kunnen door een andere oudere onverschillig laten of zelfs afstoten.  
3.4.9 Communicatie

Uit diverse onderzoeken blijkt dat stereotiepe beelden over ouder worden mede een gevolg zijn van gebrekkige – of afwezige – communicatie tussen “jong” en “oud”. Effectief communiceren veronderstelt tweerichtingsverkeer; beide gesprekspartners kunnen invloed uitoefenen. Door middel van actie en reactie kunnen eventuele onjuiste beelden of interpretaties worden weggenomen. Beeldvorming kan niet los gezien worden van communicatieprocessen. 

Mensen die zich bewust zijn van bovenstaande factoren zullen meer kritisch zijn ten opzichte van beeldvorming en berichtgeving over ouderen en zullen bovendien zelf een meer genuanceerd beeld van ouderen trachten weer te geven. 

3.5 Besluit

We kunnen uit dit hoofdstuk concluderen dat een beeld wordt bepaald door de kenmerken van de beoordelaar, de kenmerken van de beoordeelde en van de omstandigheden. Gaat de beoordelaar vaak om met ouderen, dan oefenen de ouderen zelf directe invloed uit op het beeld en ontstaat een meer genuanceerd (en minder stereotiep), doch niet noodzakelijk een meer “positief” beeld. 

Het gevaar van stereotypering is dat het schade kan berokkenen aan het zelfbeeld. Daarom is het belangrijk om ons bewust te zijn van een aantal factoren die ons doen en denken (over ouderen) beïnvloeden zoals de sociale afstand, maatschappelijke groepsvorming, earned reputation, generatieverschillen, …
Deel II: Empirisch onderzoek

Na de literatuurstudie waarin vergrijzing, seniorenmarketing en beeldvorming in detail behandeld werden, gaan we nu het empirisch luik van de meesterproef aanvatten. Hierin zullen we onderzoeken hoe ouderen voorgesteld worden in dagbladen. Worden ze eerder benaderd als kostencomponent in het kader van de vergrijzing of eerder als een interessante marketingdoelgroep? En is er sprake van discriminerende en stigmatiserende beelden?  

4 Media-inhoud analyse
Alvorens over te gaan naar beeldvorming in de praktijk, nemen we de theorie rond het meten van beeldvorming op een wetenschappelijke wijze, onder de loep.

We beschouwen hierbinnen vijf fasen: 

1. probleemstelling en bepalen van het onderzoeksdoel (zie 4.1);
2. opmaken van het onderzoeksplan (zie 4.2);
3. verzamelen en registreren van gegevens (zie 4.3);
4. verwerken van de gegevens (zie 4.4).
5. conclusies (zie 4.5)

4.1 Probleemstelling en bepalen van het onderzoeksdoel (fase 1)
De eerste fase is een exploratieve fase, waarin het formuleren van het onderzoeksdoel belangrijk is. 

Het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg Brussel (CGGZ Brussel) ligt mee aan de basis van deze meesterproef. Het CGGZ Brussel is een VZW
 die kinderen, jongeren, volwassen en ouderen met psychische of psychiatrische problemen ambulant begeleidt en behandelt. Naast basishulpverlening worden er ook preventiewerkingen en projecten rond specifieke doelgroepen en thema’s opgezet. Bijvoorbeeld rond ouderen, depressie, dementie, ….
Tijdens een gesprek met mevrouw Jeanine Ferket van het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg Brussel werd de bezorgdheid geuit dat ouderen “negatief” in de media voorkomen en dat dit hun zelfbeeld beïnvloedt. Het CGGZ Brussel was hierdoor vragende partij om een wetenschappelijk onderzoek te voeren rond deze materie. Op basis van de resultaten zullen zij indien nodig stappen ondernemen naar de pers. Journalisten hebben, bijvoorbeeld in het geval van zelfdoding, bepaalde richtlijnen die zij dienen te respecteren opdat de berichtgeving terughoudend, respectvol, … zou zijn. Het CGGZ Brussel wenst ook in de berichtgeving rond ouderen dergelijke richtlijnen in te voeren.
De probleemstelling kan dan ook als volgt geformuleerd worden: Hoe worden ouderen afgebeeld in de media? In deze meesterproef zal onderzocht worden met welke woorden ouderen in de media aangehaald worden, welke foto’s gebruikt worden om ouderen te typeren en in welke context ouderen aangehaald worden (en in welke niet). 

Om het onderzoek verder richting te geven, werden een aantal hypothesen geformuleerd. 
6. Het beeld dat Vlaamse kranten van ouderen ophangen is niet echt genuanceerd en geeft blijk van stereotyperende beschrijvingen. 

7. De kans op een genuanceerd beeld is groter indien ‘de oudere’ ter sprake komt als individueel persoon dan wanneer ‘de ouderen’ als groep worden voorgesteld.

8. Ouderen worden in de media vaker aangehaald als kostenfactor dan als een vitale, actieve bevolkingsgroep (die voor de marketing interessant kan zijn). 
9. De samenleving legt eenzijdig de nadruk op het deficit-karakter van de ouderdom. “Het beeld dat onze samenleving, ook nu nog, heeft van de oudere mens, is gekenmerkt door isolement, eenzaamheid, afhankelijkheid en hulpbehoevendheid. Bovendien wordt als vanzelfsprekend aangenomen, dat de intellectuele vaardigheden achteruit gaan.”, aldus Ursula Lehr
. 
10. Niet alle ouderen worden in de media aangehaald. Rusthuisbewoners worden minder vaak aangehaald in verhouding tot hun aandeel binnen de Vlaamse bevolking.
Deze hypothesen worden aanvaard of verworpen op basis van een media-inhoudsanalyse in schriftelijke, Vlaamse, betaalde kranten: zij vormen de ‘populatie (of ‘doelgroep’) voor de steekproeftrekking. De effectieve uitwerking hiervan wordt behandeld in fase 3 en 4. Vooreerst gaan we dieper in op de opzetfase van het onderzoek. 
4.2 Opmaken van het onderzoeksplan (fase 2)
Fase twee houdt voornamelijk het voorbereidend denkwerk in. Het omvat de populatie, de onderzoeksmethode, de steekproeftrekking en de steekproefgrootte en het opstellen van een meetinstrument. 
4.2.1 Definitie van de relevante populatie

Vooraleer over te gaan tot de steekproeftrekking is het belangrijk om vast te leggen wie of wat deel uitmaakt van de populatie (doelgroep). Het is zeer belangrijk dat er een goede lijst is van alle elementen die deel uitmaken van de doelgroep. De populatie die we in deze meesterproef gaan beschouwen zijn niet de ouderen zelf, maar de informatiedragers en meer specifiek het massamedium kranten
,
. 

De omvang van de populatie werd bijkomend beperkt door gratis verstrekte en Franstalige kranten te weren uit de opzet. Hierdoor worden meer tijd en middelen gecreëerd voor een meer diepgaand onderzoek. 

Om inzicht te krijgen in de bestaande Vlaamse kranten werd beroep gedaan op de website van het Centrum voor Informatie over de Media (CIM)
. We kunnen volgende populatie detecteren:

 
Tabel VIII: Vlaamse kranten 
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De Morgen

De Standaard

De Tijd

Het Belang van Limburg

Het Laatste Nieuws + De Nieuwe Gazet

Het Nieuwsblad + De Gentenaar + Het Volk

Gazet van Antwerpen



Bron: CIM (2007), Bereikstudie dagbladen, http://www.cim.be, 11 mei 2008,Online.


Uiteraard zal niet de volledige populatie onder de loep genomen worden, maar een steekproef hiervan. Het gedeelte steekproeftrekking wordt in detail behandeld onder punt 4.2.3.
4.2.2 Onderzoeksmethode

De definiëring van een populatie is één zaak, maar de methode (type) van onderzoek dient eveneens gedefinieerd te worden.

4.2.2.1 Sociaal wetenschappelijk onderzoek

“Het doel van sociaal wetenschappelijk onderzoek is te komen tot empirisch ondersteunde en beargumenteerde uitspraken over de sociale realiteit. Dit wil zeggen uitspraken die niet steunen op vooroordelen, normen of wensen, maar op feiten. Onderzoeksmethoden zijn instrumenten om tot deze vorm van uitspraken te komen.” (Billiet, 1992: 1)
 

Er zijn verschillende types van onderzoek mogelijk. De keuze van het type onderzoek wordt enerzijds bepaald door de beschikbaarheid van data of de mogelijkheid om ze zelf te verzamelen en anderzijds door de aard van de probleemstelling. 
Swanborn
 (1994: 215) maakt een onderscheid tussen indirecte en directe databronnen. Indirecte data zijn gegevens die al door allerlei instanties en andere onderzoekers zijn verzameld en die nu gebruikt worden voor de oplossing van een nieuwe probleemstelling. Tot indirecte databronnen behoren ambtelijk statistisch materiaal (zoals de gegevens van het AD SEI gebruikt in hoofdstuk I,1), vakliteratuur en databestanden van eerder onderzoek. 

Directe data berusten op waarneming door de onderzoeker zelf. Binnen de directe data worden twee deelgroepen onderscheiden: reactieve en non-reactieve directe bronnen.

Non-reactieve directe databronnen bestaan onafhankelijk van het optreden van de onderzoeker. Wanneer gedrag wordt uitgelokt door de onderzoeker (bijvoorbeeld bij het experiment of de enquête) is er sprake van een reactieve directe databron.
De diverse directe en indirecte bronnen leiden tot een ander onderzoekstype, zie hiervoor tabel IX.
Tabel IX: Databronnen en onderzoekstypes


[image: image16.emf]Databron Onderzoekstype

INDIRECTE BRON

Ambtelijke statistiek Eerste inzicht in het voorkomen van een bepaald maatschappelijk verschiijnsel

Vakliteratuur Literatuurstudie

Databestanden eerder onderzoek Secundaire data-analyse

DIRECTE BRON

Non-reactief

  Neerslag van gedrag

    Verbaal Inhoudsanalyse

    Non-verbaal Obeservatie en meting van materiële zaken

  Spontaan gedrag

    Verbaal Conversatieanalyse

    Non-verbaal Veldonderzoek

Reactief

  Zonder voorkennis Veldexperiment

  Met voorkennis

Laboratoriumexperiment, enquête (surveyonderzoek)


Bron: Swanborn, P. G. (1994), Methoden van sociaal-wetenschappelijk onderzoek, Amsterdam, Uitgeverij Boom.

Zoals eerder aangegeven zal in deze meesterproef onderzocht worden hoe ouderen voorgesteld worden in de schriftelijke pers. Gezien de omvang, zal - zoals besproken bij de definiëring van de populatie - deze meesterproef zich beperken tot een analyse van de Vlaamse, betaalde kranten. Op dit verzamelde en geselecteerde materiaal wordt een inhoudsanalyse uitgevoerd. 
4.2.2.2 Media-inhoudanalyse

Media-inhoudsanalyse is een vorm van onderzoek die sterk samenhangt met communicatiewetenschappen. Volgens Berelson (1971: 14)
 is inhoudsanalyse een onderzoekstechniek voor objectieve, systematische en kwantitatieve beschrijvingen van de manifeste inhoud van communicaties. Inhoudsanalyse is met andere woorden gebaseerd op de duidelijk aanwezige inhoud (manifest) en niet op de latente betekenissen, verwijzingen en interpretaties. Dat neemt natuurlijk niet weg dat ook de manifeste betekenisinhoud voor zijn interpretatie afhankelijk is van de semantische
 en syntactische
 en pragmatische
 dimensie van taal.
Met betrekking tot de manifeste inhoud is de objectiviteit een eerste belangrijk criterium binnen de inhoudsanalyse. De observaties dienen immers door elke waarnemer herhaald te kunnen worden. Dat de beschrijving bovendien systematisch dient te zijn betekent dat het geheel van de boodschap opgedeeld wordt in observatie-eenheden die elk afzonderlijk onderzocht worden. Het derde criterium luidt dat de beschrijving kwantitatief van aard moet zijn. Dit impliceert niet alleen dat de resultaten in cijfers uit te drukken zijn, maar ook dat de steekproef groot genoeg moet zijn om relevante uitspraken toe te laten.
Naast de kwantitatieve inhoudsanalyse bestaat ook een kwalitatieve variant die op twee belangrijke punten van de kwantitatieve benadering verschilt. Ten eerste ligt binnen een kwalitatieve inhoudsanalyse de structuur van de geobserveerde data niet volledig op voorhand vast. Een tweede verschil is dat in een kwalitatieve inhoudsanalyse ook latente betekenisstructuren aan bod komen. Bij lezing van het materiaal moet de onderzoeker zich verplaatsen in de sociale context van de makers en van de gebruikers van het materiaal. Omdat dat betekenisprobleem zeer complex is en een heuristische aanpak vergt die het bestek van deze meesterproef te buiten gaat, wordt hieronder enkel de kwantitatieve inhoudsanalyse gebruikt en in detail toegelicht. 

“De globale opzet van een systematisch kwantificerende inhoudsanalyse is gelijk te stellen met een survey-onderzoek” (Hüttner 1995: 135)
. In een kwantitatieve inhoudsanalyse wordt - eveneens - een groot aantal gegevens verzameld met behulp van een waarnemingsinstrument dat bij alle eenheden op dezelfde manier wordt gehanteerd. De vragenlijst wordt bij media-inhoudsanalyse echter vervangen door een codeboek (zie 4.2.4).
4.2.3 Steekproeftrekking en steekproefgrootte

4.2.3.1 Steekproeftrekking

Binnen de steekproeftrekking kunnen we twee types onderscheiden: de zuiver toevallige (aselecte
), dan wel een niet toevallige trekking
. Bij een toevalssteekproef heeft ieder element eenzelfde gekende kans om geselecteerd te worden. Binnen het marktonderzoek geniet de toevallige trekking de voorkeur omdat hierdoor de representativiteit van de populatie gewaarborgd wordt. 
Voor een analyse van persartikels moet op twee niveaus een selectie ingebouwd worden. Enerzijds is er de selectie van kranten. Anderzijds is er de selectie van de exemplaren binnen de gekozen kranten.
Bij de keuze van kranten hebben we echter te maken met een niet-homogene populatie. Kranten kunnen immers verschillen naar politieke kleur, religieuze achtergrond, spreiding (regionaal, lokaal, …), … (Hüttner 1995: 138). In een niet-homogene populatie kan een zuiver aselecte steekproef tot een toevallige vertekening van de doelgroep leiden. In een zuivere of enkelvoudige aselecte steekproef wordt immers gestart met een volledige sampling frame en aan iedere krant uit de populatie wordt een nummer toegekend. Vervolgens laat men de computer een toevallig getal genereren of men doet beroep op tafels. De met de uitgelote nummers overeenstemmende kranten vormen de steekproef. Een vertekening zou zich dan bijvoorbeeld kunnen voordoen wanneer uit de populatie van Vlaamse betaalde kranten enkel het Nieuwsblad en de Standaard weerhouden worden. Beide zijn immers dagbladen van de mediagroep Corelio.
Om dergelijke vertekeningen te vermijden is de gestratificeerde toevalssteekproef - die eveneens een aselecte steekproef is - meer geschikt. Deze manier van steekproeftrekking wordt voornamelijk gebruikt als de te bestuderen populatie erg verscheiden is. De populatie wordt dan ingedeeld in klassen (strata) en van iedere deelgroep wordt een afzonderlijke steekproef genomen. De strata bevatten elementen die intern homogeen zijn op bepaalde kenmerken, maar per stratum verschillen van de elementen van de andere strata (extern heterogeen).

Tezelfdertijd mogen we ook het uitgangspunt niet uit het oog verliezen. Het CGGZ Brussel is “bezorgd” over het effect van de media op het zelfbeeld van ouderen. Daarom zullen we - binnen de verschillende mediagroepen
 - die media selecteren die de meeste lezers boven de 55 jaar hebben.
Binnen de dagbladen kunnen we drie mediagroepen onderscheiden: De Persgroep, Corelio en Concentra (Bijlage I). De bladen die hierbinnen het grootste aandeel 55-plus lezers hebben, zijn respectievelijk Het Laatste Nieuws (HLN), Het Nieuwsblad (HNb) en Gazet van Antwerpen (GvA). De selectie van de kranten is met andere woorden gebaseerd op oplage, leeftijd van het lezerspubliek en mediagroep. 
Tabel X: Vlaamse kranten en hun lezersaantal
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De Morgen De persgroep 231 44

De Standaard Corelio 312 106

De Tijd De persgroep 101 29

Het Belang van Limburg Concentra 429 136

Het Laatste Nieuws + De Nieuwe Gazet De persgroep 1.096 362

Het Nieuwsblad + De Gentenaar + Het Volk Corelio 1.004 378

Gazet van Antwerpen Concentra 427 164

Kranten

 Bron: CIM (2007), Bereikstudie dagbladen, http://www.cim.be, 11 mei 2008,Online.

Binnen deze selectie van kranten dient eveneens een gestratificeerde trekking plaats te vinden om de exemplaren te selecteren. De dag van uitgave is immers ook vaak bepalend voor de inhoud van de krant. Op maandag bevat een krant bijvoorbeeld meer sportuitslagen dan op andere dagen van de week. We hebben dan het stratum maandag, het stratum dinsdag, enzovoort … Maar vooraleer we deze stap kunnen zetten moeten we inzicht krijgen in de vereiste steekproefgrootte.
4.2.3.2 Bepaling van de noodzakelijke steekproefgrootte

Uit studies van Riffe
 (1998: 97) is gebleken dat voor de steekproefgrootte bij media-inhoudanalyse volgende maatstaven gehanteerd kunnen worden: 

· voor dagelijks verschijnende kranten, dienen per jaar twee weken te worden samengesteld. Zijnde twee maandagen, twee dinsdagen, …;
· voor wekelijkse publicaties ligt de frequentie anders: één publicatie per maand (per onderzocht jaar) dient opgenomen te worden in de steekproef. 

Indien er meerdere kranten of publicaties geconsulteerd worden, zal dit geen significant afwijkend beeld opleveren. De resultaten zullen m.a.w. bevestigen wat reeds met een kleinere steekproefgrootte verkregen werd. 

Om praktische redenen is de periode die hier bestudeerd zal worden het laatste kwartaal van 2007 (Q4 2007). Binnen dit tijdsinterval worden per krant 12 exemplaren geselecteerd.
Daarom werd per geselecteerd dagblad een Excel-sheet gecreëerd met daarin de 79 datums die vallen binnen van het vierde kwartaal. De datums werden vervolgens geordend per weekdag. Aan iedere datum werd via de functie “aselect” een willekeurig getal toegekend. Door vervolgens per weekdag oplopend te sorteren op dit random getal werden per krant, per dag van verschijning, twee data verkregen. (Zie Tabel XI, voorbeeld voor ‘maandag’ en ‘dinsdag’.)  
Tabel XI: Werkwijze voor aselecte trekking per weekdag per krant uit de datums van Q4 2007


[image: image18.emf]Het Laatste Nieuws Q4 2007

maandag aselect maandag dinsdag aselect dinsdag

maandag 3 december 2007 0,0146 dinsdag 23 oktober 2007 0,0091

maandag 10 december 2007 0,0591 dinsdag 4 december 2007 0,0600

maandag 15 oktober 2007 0,0790 dinsdag 27 november 2007 0,1041

maandag 17 december 2007 0,1415 dinsdag 25 december 2007 0,1937

maandag 19 november 2007 0,2604 dinsdag 6 november 2007 0,2741

maandag 12 november 2007 0,3041 dinsdag 11 december 2007 0,4352

maandag 29 oktober 2007 0,3452 dinsdag 20 november 2007 0,5689

maandag 24 december 2007 0,5511 dinsdag 16 oktober 2007 0,6277

maandag 5 november 2007 0,5893 dinsdag 18 december 2007 0,6394

maandag 8 oktober 2007 0,6072 dinsdag 30 oktober 2007 0,6854

maandag 31 december 2007 0,6743 dinsdag 13 november 2007 0,6954

maandag 26 november 2007 0,7014 dinsdag 2 oktober 2007 0,8830

maandag 1 oktober 2007 0,7126 dinsdag 9 oktober 2007 0,8881

maandag 22 oktober 2007 0,7678


Bron: eigen onderzoek
Tabel XII: Aselect getrokken exemplaren binnen de gekozen kranten
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maandag 22 oktober 2007 maandag 3 december 2007 maandag 1 oktober 2007

maandag 31 december 2007 maandag 10 december 2007 maandag 22 oktober 2007

dinsdag 9 oktober 2007 dinsdag 23 oktober 2007 dinsdag 13 november 2007

dinsdag 11 december 2007 dinsdag 4 december 2007 dinsdag 27 november 2007

woensdag 31 oktober 2007 woensdag 31 oktober 2007 woensdag 14 november 2007

woensdag 12 december 2007 woensdag 5 december 2007 woensdag 12 december 2007

donderdag 11 oktober 2007 donderdag 11 oktober 2007 donderdag 20 december 2007

donderdag 13 december 2007 donderdag 8 november 2007 donderdag 27 december 2007

vrijdag 2 november 2007 vrijdag 9 november 2007 vrijdag 7 december 2007

vrijdag 23 november 2007 vrijdag 30 november 2007 vrijdag 21 december 2007

zaterdag 3 november 2007 zaterdag 3 november 2007 zaterdag 6 oktober 2007

zaterdag 10 november 2007 zaterdag 17 november 2007 zaterdag 22 december 2007


Bron: eigen onderzoek
4.2.4 Selectie van artikels 
De afbakening van de mediascreening gebeurt niet alleen naar tijd (Q4 2007), naar media (Vlaamse kranten), naar titels volgens de leeftijd van het lezerspubliek (HLN, HNb, GvA), maar ook naar objectieve kenmerken van het artikel.

Figuur F: Beknopte voorstelling van de vier stappen binnen media-inhoudsanalyse

[image: image20]
Bron: eigen voorstelling
Om de artikels af te bakenen werden volgende objectieve criteria gebruikt:

· De aanwezigheid van trefwoorden

Als trefwoorden worden voor dit onderzoek onder andere oud, ouderen, vergrijzing, ouderdom, “hoge” leeftijd, generaties, pensioen, rusthuis, … opgenomen. Het trefwoord moet tevens relevant zijn in het artikel, met andere woorden niet terloops vernoemd. 
· Rubriek van het artikel

Artikels handelend over feitelijk nieuws, interviews, reportages, lezersbrieven, columns, regionale aankondigingen (annonces), reclame en cartoons worden mee opgenomen in dit onderzoek.

Artikels uit volgende rubrieken worden uitgesloten: 
· TV-programmatie

· Horoscoop

· Weer

· Sportuitslagen

· Contact advertenties
· Zoekertjes

· Correcties of verduidelijkingen bij eerder gepubliceerde artikels

· Lezerspolls
4.2.5 Opstellen van een meetinstrument (codeboek)

Eens de artikels geselecteerd zijn uit de kranten, dienen ze geregistreerd te worden in een waarnemingsinstrument. “Het waarnemingsinstrument [– codeboek –] is de operationele uitwerking van [de hypotheses] in termen van registratie-eenheden in het materiaal, de kenmerken van die eenheden en de variaties die daarbij kunnen voorkomen in termen van de categorieën waarin de eenheden worden geclassificeerd.” (Hüttner 1995: 142-143)
 
Een codeboek valt uiteen in twee componenten: enerzijds vormkenmerken zoals datum van verschijning, pagina, … en anderzijds inhoudelijke kenmerken zoals woordkeuze, thema, … De categorieën die per artikel beschouwd worden, situeren zich enerzijds op het vlak van het beschrijvende (pagina, foto, …) en anderzijds op het vlak van de inhoud (zijn ouderen actief of passief aanwezig in de tekst, hoe worden ze aangehaald, …).

De term coderen komt voort uit het gegeven dat het antwoord uit de variabele van het codeerschema niet bestaat uit tekst maar uit een code, waarachter tekst schuilgaat. Om de analysefase (fase 4) te vereenvoudigen werd geopteerd om de data te coderen in het statistisch softwarepakket SPSS
. 

Figuur G: Codeboek "Beeldvorming van ouderen in Vlaamse kranten"
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1:Dag 2 Visible: 56 of 56 Variables
Quest Dag Datum | Maand | Jaar | Medium | Titel |_Ondertitel | Paginam1 | Paginam2 | Trefwoordm| Trefwoor A
1 0 [Dinsdag J] 5| Oktober 2007 |Flet Niguws Dames spaar voor uw pensioen Mercator V. 7 Pensioen T
2 1| Dinsdag 9| Oktober 2007 |Het Niguws | Sparen voor een pensioen en een strakke bips _ Mercator v/ 7 Pensioen
3 2| Dinsdag 9| Oktober 2007 |Het Nizuws Twee types suikerziekte 0 Leettjd
4 3| Dinsdag 9| Oktober 2007 |Het Nieuws Maria en Jozef ziin 60 jaar gehuwd 3 Leettjd
5 4| Dinsdag 9| Oktober 2007 |Het Nizuws Augusta en Maurits vieren diamant 3 Leettjd
6 5| Dinsdag 9| Oktober 2007 |Het Niguws Ze zien mij en beginnen spontaan over hun seksl | Jan Van Ro 2 3B Leeftid 3
7 6 Dinsdag 9| Oktober 2007 |Het Nieuws Richard Attenborough mag festival openen E3 Leetijd
8 8 Dinsdag 11 December 2007 |Het Niguws | Oudere mannen verwekken vaker kinderen met af 15 Ouderen
9 9| Dinsdag 11 December 2007 |Het Nieuws We gaan er speciaal voor opbijven telenetdrukt 15 Visueel ou
0] 0] Dinsdag 11 December 2007 |Het Nieuws | Ex-VRTer Miel Louw overleden 2 Leettjd
11 11| Donderdag 11] Oktober 2007 |Het Nizuws Als ze op je spuwen, doet dat e toch ists NMES wil i Ouderen
2] 12| Donderdag 11] Oktober 2007 |Het Nieuws Meer v en wiin, minder vees en bier 15 Vergrizing
13 13 Donderdag 11] Oktober 2007 |Het Niguws |De andere Madonna (77) El Leettjd
14 14| Donderdag 11] Oktober 2007 |Het Nieuws Ik zou willen dat ze blift Burgemess 3 Oud
15| 15| Donderdag 11] Oktober 2007 |Het Nieuws | Sportdag E weplusser,
18] 16| Donderdag 13| December 2007 |Het Nieuws Breezersletjes slaan aan het comatrinken i Opa, oma,
17| 17| Donderdag 13| December 2007 |Het Nieuws | Overheid most zorgen voor wie zorg geeft CM pleit vo 1 Vergrizing
18] 18| Donderdag 13| December 2007 |Het Nigwuws Richard Gere wordt oud E Oud
19 19| Donderdag 13| December 2007 |Het Nieuws |Rockpionier lke Tumer (76) overleden £ Leettjd
0 20 Maandag 22| Oktober 2007 |Het Nizuws | Zeg niet ‘bejaarde' tegen een gepensiongerde | Vijtigers zi 15 Bejaarde|_Genera
21 21| Maandag 22| Oktober 2007 |Het Nieuws | Utgaven zestigplussers zijn nist veel lager, wel a 15 weplusser|  Ouder
2 2| Maandag 22| Oktober 2007 |Het Nieuws  The Proms Video steelt de show 3
2 23| Maandag 22| Oktober 2007 |Het Niguws | Man van 10 trowst met viouw van 51 Ed Leettjd 3
24 24| Maandag 31| December 2007 |Het Niguws Viouw van 84 komt om in woningbrand 3 Lesttjd Bejaar
2 25 Maandag 31 December 2007 |Het Nieuws |De keuze van de surfer Oude woww 6 Oud
2 26 Maandag 31 December 2007 |Het Nizuws Ik was o, fysiek en mentaal Jean-Marie ] 21 Leeftid
27 27 Maandag 31 December 2007 |Het Nieuws Zemstenaar drinkt duur water % Ouderen
B 28 Maandag 31| December 2007 |Het Nieuws Als je dit deed, droeg of had, was je in E 29| Ouderen| Genera
2 2 Vijag 2| November 2007 |Het Nieuws |Babyboomers regelen hun zaakjes beter 2
a0 30| Viijag 2| November 2007 |Het Nieuws |Dure oude dag 15 Oud| Vergrizi
El 31 Viijdag 23| November 2007 |Het Nizuws Alleen als het echt st anders kan Onze report 2 13
32 2 Vijag 23| November 2007 |Het Nieuws | Vooral eigen kinderen mishandelen bejaarden 1 v
< \Data View 4 Variable View < | >
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Bron: Eigen onderzoek
De referentie die in deze meesterproef gehanteerd wordt is het codeboek dat het minderhedenforum gebruikt als “Mediawatch”
.
Om tot bovenstaand codeboek te komen, heb ik een vijf artikels voorgelegd aan vier kennissen
. Zij dienden de aspecten die zij relevant achten voor dit onderzoek weer te geven in het codeboek. Op basis van hun opmerkingen en aantekeningen werd het codeboek aangepast. Telkens een versie aangepast was, moest deze opnieuw door alle vier getest worden, tot uiteindelijk het definitieve codeboek (Bijlage II) ontstaan is. Deze fase is vergelijkbaar met een piloot in survey-onderzoek  waar voor de start van het veldwerk een aantal testinterviews afgenomen worden om te zien of de vragenlijst begrijpbaar, hanteerbaar, … is. (Bryman 2008: 288)

4.3 Verzamelen en registreren van gegevens (fase 3)

Het veldwerk is een onderdeel van het conclusief onderzoek. Hier gaat het om het fysiek verkrijgen van de gegevens. 

Tijdens het verzamelen van de data kunnen er zich twee vormen van problemen voordoen:

· fouten en problemen op het niveau van de codeur en de codering (4.3.1);

· non-response (4.3.2). 

4.3.1 Fouten en problemen op het niveau van de codeur en codering
De betrouwbaarheid van het waarnemingsinstrument staat niet los van de persoon die codeert. Krippendorff
 (2004: 127) wijst erop dat er een gemeenschappelijk referentiekader gecreëerd dient te worden tussen de codeurs. Maar ook “leken” moeten in staat zijn om dezelfde indeling te maken. Inhoudsanalyse wil immers een objectieve onderzoekstechniek zijn waaruit de subjectieve invloed zoveel mogelijk wordt geweerd. Binnen deze meesterproef heb ik zelf de rol van codeur op mij genomen. Inter-coder reliability
 in de pure vorm is hierdoor onbestaande (Bryman 2008: 285)
. Om de betrouwbaarheid te garanderen heb ik 10% van de artikels eveneens laten coderen door mijn moeder. Zij is niet vertrouwd met onderzoek, komt uit een andere generatie, … Op basis van haar bevindingen werd de codering – waar nodig – aangepast. Dit impliceert dat als ik een bepaald artikel als ‘sport’ codeerde en mijn moeder aangaf dat het volgens haar onder de rubriek economie diende te vallen, het betrokken artikel opnieuw geraadpleegd werd. Een revisie kon er dan uit bestaan om zowel de code sport als economie aan te duiden, enkel sport te laten staan of enkel economie aan te duiden. Deze vorm van betrouwbaarheidscontrole wordt ook de codeerovereenstemming genoemd (Hüttner 1995: 148)
.
Naast de inter-coder reliability kan er ook sprake zijn van intra-coder reliability. De codering dient immers reproduceerbaar zijn in de tijd. (Bryman 2008: 288) Om dit te verifiëren werden zes artikels (twee per krant) vier maand na het afronden van de codering opnieuw gecodeerd. De “hercodering” stemde volledig overeen met de originele codering.
De resultaten van deze meesterproef zijn hierdoor reproduceerbaar door andere onderzoekers op basis van analyse van dezelfde exemplaren.
4.3.2 “Non-response”
Naast fouten en problemen op het niveau van de codeur en de codering, kan er ook sprake zijn van non-response. In traditioneel survey-onderzoek wordt non-response beschreven als slechte of niet-medewerking van de respondenten. Ook binnen de media-inhoudanalyse kan een vorm van non-response optreden, namelijk de “onbeschikbaarheid” van de geselecteerde data. Een voorbeeld hiervan kan zijn dat volgens de tabel van de aselecte steekproeftrekking (Tabel XII) Het Nieuwsblad van 3 november 2007 geraadpleegd dient te worden. Indien dit exemplaar niet beschikbaar blijkt op het internet of in de openbare bibliotheken wordt het exemplaar van de daaropvolgende dag geanalyseerd.

Deze vorm van non-response is echter niet voorgekomen binnen dit empirisch onderzoek. 
4.4 Analyse (fase 4)
De analyses kunnen worden opgesplitst volgens:
· beschrijving van het aantal artikels per medium (4.4.1);
· beschrijving van de inhoud van de artikels:
· algemene kenmerken (rubriek, type artikel, …) (4.4.2);
· het gebruik van foto’s (4.4.3);

· de woordkeuze om ouderen aan te duiden (4.4.4);
· de aanwezigheid van stereotypering in de artikels (4.4.5).
4.4.1 Aantal artikels per krant
Zoals aangehaald onder “4.2.3 Steekproeftrekking” werden volgende drie kranten opgenomen in het onderzoek. 
· Het Nieuwsblad (HNb)
· Het Laatste Nieuws (HLN)
· Gazet van Antwerpen (GvA)
In totaal werden per krant 12 dagen onderzocht. Dit brengt het onderzoeksmateriaal op 36 kranten. Na afbakening volgens voorgenoemde criteria (zie 4.2.4 Selectie van artikels), werd er een steekproef bekomen van n = 141 artikels. Niet op elke geselecteerde dag werd een relevant artikel in één van de drie kranten gepubliceerd. Op andere dagen daarentegen werden verschillende artikels per krant gepubliceerd. De verdeling over de verschillende onderzoeksdagen is dus niet homogeen. 
Tabel XIII: Aantal artikels over ouderen per geselecteerde datum 
en aantal pagina's over ouderen per krant
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van verschijning

maandag 22 oktober 2007 4/88pagina's maandag 3 december 2007 0/46 pagina's maandag 1 oktober 2007 0/88 pagina's

maandag 31 december 2007 5/72pagina's maandag 10 december 2007 4/48 pagina's maandag 22 oktober 2007 5/87 pagina's 18

dinsdag 9 oktober 2007 7/72pagina's dinsdag 23 oktober 2007 5/36 pagina's dinsdag 13 november 2007 6/56 pagina's

dinsdag 11 december 2007 3/72pagina's dinsdag 4 december 2007 0/40 pagina's dinsdag 27 november 2007 7/55 pagina's 28

woensdag 31 oktober 2007 1/72pagina's woensdag 31 oktober 2007 7/44 pagina's woensdag 14 november 2007 6/64 pagina's

woensdag 12 december 2007 3/72pagina's woensdag 5 december 2007 2/44 pagina's woensdag 12 december 2007 3/54 pagina's 22

donderdag 11 oktober 2007 5/72pagina's donderdag 11 oktober 2007 3/36 pagina's donderdag 20 december 2007 8/71 pagina's

donderdag 13 december 2007 4/64pagina's donderdag 8 november 2007 1/40 pagina's donderdag 27 december 2007 4/56 pagina's 25

vrijdag 2 november 2007 2/72pagina's vrijdag 9 november 2007 1/48 pagina's vrijdag 7 december 2007 2/71 pagina's

vrijdag 23 november 2007 13/72pagina's vrijdag 30 november 2007 3/48 pagina's vrijdag 21 december 2007 3/63 pagina's 24

zaterdag 3 november 2007 3/96pagina's zaterdag 3 november 2007 6/88 pagina's zaterdag 6 oktober 2007 4/87 pagina's

zaterdag 10 november 2007 2/96pagina's zaterdag 17 november 2007 6/96 pagina's zaterdag 22 december 2007 3/86 pagina's 24

Totaal aantal artikels ouderen 52 Totaal aantal artikels ouderen 38 Totaal aantal artikels ouderen 51 141

Totaal aantal pagina's ouderen 45 Totaal aantal pagina's ouderen 31 Totaal aantal pagina's ouderen 45 121

Totaaal aantal pagina's 920 Totaaal aantal pagina's 614 Totaaal aantal pagina's 838 2372

Het Nieuwsblad

Editie Brussel-Noordrand

Het Laatste Nieuws

Editie Vlaams-Brabant-Leuven

Gazet Van Antwerpen

Editie Mechelen



Bron: eigen onderzoek
De volledige lijst met de titels (en andere bronvermeldingen) van de 141 geselecteerde artikels werd mee opgenomen in de meesterproef (na de lijst van de geraadpleegde werken).
Zoals uit bovenstaande tabel blijkt, werden op vrijdag 23 november 13 artikels gepubliceerd over ouderen in Het Nieuwsblad. Dit is het maximum aantal artikels dat op één dag gepubliceerd werd over ouderen. Deze uitschieter is te verklaren doordat Het Nieuwsblad in de periode van 19 tot 24 november 2007 een reportage maakte rond rusthuizen (‘Het Rusthuizenrapport’). Tevens kan uit bovenstaande tabel afgeleid worden dat de regelmaat van publicatie over het onderwerp varieert. 
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Bron: eigen onderzoek
De 141 artikels zijn verspreid over de drie kranten. Het Nieuwsblad neemt het maximum aantal artikels (n = 52, 37%) op zich, gevolgd door de Gazet van Antwerpen (n = 51, 36%). Het Laatste Nieuws heeft slechts 38 artikels gepubliceerd rond ouderen. 
We dienen deze aantallen echter in verhouding te plaatsen tot het aantal pagina’s van de krant. Het Laatste Nieuws telt gemiddeld immers 20 pagina’s minder dan Het Nieuwsblad. 
De 141 artikels stemmen overeen met 121 pagina’s artikels (45 HNb, 31 HLN en 45 GvA). Het totaal aantal onderzochte pagina's is 2372 (920 HNb, 614 HLN en 838 GvA).

We kunnen concluderen dat globaal genomen slechts
 5% van alle ruimte in Vlaamse kranten voorbehouden is aan ouderen. In de Gazet van Antwerpen staat verhoudingsgewijs tot het aantal pagina's meer nieuws over ouderen dan in Het Laatste Nieuws (5,0%) en Het Nieuwsblad (4,9%).

In de analyses die volgen zal geen opsplitsing gemaakt worden naar de verschillende kranten.

Hierna volgen enkele voorbeelden van de artikels die verder geanalyseerd werden aan de hand van het codeboek. 
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Augusta en
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Het paar weet zich nu, ondanks
deleefiid, nog best bezig te
houden. (rbz) ©Koen Merens
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4.4.2 Algemene kenmerken van de artikels

Een blik op voorgaande collage maakt meteen duidelijk dat ouderen erg gevarieerd aan bod komen. Via onderstaande analyses zullen we nagaan of bepaalde aspecten meer in de verf gezet worden dan andere.

 
Grafiek 13: Type artikel
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Bron: eigen onderzoek
Van de 141 krantenartikels verscheen de meerderheid (75%; n = 105) onder de rubriek ‘feiten’. Op de tweede plaats komen de artikels in het kader van de reportage rond rusthuizen in Nieuwsblad. Niet onbelangrijk is dat er tevens 7 interviews hebben plaatsgevonden met ouderen. Onder interview verstaan we een vraaggesprek, want zoals uit onderstaande grafiek blijkt, komen ouderen ook in gewone artikels zelf aan het woord. In 23% van alle artikels gaat het artikel over ouderen, maar worden ze ook zelf aan het woord gelaten door middel van quotes. In 4 artikels (3%) zijn ouderen zelf verspreider van het nieuws.

Grafiek 14: Functie van ouderen in het artikel
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Bron: eigen onderzoek
Naast het type artikel en de rol van ouderen in het artikel biedt ook de rubriek (het kader) waarin ouderen beschreven worden een interessante invalshoek. Belangrijk om hierbij op te merken is dat één artikel onder verschillende rubrieken kan ondergebracht worden (multiple response). 

De onderwerpen van de artikels rond ouderen in kwartaal vier van 2007 waren vrij goed gespreid. De meerderheid van de artikels ging over economie (19%), gevolgd door sociale problematiek (zoals eenzaamheid; 17%) en artikels rond bekende personen (17%). Andere populaire onderwerpen zijn gezondheid, feest (jubileum, verjaardag, …), huisvesting en cultuur (muziek, film, …).
Grafiek 15: Frequentie thema van het artikel (multiple response)
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Bron: eigen onderzoek
Binnen deze omkadering van bovenstaande grote rubrieken, werd een subonderverdeling gemaakt. Er waren 7 onderwerpen die minstens in 10 artikels voorkwamen.
[image: image67.emf]
Grafiek 16: Detail van de onderwerpen (multiple response)
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Marieke Vervoort in Hawai: In een rolstoel belanden kan ook positief zijn: anders had ik nooit aan triation
gedaan.’ ©belga

De andere Madonna (77)

Niet iedere
viouw met de
naam Madon-
naleidtof leid-
de een lieder-
lijk showbizz-
leven. Neem
©n nu_Madonna
Buder. Zuster
Buder: een frisse 77 jaren jong
en natuurlijk weer van plan om
zaterdag de lronman vol te ma-
ken. Ze komt voor de twintigste
keeraan de start, zeventien keer
kwam ze aan. Ze is nu de oudste
vrouw. Vorig jaar, op haar 76ste
dus, overschreed de lange,
bruinharige  rooms-katholieke
non uit het Amerikaanse Spoka-
ne de wedstrid in 16 uur, 59 mi-
nuten en 3 seconden. De tijdsli
miet bedraagt 17 uur: ze had het
dus net gehaald.
Of zuster Madonnadit jaar bin-
nen tid aankom is in Kona net
zozeer talk of the town als de
vraag of Chris McCormack dan
wel Normann Stadler wint. Vo-
tig jaar kwam ze de dag na de
wedstrijd in plaats van uitgeteld
te bekomen gezellig een praatie
slaan in de persruimte. Ze likt

op een oma uit de duizend, on-
wezenlijk bescheiden en tegelij-
Kertid iemand met een iizeren
wil. Bijna alles wat ze zegt ziin
oneliners. “Een talent niet ge-
bruiken dat God je gegeven
heeit is een belediging voor de
Schepper’, zegt ze. Of deze god-
delijke: ‘Als ik train, ben ik in
Gods athedraal.”

Meer dan tweehonderd triatlons
heeit ze al achter de rug. Ze be-
gon op haar 49ste, toen een
priester haar aanzetie om het
eens te proberen. Ze vioeg toe-
stemming aan de bisschop, die
gevat reageerde. Zuster, ik wens
dat sommige van mijn priesters
doenwatu doet."Sindsdien s ze
door de microbe gebeten. Elke
morgen loopt ze naar verluidt
een kilometer of zes naar de
kerk. Fietsen doet ze wanneer
zeertijd voor heeft, meestal een
kilometer of zestig, Tk vroeg me
in het begin af of het niet te bela-
chelijkwas dat een vrouwbaven
de vijitig marathons liep’, zegt
ze."Maar God werkt een vreem-
de manier: Hij kst et altiid de
meest voor de hand liggende le-
vensweg voor je uit. (viw)
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Bron: eigen onderzoek
Uit de analyse van de verschillende artikels blijkt dat we te maken hebben met diverse beelden over ouderen. Enerzijds worden ouderen aangehaald als kostencomponent en “lijdend” aan kwalen veroorzaakt door hun ouderdom. Anderzijds worden ouderen voorgesteld als “nog steeds” actief en worden ze bewonderd omwille van hun kunnen. 

Deze dubbelheid waartussen duidelijk een spanning bestaat, kan verklaard worden doordat de levensverwachting (zoals aangehaald onder 1.2.3) toeneemt. Hierdoor is er een grote range tussen de “jongste” oudere en de “oudste” oudere. En vanzelfsprekend verschilt ook het ‘kunnen’ tussen een “prille zestiger” en iemand van eind in de tachtig, waardoor we een heterogene voorstelling krijgen van ouderen in de Vlaamse kranten. 
Ondanks de aanwezigheid van deze twee uitgesproken beelden in de media kan de stelling van Ursula Lehr (vierde hypothese) waarin ze stelt dat de samenleving eenzijdig de nadruk legt op het deficit-karakter van de ouderdom, volgens dit onderzoek verworpen worden. De 141 artikels behandelden 239 onderwerpen (waarvan de top 7 weergegeven is in grafiek 16). 58 keer hiervan kwamen ouderen aan bod in het kader van het “deficit-karakter” van de ouderdom. Alle andere 181 keer werden ouderen anders benaderd. 
Dezelfde analyse kunnen we ook toepassen op de derde hypothese waarin beweerd wordt dat ouderen vaker in de media aangehaald worden als kostencomponent dan als interessante doelgroep voor de marketing. Deze hypothese dienen we wederom (doch erg nipt) te verwerpen daar slechts 13 artikels expliciet melding maken van ouderen als kostencomponent (bijvoorbeeld pensioen). 14 artikels omschrijven ouderen zodanig dat ze verschijnen als een interessante doelgroep voor de marketing. 

De vermoede kosten en lasten die niet expliciet vermeld worden in artikels die melding maken van gezondheidskwalen, rusthuizen, verzorging, … worden niet mee in rekening gebracht daar het dan een evidentie zou worden dat de hypothese aanvaard wordt. Hierdoor zou bovendien een onevenwicht gecreëerd worden tussen marketing versus allerhande economische, politieke en sociale onderwerpen. 
Tot slot kunnen we op basis van grafiek 16 ook de vijfde hypothese – deze stelt dat rusthuisbewoners minder vaak aangehaald worden in de media in verhouding tot hun aandeel binnen de Vlaamse bevolking (8%
) - verwerpen. 12% van alle artikels gaan immers over rusthuisbewoners. MAAR zoals reeds aangehaald onder 4.4.1 ‘Aantal artikels per krant’ heeft het Nieuwsblad in november extra aandacht besteed aan rushuizen door middel van een speciale reportage: ‘Het Rusthuizenrapport’. Hierdoor werd een “uitschieter” geregistreerd in het aantal artikels. Op 23 november 2007 werden 13 artikels rond ouderen geselecteerd, daar waar het gemiddelde rond vier artikels per dag ligt (voor Het Nieuwsblad). Als we de artikels van deze reportage uit de analyse halen, dan komen we op vijf artikels (in plaats van dertien), wat in lijn ligt met het gemiddelde. We kunnen dus stellen dat dit een toevallig effect is, waardoor we dienen na te gaan of de hypothese nog steeds verworpen kan worden als deze artikels verwijderd worden. Als deze hypothese getoetst wordt zonder de artikels uit de rusthuisreportage in rekening te brengen, stellen we vast dat 7% van alle artikels “het onderwerp rusthuis” aanhalen. De hypothese dient dus aanvaard te worden: rusthuisbewoners worden minder vaak aangehaald in de Vlaamse kranten in verhouding tot hun aandeel binnen de Vlaamse bevolking. 
Kranten hebben tevens aandacht besteed aan een zekere regionale spreiding. Het merendeel van de artikels bevatte nationale of Vlaamse informatie (53%), gevolgd door regionale informatie (31%), maar ook buitenlandse ouderen vonden hun weg naar de Vlaamse pers (16%).
Grafiek 17: Besproken regio
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Bron: eigen onderzoek
4.4.3 Afbeeldingen

Onder het luik marketing (zie 2.3.1) werden een aantal adviezen geformuleerd om ouderen af te beelden in reclame. Aangezien we binnen onze 141 geselecteerde artikels slechts 5 reclame-uitingen hebben gevonden (zie grafiek 13), is het weinig zinvol om hiervoor de wijze van afbeelding na te gaan. 
Wel kunnen we de opzet iets ruimer bekijken en nagaan hoe ouderen – op foto – afgebeeld werden in artikels, ongeacht of het een reclame uiting, dan wel een interview of een ander type artikel betreft. 
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[image: image28]Bron: eigen onderzoek
Slechts een minderheid (33%) van alle artikels bevat geen foto. In 48% van alle artikels over ouderen werd het artikel ondersteund door een visuele voorstelling van ouderen zelf. Foto’s waar de oudere alleen op staan, nemen de bovenhand, gevolgd door foto’s met leeftijdsgenoten. Ook het afbeelden van ouderen met de partner is een populaire voorstellingswijze. Foto’s van ouderen met hun kinderen en/of kleinkinderen kwamen minder vaak voor. Elk werden zij minder dan 10 keer genoteerd in het codeboek. Indien deze voorstellingswijze toch gebruikt werd, ging het vaak samen met een jubileum of een ander feest waarin ouderen in de kijker staan.
4.4.4 Woordkeuze voor “ouderen”
Vooraleer te gaan kijken welke woorden gebruikt worden om ouderen aan te duiden, gaan we na wat de rol is van de ouderen in het artikel en of ze benaderd worden als individu of als groep (of als beide).
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Bron: eigen onderzoek
Zoals hoger aangehaald werden uit 2372 pagina’s 141 artikels rond ouderen geselecteerd. In iets meer dan de helft van deze artikels (57%) waren ouderen het hoofdonderwerp van het artikel en ging het (quasi) uitsluitend over hen. 

In 72 artikels (45%) werd geschreven over een specifiek persoon en niet over “de ouderen” als “generieke” groep.
Vaak worden er in een artikel verschillende woorden gebruikt om ouderen aan te halen. De top vijf van meest gebruikte termen zijn: x-jarige, bejaard, oudere/ouderen, senior/senioren, x-plusser. 
Grafiek 22: Woordkeuze voor "ouderen" (multiple response)
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Bron: eigen onderzoek
Behalve in de termen ‘x-jarige’ en ‘x-plusser’, die automatisch een leeftijdsindicatie inhouden, wordt ook regelmatig een leeftijdsindicatie meegegeven bij de term ‘senior(en)’. De invulling is echter niet altijd eenduidig. In sommige artikels wordt een senior omschreven als 55- plus, terwijl in andere artikels sprake is van een minimumleeftijd van 60 of 65 jaar om gedefinieerd te worden als senior. 

Naast de meer klassieke aanduidingen voor ouderen ontstaan er ook verschillende samenstellingen met ouderen in de hoofdrol: ouderdomsanorexia, ouderdomsdiabetes, opacriminailteit, grannysitting, rimpelrock, … 
4.4.5 Stereotypering van ouderen in Vlaamse kranten

Volgens het Van Dale woordenboek
 is stereotypering het isoleren van één eigenschap uit een verzameling van eigenschappen en het voorstellen van die eigenschap als representatief voor de hele verzameling. Aangezien beelden een invloed hebben op de wijze waarop we met elkaar en met anderen omgaan (zie I 3.3 en 3.4), gaan we na of Vlaamse kranten zich aan stereotypering bezondigen.



Bron: eigen onderzoek
In de helft van alle artikels over ouderen komen stereotypes over ouderen aan bod. Het meest gebruikte stereotype is dat ouderen niet meer actief zijn. Op de tweede plaats komt echter de verbazing rond de vitaliteit van de ouderen (waarin het eerste stereotype onrechtstreeks doorklinkt). We worden als het ware wederom geconfronteerd met de twee groepen ouderen (zie ook 4.4.2). 

Als we grafiek 24 verder in detail bekijken wordt ook gebruik gemaakt van denigrerende afbeeldingen of woorden waarvan de relevantie voor het desbetreffend artikel volstrekt zoek is. Het meest frappante voorbeeld hiervan is onderstaande afbeelding. 

Figuur H: Voorbeeld van stereotypering: oudere wordt afgebeeld als 'kinds'
[image: image30.emf]
Bron: Meer mensen sterven waardig in rusthuis  (2007), Het Nieuwsblad, 23 november, p. 16.
Op bovenstaande foto staat een oudere vrouw afgebeeld die een knuffel vasthoudt. Op zich hoeft het geen probleem te vormen als een oudere als ‘kinds’ afgebeeld wordt. De rol van de media is immers het weergeven van de maatschappij in al zijn facetten. Doch het afbeelden van een oudere vrouw met een knuffel bij een artikel waarin kindsheid geen enkele keer aangehaald wordt, noch enige andere functie vervult, kunnen we beschouwen als een stigmatisering.
Op een gedeelde vierde plaats staan stereotypes rond lichamelijke ouderdomsverschijnselen zoals rimpels, stok, rolstoel, … en gezondheidskwalen door ouderdom (aangetaste smaakzin, ouderdomsdiabetes, …).

De eerste hypothese “Vlaamse kranten geven geen volledig genuanceerd beeld over ouderen” wordt – gezien deze verschillende vormen van stereotypering – aanvaard.

Zoals in hoofdstuk I,3 over beeldvorming reeds aangehaald werd, is de kans om een genuanceerd beeld te geven groter indien gesproken wordt over een bepaalde persoon en niet over een hele groep (ouderen), daar men dan over meer gedetailleerde informatie beschikt. De resultaten van deze media-inhoudsanalyse bevestigen deze stelling (hypothese 2). Als ouderen in het artikel als individu aangehaald worden, wordt er “slechts” in 36,5% van de artikels een stereotype gebruikt. Bij artikels waar ouderen als groep benaderd worden, is er in 61,1% van de artikels sprake van stereotypering. Dit is een significant verschil. Dit impliceert dat het verschil dat hier aanwezig is, niet ontstaan is door toeval. Significanties worden berekend via de formule:
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n = het aantal eenheden die een steekproef moet bevatten (= grootte van de steekproef)

Pc = geschatte waarde (percentage) van het te onderzoeken kenmerk

Als de waarde “t” groter is dan 1,96 of kleiner dan -1,96, kan met een betrouwbaarheid van 95% aangenomen worden dat het verschil tussen stereotypering en de rol van ouderen in het artikel, niet berust op toeval. Bij Pc1 = 61,1% en Pc2 = 36,5% en n1 = 72 en n2 = 63 is t: 2,9 en dus significant verschillend. De vierde hypothese kan aan de hand van deze berekeningen, eensluidend aanvaard worden.
Of ouderen een onderdeel zijn in het artikel of het hoofdthema van het artikel, levert geen significant verschil op qua stereotypering.
4.5 Conclusies (fase 5)
Een laatste fase binnen het onderzoek is het formuleren van conclusies op basis van de analyses. 

Een eerste en belangrijke conclusie die we kunnen trekken is de beperkte aandacht voor ouderen in Vlaamse kranten. Amper 5% van alle pagina’s worden gevuld met berichten over ouderen. Eind 2006 telde Vlaanderen nochtans 18% 64-plussers (zie grafiek 1). 

Wat de berichtgeving zelf betreft zien we een duidelijke tendens om ouderen weer te geven als vitaal/actief enerzijds of hulpbehoevend anderzijds. Binnen deze twee “uitersten” zijn verschillende gradaties mogelijk. 

De hulpbehoevendheid kan zich uiten als het gebruik maken van hulpmiddelen die toelaten om de zelfstandigheid te bewaren zoals poetshulp, boodschappendienst, … of als afhankelijkheid wanneer er nood is aan hulp om naar het toilet te gaan, zich aan te kleden, …
Ook de vitaliteit van ouderen kent verschillende niveaus gaande van actief zijn als vrijwilliger, babysitten op de kleinkinderen, het verderzetten van de vroegere dagtaak (uitstellen pensioen) tot het lopen van marathons, geven van concerten en poseren op (en uitgeven van) naaktkalenders. 

De kloof tussen artikels die ouderen voorstellen als vitaal/actief dan wel als hulpbehoevend is echter niet zo buitengewoon als het lijkt. Doordat het economische klimaat en bijhorende gezondheidszorg erop vooruit gaan, leven mensen langer. Dit houdt echter niet automatisch in dat alle levensjaren even actief kunnen worden doorgebracht. Per leeftijd verschilt vaak iemands kunnen. 
Op basis van deze demografische vaststelling is het logisch dat er geen eenduidig beeld kan geschetst worden van ‘de oudere’. De weerspiegeling van deze twee “uitersten” is op zich dus geen probleem. Maar als deze uitersten gebruikt worden als representatieve karakterisering om de “ouderen” als groep aan te duiden, kan wel degelijk sprake zijn van stereotypering.
Het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg Brussel (CGGZ Brussel) is dus niet volledig onterecht bezorgd over de beïnvloeding van het zelfbeeld van ouderen door beeldvorming van ouderen in de media. Ouderen percipiëren zich immers niet altijd als oud. Hun cognitieve leeftijd is gemiddeld 10 à 15 jaar jonger dan hun chronologische leeftijd (down ageing). Het zelfbeeld van een 75-jarige zal met andere woorden mee bepaald worden door de beeldvorming (in kranten) van een 60-jarige. Dit is echter een gegeven waarop journalisten zelf weinig invloed op hebben.
Waar journalisten wel invloed op hebben is het gebruik van stereotypes. In iets meer dan de helft van alle artikels kwamen “clichés” aan bod. De afwezigheid van stigmatiserende beelden zou de inhoud van het artikel echter niet veranderen, waardoor het wenselijk is om dergelijke beelden achterwege te laten. Het verlangen van het CGGZ Brussel om een aantal richtlijnen te formuleren naar journalisten toe voor het schrijven over ouderen, zou het gebruik van stereotypes aanzienlijk kunnen doen dalen. 
Belangrijk hierbij is dat het CGGZ Brussel niet staat voor de wens van een positieve beeldvorming over ouderen in de media. “Het is absoluut onze bedoeling niet om de beeldvorming volledig naar het positieve om te buigen zodat bijvoorbeeld zorgafhankelijke ouderen zich er niet meer bij  voelen horen. Het is immers reeds vaak een probleem dat ouderen die in een fase komen dat ze zorgafhankelijk zijn, zich snel ‘teveel’ voelen, zich een last voelen, het gevoel hebben dat ze maar beter kunnen sterven zelfs,  omdat de waarden van autonomie, zelfstandigheid, zelfredzaamheid maatschappelijk zo hoog in het vaandel staan. Dat willen we (het CGGZ Brussel) dus zeker niet erger maken door een ‘positieve beeldvorming’ te vragen. De richtlijnen zijn enkel bedoeld om stereotypen, stigmatisering en ageisme te vermijden. Wordt het zelfbeeld negatief beïnvloed dan worden immers gevoelens van somberheid, geen zin om iets te doen, niet veel aankunnen enz. als ‘normaal voor de leeftijd’ gepercipieerd, en worden diagnoses van depressie gemist, worden depressieve symptomen niet gemeld aan de huisarts, of gaat die huisarts (die ook door de beeldvorming beïnvloed wordt) er zelf geen alarmsignaal bij plaatsen. Kortom beeldvorming heeft echt consequenties voor (de hulp aan) ouderen die psychisch lijden.”

Algemeen besluit
In deze meesterproef werd nagegaan in welke mate het dubbele perspectief – ouderen als ‘probleem’ (vergrijzing) en als ‘interessante doelgroep’ (seniorenmarketing) – weerspiegeld wordt in de beeldvorming die Vlaamse kranten van ouderen verspreiden. 

Het empirische gedeelte, dat een inhoudsanalyse van Vlaamse kranten omvat, werd voorafgegaan door een literatuuronderzoek waarin de problematiek van vergrijzing, seniorenmarketing en beeldvorming afzonderlijk aan bod kwamen.

Naast het feit dat ouderen een zeer belangrijk deel van onze samenleving uitmaken (eind 2006 is 18% van de totale Vlaamse bevolking ouder dan 64), vormen ze tevens de snelst groeiende bevolkingsgroep. Tegen 2060 wordt – op basis van de projecties van het Federaal Planbureau – een verdubbeling verwacht van het aantal 64-plussers (van 1.089.307 64-plus Vlamingen eind 2006, naar 1.946.825 eind 2060) en een verdrievoudiging van het aandeel 79-plussers (van 277.514 naar 785.586). 
Deze vergrijzing heeft een weerslag op een aantal maatschappelijke thema’s zoals de gezondheidszorg en de arbeidsmarkt. Op het vlak van de gezondheidszorg schat de Studiecommissie voor de Vergrijzing dat de gezondheidsuitgaven – door de stijgende levensverwachting – met 3,5% van het bruto binnenlands product (BBP) zullen toenemen tussen 2005 en 2050. Ook de pensioenen zullen een meerkost vragen van 4,5% van het BBP. 

Daarnaast heeft de vergrijzende bevolking ook een impact op de arbeidsmarkt. 
De potentiële arbeidsbevolking – waaronder de 15-64-jarigen gerekend worden – zal afnemen van 66% van de bevolking begin 2007 naar 57% eind 2060. Vlaanderen heeft tevens te maken met een veroudering van de bevolking op arbeidsleeftijd, waardoor de komende jaren verscheidene arbeidskrachten op pensioen gaan en aangezien de potentiële instroom eveneens een daling kent, stelt zich een probleem van vervanging van arbeidskrachten.  
Om een weerwoord te bieden aan deze tendensen op het vlak van de arbeidsbevolking heeft de Federale regering op 10 oktober 2005 het generatiepact in het leven geroepen waarin maatregelen beschreven staan om meer ouderen en meer jongeren aan het werk te krijgen en te houden.
Zowel vanwege de omvang van de ouderenmarkt (kwantiteit) als vanwege het gegeven dat ouderen gemiddeld gezien evenveel consumeren als de rest van de bevolking, zijn ouderen een interessante doelgroep voor marketeers. 
De benadering van ouderen als marketingdoelgroep verschilt van de manier waarop andere bevolkingsgroepen benaderd worden. Toch mogen ouderen niet als één groep beschouwd worden omdat ze geen homogene verzameling vormen: met de stijging van de leeftijd ontstaan steeds meer individuele verschillen wat betreft de lichamelijke en de sociale veranderingen bij ouderen. Ook de generatie waartoe ze behoren en hun persoonlijkheid zorgen voor een grote diversiteit binnen de ouderendoelgroep.
Wat volgt zijn dan ook enkel algemene aanbevelingen op het vlak van de marketingmix (Product, Prijs, Plaats en Promotie).

Producten die binnen de ouderenmarkt een grote kans op slagen hebben, zijn producten of diensten die inspelen op de leeftijdseffecten en gebruiksvriendelijke producten (grotere bedieningstoetsen, aangepast lettertype, …). Naast  specifieke producteigenschappen verdient ook service extra aandacht. Ouderen hebben gemiddeld meer vrije tijd, waardoor ze vaker dan andere consumenten de tijd nemen om te winkelen en het product met de beste prijs-kwaliteit te zoeken. 
Plaats is eveneens sterk gerelateerd aan het tijdsbestedingspatroon:  ouderen hebben (en nemen) de tijd om zich te verplaatsen naar de verschillende groot- of kleinhandelaars. In de winkel is de winkelinrichting belangrijk; rekening houdend met fysieke beperkingen van het ouder worden. Online verkoop is een minder geschikt distributiekanaal daar slechts 19% van de 65-74-jarigen regelmatig gebruik maakt van internet en slechts 2% reeds online aankopen verricht heeft. 
Onder promotie (communicatie) valt zowel het afbeelden van ouderen als de tone of voice om ouderen te benaderen. Bij het afbeelden van ouderen dient rekening gehouden worden met het gegeven dat de psychologische (cognitieve) leeftijd gemiddeld 10 jaar lager ligt dan de chronologische (werkelijke) leeftijd. Het gebruik van stereotyperende beelden of woorden is eveneens ongeschikt om deze consumenten aan te spreken. 
Onder het hoofdstuk ‘beeldvorming’ werd de impact van beelden in detail besproken: beelden beïnvloeden de wijze waarop we met anderen omgaan, maar beelden hebben ook invloed op het beeld dat we van onszelf hebben; het zogenaamde zelfbeeld. Een onjuist beeld kan daardoor leiden tot een verkeerde benadering van die ander(en) en iemand met een negatief zelfbeeld (bijvoorbeeld mensen met een depressie) zal het moeilijk hebben om negatieve stereotyperingen naast zich neer te leggen.
Via inhoudsanalyse werd vervolgens onderzocht welke beeldvorming van ouderen bestaat in Vlaamse kranten.
De onderzochte periode is het vierde kwartaal van 2007. In totaal werden 36 kranten onderworpen aan de inhoudsanalyse: 12 kranten uit Het Nieuwsblad, 12 uit Het Laatste Nieuws en 12 uit de Gazet van Antwerpen. Deze drie kranten werden geselecteerd uit de populatie van Vlaamse kranten op basis van het gegeven dat zij elk behoren tot een aparte mediagroep (respectievelijk Corelio, De persgroep en Concentra) en binnen deze mediagroep over het meeste lezers beschikken in het 55-plus segment. Per krant werd een gestratificeerde toevalssteekproef toegepast met als strata de verschillende dagen. Per kwartaal werden twee weken samengesteld, waardoor een gereconstrueerd kwartaal verkregen werd (met per krant 2 maandagen, 2 dinsdagen, … en dus een totaal van 12). 

Vervolgens werden 2372 pagina’s uit de 36 kranten doorgenomen. 141 krantenartikels werden weerhouden daar zij handelden over ouderen. Dit is een magere uitkomst; slechts 5% van alle pagina’s wordt gevuld met berichtgeving over ouderen. 

De eerste hypothese die getoetst werd is de aan- of afwezigheid van stereotyperende berichtgeving. In 52% van alle artikels kwamen stereotypes over ouderen aan bod. De kans op stereotypering is echter significant lager wanneer in een artikel gesproken wordt over een individu en niet over een groep ouderen (tweede hypothese). Het formuleren van een aantal richtlijnen hieromtrent naar journalisten (en marketeers) zou dit aantal nog aanzienlijk kunnen doen dalen. De media hebben immers een effect op wat mensen denken door aandacht te schenken aan bepaalde onderwerpen. Wanneer consistent en herhaaldelijk een beeld, een opinie en feiten van ouderen worden weergegeven in de media, dan worden deze sterker met ouderen geassocieerd. Ze worden met andere woorden een onderdeel van het imago van ouderen. 
Dit onderzoek trachtte ook in kaart te brengen of ouderen vaker in de media aangehaald worden als kostenfactor dan als een vitale, actieve bevolkingsgroep die voor de marketing interessant kan zijn. Uit het gevoerde onderzoek blijkt dat de stelling erg nipt verworpen kan worden: 13 artikels maken expliciet melding van ouderen als kostencomponent en 14 artikels omschrijven ouderen als een interessante marketingdoelgroep. Dit levert geen significant verschil op, waardoor deze bevinding aan het toeval te wijten kan zijn. Veder onderzoek rond deze stelling kan hierover uitsluitsel geven. 

De vierde hypothese is gebaseerd op de stelling van Ursula Lehr waarin zij stelt dat “Het beeld dat onze samenleving, ook nu nog, heeft van de oudere mens, gekenmerkt [is] door isolement, eenzaamheid, afhankelijkheid en hulpbehoevendheid. Bovendien wordt als vanzelfsprekend aangenomen, dat de intellectuele vaardigheden achteruit gaan.” Ook deze stelling dient verworpen te worden daar de 141 artikels behandelden 239 onderwerpen en 58 keer hiervan kwamen ouderen aan bod in het kader van het “deficit-karakter” van de ouderdom. Alle andere 181 keer werden ouderen anders benaderd. 

De laatste onderzoeksvraag had betrekking op de veronderstelling dat rusthuisbewoners minder vaak aangehaald worden dan hun aandeel binnen de Vlaamse bevolking. Deels dankzij de reportage rond rusthuizen van het Nieuwsblad in november 2007, telde dit onderzoek 12% artikels over rusthuisbewoners. De Vlaamse bevolking telt 8% rusthuisbewoners. Zonder deze reportage zouden we uitkomen op 7%, waardoor bovenstaande hypothese aanvaard kan worden, want de reportage kunnen we beschouwen als toeval.
Globaal genomen kan – op basis van dit onderzoek – gesteld worden dat in de berichtgeving een duidelijke tendens bestaat om ouderen voor te stellen als vitaal/actief enerzijds of hulpbehoevend anderzijds. Op basis van de demografische vaststelling (stijging van de levensverwachting) is het logisch dat er geen eenduidig beeld kan geschetst worden van ‘de oudere’ aangezien deze zowel de prille zestigplusser omvat als iemand van een eind in de tachtig. De weerspiegeling van deze twee “uitersten” is op zich dus geen probleem. Maar als deze uitersten gebruikt worden als representatieve karakterisering om de “ouderen” als groep aan te duiden, kan wel degelijk sprake zijn van stereotypering en dit heeft (zoals hoger aangehaald) een invloed op de wijze waarop we met elkaar omgaan en van daaruit ook op het zelfbeeld waarin oudere mensen hun sociale identiteit beleven.

Dit onderzoek is slechts een eerste stap naar verder mogelijk onderzoek rond ouderen in de media. De focus kan dan bijvoorbeeld gelegd worden op andere media zoals televisie, tijdschriften, … Ook het verruimen van de populatie naar de Belgische kranten of een grotere tijdspanne, kunnen een nieuwe invalsoek vormen inzake beeldvorming over ouderen.
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Bijlage II: Codeboek “Beeldvorming van ouderen in Vlaamse kranten”

Quest.
 Uniek nummer
            _____ (cijfer van 0 tot 300)

Dag.  Wat is de datum (maandag, dinsdag, …) van het artikel?
1 = Maandag


2 = Dinsdag


3 = Woensdag


4 = Donderdag


5 = Vrijdag


6 = Zaterdag

Datum.  Wat is de datum (dag van de maand; cijfer) van het artikel?
            _____ (cijfer van 1 tot 31)

Maand.  Wat is de datum (maand) van het artikel? 

10 = Oktober


11 = November


12 = December
Jaar.  Wat is de datum (jaar) van het artikel?
            2007

Medium.  Uit welke krant komt het artikel?
1 = Het Nieuwsblad – regio Brussel Noordrand

2 = Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant


3 = Gazet van Antwerpen - regio Mechelen
Titel.  Wat is de titel van het artikel?
            ________________________________
Ondertitel.  Wat is de subtitel van het artikel?
            ________________________________
Pagina.  Op welke pagina stond het artikel? (multiple response)
            _____ (cijfer van 1 tot 150)
Trefwoord.  Waarom werd het artikel geselecteerd; welke verwijzing naar ouderen bevat het? (multiple response)
1 = Leeftijd


2 = Oud


3 = Ouderen


4 = Senioren


5 = Vergrijzing


6 = Zorgverzekering


7 = Pensioen


8 = Zilverfonds


9 = Rusthuis


10 = Verzekeringsproduct: Levensverzekering, Pensioenverzekering


11 = Gezondheidsthema - Medicatie


12 = Kosten


13 = Visueel oud


14 = x-plusser


15 = Opa, oma, grootmoeder, grootvader


16 = Bejaarde


17 = Generatie


18 = Medioren


19 = Gepensioneerde
98 = Andere
Typeartikel.  Over welk type artikel gaat het?
1 = Feiten


2 = Interview


3 = Reportage (meerdere pagina's over 1 thema)


4 = Reclame


5 = Lezersbrief


6 = Brief van redacteur


7 = Annonces uit de regio


8 = Cartoon


98 = Andere
Crisisberichtgeving.  Crisisberichtgeving?
1 = Ja


2 = Neen
Omkadering.  Wat is de omkadering?
1 = Cliënt burger


2 = Cliënt marketing
Rubriek.  Waaronder valt het artikel? (multiple response)
1 = Politiek/Politieke Partijen


2 = Economie/Handel


3 = Jobs/Werkgelegenheid/Arbeid


4 = Sociale Problematiek


5 = Demografie (Bevolkingsaangroei, vergrijzing, ...)


6 = Ziekte/Gezondheid/Geneeskunde


7 = Huisvesting


8 = Cultuur/Kunst/Film/Muziek


9 = Toerisme/Vrije Tijd


10 = Onderwijs En Opleiding (Cursussen E.D.)


11 = Demonstratie/Optocht/Feest


12 = Sport


13 = Religie


14 = Mobiliteit In Het Verkeer


15 = Ongevallen


16 = Technologische Ontwikkelingen


17 = Voeding/Koken/Eten/Drinken


18 = Overlijden/Dood


19 = Bekende Personen


98 = Andere
Detail.  Komen volgende thema's in detail aan bod? (multiple response)
1 = Rusthuisbewoner


2 = Werken op oudere dag/op latere leeftijd

3 = Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden


4 = Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd


5 = Kosten gerelateerd aan ouderdom


6 = Isolement door ouderdom


7 = Afhankelijkheid van hulp door ouderdom


8 = Interessante marketingdoelgroep


9 = Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes

10 = Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (producten om de zelfstandigheid te bewaren)


11 = Producten gerelateerd aan ouderdom genre incontinentiematerialen


12 = Evenementen voor ouderen


13 = Activiteiten met familie


14 = Activiteiten met andere leeftijdsgenoten


15 = Activiteiten met andere leeftijdscategorieën


16 = Gebruik nieuwe media


17 = Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd


18 = Vereren van ouderen na de dood


19 = Verschillen tussen jong en oud


20 = Verschillen tussen generaties ouderen

98 = Andere

Korteinhoud.
 Korte inhoud van het artikel.
            ________________________________
Hoofdactor.  Wie speelt de "hoofdrol" in het artikel?
1 = TV/Filmacteur


2 = Muzikant


3 = Politicus


4 = Sportman


5 = Gewone man in de straat (als individu/koppel)


6 = Iedereen/Niemand specifiek (als groep)


98 = Andere
Regio.  Wat is de rijkwijdte van het artikel?

1 = Binnenland - nationaal


2 = Binnenland - regionaal


3 = Buitenland - algemeen (geen vermelding van een specifiek land)


4 = Buitenland - EU (nt als enkel 1 EU-land)


5 = Buitenland - nationaal


6 = Buitenland - regionaal
Rolouderen.  Wat is de rol van ouderen in het artikel?
1 = Hoofdthema


2 = Onderdeel
Groepindiv.  Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?

1 = In groep


2 = Individueel


3 = Beide
Functieouderen.  Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

1 = Passief het gaat over hen


2 = Actief zij zijn de verspreider van het nieuws


3 = Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord
Woordkeuze.  Welke woorden worden gebruikt om oudere groepen / individuen te duiden? (multiple response)

1 = Oudere/Ouderen


2 = Senior/Senioren


3 = Oudje/Oudjes


4 = Latere leeftijd


5 = x-jarige


6 = x-plusser


7 = In zijn jonge jaren


8 = Opa, oma, grootmoeder, grootvader


9 = Frisse x-jaren jong


10 = Zorgbehoevenden


11 = Bejaard


12 = Te oud


13 = Medioren


14 = Levensgenieters


15 = Gepensioneerde


16 = Op hogere leeftijd


17 = Oudste


18 = Oude


19 = Kranig


20 = Andere generatie
21 = Residenten

22 = Ouderling - ouderdom heeft geen belang

23 = Rusthuisbewoner

24 = Bewoner

25 = OKRA

26 = Ouder dan x

27 = Oude dag

28 = Op mijn leeftijd

29 = Niet meer van de jongste

30 = Oude knar


98 = Andere
Foto.  Bevat het artikel een foto?

0 = Ja en bevat ouderen


1 = Ja, maar niet gerelateerd aan ouderen


2 = Neen
Afbeelding.  Wie staat op de foto? (multiple response)

1 = Persoon


2 = Product


3 = Dienst
Fotopersoon.  Met wie staat de persoon op de foto? (multiple response)

1 = Alleen


2 = Met partner


3 = Met kinderen


4 = Met kleinkinderen


5 = Met kennis


6 = Met dieren


7 = Met zorgverstrekker

8 = Met andere


98 = Andere
Rfotopersoon.  Hoe wordt de persoon op de foto afgebeeld? (multiple response)

1 = Hulpbehoevend/Afhankelijk


2 = Vitaal/Actief


3 = Zelfstandig


4 = Ervaren/Wijs


5 = Gelukkig, Lachend


6 = Ongelukkig, Depressief, Somber, Huilerig


7 = Rijk


8 = Arm


9 = Grijs haar/Kaal


10 = Ouderwetse kledij/accessoires (bril met grote glazen)


11 = Lichamelijke ouderdomsverschijnselen: bril, rimpels, stok, rolstoel, …

98 = Andere
Fotoproduct.  Welk product/dienst wordt op de foto afgebeeld? (multiple response)

1 = Toerisme


2 = Bankenproducten


3 = Verzekeringsproducten


4 = Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes

5 = Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (producten om de zelfstandigheid te bewaren)


6 = Producten gerelateerd aan ouderdom genre incontinentiemateriaal


97 = Andere producten


98 = Andere diensten
Stereotiep.  Zijn er stereotiepe associaties in het artikel? Welke? (multiple response)

1 = Eenzaamheid


2 = Hulpbehoevend/Zorg Nodig


3 = Afhankelijk


4 = Vitaal/Actief


5 = Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit


6 = Ouderen zijn kritisch/conservatief


7 = Lichamelijke ouderdomsverschijnselen: rimpels, stok, afhangende borsten, …


8 = Ouderen hebben geen geld (bijv. in de toekomst een kleiner inkomen, …)


9 = Gezondheidskwalen door ouderdom

10 = Ouderen zijn niet meer actief (horen bijv. niet meer te werken, hebben geen x-taken meer)


11 = Ouderen worden grimming/ klagen


12 = Speciale behandeling als oudere


13 = Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media


14 = Ouderen houden -oude- levensstijl aan 

15 = Denigrerend in woordkeuze/afbeelding (bijvoorbeeld kinds)


16 = Ouderen zijn financiële last


98 = Andere


99 = Geen
Evaluatie.  Houding van de auteur tegenover de thema's/Teneur van hat artikel?

1 = Positief oordeel


2 = Neutraal


3 = Netagief oordeel (negatief wordt ook aangeduid als deels positief)


4 = Zonder oordeel
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Figuur � SEQ Figuur \* ALPHABETIC �C�: Specifieke "ouderentijdschriften"
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� Hüttner, H., K. Renckstorf & F. Wester, (1995), Onderzoekstypen in de communicatiewetenschap, Houten/Diegem, Bohn Stafleu Van Loghum.


� Voorbeelden van aselecte steekproeven zijn de zuiver aselecte steekproef, clustersteekproef, gestratificeerde steekproef, …


� Voorbeelden van selecte steekproeven zijn de gemakkelijkheidssteekproef, oordeelssteekproef, quota-steekproef, sneeuwbalsteekproef.


� Radiovisie (s.a.), Mediagroepen in Vlaanderen, http://www.radiovisie.eu, 7 juni 2008, Online. 


� Riffe, D., S. Lacy & F. G. Fico (1998), Analyzing Media Messages using quantitative content analysis in research, Mahwah, Erlbaum.


� Hüttner, H., K. Renckstorf & F. Wester, (1995), Onderzoekstypen in de communicatiewetenschap, Houten/Diegem, Bohn Stafleu Van Loghum.


� Statistical Package for the Social Sciences


� Trefmedia, (s.a.), Mediawatch, een handleiding, Brussel, http://www.minderhedenforum.be, 18 oktober 2007,Online.


� Waarvan twee actief bezig met onderzoek en twee niet.


� Bryman, A. (2008), Social Research Methods, New York, Oxford University Press Inc.


� Krippendorff, K. (2004), Content Analysis: an Introduction to its Methodology, 3de editie, USA, Sage publications.


� Inter-coder reliability impliceert dat verschillende codeurs dezelfde interpretatie geven aan een artikel. Bij wijze van voorbeeld wordt een woord als “zeer tevreden” door alle codeurs geïnterpreteerd en gecodeerd als 10/10 (en niet nu eens 10/10, dan weer  8/10).


� Bryman, A. (2008), Social Research Methods, New York, Oxford University Press Inc.


� Hüttner, H., K. Renckstorf & F. Wester, (1995), Onderzoekstypen in de communicatiewetenschap, Houten/Diegem, Bohn Stafleu Van Loghum.


� Dat dit een klein percentage is, wordt toegelicht in de conclusies (zi 4.5).


� 2.484 plaatsen in de dagverzorgingscentra Vlaanderen, 31058 plaatsen in serviceflats in Vlaanderen en 76.470 bedden in Vlaamse rusthuizen, geeft een totaal van 110.012 bedden aan gespecialiseerde huisvesting voor ouderen. Vanaf 60 jaar krijgt iemand toegang tot een rusthuis en Vlaanderen telt eind 2006, 1.427.101 mensen boven 59 jaar. Dit geeft een verhouding van 8%. Bron: Socialistische Mutualiteiten (2006), De Zilveren Gids, s.l, s.n.


� Van Dale (2007), Stereotypering, http://www.vandale.nl, 28 juli 2008,Online
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OUTPUT

		Medium Uit welke krant komt het artikel?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1 Het Nieuwsblad		52		36.9		36.9		36.9

				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant		38		27		27		63.8

				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen		51		36.2		36.2		100

				Total		141		100		100

		Rolouderen Rol van ouderen in het artikel

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Hoofdthema		81		57.4		57.4		57.4

				2,00 Onderdeel		60		42.6		42.6		100

				Total		141		100		100

		Omkadering Wat is de omkadering?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Client burger		125		88.7		88.7		88.7

				2,00 Client marketing		6		4.3		4.3		92.9

				3,00 Beide		10		7.1		7.1		100

				Total		141		100		100

		Regio Rijkwijdte van het artikel

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Binnenland - nationaal/Vlaanderen		74		52.5		52.5		52.5

				2,00 Binnenland - regionaal		44		31.2		31.2		83.7

				3,00 Buitenland - algemeen (geen vermelding van een specifiek land)		11		7.8		7.8		91.5

				4,00 Buitenland - EU (nt als enkel 1 EU-land)		1		0.7		0.7		92.2

				5,00 Buitenland - nationaal		8		5.7		5.7		97.9

				6,00 Buitenland - regionaal		3		2.1		2.1		100

				Total		141		100		100

		Groepindiv Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 In groep		72		51.1		51.1		51.1

				2,00 Individueel		63		44.7		44.7		95.7

				3,00 Beide		6		4.3		4.3		100

				Total		141		100		100

		Functieouderen Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Passief het gaat over hen		104		73.8		73.8		73.8

				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws		4		2.8		2.8		76.6

				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord		33		23.4		23.4		100

				Total		141		100		100

		Typeartikel Over welk type artikel gaat het?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Feiten		105		74.5		74.5		74.5

				2,00 Interview		7		5		5		79.4

				3,00 Reportage (meerdere pagina's over 1 thema)		8		5.7		5.7		85.1

				4,00 Reclame		5		3.5		3.5		88.7

				5,00 Lezersbrief		2		1.4		1.4		90.1

				6,00 Brief van redacteur		2		1.4		1.4		91.5

				7,00 Annonces uit de regio		5		3.5		3.5		95

				8,00 Fotoverslag		1		0.7		0.7		95.7

				9,00 Cartoon		3		2.1		2.1		97.9

				10,00 Optie om iemand in de kijker te zetten		3		2.1		2.1		100

				Total		141		100		100

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Waaronder valt het artikel?		1,00 Politiek/Politieke Partijen		6		4.30%		1		1.90%		1		2.60%		4		7.80%		6		8.30%										3		3.70%		3		5.00%		5		4.80%						1		3.00%

				2,00 Economie/Handel		27		19.10%		9		17.30%		6		15.80%		12		23.50%		22		30.60%		5		7.90%						15		18.50%		12		20.00%		23		22.10%		1		25.00%		3		9.10%

				3,00 Jobs/Werkgelegenheid/Arbeid		9		6.40%		1		1.90%		2		5.30%		6		11.80%		5		6.90%		4		6.30%						6		7.40%		3		5.00%		5		4.80%						4		12.10%

				4,00 Sociale Problematiek		24		17.00%		13		25.00%		5		13.20%		6		11.80%		18		25.00%		4		6.30%		2		33.30%		15		18.50%		9		15.00%		18		17.30%		1		25.00%		5		15.20%

				5,00 Demografie (Bevolkingsaangroei, vergrijzing, ...)		12		8.50%		6		11.50%		3		7.90%		3		5.90%		11		15.30%		1		1.60%						9		11.10%		3		5.00%		10		9.60%						2		6.10%

				6,00 Ziekte/Gezondheid/Geneeskunde		23		16.30%		10		19.20%		5		13.20%		8		15.70%		19		26.40%		2		3.20%		2		33.30%		15		18.50%		8		13.30%		19		18.30%		1		25.00%		3		9.10%

				7,00 Huisvesting		17		12.10%		10		19.20%		4		10.50%		3		5.90%		13		18.10%		2		3.20%		2		33.30%		13		16.00%		4		6.70%		12		11.50%		2		50.00%		3		9.10%

				8,00 Cultuur/Kunst/Film/Muziek		16		11.30%		4		7.70%		3		7.90%		9		17.60%		1		1.40%		12		19.00%		3		50.00%		4		4.90%		12		20.00%		9		8.70%						7		21.20%

				9,00 Toerisme/Vrije Tijd		8		5.70%		2		3.80%		3		7.90%		3		5.90%		3		4.20%		4		6.30%		1		16.70%		7		8.60%		1		1.70%		5		4.80%						3		9.10%

				10,00 Onderwijs En Opleiding (Cursussen E.D.)		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				11,00 Demonstratie/Optocht/Feest		20		14.20%		4		7.70%		8		21.10%		8		15.70%		3		4.20%		17		27.00%						17		21.00%		3		5.00%		16		15.40%						4		12.10%

				12,00 Sport		6		4.30%		3		5.80%						3		5.90%		2		2.80%		4		6.30%						5		6.20%		1		1.70%		2		1.90%						4		12.10%

				14,00 Mobiliteit In Het Verkeer		3		2.10%		1		1.90%		1		2.60%		1		2.00%		2		2.80%		1		1.60%										3		5.00%		3		2.90%

				15,00 Ongevallen		2		1.40%		1		1.90%		1		2.60%										2		3.20%										2		3.30%		2		1.90%

				16,00 Technologische Ontwikkelingen		5		3.50%		1		1.90%		1		2.60%		3		5.90%		4		5.60%		1		1.60%										5		8.30%		4		3.80%						1		3.00%

				17,00 Voeding/Koken/Eten/Drinken		2		1.40%						2		5.30%						2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				18,00 Overlijden/Dood		11		7.80%		6		11.50%		1		2.60%		4		7.80%		1		1.40%		10		15.90%						1		1.20%		10		16.70%		10		9.60%		1		25.00%

				19,00 Bekende Personen		24		17.00%		8		15.40%		7		18.40%		9		17.60%						21		33.30%		3		50.00%		7		8.60%		17		28.30%		13		12.50%						11		33.30%

				98,00 Andere		3		2.10%		1		1.90%		2		5.30%						3		4.20%										2		2.50%		1		1.70%		3		2.90%

		Total				141		155.30%		52		157.70%		38		144.70%		51		160.80%		72		161.10%		63		142.90%		6		216.70%		81		150.60%		60		161.70%		104		155.80%		4		150.00%		33		154.50%

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Zijn er stereotiepe associaties in het artikel?		1,00 Eenzaam		3		2.10%		2		3.80%		1		2.60%						2		2.80%						1		16.70%		3		3.70%						2		1.90%		1		25.00%

				2,00 Hulpbehoevend/Zorg Nodig		3		2.10%		3		5.80%										2		2.80%						1		16.70%		3		3.70%						2		1.90%						1		3.00%

				3,00 Afhankelijk (gradatie sterker dan hulpbehoevend)		4		2.80%		2		3.80%						2		3.90%		3		4.20%						1		16.70%		3		3.70%		1		1.70%		2		1.90%		1		25.00%		1		3.00%

				7,00 Lichamelijke ouderdomsverschijnselen: rimpels, stok, rolstoel, afhangende borsten, volumieus achterwerk		7		5.00%		3		5.80%		1		2.60%		3		5.90%		5		6.90%		1		1.60%		1		16.70%		4		4.90%		3		5.00%		5		4.80%		1		25.00%		1		3.00%

				8,00 Ouderen hebben geen geld/zullen geen geld hebben - Toekomst kleiner inkomen (angst stimuleren)		5		3.50%		4		7.70%						1		2.00%		4		5.60%		1		1.60%						4		4.90%		1		1.70%		3		2.90%						2		6.10%

				9,00 Gezondheidskwalen door ouderdom		7		5.00%		3		5.80%		4		10.50%						5		6.90%		2		3.20%						3		3.70%		4		6.70%		5		4.80%						2		6.10%

				10,00 Ouderen zijn niet meer actief (horen bijv. niet meer te werken, hebben geen x-taken meer, zwart gat na pensioen)-reporte		13		9.20%		6		11.50%		5		13.20%		2		3.90%		4		5.60%		9		14.30%						9		11.10%		4		6.70%		6		5.80%						7		21.20%

				11,00 Ouderen worden grimming/ klagen		2		1.40%						2		5.30%						1		1.40%		1		1.60%						2		2.50%						1		1.00%						1		3.00%

				12,00 Speciale behandeling als oudere		4		2.80%		2		3.80%						2		3.90%		4		5.60%										1		1.20%		3		5.00%		4		3.80%

				13,00 Toekomst zal niet lang meer duren		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				14,00 Vitaal/actief - Ouderen houden -oude- levensstijl aan - blijven werken, blijven sporten, zijn eeuwig jong - extreem		10		7.10%		4		7.70%		2		5.30%		4		7.80%		1		1.40%		7		11.10%		2		33.30%		7		8.60%		3		5.00%		4		3.80%						6		18.20%

				16,00 Ouderen zijn financiële last		5		3.50%		3		5.80%		2		5.30%						4		5.60%						1		16.70%		2		2.50%		3		5.00%		4		3.80%						1		3.00%

				18,00 Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media - verbaasd als ze het wel kunnen		5		3.50%		2		3.80%		1		2.60%		2		3.90%		4		5.60%		1		1.60%						3		3.70%		2		3.30%		3		2.90%						2		6.10%

				19,00 Positief stereotype: attent voor Generatieverschil		4		2.80%		3		5.80%		1		2.60%						3		4.20%		1		1.60%						2		2.50%		2		3.30%		4		3.80%

				20,00 Denigrerend in woordkeuze/afbeelding (voorgesteld als kinds, verkleinwoorden gebruiken)		9		6.40%		2		3.80%		4		10.50%		3		5.90%		5		6.90%		3		4.80%		1		16.70%		4		4.90%		5		8.30%		6		5.80%						3		9.10%

				23,00 Ouderen zijn kritisch/conservatief		2		1.40%						2		5.30%						2		2.80%										1		1.20%		1		1.70%		2		1.90%

				24,00 Ouderen hebben geld		1		0.70%						1		2.60%						1		1.40%														1		1.70%		1		1.00%

				26,00 Ouderen worden vergeten, niet belangrijk genoeg om het erover te hebben		1		0.70%										1		2.00%		1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				27,00 Positief stereotype: Positief benaderd in artikel		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%		1		1.60%						2		2.50%						1		1.00%		1		25.00%

				28,00 Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit		3		2.10%						1		2.60%		2		3.90%		2		2.80%		1		1.60%						2		2.50%		1		1.70%		2		1.90%						1		3.00%

				98,00 Andere		3		2.10%		2		3.80%						1		2.00%		3		4.20%										1		1.20%		2		3.30%		3		2.90%

				99,00 Geen		63		44.70%		18		34.60%		15		39.50%		30		58.80%		25		34.70%		38		60.30%						36		44.40%		27		45.00%		51		49.00%		1		25.00%		11		33.30%

		Total				141		111.30%		52		119.20%		38		110.50%		51		103.90%		72		113.90%		63		106.30%		6		133.30%		81		114.80%		60		106.70%		104		108.70%		4		125.00%		33		118.20%

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Welke woorden worden gebruikt om oudere groepen / individuen te duiden		1,00 Oudere/Ouderen		17		12.10%		8		15.40%		4		10.50%		5		9.80%		15		20.80%		1		1.60%		1		16.70%		8		9.90%		9		15.00%		14		13.50%						3		9.10%

				2,00 Senior/Senioren		15		10.60%		5		9.60%		6		15.80%		4		7.80%		13		18.10%		2		3.20%						14		17.30%		1		1.70%		13		12.50%						2		6.10%

				3,00 Oudje/Oudjes/Oud vrouwtje/Oud manneke/Oud mensje		4		2.80%		1		1.90%		3		7.90%						1		1.40%		2		3.20%		1		16.70%						4		6.70%		2		1.90%						2		6.10%

				4,00 Latere leeftijd/Oudere leeftijd		2		1.40%		1		1.90%		1		2.60%						2		2.80%														2		3.30%		2		1.90%

				5,00 x-jarige		21		14.90%		7		13.50%		8		21.10%		6		11.80%		4		5.60%		17		27.00%						13		16.00%		8		13.30%		11		10.60%						10		30.30%

				6,00 x-plusser		8		5.70%		3		5.80%		2		5.30%		3		5.90%		7		9.70%						1		16.70%		7		8.60%		1		1.70%		7		6.70%						1		3.00%

				7,00 In zijn jonge jaren		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				8,00 Opa, oma, grootmoeder, grootvader		7		5.00%		3		5.80%		2		5.30%		2		3.90%		5		6.90%		2		3.20%						4		4.90%		3		5.00%		7		6.70%

				9,00 Frisse x-jaren jong		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				10,00 Zorgbehoevenden		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				11,00 Bejaard		19		13.50%		8		15.40%		6		15.80%		5		9.80%		13		18.10%		4		6.30%		2		33.30%		14		17.30%		5		8.30%		13		12.50%		1		25.00%		5		15.20%

				12,00 Te oud		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				13,00 Medioren		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				14,00 Levensgenieters		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				15,00 Gepensioneerde		2		1.40%		2		3.80%										2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				16,00 Op hogere leeftijd		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%		1		1.60%						1		1.20%		1		1.70%		2		1.90%

				17,00 Oudste		4		2.80%		1		1.90%		1		2.60%		2		3.90%		1		1.40%		3		4.80%						4		4.90%						2		1.90%						2		6.10%

				18,00 Oude		5		3.50%		3		5.80%		1		2.60%		1		2.00%		2		2.80%		2		3.20%		1		16.70%		1		1.20%		4		6.70%		3		2.90%						2		6.10%

				19,00 Kranig		2		1.40%		1		1.90%		1		2.60%										1		1.60%		1		16.70%						2		3.30%		1		1.00%						1		3.00%

				20,00 Andere generatie		7		5.00%		2		3.80%		3		7.90%		2		3.90%		5		6.90%		2		3.20%						4		4.90%		3		5.00%		4		3.80%						3		9.10%

				21,00 Residenten		1		0.70%		1		1.90%																		1		16.70%		1		1.20%														1		3.00%

				22,00 Ouderling - ouderdom heeft geen belang		1		0.70%		1		1.90%																		1		16.70%		1		1.20%														1		3.00%

				23,00 Rusthuisbewoner		3		2.10%		3		5.80%										3		4.20%										3		3.70%						3		2.90%

				24,00 Bewoner		5		3.50%		3		5.80%		2		5.30%						3		4.20%		1		1.60%		1		16.70%		3		3.70%		2		3.30%		2		1.90%		1		25.00%		2		6.10%

				25,00 OKRA		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%						1		16.70%		2		2.50%						2		1.90%

				26,00 Ouder dan x		2		1.40%		1		1.90%						1		2.00%		2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				27,00 Oude dag		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%										1		3.00%

				28,00 Op mijn leeftijd		3		2.10%						2		5.30%		1		2.00%		1		1.40%		2		3.20%										3		5.00%		2		1.90%						1		3.00%

				29,00 Niet meer van de jongste		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%						1		1.20%						1		1.00%

				30,00 Oude knar		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				31,00 Onverwoestbare		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				32,00 Eerste minister van de rock		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				33,00 Oude glorie		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				34,00 Levende rocklegende		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				35,00 Vader van het Nederlandstalige lied		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				98,00 Andere		46		32.60%		13		25.00%		14		36.80%		19		37.30%		22		30.60%		23		36.50%		1		16.70%		25		30.90%		21		35.00%		35		33.70%		3		75.00%		8		24.20%

		Total				141		136.20%		52		150.00%		38		152.60%		51		109.80%		72		147.20%		63		117.50%		6		200.00%		81		144.40%		60		125.00%		104		132.70%		4		125.00%		33		148.50%

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Komen volgende themas in detail aan bod?		1,00 Rusthuisbewoner		17		12.10%		9		17.30%		4		10.50%		4		7.80%		11		15.30%		4		6.30%		2		33.30%		14		17.30%		3		5.00%		12		11.50%		2		50.00%		3		9.10%

				2,00 (Begeleid) zelfstandig wonen		3		2.10%										3		5.90%		2		2.80%		1		1.60%						2		2.50%		1		1.70%		3		2.90%

				3,00 Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden		2		1.40%		2		3.80%														1		1.60%		1		16.70%		1		1.20%		1		1.70%										2		6.10%

				4,00 Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		20		14.20%		6		11.50%		5		13.20%		9		17.60%		13		18.10%		6		9.50%		1		16.70%		10		12.30%		10		16.70%		14		13.50%		1		25.00%		5		15.20%

				5,00 Kosten geralateerd aan ouderdom		13		9.20%		5		9.60%		3		7.90%		5		9.80%		12		16.70%		1		1.60%						6		7.40%		7		11.70%		13		12.50%

				6,00 Isolement door ouderdom		3		2.10%		2		3.80%		1		2.60%						2		2.80%						1		16.70%		3		3.70%						2		1.90%		1		25.00%

				7,00 Afhankelijkheid van hulp door ouderdom		7		5.00%		5		9.60%		2		5.30%						3		4.20%		3		4.80%		1		16.70%		6		7.40%		1		1.70%		5		4.80%		1		25.00%		1		3.00%

				8,00 Interessante marketingdoelgroep		14		9.90%		5		9.60%		3		7.90%		6		11.80%		13		18.10%		1		1.60%						11		13.60%		3		5.00%		12		11.50%		1		25.00%		1		3.00%

				9,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes/plastische chirurgie		3		2.10%						1		2.60%		2		3.90%		2		2.80%						1		16.70%		2		2.50%		1		1.70%		1		1.00%		1		25.00%		1		3.00%

				10,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (zelfstandigheid bewaren)		3		2.10%										3		5.90%		2		2.80%		1		1.60%						2		2.50%		1		1.70%		2		1.90%						1		3.00%

				12,00 (marketing) Evenementen voor ouderen		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				13,00 Activiteiten met familie		7		5.00%		2		3.80%		3		7.90%		2		3.90%		1		1.40%		6		9.50%						6		7.40%		1		1.70%		5		4.80%						2		6.10%

				14,00 Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		10		7.10%		3		5.80%		4		10.50%		3		5.90%		6		8.30%		2		3.20%		2		33.30%		8		9.90%		2		3.30%		7		6.70%						3		9.10%

				15,00 Activiteiten met andere leeftijdscategoriën		5		3.50%						3		7.90%		2		3.90%		2		2.80%		2		3.20%		1		16.70%		4		4.90%		1		1.70%		3		2.90%						2		6.10%

				16,00 Gebruik nieuwe media		7		5.00%		3		5.80%						4		7.80%		4		5.60%		3		4.80%						4		4.90%		3		5.00%		5		4.80%						2		6.10%

				17,00 Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		27		19.10%		6		11.50%		9		23.70%		12		23.50%						27		42.90%						21		25.90%		6		10.00%		17		16.30%						10		30.30%

				18,00 Vereren van ouderen na de dood		8		5.70%		4		7.70%		1		2.60%		3		5.90%						8		12.70%										8		13.30%		8		7.70%

				19,00 Verschillen tussen jong en oud		8		5.70%		5		9.60%		2		5.30%		1		2.00%		6		8.30%		2		3.20%						5		6.20%		3		5.00%		7		6.70%						1		3.00%

				20,00 Sparen voor oude dag		5		3.50%		2		3.80%		1		2.60%		2		3.90%		4		5.60%		1		1.60%						4		4.90%		1		1.70%		4		3.80%						1		3.00%

				21,00 Klein inkomen nu		4		2.80%		4		7.70%										3		4.20%		1		1.60%						2		2.50%		2		3.30%		2		1.90%						2		6.10%

				22,00 Oud is synoniem voor bijna dood		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				23,00 Verschillen tussen generaties ouderen		5		3.50%		3		5.80%		1		2.60%		1		2.00%		4		5.60%		1		1.60%						4		4.90%		1		1.70%		4		3.80%						1		3.00%

				24,00 Nieuw leven (na pensioen, op oudere leeftijd)		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%		1		1.60%						1		1.20%		1		1.70%		1		1.00%						1		3.00%

				25,00 Ouderen zijn ook hip/mee met de tijd		4		2.80%		2		3.80%		2		5.30%						2		2.80%		2		3.20%						1		1.20%		3		5.00%		3		2.90%						1		3.00%

				26,00 Misbruik van ouderen door leeftijd		4		2.80%		3		5.80%						1		2.00%		4		5.60%										1		1.20%		3		5.00%		4		3.80%

				27,00 Werken op oude dag - op latere leeftijd		23		16.30%		4		7.70%		6		15.80%		13		25.50%		3		4.20%		18		28.60%		2		33.30%		13		16.00%		10		16.70%		9		8.70%						14		42.40%

				28,00 Huwelijksjubileum		6		4.30%		2		3.80%		4		10.50%										6		9.50%						6		7.40%						5		4.80%						1		3.00%

				29,00 Fit en gezond naar de oude dag		6		4.30%						3		7.90%		3		5.90%		3		4.20%		3		4.80%						5		6.20%		1		1.70%		3		2.90%						3		9.10%

				30,00 Optrekken pensioenleeftijd - ouderen langer aan het werk houden		3		2.10%						1		2.60%		2		3.90%		3		4.20%										2		2.50%		1		1.70%		3		2.90%

				31,00 Onderzoek/Enquêtes bij ouderen of split ouderen		9		6.40%		4		7.70%		2		5.30%		3		5.90%		9		12.50%										6		7.40%		3		5.00%		9		8.70%

				32,00 Euthenasie		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				33,00 Hoe hoger de leeftijd, hoe slechter de smaak		2		1.40%						2		5.30%						2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				34,00 Tijd doden?		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				35,00 Grootouderfeest		1		0.70%										1		2.00%		1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				36,00 Feest voor op pensioen gaan		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%						1		1.20%						1		1.00%

				37,00 Grootouders zijn nuttig als babysit		1		0.70%										1		2.00%		1		1.40%														1		1.70%		1		1.00%

				38,00 Drang naar eeuwig leven		1		0.70%										1		2.00%										1		16.70%						1		1.70%										1		3.00%

				39,00 Het leven gaat voort na de dood		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%										1		1.70%						1		25.00%

		Total				141		169.50%		52		163.50%		38		173.70%		51		172.50%		72		166.70%		63		168.30%		6		216.70%		81		192.60%		60		138.30%		104		164.40%		4		200.00%		33		181.80%

		Foto Bevat het artikel een foto?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		0 Ja en bevat ouderen		67		47.5		47.5		47.5

				1 Ja, maar niet gerelateerd aan ouderen/met het artikel/of geen recente foto		27		19.1		19.1		66.7

				2 Neen		47		33.3		33.3		100

				Total		141		100		100

		Afbeeldingm1 Wie staat op de foto?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Persoon		66		46.8		97.1		97.1

				3,00 Beide		2		1.4		2.9		100

				Total		68		48.2		100

		Missing		System		73		51.8

		Total				141		100

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Hoe wordt de persoon op de foto afgebeeld?		1,00 Alleen		37		54.40%		13		54.20%		12		50.00%		12		60.00%		5		29.40%		30		63.80%		2		50.00%		23		48.90%		14		66.70%		16		42.10%		2		50.00%		19		73.10%

				2,00 Met partner		13		19.10%		4		16.70%		7		29.20%		2		10.00%		2		11.80%		10		21.30%		1		25.00%		10		21.30%		3		14.30%		9		23.70%		2		50.00%		2		7.70%

				3,00 Met kinderen		8		11.80%		3		12.50%		4		16.70%		1		5.00%		1		5.90%		6		12.80%		1		25.00%		6		12.80%		2		9.50%		6		15.80%		1		25.00%		1		3.80%

				4,00 Met kleinkinderen		7		10.30%		3		12.50%		3		12.50%		1		5.00%		2		11.80%		4		8.50%		1		25.00%		6		12.80%		1		4.80%		6		15.80%						1		3.80%

				5,00 Met leeftijdsgenoten		14		20.60%		3		12.50%		8		33.30%		3		15.00%		5		29.40%		6		12.80%		3		75.00%		13		27.70%		1		4.80%		8		21.10%		1		25.00%		5		19.20%

				6,00 Met dieren		1		1.50%		1		4.20%														1		2.10%										1		4.80%		1		2.60%

				7,00 Met zorgverlener		3		4.40%		2		8.30%						1		5.00%		3		17.60%										2		4.30%		1		4.80%		2		5.30%						1		3.80%

				8,00 Met andere		10		14.70%		5		20.80%		3		12.50%		2		10.00%		2		11.80%		6		12.80%		2		50.00%		7		14.90%		3		14.30%		7		18.40%		1		25.00%		2		7.70%

				98,00 Andere		2		2.90%		2		8.30%										1		5.90%		1		2.10%						1		2.10%		1		4.80%		2		5.30%

		Total				68		139.70%		24		150.00%		24		154.20%		20		110.00%		17		123.50%		47		136.20%		4		250.00%		47		144.70%		21		128.60%		38		150.00%		4		175.00%		26		119.20%
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		Typeartikel Over welk type artikel gaat het?
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		Reclame		4%		5

		Annonces uit de regio		4%		5

		Cartoon		2%		3

		Annonces persoonlijk		2%		3

		Lezersbrief		1%		2

		Brief van redacteur		1%		2

		Fotoverslag		1%		1

		Total				141

		Functieouderen Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

		Passief; het gaat over hen		74%		73.8		104																								n=104		Passief; het gaat over hen		74%

		Actief; zij zijn de verspreider van het nieuws		3%		2.8		4																								n=4		Actief; zij zijn de verspreider van het nieuws		3%

		Het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord		23%		23.4		33																								n=33		Het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord		23%

						Sort

		Waaronder valt het artikel?		Economie		19%																																																Economie		19%

				Sociale problematiek		17%																																																Sociale problematiek		17%

				BV's*		17%																																																BV's*		17%

				Gezondheid		16%																																																Gezondheid		16%

				Feest		14%																																																Feest		14%

				Huisvesting		12%																																																Huisvesting		12%

				Cultuur		11%																																																Cultuur		11%

				Demo- 
grafie		9%																																																Demografie		9%

				Overlijden		8%																																																Overlijden		8%

				Arbeid		6%																																																Arbeid		6%

				Vrije Tijd		6%																																																Vrije Tijd		6%

				Politiek		4%																																																Politiek		4%

				Sport		4%																																																Sport		4%

				Techn. 
Ontw.		4%																																																Techn.Ontw.		4%

				Mobiliteit		2%																																																Mobiliteit		2%

				Ongevallen		1%																																																Ongevallen		1%

				Voeding		1%																																																Voeding		1%

				Opleiding		1%																																																Opleiding		1%

				Andere		2%																																																Andere		2%

		Total				155%																																																		1.553

				Sort

		17,00 Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		27		19.10%				1

		27,00 Werken op oude dag - op latere leeftijd		23		16.30%				2

		4,00 Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		20		14.20%				3

		1,00 Rusthuisbewoner		17		12.10%				4

		8,00 Interessante marketingdoelgroep		14		9.90%				5

		5,00 Kosten geralateerd aan ouderdom		13		9.20%				6

		14,00 Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		10		7.10%				7

		31,00 Onderzoek/Enquêtes bij ouderen of split ouderen		9		6.40%

		18,00 Vereren van ouderen na de dood		8		5.70%

		19,00 Verschillen tussen jong en oud		8		5.70%

		7,00 Afhankelijkheid van hulp door ouderdom		7		5.00%

		13,00 Activiteiten met familie		7		5.00%

		16,00 Gebruik nieuwe media		7		5.00%

		28,00 Huwelijksjubileum		6		4.30%

		29,00 Fit en gezond naar de oude dag		6		4.30%

		15,00 Activiteiten met andere leeftijdscategoriën		5		3.50%

		20,00 Sparen voor oude dag		5		3.50%

		23,00 Verschillen tussen generaties ouderen		5		3.50%

		21,00 Klein inkomen nu		4		2.80%

		25,00 Ouderen zijn ook hip/mee met de tijd		4		2.80%

		26,00 Misbruik van ouderen door leeftijd		4		2.80%

		2,00 (Begeleid) zelfstandig wonen		3		2.10%

		6,00 Isolement door ouderdom		3		2.10%

		9,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes/plastische chirurgie		3		2.10%

		10,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (zelfstandigheid bewaren)		3		2.10%

		30,00 Optrekken pensioenleeftijd - ouderen langer aan het werk houden		3		2.10%

		3,00 Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden		2		1.40%

		24,00 Nieuw leven (na pensioen, op oudere leeftijd)		2		1.40%

		33,00 Hoe hoger de leeftijd, hoe slechter de smaak		2		1.40%

		12,00 (marketing) Evenementen voor ouderen		1		0.70%

		22,00 Oud is synoniem voor bijna dood		1		0.70%

		32,00 Euthenasie		1		0.70%

		34,00 Tijd doden?		1		0.70%

		35,00 Grootouderfeest		1		0.70%

		36,00 Feest voor op pensioen gaan		1		0.70%

		37,00 Grootouders zijn nuttig als babysit		1		0.70%

		38,00 Drang naar eeuwig leven		1		0.70%

		39,00 Het leven gaat voort na de dood		1		0.70%

		Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		7%

		Kosten geralateerd aan ouderdom		9%

		Interessante marketingdoelgroep		10%

		Rusthuisbewoner		12%

		Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		14%

		Werken op oude dag - op latere leeftijd		16%

		Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		19%

		Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		19%

		Werken op oude dag - op latere leeftijd		16%

		Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		14%

		Rusthuisbewoner		12%

		Interessante marketingdoelgroep		10%

		Kosten geralateerd aan ouderdom		9%

		Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		7%

		Regio Rijkwijdte van het artikel

		1,00 Binnenland - nationaal/Vlaanderen		74		52.5

		2,00 Binnenland - regionaal		44		31.2				n=74		Nationaal of Vlaanderen		53%

		3,00 Buitenland - algemeen (geen vermelding van een specifiek land)		11		7.8				n=44		Regionaal		31%

		4,00 Buitenland - EU (nt als enkel 1 EU-land)		1		0.7				n=23		Buitenland		16%

		5,00 Buitenland - nationaal		8		5.7

		6,00 Buitenland - regionaal		3		2.1

		Rolouderen Rol van ouderen in het artikel

		1,00 Hoofdthema		81		57.4				n=81		Hoofdthema		57%

		2,00 Onderdeel		60		42.6				n=60		Onderdeel		43%

		Groepindiv Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?

		1,00 In groep		72		51.1				n=72		Individueel		45%

		2,00 Individueel		63		44.7				n=63		In groep		51%

		3,00 Beide		6		4.3				n=6		Beide		4%

		Welke woorden worden gebruikt om oudere groepen / individuen te duiden		Sort

		5,00 x-jarige		21		14.90%								5,00 x-jarige		21		14.90%

		11,00 Bejaard		19		13.50%								11,00 Bejaard		19		13.50%

		1,00 Oudere/Ouderen		17		12.10%								1,00 Oudere/Ouderen		17		12.10%

		2,00 Senior/Senioren		15		10.60%								2,00 Senior/Senioren		15		10.60%

		6,00 x-plusser		8		5.70%								6,00 x-plusser		8		5.70%

		8,00 Opa, oma, grootmoeder, grootvader		7		5.00%								8,00 Opa, oma, grootmoeder, grootvader		7		5.00%

		20,00 Generatie		7		5.00%								20,00 Generatie		7		5.00%

		18,00 Oude		5		3.50%								Woorden met oud				10.50%		Oude, oudste, ouder dan, …

		24,00 Bewoner		5		3.50%								Woorden om verblijf in rusthuis aan te duiden				6.30%		Bewoner, rusthuisbewoner, resident

		23,00 Rusthuisbewoner		3		2.10%								Eufemismen				5.60%		Kranig, Frisse x-jaren jong, …

		21,00 Residenten		1		0.70%								Op x leeftijd				4.90%		Op latere, hogere, oudere, mijn leeftijd

		10,00 Zorgbehoevenden		1		0.70%								Denigrerende woorden				4.90%		Verkleinwoorden (oudje, oud vrouwtje), oude knar, niet meer van de jongste, …

														Andere				36.80%		Leeftijd vermelden, gepensioneerde, medioren

		3,00 Oudje/Oudjes/Oud vrouwtje/Oud manneke/Oud mensje		4		2.80%												135.80%

		7,00 In zijn jonge jaren		1		0.70%

		29,00 Niet meer van de jongste		1		0.70%								Andere		37%		Leeftijd vermelden, gepensioneerde, medioren

		30,00 Oude knar		1		0.70%								Denigrerende woorden		5%		Verkleinwoorden (oudje, oud vrouwtje), oude knar, niet meer van de jongste, …

		17,00 Oudste		4		2.80%								Op x leeftijd		5%		Op latere, hogere, oudere, mijn leeftijd

		28,00 Op mijn leeftijd		3		2.10%								Eufemismen		6%		Kranig, Frisse x-jaren jong, …

		4,00 Latere leeftijd/Oudere leeftijd		2		1.40%								Woorden om verblijf in rusthuis aan te duiden		6%		Bewoner, rusthuisbewoner, resident

		16,00 Op hogere leeftijd		2		1.40%								Woorden met oud		11%		Oude, oudste, ouder dan, …

		15,00 Gepensioneerde		2		1.40%

		19,00 Kranig		2		1.40%								Generatie		5%

		9,00 Frisse x-jaren jong		1		0.70%								Opa, oma, grootmoeder, grootvader		5%

		14,00 Levensgenieters		1		0.70%								x-plusser		6%

		32,00 Eerste minister van de rock		1		0.70%								Senior/Senioren		11%

		31,00 Onverwoestbare		1		0.70%								Oudere/Ouderen		12%

		34,00 Levende rocklegende		1		0.70%								Bejaard		14%

		35,00 Vader van het Nederlandstalige lied		1		0.70%								x-jarige		15%

		25,00 OKRA		2		1.40%

		26,00 Ouder dan x		2		1.40%

		12,00 Te oud		1		0.70%

		13,00 Medioren		1		0.70%

		22,00 Ouderling - ouderdom heeft geen belang		1		0.70%

		27,00 Oude dag		1		0.70%

		33,00 Oude glorie		1		0.70%

		98,00 Andere		46		32.60%

		Stereotype		73		51.80%				n=73		Stereotype		52%

		Geen stereotype		68		48.20%				n=68		Geen stereotype		48%

				Sort								sort

		Ouderen zijn niet meer actief (horen bijv. niet meer te werken, hebben geen x-taken meer, zwa		9.20%						Andere		3		2.10%

		Vitaal/actief - Ouderen houden -oude- levensstijl aan - blijven werken, blijven sporten, zijn		7.10%						Ouderen worden vergeten		1		0.70%

		Denigrerend in woordkeuze/afbeelding (voorgesteld als kinds, verkleinwoorden gebruiken)		6.40%						Ouderen hebben geld		1		0.70%

		Visuele lichamelijke ouderdomsverschijnselen: rimpels, stok, rolstoel, afhangende borsten, volumieus a		5.00%						Toekomst zal niet lang meer duren		1		0.70%

		Gezondheidskwalen door ouderdom		5.00%						Andere		6

		Ouderen hebben geen geld/zullen geen geld hebben - Toekomst kleiner inkomen (angst stimuleren)		3.50%						Ouderen zijn kritisch/conservatief		2		1.40%

		Ouderen zijn financiële last		3.50%						Ouderen worden grimming/ klagen		2		1.40%

		Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media		3.50%						Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit		3		2.10%

		Afhankelijk (gradatie sterker dan hulpbehoevend)		2.80%						Hulpbehoevend/Zorg Nodig		3		2.10%

		Speciale behandeling als oudere		2.80%						Eenzaam		3		2.10%

		Eenzaam		2.10%						Speciale behandeling als oudere		4		2.80%

		Hulpbehoevend/Zorg Nodig		2.10%						Afhankelijk (gradatie sterker dan hulpbehoevend)		4		2.80%

		Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit		2.10%						Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media		5		3.50%

		Andere		2.10%						Ouderen zijn financiële last		5		3.50%

		Ouderen worden grimming/ klagen		1.40%						Ouderen hebben geen geld		5		3.50%

		Ouderen zijn kritisch/conservatief		1.40%						Gezondheidskwalen door ouderdom		7		5.00%

										Lichamelijke ouderdomsverschijnselen		7		5.00%

		Toekomst zal niet lang meer duren		0.70%						Denigrerend in woordkeuze/afbeelding		9		6.40%

		Ouderen hebben geld		0.70%						Vitaal/actief - Ouderen houden -oude- levensstijl aan		10		7.10%

		Ouderen worden vergeten, niet belangrijk genoeg om het erover te hebben		0.70%						Ouderen zijn niet meer actief		13		9.20%

				In groep				Individueel

				34.70%				60.30%

				72				63

						Kost		Deficit		Marketing

		1,00 Rusthuisbewoner		17				17				1

		2,00 (Begeleid) zelfstandig wonen		3								1

		3,00 Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden		2		2		2				1

		4,00 Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		20		20		20				1

		5,00 Kosten geralateerd aan ouderdom		13		13						1

		6,00 Isolement door ouderdom		3				3				1

		7,00 Afhankelijkheid van hulp door ouderdom		7				7				1

		8,00 Interessante marketingdoelgroep		14						14		1

		9,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes/plastische chirurgie		3				3		3		1

		10,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (zelfstandigheid bewaren)		3				3		3		1

		12,00 (marketing) Evenementen voor ouderen		1						1		1

		13,00 Activiteiten met familie		7								1

		14,00 Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		10								1

		15,00 Activiteiten met andere leeftijdscategoriën		5								1

		16,00 Gebruik nieuwe media		7						7		1

		17,00 Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		27								1

		18,00 Vereren van ouderen na de dood		8								1

		19,00 Verschillen tussen jong en oud		8								1

		20,00 Sparen voor oude dag		5								1

		21,00 Klein inkomen nu		4								1

		22,00 Oud is synoniem voor bijna dood		1				1				1

		23,00 Verschillen tussen generaties ouderen		5								1

		24,00 Nieuw leven (na pensioen, op oudere leeftijd)		2								1

		25,00 Ouderen zijn ook hip/mee met de tijd		4								1

		26,00 Misbruik van ouderen door leeftijd		4								1

		27,00 Werken op oude dag - op latere leeftijd		23								1

		28,00 Huwelijksjubileum		6								1

		29,00 Fit en gezond naar de oude dag		6								1

		30,00 Optrekken pensioenleeftijd - ouderen langer aan het werk houden		3								1

		31,00 Onderzoek/Enquêtes bij ouderen of split ouderen		9								1

		32,00 Euthenasie		1								1

		33,00 Hoe hoger de leeftijd, hoe slechter de smaak		2				2				1

		34,00 Tijd doden?		1								1

		35,00 Grootouderfeest		1								1

		36,00 Feest voor op pensioen gaan		1								1

		37,00 Grootouders zijn nuttig als babysit		1								1

		38,00 Drang naar eeuwig leven		1								1

		39,00 Het leven gaat voort na de dood		1								1

				239		35		58		28		118

		Foto Bevat het artikel een foto?

		0 Ja en bevat ouderen		67		47.5				n=67		Foto van ouderen		48%

		1 Ja, maar niet gerelateerd aan ouderen/met het artikel/of geen recente foto		27		19.1				n=27		Foto, maar niet van ouderen		19%

		2 Neen		47		33.3				n=47		Geen foto		33%

		Hoe wordt de persoon op de foto afgebeeld?

		Andere		2.90%

		Met andere		14.70%

		Met zorgverlener		4.40%

		Met dieren		1.50%

		Met leeftijdsgenoten		20.60%

		Met kleinkinderen		10.30%

		Met kinderen		11.80%

		Met partner		19.10%

		Alleen		54.40%
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OUTPUT

		Medium Uit welke krant komt het artikel?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1 Het Nieuwsblad		52		36.9		36.9		36.9

				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant		38		27		27		63.8

				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen		51		36.2		36.2		100

				Total		141		100		100

		Rolouderen Rol van ouderen in het artikel

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Hoofdthema		81		57.4		57.4		57.4

				2,00 Onderdeel		60		42.6		42.6		100

				Total		141		100		100

		Omkadering Wat is de omkadering?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Client burger		125		88.7		88.7		88.7

				2,00 Client marketing		6		4.3		4.3		92.9

				3,00 Beide		10		7.1		7.1		100

				Total		141		100		100

		Regio Rijkwijdte van het artikel

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Binnenland - nationaal/Vlaanderen		74		52.5		52.5		52.5

				2,00 Binnenland - regionaal		44		31.2		31.2		83.7

				3,00 Buitenland - algemeen (geen vermelding van een specifiek land)		11		7.8		7.8		91.5

				4,00 Buitenland - EU (nt als enkel 1 EU-land)		1		0.7		0.7		92.2

				5,00 Buitenland - nationaal		8		5.7		5.7		97.9

				6,00 Buitenland - regionaal		3		2.1		2.1		100

				Total		141		100		100

		Groepindiv Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 In groep		72		51.1		51.1		51.1

				2,00 Individueel		63		44.7		44.7		95.7

				3,00 Beide		6		4.3		4.3		100

				Total		141		100		100

		Functieouderen Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Passief het gaat over hen		104		73.8		73.8		73.8

				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws		4		2.8		2.8		76.6

				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord		33		23.4		23.4		100

				Total		141		100		100

		Typeartikel Over welk type artikel gaat het?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Feiten		105		74.5		74.5		74.5

				2,00 Interview		7		5		5		79.4

				3,00 Reportage (meerdere pagina's over 1 thema)		8		5.7		5.7		85.1

				4,00 Reclame		5		3.5		3.5		88.7

				5,00 Lezersbrief		2		1.4		1.4		90.1

				6,00 Brief van redacteur		2		1.4		1.4		91.5

				7,00 Annonces uit de regio		5		3.5		3.5		95

				8,00 Fotoverslag		1		0.7		0.7		95.7

				9,00 Cartoon		3		2.1		2.1		97.9

				10,00 Optie om iemand in de kijker te zetten		3		2.1		2.1		100

				Total		141		100		100

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Waaronder valt het artikel?		1,00 Politiek/Politieke Partijen		6		4.30%		1		1.90%		1		2.60%		4		7.80%		6		8.30%										3		3.70%		3		5.00%		5		4.80%						1		3.00%

				2,00 Economie/Handel		27		19.10%		9		17.30%		6		15.80%		12		23.50%		22		30.60%		5		7.90%						15		18.50%		12		20.00%		23		22.10%		1		25.00%		3		9.10%

				3,00 Jobs/Werkgelegenheid/Arbeid		9		6.40%		1		1.90%		2		5.30%		6		11.80%		5		6.90%		4		6.30%						6		7.40%		3		5.00%		5		4.80%						4		12.10%

				4,00 Sociale Problematiek		24		17.00%		13		25.00%		5		13.20%		6		11.80%		18		25.00%		4		6.30%		2		33.30%		15		18.50%		9		15.00%		18		17.30%		1		25.00%		5		15.20%

				5,00 Demografie (Bevolkingsaangroei, vergrijzing, ...)		12		8.50%		6		11.50%		3		7.90%		3		5.90%		11		15.30%		1		1.60%						9		11.10%		3		5.00%		10		9.60%						2		6.10%

				6,00 Ziekte/Gezondheid/Geneeskunde		23		16.30%		10		19.20%		5		13.20%		8		15.70%		19		26.40%		2		3.20%		2		33.30%		15		18.50%		8		13.30%		19		18.30%		1		25.00%		3		9.10%

				7,00 Huisvesting		17		12.10%		10		19.20%		4		10.50%		3		5.90%		13		18.10%		2		3.20%		2		33.30%		13		16.00%		4		6.70%		12		11.50%		2		50.00%		3		9.10%

				8,00 Cultuur/Kunst/Film/Muziek		16		11.30%		4		7.70%		3		7.90%		9		17.60%		1		1.40%		12		19.00%		3		50.00%		4		4.90%		12		20.00%		9		8.70%						7		21.20%

				9,00 Toerisme/Vrije Tijd		8		5.70%		2		3.80%		3		7.90%		3		5.90%		3		4.20%		4		6.30%		1		16.70%		7		8.60%		1		1.70%		5		4.80%						3		9.10%

				10,00 Onderwijs En Opleiding (Cursussen E.D.)		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				11,00 Demonstratie/Optocht/Feest		20		14.20%		4		7.70%		8		21.10%		8		15.70%		3		4.20%		17		27.00%						17		21.00%		3		5.00%		16		15.40%						4		12.10%

				12,00 Sport		6		4.30%		3		5.80%						3		5.90%		2		2.80%		4		6.30%						5		6.20%		1		1.70%		2		1.90%						4		12.10%

				14,00 Mobiliteit In Het Verkeer		3		2.10%		1		1.90%		1		2.60%		1		2.00%		2		2.80%		1		1.60%										3		5.00%		3		2.90%

				15,00 Ongevallen		2		1.40%		1		1.90%		1		2.60%										2		3.20%										2		3.30%		2		1.90%

				16,00 Technologische Ontwikkelingen		5		3.50%		1		1.90%		1		2.60%		3		5.90%		4		5.60%		1		1.60%										5		8.30%		4		3.80%						1		3.00%

				17,00 Voeding/Koken/Eten/Drinken		2		1.40%						2		5.30%						2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				18,00 Overlijden/Dood		11		7.80%		6		11.50%		1		2.60%		4		7.80%		1		1.40%		10		15.90%						1		1.20%		10		16.70%		10		9.60%		1		25.00%

				19,00 Bekende Personen		24		17.00%		8		15.40%		7		18.40%		9		17.60%						21		33.30%		3		50.00%		7		8.60%		17		28.30%		13		12.50%						11		33.30%

				98,00 Andere		3		2.10%		1		1.90%		2		5.30%						3		4.20%										2		2.50%		1		1.70%		3		2.90%

		Total				141		155.30%		52		157.70%		38		144.70%		51		160.80%		72		161.10%		63		142.90%		6		216.70%		81		150.60%		60		161.70%		104		155.80%		4		150.00%		33		154.50%

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Zijn er stereotiepe associaties in het artikel?		1,00 Eenzaam		3		2.10%		2		3.80%		1		2.60%						2		2.80%						1		16.70%		3		3.70%						2		1.90%		1		25.00%

				2,00 Hulpbehoevend/Zorg Nodig		3		2.10%		3		5.80%										2		2.80%						1		16.70%		3		3.70%						2		1.90%						1		3.00%

				3,00 Afhankelijk (gradatie sterker dan hulpbehoevend)		4		2.80%		2		3.80%						2		3.90%		3		4.20%						1		16.70%		3		3.70%		1		1.70%		2		1.90%		1		25.00%		1		3.00%

				7,00 Lichamelijke ouderdomsverschijnselen: rimpels, stok, rolstoel, afhangende borsten, volumieus achterwerk		7		5.00%		3		5.80%		1		2.60%		3		5.90%		5		6.90%		1		1.60%		1		16.70%		4		4.90%		3		5.00%		5		4.80%		1		25.00%		1		3.00%

				8,00 Ouderen hebben geen geld/zullen geen geld hebben - Toekomst kleiner inkomen (angst stimuleren)		5		3.50%		4		7.70%						1		2.00%		4		5.60%		1		1.60%						4		4.90%		1		1.70%		3		2.90%						2		6.10%

				9,00 Gezondheidskwalen door ouderdom		7		5.00%		3		5.80%		4		10.50%						5		6.90%		2		3.20%						3		3.70%		4		6.70%		5		4.80%						2		6.10%

				10,00 Ouderen zijn niet meer actief (horen bijv. niet meer te werken, hebben geen x-taken meer, zwart gat na pensioen)-reporte		13		9.20%		6		11.50%		5		13.20%		2		3.90%		4		5.60%		9		14.30%						9		11.10%		4		6.70%		6		5.80%						7		21.20%

				11,00 Ouderen worden grimming/ klagen		2		1.40%						2		5.30%						1		1.40%		1		1.60%						2		2.50%						1		1.00%						1		3.00%

				12,00 Speciale behandeling als oudere		4		2.80%		2		3.80%						2		3.90%		4		5.60%										1		1.20%		3		5.00%		4		3.80%

				13,00 Toekomst zal niet lang meer duren		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				14,00 Vitaal/actief - Ouderen houden -oude- levensstijl aan - blijven werken, blijven sporten, zijn eeuwig jong - extreem		10		7.10%		4		7.70%		2		5.30%		4		7.80%		1		1.40%		7		11.10%		2		33.30%		7		8.60%		3		5.00%		4		3.80%						6		18.20%

				16,00 Ouderen zijn financiële last		5		3.50%		3		5.80%		2		5.30%						4		5.60%						1		16.70%		2		2.50%		3		5.00%		4		3.80%						1		3.00%

				18,00 Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media - verbaasd als ze het wel kunnen		5		3.50%		2		3.80%		1		2.60%		2		3.90%		4		5.60%		1		1.60%						3		3.70%		2		3.30%		3		2.90%						2		6.10%

				19,00 Positief stereotype: attent voor Generatieverschil		4		2.80%		3		5.80%		1		2.60%						3		4.20%		1		1.60%						2		2.50%		2		3.30%		4		3.80%

				20,00 Denigrerend in woordkeuze/afbeelding (voorgesteld als kinds, verkleinwoorden gebruiken)		9		6.40%		2		3.80%		4		10.50%		3		5.90%		5		6.90%		3		4.80%		1		16.70%		4		4.90%		5		8.30%		6		5.80%						3		9.10%

				23,00 Ouderen zijn kritisch/conservatief		2		1.40%						2		5.30%						2		2.80%										1		1.20%		1		1.70%		2		1.90%

				24,00 Ouderen hebben geld		1		0.70%						1		2.60%						1		1.40%														1		1.70%		1		1.00%

				26,00 Ouderen worden vergeten, niet belangrijk genoeg om het erover te hebben		1		0.70%										1		2.00%		1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				27,00 Positief stereotype: Positief benaderd in artikel		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%		1		1.60%						2		2.50%						1		1.00%		1		25.00%

				28,00 Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit		3		2.10%						1		2.60%		2		3.90%		2		2.80%		1		1.60%						2		2.50%		1		1.70%		2		1.90%						1		3.00%

				98,00 Andere		3		2.10%		2		3.80%						1		2.00%		3		4.20%										1		1.20%		2		3.30%		3		2.90%

				99,00 Geen		63		44.70%		18		34.60%		15		39.50%		30		58.80%		25		34.70%		38		60.30%						36		44.40%		27		45.00%		51		49.00%		1		25.00%		11		33.30%

		Total				141		111.30%		52		119.20%		38		110.50%		51		103.90%		72		113.90%		63		106.30%		6		133.30%		81		114.80%		60		106.70%		104		108.70%		4		125.00%		33		118.20%

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Welke woorden worden gebruikt om oudere groepen / individuen te duiden		1,00 Oudere/Ouderen		17		12.10%		8		15.40%		4		10.50%		5		9.80%		15		20.80%		1		1.60%		1		16.70%		8		9.90%		9		15.00%		14		13.50%						3		9.10%

				2,00 Senior/Senioren		15		10.60%		5		9.60%		6		15.80%		4		7.80%		13		18.10%		2		3.20%						14		17.30%		1		1.70%		13		12.50%						2		6.10%

				3,00 Oudje/Oudjes/Oud vrouwtje/Oud manneke/Oud mensje		4		2.80%		1		1.90%		3		7.90%						1		1.40%		2		3.20%		1		16.70%						4		6.70%		2		1.90%						2		6.10%

				4,00 Latere leeftijd/Oudere leeftijd		2		1.40%		1		1.90%		1		2.60%						2		2.80%														2		3.30%		2		1.90%

				5,00 x-jarige		21		14.90%		7		13.50%		8		21.10%		6		11.80%		4		5.60%		17		27.00%						13		16.00%		8		13.30%		11		10.60%						10		30.30%

				6,00 x-plusser		8		5.70%		3		5.80%		2		5.30%		3		5.90%		7		9.70%						1		16.70%		7		8.60%		1		1.70%		7		6.70%						1		3.00%

				7,00 In zijn jonge jaren		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				8,00 Opa, oma, grootmoeder, grootvader		7		5.00%		3		5.80%		2		5.30%		2		3.90%		5		6.90%		2		3.20%						4		4.90%		3		5.00%		7		6.70%

				9,00 Frisse x-jaren jong		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				10,00 Zorgbehoevenden		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				11,00 Bejaard		19		13.50%		8		15.40%		6		15.80%		5		9.80%		13		18.10%		4		6.30%		2		33.30%		14		17.30%		5		8.30%		13		12.50%		1		25.00%		5		15.20%

				12,00 Te oud		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				13,00 Medioren		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				14,00 Levensgenieters		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				15,00 Gepensioneerde		2		1.40%		2		3.80%										2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				16,00 Op hogere leeftijd		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%		1		1.60%						1		1.20%		1		1.70%		2		1.90%

				17,00 Oudste		4		2.80%		1		1.90%		1		2.60%		2		3.90%		1		1.40%		3		4.80%						4		4.90%						2		1.90%						2		6.10%

				18,00 Oude		5		3.50%		3		5.80%		1		2.60%		1		2.00%		2		2.80%		2		3.20%		1		16.70%		1		1.20%		4		6.70%		3		2.90%						2		6.10%

				19,00 Kranig		2		1.40%		1		1.90%		1		2.60%										1		1.60%		1		16.70%						2		3.30%		1		1.00%						1		3.00%

				20,00 Andere generatie		7		5.00%		2		3.80%		3		7.90%		2		3.90%		5		6.90%		2		3.20%						4		4.90%		3		5.00%		4		3.80%						3		9.10%

				21,00 Residenten		1		0.70%		1		1.90%																		1		16.70%		1		1.20%														1		3.00%

				22,00 Ouderling - ouderdom heeft geen belang		1		0.70%		1		1.90%																		1		16.70%		1		1.20%														1		3.00%

				23,00 Rusthuisbewoner		3		2.10%		3		5.80%										3		4.20%										3		3.70%						3		2.90%

				24,00 Bewoner		5		3.50%		3		5.80%		2		5.30%						3		4.20%		1		1.60%		1		16.70%		3		3.70%		2		3.30%		2		1.90%		1		25.00%		2		6.10%

				25,00 OKRA		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%						1		16.70%		2		2.50%						2		1.90%

				26,00 Ouder dan x		2		1.40%		1		1.90%						1		2.00%		2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				27,00 Oude dag		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%										1		3.00%

				28,00 Op mijn leeftijd		3		2.10%						2		5.30%		1		2.00%		1		1.40%		2		3.20%										3		5.00%		2		1.90%						1		3.00%

				29,00 Niet meer van de jongste		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%						1		1.20%						1		1.00%

				30,00 Oude knar		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				31,00 Onverwoestbare		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				32,00 Eerste minister van de rock		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				33,00 Oude glorie		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				34,00 Levende rocklegende		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				35,00 Vader van het Nederlandstalige lied		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				98,00 Andere		46		32.60%		13		25.00%		14		36.80%		19		37.30%		22		30.60%		23		36.50%		1		16.70%		25		30.90%		21		35.00%		35		33.70%		3		75.00%		8		24.20%

		Total				141		136.20%		52		150.00%		38		152.60%		51		109.80%		72		147.20%		63		117.50%		6		200.00%		81		144.40%		60		125.00%		104		132.70%		4		125.00%		33		148.50%

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Komen volgende themas in detail aan bod?		1,00 Rusthuisbewoner		17		12.10%		9		17.30%		4		10.50%		4		7.80%		11		15.30%		4		6.30%		2		33.30%		14		17.30%		3		5.00%		12		11.50%		2		50.00%		3		9.10%

				2,00 (Begeleid) zelfstandig wonen		3		2.10%										3		5.90%		2		2.80%		1		1.60%						2		2.50%		1		1.70%		3		2.90%

				3,00 Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden		2		1.40%		2		3.80%														1		1.60%		1		16.70%		1		1.20%		1		1.70%										2		6.10%

				4,00 Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		20		14.20%		6		11.50%		5		13.20%		9		17.60%		13		18.10%		6		9.50%		1		16.70%		10		12.30%		10		16.70%		14		13.50%		1		25.00%		5		15.20%

				5,00 Kosten geralateerd aan ouderdom		13		9.20%		5		9.60%		3		7.90%		5		9.80%		12		16.70%		1		1.60%						6		7.40%		7		11.70%		13		12.50%

				6,00 Isolement door ouderdom		3		2.10%		2		3.80%		1		2.60%						2		2.80%						1		16.70%		3		3.70%						2		1.90%		1		25.00%

				7,00 Afhankelijkheid van hulp door ouderdom		7		5.00%		5		9.60%		2		5.30%						3		4.20%		3		4.80%		1		16.70%		6		7.40%		1		1.70%		5		4.80%		1		25.00%		1		3.00%

				8,00 Interessante marketingdoelgroep		14		9.90%		5		9.60%		3		7.90%		6		11.80%		13		18.10%		1		1.60%						11		13.60%		3		5.00%		12		11.50%		1		25.00%		1		3.00%

				9,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes/plastische chirurgie		3		2.10%						1		2.60%		2		3.90%		2		2.80%						1		16.70%		2		2.50%		1		1.70%		1		1.00%		1		25.00%		1		3.00%

				10,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (zelfstandigheid bewaren)		3		2.10%										3		5.90%		2		2.80%		1		1.60%						2		2.50%		1		1.70%		2		1.90%						1		3.00%

				12,00 (marketing) Evenementen voor ouderen		1		0.70%		1		1.90%										1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				13,00 Activiteiten met familie		7		5.00%		2		3.80%		3		7.90%		2		3.90%		1		1.40%		6		9.50%						6		7.40%		1		1.70%		5		4.80%						2		6.10%

				14,00 Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		10		7.10%		3		5.80%		4		10.50%		3		5.90%		6		8.30%		2		3.20%		2		33.30%		8		9.90%		2		3.30%		7		6.70%						3		9.10%

				15,00 Activiteiten met andere leeftijdscategoriën		5		3.50%						3		7.90%		2		3.90%		2		2.80%		2		3.20%		1		16.70%		4		4.90%		1		1.70%		3		2.90%						2		6.10%

				16,00 Gebruik nieuwe media		7		5.00%		3		5.80%						4		7.80%		4		5.60%		3		4.80%						4		4.90%		3		5.00%		5		4.80%						2		6.10%

				17,00 Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		27		19.10%		6		11.50%		9		23.70%		12		23.50%						27		42.90%						21		25.90%		6		10.00%		17		16.30%						10		30.30%

				18,00 Vereren van ouderen na de dood		8		5.70%		4		7.70%		1		2.60%		3		5.90%						8		12.70%										8		13.30%		8		7.70%

				19,00 Verschillen tussen jong en oud		8		5.70%		5		9.60%		2		5.30%		1		2.00%		6		8.30%		2		3.20%						5		6.20%		3		5.00%		7		6.70%						1		3.00%

				20,00 Sparen voor oude dag		5		3.50%		2		3.80%		1		2.60%		2		3.90%		4		5.60%		1		1.60%						4		4.90%		1		1.70%		4		3.80%						1		3.00%

				21,00 Klein inkomen nu		4		2.80%		4		7.70%										3		4.20%		1		1.60%						2		2.50%		2		3.30%		2		1.90%						2		6.10%

				22,00 Oud is synoniem voor bijna dood		1		0.70%		1		1.90%														1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				23,00 Verschillen tussen generaties ouderen		5		3.50%		3		5.80%		1		2.60%		1		2.00%		4		5.60%		1		1.60%						4		4.90%		1		1.70%		4		3.80%						1		3.00%

				24,00 Nieuw leven (na pensioen, op oudere leeftijd)		2		1.40%		2		3.80%										1		1.40%		1		1.60%						1		1.20%		1		1.70%		1		1.00%						1		3.00%

				25,00 Ouderen zijn ook hip/mee met de tijd		4		2.80%		2		3.80%		2		5.30%						2		2.80%		2		3.20%						1		1.20%		3		5.00%		3		2.90%						1		3.00%

				26,00 Misbruik van ouderen door leeftijd		4		2.80%		3		5.80%						1		2.00%		4		5.60%										1		1.20%		3		5.00%		4		3.80%

				27,00 Werken op oude dag - op latere leeftijd		23		16.30%		4		7.70%		6		15.80%		13		25.50%		3		4.20%		18		28.60%		2		33.30%		13		16.00%		10		16.70%		9		8.70%						14		42.40%

				28,00 Huwelijksjubileum		6		4.30%		2		3.80%		4		10.50%										6		9.50%						6		7.40%						5		4.80%						1		3.00%

				29,00 Fit en gezond naar de oude dag		6		4.30%						3		7.90%		3		5.90%		3		4.20%		3		4.80%						5		6.20%		1		1.70%		3		2.90%						3		9.10%

				30,00 Optrekken pensioenleeftijd - ouderen langer aan het werk houden		3		2.10%						1		2.60%		2		3.90%		3		4.20%										2		2.50%		1		1.70%		3		2.90%

				31,00 Onderzoek/Enquêtes bij ouderen of split ouderen		9		6.40%		4		7.70%		2		5.30%		3		5.90%		9		12.50%										6		7.40%		3		5.00%		9		8.70%

				32,00 Euthenasie		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%						1		1.20%														1		3.00%

				33,00 Hoe hoger de leeftijd, hoe slechter de smaak		2		1.40%						2		5.30%						2		2.80%										2		2.50%						2		1.90%

				34,00 Tijd doden?		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%										1		1.70%		1		1.00%

				35,00 Grootouderfeest		1		0.70%										1		2.00%		1		1.40%										1		1.20%						1		1.00%

				36,00 Feest voor op pensioen gaan		1		0.70%										1		2.00%						1		1.60%						1		1.20%						1		1.00%

				37,00 Grootouders zijn nuttig als babysit		1		0.70%										1		2.00%		1		1.40%														1		1.70%		1		1.00%

				38,00 Drang naar eeuwig leven		1		0.70%										1		2.00%										1		16.70%						1		1.70%										1		3.00%

				39,00 Het leven gaat voort na de dood		1		0.70%						1		2.60%										1		1.60%										1		1.70%						1		25.00%

		Total				141		169.50%		52		163.50%		38		173.70%		51		172.50%		72		166.70%		63		168.30%		6		216.70%		81		192.60%		60		138.30%		104		164.40%		4		200.00%		33		181.80%

		Foto Bevat het artikel een foto?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		0 Ja en bevat ouderen		67		47.5		47.5		47.5

				1 Ja, maar niet gerelateerd aan ouderen/met het artikel/of geen recente foto		27		19.1		19.1		66.7

				2 Neen		47		33.3		33.3		100

				Total		141		100		100

		Afbeeldingm1 Wie staat op de foto?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1,00 Persoon		66		46.8		97.1		97.1

				3,00 Beide		2		1.4		2.9		100

				Total		68		48.2		100

		Missing		System		73		51.8

		Total				141		100

						Totaal				Uit welke krant komt het artikel?												Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?												Rol van ouderen in het artikel								Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

						1				1 Het Nieuwsblad				2 Het Laatste Nieuws - regio Leuven-Brabant				3 Gazet van Antwerpen - regio Mechelen				1,00 In groep				2,00 Individueel				3,00 Beide				1,00 Hoofdthema				2,00 Onderdeel				1,00 Passief het gaat over hen				2,00 Actief zij zijn de verspreider van het nieuws				3,00 Passief het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord

						Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %		Cases		Col Response %

		Hoe wordt de persoon op de foto afgebeeld?		1,00 Alleen		37		54.40%		13		54.20%		12		50.00%		12		60.00%		5		29.40%		30		63.80%		2		50.00%		23		48.90%		14		66.70%		16		42.10%		2		50.00%		19		73.10%

				2,00 Met partner		13		19.10%		4		16.70%		7		29.20%		2		10.00%		2		11.80%		10		21.30%		1		25.00%		10		21.30%		3		14.30%		9		23.70%		2		50.00%		2		7.70%

				3,00 Met kinderen		8		11.80%		3		12.50%		4		16.70%		1		5.00%		1		5.90%		6		12.80%		1		25.00%		6		12.80%		2		9.50%		6		15.80%		1		25.00%		1		3.80%

				4,00 Met kleinkinderen		7		10.30%		3		12.50%		3		12.50%		1		5.00%		2		11.80%		4		8.50%		1		25.00%		6		12.80%		1		4.80%		6		15.80%						1		3.80%

				5,00 Met leeftijdsgenoten		14		20.60%		3		12.50%		8		33.30%		3		15.00%		5		29.40%		6		12.80%		3		75.00%		13		27.70%		1		4.80%		8		21.10%		1		25.00%		5		19.20%

				6,00 Met dieren		1		1.50%		1		4.20%														1		2.10%										1		4.80%		1		2.60%

				7,00 Met zorgverlener		3		4.40%		2		8.30%						1		5.00%		3		17.60%										2		4.30%		1		4.80%		2		5.30%						1		3.80%

				8,00 Met andere		10		14.70%		5		20.80%		3		12.50%		2		10.00%		2		11.80%		6		12.80%		2		50.00%		7		14.90%		3		14.30%		7		18.40%		1		25.00%		2		7.70%

				98,00 Andere		2		2.90%		2		8.30%										1		5.90%		1		2.10%						1		2.10%		1		4.80%		2		5.30%

		Total				68		139.70%		24		150.00%		24		154.20%		20		110.00%		17		123.50%		47		136.20%		4		250.00%		47		144.70%		21		128.60%		38		150.00%		4		175.00%		26		119.20%





Grafieken

		Typeartikel Over welk type artikel gaat het?

						Frequency

		Feiten		75%		105

		Reportage*		6%		8

		Interview		5%		7

		Reclame		4%		5

		Annonces uit de regio		4%		5

		Cartoon		2%		3

		Annonces persoonlijk		2%		3

		Lezersbrief		1%		2

		Brief van redacteur		1%		2

		Fotoverslag		1%		1

		Total				141

		Functieouderen Welke functie hebben ouderen in dit artikel?

		Passief; het gaat over hen		74%		73.8		104																								n=104		Passief; het gaat over hen		74%

		Actief; zij zijn de verspreider van het nieuws		3%		2.8		4																								n=4		Actief; zij zijn de verspreider van het nieuws		3%

		Het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord		23%		23.4		33																								n=33		Het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord		23%

						Sort

		Waaronder valt het artikel?		Economie		19%																																																Economie		19%

				Sociale problematiek		17%																																																Sociale problematiek		17%

				BV's*		17%																																																BV's*		17%

				Gezondheid		16%																																																Gezondheid		16%

				Feest		14%																																																Feest		14%

				Huisvesting		12%																																																Huisvesting		12%

				Cultuur		11%																																																Cultuur		11%

				Demo- 
grafie		9%																																																Demografie		9%

				Overlijden		8%																																																Overlijden		8%

				Arbeid		6%																																																Arbeid		6%

				Vrije Tijd		6%																																																Vrije Tijd		6%

				Politiek		4%																																																Politiek		4%

				Sport		4%																																																Sport		4%

				Techn. 
Ontw.		4%																																																Techn.Ontw.		4%

				Mobiliteit		2%																																																Mobiliteit		2%

				Ongevallen		1%																																																Ongevallen		1%

				Voeding		1%																																																Voeding		1%

				Opleiding		1%																																																Opleiding		1%

				Andere		2%																																																Andere		2%

		Total				155%																																																		1.553

				Sort

		17,00 Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		27		19.10%				1

		27,00 Werken op oude dag - op latere leeftijd		23		16.30%				2

		4,00 Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		20		14.20%				3

		1,00 Rusthuisbewoner		17		12.10%				4

		8,00 Interessante marketingdoelgroep		14		9.90%				5

		5,00 Kosten geralateerd aan ouderdom		13		9.20%				6

		14,00 Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		10		7.10%				7

		31,00 Onderzoek/Enquêtes bij ouderen of split ouderen		9		6.40%

		18,00 Vereren van ouderen na de dood		8		5.70%

		19,00 Verschillen tussen jong en oud		8		5.70%

		7,00 Afhankelijkheid van hulp door ouderdom		7		5.00%

		13,00 Activiteiten met familie		7		5.00%

		16,00 Gebruik nieuwe media		7		5.00%

		28,00 Huwelijksjubileum		6		4.30%

		29,00 Fit en gezond naar de oude dag		6		4.30%

		15,00 Activiteiten met andere leeftijdscategoriën		5		3.50%

		20,00 Sparen voor oude dag		5		3.50%

		23,00 Verschillen tussen generaties ouderen		5		3.50%

		21,00 Klein inkomen nu		4		2.80%

		25,00 Ouderen zijn ook hip/mee met de tijd		4		2.80%

		26,00 Misbruik van ouderen door leeftijd		4		2.80%

		2,00 (Begeleid) zelfstandig wonen		3		2.10%

		6,00 Isolement door ouderdom		3		2.10%

		9,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes/plastische chirurgie		3		2.10%

		10,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (zelfstandigheid bewaren)		3		2.10%

		30,00 Optrekken pensioenleeftijd - ouderen langer aan het werk houden		3		2.10%

		3,00 Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden		2		1.40%

		24,00 Nieuw leven (na pensioen, op oudere leeftijd)		2		1.40%

		33,00 Hoe hoger de leeftijd, hoe slechter de smaak		2		1.40%

		12,00 (marketing) Evenementen voor ouderen		1		0.70%

		22,00 Oud is synoniem voor bijna dood		1		0.70%

		32,00 Euthenasie		1		0.70%

		34,00 Tijd doden?		1		0.70%

		35,00 Grootouderfeest		1		0.70%

		36,00 Feest voor op pensioen gaan		1		0.70%

		37,00 Grootouders zijn nuttig als babysit		1		0.70%

		38,00 Drang naar eeuwig leven		1		0.70%

		39,00 Het leven gaat voort na de dood		1		0.70%

		Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		7%

		Kosten geralateerd aan ouderdom		9%

		Interessante marketingdoelgroep		10%

		Rusthuisbewoner		12%

		Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		14%

		Werken op oude dag - op latere leeftijd		16%

		Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		19%

		Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		19%

		Werken op oude dag - op latere leeftijd		16%

		Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		14%

		Rusthuisbewoner		12%

		Interessante marketingdoelgroep		10%

		Kosten geralateerd aan ouderdom		9%

		Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		7%

		Regio Rijkwijdte van het artikel

		1,00 Binnenland - nationaal/Vlaanderen		74		52.5

		2,00 Binnenland - regionaal		44		31.2				n=74		Nationaal of Vlaanderen		53%

		3,00 Buitenland - algemeen (geen vermelding van een specifiek land)		11		7.8				n=44		Regionaal		31%

		4,00 Buitenland - EU (nt als enkel 1 EU-land)		1		0.7				n=23		Buitenland		16%

		5,00 Buitenland - nationaal		8		5.7

		6,00 Buitenland - regionaal		3		2.1

		Rolouderen Rol van ouderen in het artikel

		1,00 Hoofdthema		81		57.4				n=81		Hoofdthema		57%

		2,00 Onderdeel		60		42.6				n=60		Onderdeel		43%

		Groepindiv Komen de ouderen in groep of als individu aan bod?

		1,00 In groep		72		51.1				n=72		Individueel		45%

		2,00 Individueel		63		44.7				n=63		In groep		51%

		3,00 Beide		6		4.3				n=6		Beide		4%

		Welke woorden worden gebruikt om oudere groepen / individuen te duiden		Sort

		5,00 x-jarige		21		14.90%								5,00 x-jarige		21		14.90%

		11,00 Bejaard		19		13.50%								11,00 Bejaard		19		13.50%

		1,00 Oudere/Ouderen		17		12.10%								1,00 Oudere/Ouderen		17		12.10%

		2,00 Senior/Senioren		15		10.60%								2,00 Senior/Senioren		15		10.60%

		6,00 x-plusser		8		5.70%								6,00 x-plusser		8		5.70%

		8,00 Opa, oma, grootmoeder, grootvader		7		5.00%								8,00 Opa, oma, grootmoeder, grootvader		7		5.00%

		20,00 Generatie		7		5.00%								20,00 Generatie		7		5.00%

		18,00 Oude		5		3.50%								Woorden met oud				10.50%		Oude, oudste, ouder dan, …

		24,00 Bewoner		5		3.50%								Woorden om verblijf in rusthuis aan te duiden				6.30%		Bewoner, rusthuisbewoner, resident

		23,00 Rusthuisbewoner		3		2.10%								Eufemismen				5.60%		Kranig, Frisse x-jaren jong, …

		21,00 Residenten		1		0.70%								Op x leeftijd				4.90%		Op latere, hogere, oudere, mijn leeftijd

		10,00 Zorgbehoevenden		1		0.70%								Denigrerende woorden				4.90%		Verkleinwoorden (oudje, oud vrouwtje), oude knar, niet meer van de jongste, …

														Andere				36.80%		Leeftijd vermelden, gepensioneerde, medioren

		3,00 Oudje/Oudjes/Oud vrouwtje/Oud manneke/Oud mensje		4		2.80%												135.80%

		7,00 In zijn jonge jaren		1		0.70%

		29,00 Niet meer van de jongste		1		0.70%								Andere		37%		Leeftijd vermelden, gepensioneerde, medioren

		30,00 Oude knar		1		0.70%								Denigrerende woorden		5%		Verkleinwoorden (oudje, oud vrouwtje), oude knar, niet meer van de jongste, …

		17,00 Oudste		4		2.80%								Op x leeftijd		5%		Op latere, hogere, oudere, mijn leeftijd

		28,00 Op mijn leeftijd		3		2.10%								Eufemismen		6%		Kranig, Frisse x-jaren jong, …

		4,00 Latere leeftijd/Oudere leeftijd		2		1.40%								Woorden om verblijf in rusthuis aan te duiden		6%		Bewoner, rusthuisbewoner, resident

		16,00 Op hogere leeftijd		2		1.40%								Woorden met oud		11%		Oude, oudste, ouder dan, …

		15,00 Gepensioneerde		2		1.40%

		19,00 Kranig		2		1.40%								Generatie		5%

		9,00 Frisse x-jaren jong		1		0.70%								Opa, oma, grootmoeder, grootvader		5%

		14,00 Levensgenieters		1		0.70%								x-plusser		6%

		32,00 Eerste minister van de rock		1		0.70%								Senior/Senioren		11%

		31,00 Onverwoestbare		1		0.70%								Oudere/Ouderen		12%

		34,00 Levende rocklegende		1		0.70%								Bejaard		14%

		35,00 Vader van het Nederlandstalige lied		1		0.70%								x-jarige		15%

		25,00 OKRA		2		1.40%

		26,00 Ouder dan x		2		1.40%

		12,00 Te oud		1		0.70%

		13,00 Medioren		1		0.70%

		22,00 Ouderling - ouderdom heeft geen belang		1		0.70%

		27,00 Oude dag		1		0.70%

		33,00 Oude glorie		1		0.70%

		98,00 Andere		46		32.60%

		Stereotype		73		51.80%				n=73		Stereotype		52%

		Geen stereotype		68		48.20%				n=68		Geen stereotype		48%

				Sort								sort

		Ouderen zijn niet meer actief (horen bijv. niet meer te werken, hebben geen x-taken meer, zwa		9.20%						Andere		3		2.10%

		Vitaal/actief - Ouderen houden -oude- levensstijl aan - blijven werken, blijven sporten, zijn		7.10%						Ouderen worden vergeten		1		0.70%

		Denigrerend in woordkeuze/afbeelding (voorgesteld als kinds, verkleinwoorden gebruiken)		6.40%						Ouderen hebben geld		1		0.70%

		Visuele lichamelijke ouderdomsverschijnselen: rimpels, stok, rolstoel, afhangende borsten, volumieus a		5.00%						Toekomst zal niet lang meer duren		1		0.70%

		Gezondheidskwalen door ouderdom		5.00%						Andere		6

		Ouderen hebben geen geld/zullen geen geld hebben - Toekomst kleiner inkomen (angst stimuleren)		3.50%						Ouderen zijn kritisch/conservatief		2		1.40%

		Ouderen zijn financiële last		3.50%						Ouderen worden grimming/ klagen		2		1.40%

		Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media		3.50%						Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit		3		2.10%

		Afhankelijk (gradatie sterker dan hulpbehoevend)		2.80%						Hulpbehoevend/Zorg Nodig		3		2.10%

		Speciale behandeling als oudere		2.80%						Eenzaam		3		2.10%

		Eenzaam		2.10%						Speciale behandeling als oudere		4		2.80%

		Hulpbehoevend/Zorg Nodig		2.10%						Afhankelijk (gradatie sterker dan hulpbehoevend)		4		2.80%

		Ouderen dienen als vrijwilliger, babysit		2.10%						Ouderen kunnen niet overweg met nieuwe media		5		3.50%

		Andere		2.10%						Ouderen zijn financiële last		5		3.50%

		Ouderen worden grimming/ klagen		1.40%						Ouderen hebben geen geld		5		3.50%

		Ouderen zijn kritisch/conservatief		1.40%						Gezondheidskwalen door ouderdom		7		5.00%

										Lichamelijke ouderdomsverschijnselen		7		5.00%

		Toekomst zal niet lang meer duren		0.70%						Denigrerend in woordkeuze/afbeelding		9		6.40%

		Ouderen hebben geld		0.70%						Vitaal/actief - Ouderen houden -oude- levensstijl aan		10		7.10%

		Ouderen worden vergeten, niet belangrijk genoeg om het erover te hebben		0.70%						Ouderen zijn niet meer actief		13		9.20%

				In groep				Individueel

				34.70%				60.30%

				72				63

						Kost		Deficit		Marketing

		1,00 Rusthuisbewoner		17				17				1

		2,00 (Begeleid) zelfstandig wonen		3								1

		3,00 Achteruitgang intellectuele vaardigheden gerelateerd aan ouder worden		2		2		2				1

		4,00 Gezondheidskwalen gerelateerd aan een hoge leeftijd		20		20		20				1

		5,00 Kosten geralateerd aan ouderdom		13		13						1

		6,00 Isolement door ouderdom		3				3				1

		7,00 Afhankelijkheid van hulp door ouderdom		7				7				1

		8,00 Interessante marketingdoelgroep		14						14		1

		9,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre crèmes/plastische chirurgie		3				3		3		1

		10,00 Producten gerelateerd aan ouderdom genre trapliften, biepers (zelfstandigheid bewaren)		3				3		3		1

		12,00 (marketing) Evenementen voor ouderen		1						1		1

		13,00 Activiteiten met familie		7								1

		14,00 Activiteiten met andere leeftijdsgenoten		10								1

		15,00 Activiteiten met andere leeftijdscategoriën		5								1

		16,00 Gebruik nieuwe media		7						7		1

		17,00 Bewondering van een levend iemand omwille van (hoge) leeftijd		27								1

		18,00 Vereren van ouderen na de dood		8								1

		19,00 Verschillen tussen jong en oud		8								1

		20,00 Sparen voor oude dag		5								1

		21,00 Klein inkomen nu		4								1

		22,00 Oud is synoniem voor bijna dood		1				1				1

		23,00 Verschillen tussen generaties ouderen		5								1

		24,00 Nieuw leven (na pensioen, op oudere leeftijd)		2								1

		25,00 Ouderen zijn ook hip/mee met de tijd		4								1

		26,00 Misbruik van ouderen door leeftijd		4								1

		27,00 Werken op oude dag - op latere leeftijd		23								1

		28,00 Huwelijksjubileum		6								1

		29,00 Fit en gezond naar de oude dag		6								1

		30,00 Optrekken pensioenleeftijd - ouderen langer aan het werk houden		3								1

		31,00 Onderzoek/Enquêtes bij ouderen of split ouderen		9								1

		32,00 Euthenasie		1								1

		33,00 Hoe hoger de leeftijd, hoe slechter de smaak		2				2				1

		34,00 Tijd doden?		1								1

		35,00 Grootouderfeest		1								1

		36,00 Feest voor op pensioen gaan		1								1

		37,00 Grootouders zijn nuttig als babysit		1								1

		38,00 Drang naar eeuwig leven		1								1

		39,00 Het leven gaat voort na de dood		1								1

				239		35		58		28		118

		Foto Bevat het artikel een foto?

		0 Ja en bevat ouderen		67		47.5				n=67		Foto van ouderen		48%

		1 Ja, maar niet gerelateerd aan ouderen/met het artikel/of geen recente foto		27		19.1				n=27		Foto, maar niet van ouderen		19%

		2 Neen		47		33.3				n=47		Geen foto		33%

		Hoe wordt de persoon op de foto afgebeeld?

		Andere		2.90%

		Met andere		14.70%

		Met zorgverlener		4.40%

		Met dieren		1.50%

		Met leeftijdsgenoten		20.60%

		Met kleinkinderen		10.30%

		Met kinderen		11.80%

		Met partner		19.10%

		Alleen		54.40%





Grafieken

		





		



Passief; het gaat over hen
n=104
74%

Actief; zij zijn de verspreider van het nieuws
n=4
3%

Het gaat over hen maar ze komen ook zelf aan het woord
n=33
23%



		





		





		



Nationaal of Vlaanderen
n=74
53%

Regionaal
n=44
31%

Buitenland
n=23
16%



		



Onderdeel
n=60
43%

Hoofd-thema
n=81
57%



		



In groep
n=63
51%

Individueel
n=72
45%

Beide
n=6
4%



		





		



Stereo-type
n=73
52%

Geen stereo-type
n=68
48%



		





		



Foto van ouderen
n=67
48%

Geen foto
n=47
33%

Foto, maar niet van ouderen
n=27
19%



		





		






_1280990968.unknown

_1280688008.unknown

_1280688009.unknown

_1280688010.unknown

_1280565586.unknown

_1278707379.unknown

_1278795172.unknown

_1278795173.unknown

_1278737428.unknown

_1278737481.unknown

_1278713791.unknown

_1278704104.unknown

_1278703976.unknown

_1274346351.unknown

_1275632216.unknown

_1278158619.unknown

_1275631503.unknown

_1271957702.unknown

_1271972988.unknown

_1271972989.unknown

_1271962390.unknown

_1271962413.unknown

_1271962370.unknown

_1271946859.unknown

_1271957623.unknown

_1271940262.unknown

