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TEN GELEIDE
Naar aanleiding van de naderende thesisdeadline, werd ik de afgelopen weken en maanden keer op keer geconfronteerd met de vraag hoe een jongen van 22 er toe komt zijn eindverhandeling te schrijven over een sociaal probleem dat voor heel wat mensen eigenlijk een vrij onbekend fenomeen is: armoede in Vlaanderen. Telkens opnieuw probeerde ik die vraagstellers dan duidelijk te maken dat dit zeker geen ondoordachte beslissing is geweest, maar een idee dat al enkele jaren aan het rijpen was. Vanuit de vele warme contacten die ik via Poverello Brugge heb mogen ervaren met mensen in armoede, ben ik mij namelijk geleidelijk aan meer en meer gaan interesseren voor de armoedeproblematiek in België, en meer bepaald voor de mensen die dag in dag uit in armoede moeten leven. De beklijvende gesprekken, de soms harde taferelen, maar evengoed ook de speelse grappen en het uitbundig gelach hebben mij vele zomeravonden aan het denken gezet… Telkens opnieuw ging ik op zoek naar een antwoord op de vragen: “Waarom komen mensen in godsnaam van heinde en verre al van ’s morgens vroeg naar Poverello?”, “Hebben zij naast de ‘vriendenkring’ in Poverello ook nog contact met andere mensen?... en zijn dat dan allemaal lotgenoten, of hebben zij ook contact met mensen die niet in armoede leven?”… Urenlang heb ik mogen luisteren naar de verhalen van de zogezegd ‘kleine’ mensen, en telkens opnieuw resulteerde dat in een torenhoog respect voor zij die aan de rand van onze maatschappij staan. Toen we in oktober 2006 dan uiteindelijk de vraag voorgeschoteld kregen om op zoek te gaan naar een thesisonderwerp, was de keuze dan ook snel gemaakt. Dit eindwerk bood mij immers de kans om gedurende twee jaar lang op zoek te gaan naar het antwoord op een aantal vragen die mij reeds zolang bezighielden… Ik kon en mocht dat aanbod dus niet laten liggen!
Nu, een goeie twee academiejaren verder, ligt het uiteindelijke resultaat van die zoektocht, ingebonden en wel, op uw tafel. Het is het resultaat geworden van een, voor mij althans, bijzonder interessante periode, waarin ik enerzijds kennis heb kunnen maken met de volledige cyclus van het sociaal-wetenschappelijk onderzoek, maar anderzijds ook talloze mensen en organisaties heb mogen ontmoeten, en beter leren kennen. Dit alles in acht genomen, zou het dan ook erg pretentieus zijn om te stellen dat alleen ik enige verdienste heb aan dit uiteindelijke resultaat. Vele tientallen mensen hebben mij namelijk, elk op hun eigen manier, blijvend geholpen om dit project op te zetten en succesvol af te ronden. Doorheen het hele onderzoeksproces kon ik niet alleen terugvallen op mensen met een bijzondere deskundigheid, maar ook vele anderen stonden telkens opnieuw voor mij klaar.
In eerste instantie zijn er uiteraard mijn respondenten die ik hartelijk zou willen danken. Van in het begin vond ik het belangrijk om de mensen in armoede zelf aan het woord te laten; vandaar dat hun medewerking, het vriendelijke onthaal en de oprechtheid waarmee ze me te woord stonden, me nog lang zal bijblijven. Zonder hun inhoudelijke inbreng zou het trouwens bijzonder moeilijk zijn geweest om dit onderzoek tot een goed einde te brengen. Verder verdienen zeker ook Joke Deprez (T’Hope), Trees Vandenbussche (Wieder), An Verschingel en Geert Van Hecke (Uze Plekke), Chris Haesendonckx, Lieve Petit, Hanne Deckers en Nathalie Libbrecht (Een Paar Apart) een bijzondere vermelding voor hun hulp bij de praktische regelingen van de interviews. Ook aan Annemie Wuyts (Een Paar Apart), Stijn Buntinx (Beweging van Mensen met een Laag Inkomen en Kinderen), Zuster Cécile (Poverello Brugge), Fino Tratsaert, Lut Deroo (Welzijnzorg W-Vlaanderen) en alle anderen die mij in de maanden voorafgaand aan de eigenlijke thesisinterviews inhoudelijk hebben bijgestaan door vrijuit met mij in gesprek te gaan over armoede en de gevolgen daarvan, wil ik uitdrukkelijk mijn dank betuigen.
Naast al deze ‘ervaringsdeskundigen’ wil ik ook een aantal mensen uit de academische wereld hartelijk danken. Vooreerst is er uiteraard mijn promotor Prof. Dr. Piet Bracke; maar ook licentiates Charlotte Van Tuyckom en Freya Versluys, Dr. Katia Levecque, Prof. Dr. Bart Van de Putte en Prof. Dr. Ronan Van Rossem hebben me geregeld een duwtje in de rug gegeven. Vervolgens zou ik ook graag een bijzonder woordje van dank willen richten tot Doortje Kal, Dorota A. Lepianka, twee academici uit Nederland, Tine Van Regenmortel en Kristel Driessens. Naast het bijzonder interessante mailverkeer met deze onderzoeksters, heeft Kristel Driessens mij met haar doctoraatswerk bovendien ook geïnspireerd en bijgestaan in het voeren van een kwalitatief armoedeonderzoek. Verder draag ik tot slot ook het administratief en technisch personeel van de Vakgroep Sociologie een bijzonder warm hart toe. De uren die ik de afgelopen twee jaar heb doorgebracht in de bibliotheek van de Korte Meer 5 zijn waarschijnlijk niet meer te tellen, maar telkens opnieuw voelde ik me er een welgekomen gast. Eva, Hilde, Carine en ook Jenny, bedankt daarvoor!
Als laatste, maar zeker niet in het minst, zou ik tot slot ook nog graag mijn klasgenoten, vrienden, huisgenoten en ouders willen bedanken voor de steun en toeverlaat. Niet alleen stonden ze voor me klaar tijdens de periode dat ik met klierkoorts was geveld, maar ik kon ook altijd bij hen terecht voor een deugddoende babbel over de bijzonder treffende verhalen die geregeld naar boven kwamen doorheen de talrijke interviews.
15 december 2007, Tim Moerman
INHOUDSOPGAVE
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INLEIDING EN PROBLEEMSTELLING

”Ja, maar …je krijgt dikwijls een bepaalde stempel en dat doet verdraaid zeer!
(…) en die mensen kijken ook niet NAAR je, maar ze kijken NEER op je…,

(…) ze kijken als het ware DOOR je, in plaats van NAAR je”
(antwoord van mensen in armoede op de vraag hoe ze het dagelijks contact met niet-armen ervaren)
Een leven in armoede kan vanuit twee verschillende perspectieven bestudeerd worden. Enerzijds is er het instrumentele en materiële luik, waarbij vooral (het tekort aan) geld en bezit aan bod komen, en anderzijds is er een sociaal luik dat zich veeleer toespitst op de contacten die mensen in armoede hebben, en wat dit voor hen betekent. Zoals het hogervermeld citaat al laat vermoeden, is het in deze thesis vooral die sociale kant van armoede die centraal staat. Vertrekkende vanuit de vaststelling dat mensen in armoede heel vaak omringd worden door een klein en homogeen sociaal netwerk (Belle, 1982), wordt in deze thesis namelijk nagegaan hoe mensen in armoede de hier en daar aanwezige vrijwillige en informele contacten met mensen die deze ervaring niet delen, ervaren en beschrijven. Het feit dat mensen in armoede echter heel vaak worden uitgesloten en beschimpt (zie citaat), maakt het er, zoals we ook verder nog zullen zien, in elk geval niet echt makkelijker op… Dat dit bovenvermelde citaat daarenboven slechts een illustratie is van een veelbeschreven houding die door het gros van de maatschappij wordt aangenomen ten opzichte van mensen in armoede (Gans, 1995; Geremek, 1994 en Loix, 2005), voorspelt op het eerste zicht dus al helemaal niet echt veel goeds. Zo stelt Bronislaw Geremek bijvoorbeeld ook vast dat “the tendency of modern man to look at poverty with disdain” niet alleen onmiskenbaar aanwezig is, maar dat er bovendien ook een bijzondere harmonie bestaat tussen enerzijds de materiële en fysische achterstelling van mensen in armoede, en anderzijds de negatieve of pejoratieve plaats die hen toegewezen wordt door de rest van de samenleving (Geremek, 1994).
Maar vooraleer er verder wordt ingegaan op het hoofdthema van dit onderzoek, namelijk het belang en de betekenis dat mensen in armoede hechten aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, zou ik graag eerst even stilstaan bij de vraag of mensen in armoede altijd al hebben moeten opboksen tegen die torenhoge muur van uitsluiting en respectloosheid, of dit eerder een houding is die pas in de loop van de afgelopen decennia op het toneel is verschenen? In wat volgt duiken we met andere woorden kort even de geschiedenisboeken in, om, aan de hand van een historische armoedeschets, beetje bij beetje de maatschappelijke positie van mensen in armoede beter te leren begrijpen…
ARMOEDE DOORHEEN DE TIJD …“VAN AANVAARDING TOT AFWIJZING”

Uit talloze geschreven bronnen, maar ook uit schilderijen, beeldhouwwerken en andere historische overleveringen, blijkt al snel dat armoede, en bijgevolg ook de mensen die in armoede leven, één van de weinige constanten zijn geweest doorheen de tijd (Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989). Elke samenlevingsvorm waar men tot nu toe kennis van heeft, heeft armoede gekend, of kent het tot op vandaag nog steeds (Bauman, 1998, blz. 86). Dat er overal en altijd mensen zijn geweest die het beduidend minder hadden dan anderen, wil uiteraard niet zeggen dat ze daarom ook tenvolle werden gehoord, maar om daaruit te concluderen dat ze doorheen de geschiedenis helemaal geen invloed hebben gehad op de vorming van het publieke leven, gaat op zich waarschijnlijk ook wel een brug te ver. Maar hoe zit dat nu juist? Hebben mensen in armoede inderdaad zo weinig invloed gehad op de maatschappelijke structuren? Of draagt deze stelling een fundamentele onwaarheid in zich?
Een korte tocht doorheen de klassieke historische armoedeliteratuur leert ons in elk geval al snel dat deze stelling vrij sterk genuanceerd moet worden. Het enige wat er eigenlijk echt van overeind blijft, is het feit dat mensen in armoede nooit zelf over hun situatie hebben kunnen (en mogen) getuigen (Doom, 1999). Mensen in armoede schrijven met andere woorden de geschiedenis niet, maar ze beïnvloeden hem wel. Want ondanks deze structurele onderdrukking blijkt uit tal van secundaire bronnen immers dat armoede wel degelijk een vrij grote impact heeft gehad op de vorming van de samenleving…
De manier waarop armoede dit verloop van de geschiedenis mee heeft bepaald, hangt uiteraard heel sterk samen met de beschouwende periode. Afhankelijk van de opvatting die op een bepaald moment overheerste over armoede en de mensen die in armoede leefden, waren namelijk telkens opnieuw andere maatschappelijke instellingen en personen verantwoordelijk voor de zorg van mensen in armoede. In een eerste fase (tot en met de Vroege Middeleeuwen) werd armoede in onze contreien bijvoorbeeld heel vaak aanzien als een natuurgegeven: “er waren nu éénmaal armen en rijken, zo was het altijd geweest en zo zou het ook altijd blijven” (Bauman, 1998; Geremek, 1994; Meissner, 1966, blz. 1 en Van Loo, 1981, blz. 237). Ondanks deze sterke ondertoon van ‘laisser faire’, stonden mensen in armoede gedurende deze periode zeker niet altijd in een slecht daglicht bij de meerderheid van de bevolking. Integendeel, ze hadden zelfs een haast onmisbare functie in de Christelijke samenleving van toen (De Mecheleer, 1991, blz. 29; Geremek, 1994 en Kahl, 2005). Door het organiseren van brooduitdelingen, armentafels of het geven van aalmoezen, werden rijke weldoeners namelijk in staat gesteld om onder het motto: “den armen gegeven, is God geleend”, hun hemel te verdienen (De Mecheleer, 1991; Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989 en Van Loo, 1981, blz. 237). Mede onder impuls van deze talloze privé-initiatieven, breidde de armenzorg vanaf de 12de eeuw dan ook spectaculair uit (Lis & Soly, 1980), en los van het feit dat heel wat aalmoezen werden gegeven vanuit een zeker eigenbelang (veiligheid en hygiëne), werden mensen in armoede relatief goed aanvaard.
Hoewel deze tolerante houding ten opzichte van de arme medemens gedurende een vrij lange tijd centraal stond binnen de toenmalige samenleving, kwam er abrupt een einde aan. Onder impuls van de steeds luider klinkende stem van de rede en de opkomende industrie, werden in de daaropvolgende periode de werkbekwame behoeftigen voor het eerst echt als luiaards, nietsnutten en parasieten bestempeld, en werd bedelarij uitgeroepen tot een ernstig vergrijp (Bauman, 1998; De Mecheleer 1991; Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989 en Lis & Soly, 1980). Voor het eerst ontstond ook een onderscheid tussen de paupers (die bijstand verdienden omwille van hun fysieke zwakte) en de bedelaars (aan wie onder geen enkel beding een aalmoes mocht worden gegeven). Deze gebeurtenissen luidden dan ook de definitieve ommekeer in met de collectieve verheerlijking van armoede uit het verleden (Lis & Soly, 1980, blz. 62). Steeds vaker werd armoede namelijk als een gevaar voor de maatschappij aanzien, en met de opkomst van de Reformatie in het begin van de 16de eeuw werden mensen in armoede zelfs verzameld in de zogeheten ‘hôpitaux généraux’. Dergelijke tuchthuizen rezen in die periode als paddestoelen uit de grond, en hadden onder andere tot doel bedelaars en vagebonden te disciplineren door middel van verplichte tewerkstelling, strikte leefregels en morele voorschriften (Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989; Kahl, 2005; Lis & Soly, 1980 en Van der Vlis, 2001). Het zou nog tot aan de Franse Revolutie duren alvorens deze vrij stereotyperende visie op armoede nog eens grondig gewijzigd zou worden… (De Mecheleer 1991 en Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989).
Pas in 1793 werd namelijk in de grondwet verankerd dat “de maatschappij bijstand moet verlenen aan ongelukkige burgers hetzij door hen werk te verschaffen, hetzij door bestaansmiddelen te verzekeren aan zij die werkonbekwaam zijn” (Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989, blz. 21). Mensen in armoede kregen vanaf dan dus recht op steun en het was de overheid die nu, in eerste instantie bij monde van de lokale besturen, de verantwoordelijkheid van de armenzorg grotendeels op zich nam (De Mecheleer, 1991, blz. 51). Ondanks deze grote sprong voorwaarts, liepen de pogingen om tot een volledige reorganisatie van de bestaande ondersteuningsmechanismen te komen echter veelal spaak, en werden mensen in armoede nog steeds vaak als misdadigers bestempeld (Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989, blz. 21). Pas in 1925 werden de gemeentelijke Commissies van Openbare Onderstand (COO) opgericht, en via de wet van 8 juli 1976 omgevormd tot de Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW) (Jacobs, Decoodt & Vandormael, 1989). Hoe mensen in armoede onder deze openbare armoedezorg behandeld en bekeken worden, werd hier al even aangehaald (zie bovenstaand citaat) en komt ook verder in deze thesis nog even aan bod…
Samenvattend kan dus vastgesteld worden dat doorheen een aantal verschillende periodes in de geschiedenis van de Lage Landen, met heel andere ogen naar armoede werd gekeken. In eerste instantie werden mensen in armoede voorgesteld als de bemiddelaars tussen God en de wereld (De Mecheleer, 1991, blz. 29), en enkele eeuwen later werden diezelfde mensen opgesloten in tuchthuizen en als gevaar voor de maatschappij bestempeld. De houding van de brede maatschappij ten opzichte van mensen in armoede is dus met andere woorden in grote lijnen geëvolueerd van een relatieve vorm van aanvaarding, naar een eerder afwijzende en beschuldigende aanblik die tot op vandaag blijft doorbestaan.
VAN DE ARMENTAFELS NAAR EEN CONCRETE PROBLEEMSTELLING
Zoals uit het voorgaande overzicht blijkt is armoede, en de marginale positie van mensen die zich in deze situatie bevinden, dus zeker geen nieuw fenomeen. Zowel historisch als internationaal is het altijd al een schrijnend probleem geweest, maar dat het ook nu nog een belangrijk sociaal probleem is in landen met een hoge welvaart, trekt bij heel wat mensen toch nog steeds grote ogen. Mede omdat er heel wat vooroordelen circuleren over mensen in armoede, maar ook omdat er niet zoiets bestaat als een eenduidige armoedeomschrijving, is het immers niet altijd even evident om de nodige aandacht te vragen voor de armoedeproblematiek. Maar ondanks die vele vooroordelen en de sterk uiteenlopende opvattingen over armoede, bestaan er toch nog steeds talloze verenigingen en hulporganisaties die, elk vanuit een eigen visie, resoluut de kaart van de armsten trekken. Daarenboven wordt ook vanuit een heel aantal andere hoeken de strijd tegen armoede aangegaan. Naast de welgekende overheidsinstellingen, proberen bijvoorbeeld ook een handvol academici hun steentje bij te dragen tot een structurele verbetering in de leefomstandigheden van zij die in armoede leven. Door aan de hand van wetenschappelijke methoden actief op zoek te gaan naar de processen en de factoren die aan de basis liggen van een dergelijk leven in armoede, trachten zij een beter inzicht te verwerven in de leefwereld van mensen in armoede, en liggen ze dus onrechtstreeks ook aan de basis van talloze initiatieven.
Hoewel de meeste armoedeonderzoeken echter de nadruk leggen op de ‘instrumentele’ armoede (onderwijs, huisvesting, gezondheid, werk, …), gaat deze thesis veeleer over het sociaal netwerk van mensen die in armoede leven. Uit een recent onderzoek over sociale mobiliteit bij mensen in armoede (Thys, De Raedemaecker & Vranken, 2004), is namelijk gebleken dat “onderwijs, werk of een betere woning (instrumentele mobiliteit) niet volstaan als hefboom, maar dat ook sociale netwerken en ondersteunende relaties (expressieve mobiliteit) evenzeer nodig zijn” (Thys, De Raedemaecker & Vranken, 2004, blz. 218). Omdat er, ondanks de grote kloof tussen mensen in armoede en de rest van de samenleving (zie hoofdstuk 4), toch ook nog heel wat mensen zijn die vol overgave een helpende hand of een luisterend oor willen aanbieden aan ‘zij die het heel wat minder hebben’, gaat het in dit onderzoek meer bepaald over het belang dat mensen in armoede hechten aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven. Heel concreet wil ik hier dan ook van de gelegenheid gebruik maken om op empirische wijze na te gaan of dergelijke informele contacten een eventuele meerwaarde kunnen bieden op vlak van sociale steun (materieel, informationeel en emotioneel), sociale integratie en het zelfbeeld van mensen in armoede. 
Vertrekkende vanuit een aantal internationaal erkende armoedekenmerken en een daarmee gepaard gaande, veeleer theoretische, armoedeomschrijving, wordt aan de hand van een vrij uitgebreide omschrijving van de ‘armoede-leefwereld’ namelijk vastgesteld dat mensen in armoede effectief bijzonder weinig contact hebben met mensen die niet in armoede leven ((Auslander & Litwin, 1990b; Belle, 1982; Driessens, 1994, 2004b; Driessens & Lauwers, 1998; Grotowska-Leder & Warzywoda-Kruszynska, 2006; Recht-Op, 2005; Spiesschaert, 2005; Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996 en Thys, 2001). Door vanuit deze vaststelling vervolgens ook een aantal theoretische mogelijkheden en knelpunten van een goed onderbouwd heterogeen sociaal netwerk eens nader te bekijken, wordt gaandeweg de basis gelegd van het eigenlijke onderzoek.

Aangezien deze eindverhandeling, in navolging van onder andere het Algemeen Verslag over de Armoede (zie hieronder) tenslotte ook uitdrukkelijk de stem van de respondenten zelf wil benadrukken, worden de concrete onderzoeksresultaten echter vooraf gegaan door een empirische toetsing van de tot dan toe gehanteerde theoretische armoededefinitie. Het zou immers van bijzonder weinig rechtlijnigheid getuigen om aan de ene kant mensen in armoede zelf aan het woord te laten over hun contacten met mensen die niet in armoede leven, maar aan de andere kant geen flauw idee te hebben over hoe zij hun eigen dagdagelijkse situatie zelf omschrijven.
DEEL, HOOFDSTUK, TITEL… OF DE CONCRETE OPBOUW VAN DEZE THESIS
Het uiteindelijke resultaat van dit scriptieonderzoek werd opgedeeld in vier grote en samenhangende onderdelen. Het eerste deel omvat het theoretisch kader, het tweede beschrijft het onderzoeksopzet, de onderzoeksmethode en laat de lezer kennis maken met de respondenten, het derde deel geeft de concrete bevindingen van het onderzoek weer, en het vierde deel vormt uiteindelijk het slotstuk van deze thesis. Naast een citaat dat aantoont waarover het deel grosso modo zal gaan, wordt het daarenboven ook nog eens afzonderlijk ingeleid door een kort inhoudelijk overzicht van de onderliggende hoofdstukken. Een samenvattende tekst zal tot slot, op een overzichtelijke manier, de belangrijkste ideeën uit het onderdeel nog eens bondig op een rijtje zetten, en op die manier een vlotte overgang mogelijk maken naar het volgende onderzoeksdeel. Op het einde van deze verhandeling vindt u tot slot ook nog een vijfde onderdeel, dat veeleer los staat van de eerste vier. Het omvat namelijk een herwerkte versie van deze thesis waarin ik de belangrijkste bevindingen van het onderzoek nog eens klaar en duidelijk op een rijtje zet speciaal, en uit dank, voor mijn respondenten.
Naast de talrijke citaten over armoede, zullen doorheen deze thesis vervolgens ook regelmatig verwijzingen te vinden zijn naar het Algemeen Verslag over de Armoede (KBS, 1994). Dit lijvig rapport is het resultaat van een twee jaar durende dialoog tussen mensen in armoede en de rest van de samenleving, en kan “als een mijlpaal gezien worden in de geschiedenis van de armoedebestrijding” (Armoede.be, 2006). Het vernieuwende van dit project was namelijk het feit dat de mensen in armoede voor de eerste keer ook echt zelf aan het woord kwamen, en als ervaringsdeskundige avant la lettre werden gehoord. Net door de mensen die dagdagelijks in armoede leven zelf aan het woord te laten, kwam ook een hele bron aan informatie vrij over tal van levensdomeinen, zoals het gezin, welzijn, gezondheid, arbeid, wonen, onderwijs,… en vandaar dat het Algemeen Verslag, naar mijn mening, bovendien ook als een belangrijk referentiewerk kan worden beschouwd. Dit alles in acht genomen is het dan ook bijna ondenkbaar dat er in een onderzoek over armoede, en meer bepaald over de mensen die in armoede leven, niet af en toe verwezen zou worden naar dit Algemeen Verslag over de Armoede (AVA), al was het maar om aan te tonen dat dit werk na dertien jaar nog steeds brandend actueel is…
Naast het Algemeen Verslag over de Armoede, zal ook het doctoraatsonderzoek van Kristel Driessens (2003a) “Armoede en hulpverlening. Omgaan met isolement en afhankelijkheid”, regelmatig weerklinken doorheen de verschillende hoofdstukken. Los van het inhoudelijke, heeft dit werk mij immers een aantal keer zeer goed geholpen bij de methodologische voorbereiding van mijn eigen kwalitatief armoedeonderzoek. 
Tot slot wil ik hier graag ook nog even wijzen op het feit dat ik in deze thesis, daar waar mogelijk, zoveel mogelijk heb proberen spreken over ‘mensen die in armoede leven’, in plaats van telkens opnieuw het woordje ‘armen’ in de mond te nemen. Door op die manier veeleer te focussen op de mensen, dan op de situatie waarin dat zij leven, heb ik het niet alleen mezelf vaak vrij moeilijk gemaakt, maar heb ik vooral geprobeerd om op een respectvolle manier om te gaan met de vaak zeer gecompliceerde armoedeproblematiek.

Nu de concrete probleemstelling is toegelicht, de maatschappelijke en wetenschappelijke relevantie is aangetoond en ik de concrete opbouw van dit werk heb voorgesteld, kan eindelijk overgegaan worden tot het uiteindelijke resultaat van twee jaar sociaal-wetenschappelijk onderzoek.

“Oplossingen in de strijd tegen armoede
komen dichterbij wanneer ieder van ons

beter weet waarover het gaat”

(citaat uit:T’Hope, 2007)

DEEL I

THEORETISCH KADER

HOOFDSTUK 1: Wat is armoede?

HOOFDSTUK 2: Het leven zoals het is … in armoede

HOOFDSTUK 3: Sociaal netwerk: kenmerken en functies

HOOFDSTUK 4: Een tocht vol hindernissen
INLEIDING


DE LITERATUUR ALS VOEDINGSBODEM 
Het eerste grote onderdeel van dit schrijven omvat het ‘Theoretisch Kader’ van dit thesisonderzoek. Het biedt een grondige, en op wetenschappelijke literatuur gestoelde, stand van zaken over het centrale onderzoeksthema. Daarenboven vormt het ook de basis van de hieropvolgende delen, want “het literatuuronderzoek moet de voedingsbodem leveren voor welomschreven concepten die de kern zijn van elke onderzoeksvraag” (Waege, 2003, blz. 67). Omdat uit de literatuurstudie onder andere is gebleken dat een dergelijk onderzoek over het belang van informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven nog niet expliciet werd uitgevoerd, ben ik zelf op zoek gegaan naar een theoretische invalshoek om mijn probleemstelling te kaderen. Het is deze invalshoek die in dit onderdeel uitgebreid wordt voorgesteld.
Concreet omvat dit onderdeel vier hoofdstukken. Omdat een eenduidige omschrijving van armoede vaak ontbreekt, en omdat het toch hét centrale concept van deze thesis is, wordt in het eerste hoofdstuk een bondig overzicht gegeven van de relevante sociologische literatuur over armoede. Aan de hand van nationale en internationale armoedeliteratuur wordt er gezocht naar een toepasselijke definitie van armoede die een zo breed mogelijk draagvlak kent binnen de academische wereld. 
In hoofdstuk twee wordt vervolgens, aan de hand van deze armoededefinitie en een aantal concrete levensdomeinen, dieper ingegaan op de leefwereld van mensen in armoede. Op die manier wordt een zo adequaat mogelijk beeld geschetst over de concrete leefomgeving van zij die aan de rand van onze samenleving staan. 
Na deze twee ‘inleidende’ hoofdstukken, gaat het in het derde hoofdstuk over dat tweede centrale concept binnen dit onderzoek, namelijk het sociaal netwerk. Na een korte omschrijving van dit begrip, wordt zowel dieper ingegaan op een aantal kenmerken ervan alsook op de mogelijke functies die een (heterogeen) sociaal netwerk kan bieden.
In hoofdstuk vier tot slot, worden een aantal mogelijke knelpunten die bij de contacten tussen mensen in armoede en zij die niet in armoede leven naar boven kunnen komen, uitgebreid onder de aandacht gebracht. Op die manier is het mijn bedoeling om op een genuanceerde wijze de eventuele voor- en nadelen van mogelijke netwerkinterventies weer te geven.
HOOFDSTUK 1

WAT IS ARMOEDE?

Ieder van ons heeft misschien wel ergens een bepaald beeld van wat armoede is of zou kunnen zijn. Wanneer we ’s avonds door de straten lopen, een pintje gaan drinken op café, of zelfs gewoon de televisie aanzetten, worden we voortdurend geconfronteerd met mensen en situaties die we als ‘armoe(dig)’ aanvoelen en bestempelen. Dat mensen een bepaald idee hebben van wat armoede is, wil echter nog niet zeggen dat dit beeld voor iedereen gelijk is: de één kan een situatie van armoede namelijk eerder als een gebrek aan wilskracht aanzien, iemand anders kan daarentegen vooral structurele oorzaken aan de basis leggen van een leven in armoede, terwijl velen er hoogstwaarschijnlijk nog een andere visie op nahouden. De reden voor die persoonlijke invulling van het armoedeconcept, gebaseerd op onze eigen ervaringen en overtuigingen, kan enerzijds verklaard worden door het feit dat armoede geen realiteit is die zichtbaar en duidelijk afgelijnd kan worden (Levecque, 2003, blz. 7), maar heeft anderzijds ook als belangrijk gevolg dat de idee die we over armoede hebben, zeer sterk bepalend is voor wat we al dan niet zullen zien (Geldof, 1994, blz. 1). 

De conceptualisering van armoede is dus een zeer belangrijke, maar risicovolle opdracht. De introductie en het gebruik van een bepaalde invulling van het armoedeconcept kan namelijk heel wat gevolgen met zich meebrengen. Niet alleen is bijvoorbeeld het aantal mensen dat als ‘arm’ wordt aanzien afhankelijk van de gebruikte definitie, maar het gebruik van een welbepaalde armoedeomschrijving zal ook zijn implicaties hebben op het gevoerde (armoede)beleid (Townsend, 1979, blz. 31). Mensen die betrokken zijn bij het uittekenen van een bepaald beleid doen immers, zowel om aan gedetailleerde informatie te geraken, alsook om bepaalde maatregelen te legitimeren, vaak beroep op de kennis en de concepten van sociale wetenschappers.
De decennialange zoektocht naar een adequate invulling van het armoedebegrip dat zich in de wetenschappelijke literatuur heeft voorgedaan, is ook tot op vandaag zeker en vast nog niet voltooid. Nog steeds proberen wetenschappers eerder gepubliceerde definities te herwerken en te verbeteren. In wat volgt is het dan ook mijn bedoeling om aan de hand van een korte (historische) schets, en door daarenboven een aantal algemeen aanvaarde kenmerken van armoede op een rijtje te zetten, tot een zo volledig mogelijke, en gebruiksvriendelijke omschrijving van armoede te komen.

EEN THEORETISCHE CONCEPTUALISATIE

1. Armoede is … relatief…
In de eerste fase van het Westerse armoedeonderzoek werd armoede, in navolging van Seebohm Rowntree, zeer vaak voorgesteld als een absoluut concept (Alcock, 1993; Charlot, 2000, blz. 489; Dekkers, 2003, blz. 63-64; Driessens, 2003a, blz. 20; Levecque, 2003, blz. 41; Rein, 1970 en Townsend, 1979, blz. 31-39 & blz. 237-240; 1993, blz. 27-39). Rowntree omschrijft een gezin in armoede namelijk als een sociale eenheid die gekenmerkt wordt door een inkomen “not sufficient to obtain the minimum necessaries for the maintenance of merely physical efficiency” (Rowntree, 1901, blz. 86 en Kaplinsky, 2005, blz. 28). Dat een dergelijke absolute omschrijving van armoede zo lang de discussie rond het armoedeconcept heeft beïnvloed, kan enigszins verklaard worden door de drang om op een zo nauwkeurig mogelijke manier vast te stellen wat een mens nodig heeft om te kunnen overleven, om zich te kunnen onderhouden (Alcock, 1993, blz. 58-59; Townsend, 1979, blz. 238 & 1993, blz.30). In het licht van deze drang naar precisie is het dan ook niet verwonderlijk dat Rowntree zich voor zijn definitie van armoede onder andere gebaseerd heeft op het werk van Atwater. Deze Amerikaanse voedingsdeskundige had namelijk een dieet ontwikkeld op basis van een minimale calorie opname, waardoor gevangenen noch gewicht bijkwamen, noch gewicht verloren (Rein, 1970, blz. 49-50 en Rowntree, 1901, blz. 89-98). Door deze hoeveelheid calorieën te koppelen aan de marktprijs van voedsel, kwam Rowntree op een “low-cost food plan” die als basis diende voor zijn definitie van armoede (Rein, 1970).  

Hoewel deze, op het onderhoudsniveau gebaseerde, definitie door velen geaccepteerd werd omwille van haar zogezegde ‘waardevrijheid’ (Rein, 1970, blz. 48), stootte ze ook op heel wat weerstand. De voornaamste kritieken hadden namelijk te maken met het feit dat in deze benadering van armoede de menselijke behoeften herleid werden tot louter fysische behoeften, en dat de sociale noden van mensen, zoals contact en erkenning totaal werden genegeerd (Townsend, 1993, blz. 31 en Levecque, 2003, blz. 26). Door een antwoord op deze kritieken op te nemen in de discussie, was er volgens Townsend (1993) sprake van een tweede fase in de formulering van armoede, namelijk de ‘basisbehoeften-interpretatie’ (Townsend, 1993, blz. 31-33). Deze benadering verlaat dus de stelling dat de menselijke noden beperkt zijn tot voeding, onderdak en kledij, en gaat er bovendien van uit dat ook huishoudelijke apparaten en meubilair tot die menselijke behoeften gerekend moeten worden. Daarenboven omvat het ook de idee dat een gezin, naast deze materiële goederen, ook toegang moet hebben tot een aantal diensten, zoals drinkbaar water, openbaar vervoer, onderwijs… (Townsend, 1993, blz. 31-33 en Levecque, 2003, blz. 25-27).

In de jaren ’70 werd de kritiek op het gebruik van een absoluut armoedeconcept, waarbij armoede dus omschreven wordt als een tekort aan middelen om in de levensnoodzakelijke behoeften te kunnen voorzien (Driessens, 2003a, blz. 20), echter steeds sterker, en werd er dan ook overgestapt naar een eerder relatieve armoededefiniëring (Alcock, 1993,  blz. 59-63; Charlot, 2000, blz. 491-492; Dekkers, 2003, blz. 64; Levecque, 2003, blz. 26; Narayan, 1999, blz. 4 en Townsend, 1993, blz. 33-36). Vanuit dit perspectief wordt iemand als arm beschouwd wanneer hij of zij minder middelen heeft dan anderen (Driessens, 2003a, blz. 20-21), waardoor men een aantal basisbehoeften, die door de maatschappij als noodzakelijk geacht worden, niet kan vervullen (Dekkers, 2003, blz. 64) en daarenboven verstoken blijft van deelname aan activiteiten die gebruikelijk zijn in de maatschappij waarvan hij/zij deel uitmaakt (Alcock, 1993, blz. 59; Burgess & Propper, 2002, blz. 45). Armoede kan dus vanuit twee opzichten als relatief beschouwd worden. Enerzijds worden de minimaal aanvaarde leefpatronen sterk bepaald door de gemeenschap, en anderzijds zullen ook de middelen om die leefpatronen te bereiken sterk verschillen tussen samenlevingen (Deleeck, 2003, blz. 324-325). Door armoede op die manier te beschrijven wordt het gebonden aan plaats en tijd (Burgess & Propper, 2002, blz. 45; Charlot, 2000, blz. 489 en Paugam, 1998, blz. 45 ), en is een absolute armoededefinitie, waarbij gestreefd wordt naar een alomvattende definitie van armoede die van tel is voor elk land en op elk moment in de tijd, volgens een aantal auteurs niet meer wenselijk (Deleeck, 2003, blz. 325 en Rein, 1970, blz. 62). 

2. … maar kent ook breuklijnen

Ondanks het feit dat de overgang van een absolute armoede-invulling naar een eerder relatieve omschrijving van het armoedeconcept door de meeste sociale wetenschappers vrij makkelijk aanvaard wordt (Levecque, 2003, blz. 27), is het toch ook van belang om even stil te staan bij een aantal kanttekeningen hierbij (Gordon, 2006, blz. 34-35). Onder andere Pete Alcock (1993, blz. 61-62) en Nobelprijswinnaar Amartya Sen (1983 en in Jordan, 1996, blz 95) geven namelijk aan dat we niet zomaar kunnen stellen dat een absolute armoedeomschrijving per definitie fout is, en dat daarenboven ook een relatieve omschrijving bepaalde valkuilen in zich kan dragen (Alcock, 1993, blz. 61-62 en Sen, 1983). Rekening houdend met deze opmerkingen, wordt in de wetenschappelijke armoedeliteratuur dan ook regelmatig gebruik gemaakt van een armoededefinitie die beide benaderingen enigszins verenigt. Zo vertrekken ook onder andere Vranken (1997a en 1997b) en Deleeck (2003) in eerste instantie vanuit een relatief armoedeconcept, maar voegen er in een zelfde adem al even snel aan toe dat er daarenboven ook een absolute maatstaf nodig is om armoede op een adequate manier te kunnen definiëren. Indien deze absolute maatstaf niet gehanteerd zou worden, meet men, aldus deze auteurs, immers enkel de sociale ongelijkheid die in de samenleving aanwezig is, en komt men tot een inflatie van het armoedebegrip (Deleeck, 2003, blz. 325; Driessens, 2003a, blz. 21 en Vranken, 1997b, blz. 33-43). Wanneer Vranken spreekt over die absolute maatstaf, heeft hij het meer bepaald over ‘breuklijnen’, en bovendien stelt hij dat mensen in armoede, net door de aanwezigheid van die breuklijnen, gescheiden worden van de rest van de samenleving (Vranken, 1997a, blz. 965-967 en 1997b, blz. 38), en dat zij “die kloof niet langer op eigen kracht kunnen overbruggen” (Driessens, 2003a, blz. 21). Naast de ‘treshold of deprivation’ (Townsend, 1993, blz. 56), een breuklijn op het vlak van inkomen en tewerkstelling, onderscheid Vranken ook nog relationele, maatschappelijke en ruimtelijke breuklijnen (Vranken, 1997a, blz. 965-967 en 1997b, 38-42). Relationele breuklijnen hebben te maken met sociale netwerken en het sociaal isolement van mensen in armoede, ruimtelijke breuklijnen omvatten de polarisatie tussen stad en platteland, en de maatschappelijke breuklijnen worden zichtbaar in de dualisering van de samenleving en de daarmee gepaard gaande parallelle circuits inzake onderwijs, tewerkstelling, huisvesting, … (zie hoofdstuk 2) (Driessens, 2003a, blz. 21-22 en Vranken, 1997a, blz. 965-967).

3. Armoede is … niet te herleiden tot één aspect

Uit wat tot hiertoe werd aangehaald, blijkt dat armoede tot de jaren ’60 vooral werd gedefinieerd als een tekort aan economisch kapitaal om de fysische noden te vervullen, en ondanks het feit dat in eerste instantie ook hier de nadruk bleef liggen op de economische sferen en de daaraan gekoppelde koopkracht, doen vanaf de vroege jaren ’60 op hun beurt de relatieve armoedebenaderingen hun intrede in het wetenschappelijk debat (Levecque, 2003, blz. 41-42). Niet veel later werden echter meer en meer sociale wetenschappers er zich bovendien van bewust dat armoede een multi-aspectueel concept is, en dus niet te herleiden valt tot één enkel deelaspect (Dekkers, 2003, blz. 64; Deleeck, 2003, blz. 325; Geldof, 1994, blz. 6; Levecque, 2003, blz. 41-47; Townsend, 1993; Vranken, 1997b, 33-43 en Whelan, 1993, blz. 24-42). Zoals al eerder werd aangehaald, was het werk van Townsend hierin een zeer bepalende factor. Hij was namelijk één van de eersten die bij de definitie van armoede, naast de louter fysische menselijke behoeften, ook rekening hield met de sociale noden van mensen (Charlot, 2000, blz. 495; Townsend, 1993, blz. 31). Hierop voortbouwend wordt armoede ook vandaag de dag doorgaans niet meer aanzien als een zaak van inkomen alleen, maar is er sprake van een gebrek aan kansen op verschillende deelgebieden van het maatschappelijke leven, zoals bijvoorbeeld huisvesting, onderwijs, gezondheid, … (Atkinson, Cantillon & Marlier, 2001, blz. 102 aangehaald in Gordon 2006, blz. 35; Bouverne-De Bie, 2003a, blz. 3-20; Deleeck, 2003, blz. 325; Geldof, 1994, blz. 6; Gordon, 2006, blz. 32; Levecque, 2003, blz. 41-43; Vranken, 1997, blz. 36-37 en Whelan, 1993, blz. 26-28). 
Ondanks de relevantie van een dergelijke zienswijze, waarschuwt Mestrum (2002, blz. 33-34) echter ook voor een aantal moeilijkheden die deze benadering met zich meebrengt. Zo vermoeilijkt het onder andere de kwantitatieve evaluatie van armoede, en zit ook het risico om het financiële aspect van armoede steeds meer naar de achtergrond te verwijzen, inherent in een dergelijke benadering vervat (Mestrum, 2002, blz. 33-34).

4. Armoede is … diversiteit

Een vierde concept dat ons een hele stap verder helpt bij de definiëring van armoede, hangt zeer nauw samen met hoe mensen in armoede gepercipieerd worden. Hoewel wetenschappers telkens opnieuw met de nodige omzichtigheid te werk gaan om beetje bij beetje te komen tot een zo precies mogelijk geformuleerde armoededefinitie, wordt het armoedebeeld van de meeste mensen namelijk hoofdzakelijk gevormd door wat de media aan informatie doorgeeft (Blow, Van de Velde & Van Gorp, 2004, blz. 187). In tal van docu-soaps en actualiteitenprogramma’s, wordt armoede in slechts één van haar verschijningsvormen naar voor gebracht (Blow, Van de Velde & Van Gorp, 2004, blz. 188), maar vooral in fictiereeksen wordt armoede veelal op een stereotype manier in beeld gebracht
. Op die manier wordt voorbijgegaan aan de diversiteit binnen de groep van mensen die in armoede leven, een kenmerk dat door verschillende onderzoekers wordt aangehaald in hun omschrijving van het armoedeconcept (Deleeck, 2003, blz. 325; Driessens, 2003a, blz. 24-27; Geldof, 1994, blz. 6). Zoiets als “dé arme” bestaat immers niet. Mede door de multi-aspectualiteit van armoede, kunnen mensen namelijk om tal van redenen in een situatie van achterstelling terecht komen, waardoor de uiteindelijke populatie van mensen in armoede dus door een zeer sterke heterogeniteit gekenmerkt wordt (Bouverne-De Bie, 2003b, blz. 28; Deleeck, 2003, blz. 325; Driessens, 2003a, blz. 24-27; Geldof, 1994, blz. 6 en Marks, 1991).

5. Armoede is … structureel

Mede door die diversiteit binnen de armenpopulatie, wordt armoede zeker niet door iedereen op een gelijke manier waargenomen. Dit leidt er dan ook toe dat er een heel aantal verschillende meningen circuleren over wie nu juist de verantwoordelijkheid draagt voor een dergelijk leven in armoede. Sommigen zien armoede als een ongeluk, anderen vinden dat mensen in armoede zelf schuldig zijn aan hun situatie, en nog anderen halen de maatschappij, en de manier waarop de economie georganiseerd is, als hoofdoorzaak van armoede aan. Om een beetje structuur te brengen in deze brede waaier van mogelijke visies, ontwikkelde Jan Vranken op het eind van de jaren ’70 een verklaringsschema bestaande uit een viertal armoedemodellen (Blow, Van de Velde & Van Gorp, 2004, blz. 188-190; Geldof, 1994, blz. 2-5 en Vranken, 1997a, blz. 33-35).

Naar analogie met het onderstaand schema (zie figuur 2) blijkt dus dat wanneer de schuld van armoede bij de persoon in armoede zelf gelegd wordt, met andere woorden wanneer “ze het zelf gezocht hebben” (Blow, Van de Velde & Van Gorp, 2004, blz. 189), we volgens Vranken kunnen spreken over het individueel schuldmodel (Geldof, 1994, blz. 2; Vranken, 1997b, blz. 33). Het individueel ongevalmodel daarentegen, gaat ervan uit dat mensen in armoede persoonlijke tegenslagen hebben gekend, zoals ziekte, werkloosheid, … waardoor zij in een situatie van achterstelling zijn terechtgekomen (Blow, Van de Velde & Van Gorp, 2004, blz. 189; Geldof, 1994, blz. 3; Vranken, 1997b, blz. 33).

Figuur 2 - De vier armoedemodellen van Vranken 
	
	Schuld

(intern)
	Ongeval

(extern)



	Individu
	persoonlijke tekorten

(bvb. luiheid, spilzucht, drankzucht, …)
individueel schuldmodel


	persoonlijke ongevallen

(bvb. ziekte, handicap, jobverlies, …)
individueel ongevalmodel

	Maatschappij
	maatschappelijke ordening
(structurele kenmerken)
maatschappelijk schuldmodel


	maatschappelijke veranderingen
(economisch, demografisch, …)
maatschappelijk ongevalmodel




(Bron: Geldof, 1994, blz. 2 + eigen aanvullingen)
Zolang er echter wordt uitgegaan van de idee dat de kern van armoede bij de arme zelf ligt, zoals bij de individuele armoedemodellen, houdt men geen enkele rekening met de bredere context waarbinnen armoede zich manifesteert. Heel wat wetenschappers gaan er echter weldegelijk van uit dat armoede ten dele wordt bepaald door een aantal sociale en economische ontwikkelingen doorheen de tijd (Alcock, 1993, blz. 9; Geldof, 1994, blz. 3; Townsend, 1979, blz. 916-917 en Vranken, 1997b, blz. 33-34). Zo worden bij het maatschappelijk ongevalmodel bijvoorbeeld economische crisisperiodes aan de basis gelegd van armoede, maar in tegenstelling tot dit maatschappelijk ongevalmodel, en de twee voorgaande modellen, is volgens Vranken (1997b) enkel het maatschappelijk schuldmodel (of structureel model) in staat om een adequate verklaring te geven voor het blijvend bestaan van armoede als maatschappelijk fenomeen (Geldof, 1994, blz. 3 en Vranken, 1997b). Hierbij gaat het niet alleen over de arme of de armoede op zich, maar zeker ook over de samenleving die deze armoede steeds opnieuw voortbrengt. Bovendien dragen volgens dit perspectief niet alleen ‘de grote maatschappelijke structuren’ bij tot het ontstaan en voortduren van de armoedesituatie, maar ook de buurt, het gezin, de arbeidsmarkt,… spelen hierbij een belangrijke en actieve rol (Geldof, 1994, blz. 5 en Vranken, 1997b). Samengevat stelt het vierveldenmodel van Vranken dus dat “de verklaring voor armoede gezocht moet worden bij de inrichting van de maatschappij, en niet zozeer bij conjuncturele factoren, persoonlijke tegenslagen of afwijkend gedrag” (Steenssens, 1996, blz. 13).

Niet alleen dit vrij deterministisch referentiekader benadrukt het structurele karakter van armoede, ook de veeleer interactionistische theorie van ‘maatschappelijke kwetsbaarheid’ doet dit. Deze theoretische benadering van sociale problemen tracht namelijk de ongunstige maatschappelijke startpositie en de negatieve ervaringen met maatschappelijke instellingen te verbinden met het belang van individuele en gezinskenmerken (Vettenburg & Walgrave, 2002, blz. 51). De essentie van maatschappelijke kwetsbaarheid vertrekt dus enerzijds van de maatschappelijke organisatie zelf, maar houdt anderzijds ook rekening met de bagage die men als persoon meekrijgt (Vettenburg & Walgrave, 2002). Het wordt omschreven als “een risico om in contact met maatschappelijke instellingen vooral, en telkens opnieuw, de negatieve aspecten (controle, sancties) te ondergaan en minder te genieten van het positieve aanbod” (Vettenburg & Walgrave, 1988). 
Tot slot is het structurele karakter niet alleen een belangrijk kenmerk van armoede, het is op haar beurt ook een noodzakelijke voorwaarde om armoede te kunnen definiëren vanuit een rechtenbenadering. Heel wat armoedeorganisaties hanteren immers zo’n rechtenbenadering om enerzijds armoede te omschrijven als een schending van de mensenrechten (Barry, 2002, blz. 19; Van Hootegem & Devillé, 2003, blz. 73-85), en om anderzijds het recht als hefboom te gebruiken in de voortdurende strijd voor sociale verandering (Bouverne-De Bie, 2003a, blz. 9-10 en Raes, 1995, blz. 48). Een ander belangrijk gegeven dat aan de grondslag van deze rechtenbenadering ligt, is de vaststelling dat de mensen die daadwerkelijk in armoede leven slechts heel vaak maar kleine rol krijgen toebedeeld bij de kennisproductie rond armoede. Om aan dit hiaat tegemoet te komen, wordt bij de toepassing van een dergelijke rechtenbenadering dan ook meestal geopteerd voor een eerder participatieve benadering (Bouverne-De Bie, 2003a, blz. 10), maar het is duidelijk dat alvorens deze idee echter als min of meer vanzelfsprekend kon worden aanvaard, “armoede aanzien moest worden als een gevolg van sociale, economische en politieke factoren onafhankelijk van de persoonlijke wil, in plaats van het als een resultaat te beschouwen van luiheid” (Mbonda, 2004, blz. 281, eigen vertaling). 

MET ANDERE WOORDEN: ARMOEDE IS …

Dat armoede een complex fenomeen is dat op verschillende manieren kan worden omschreven, is hopelijk wel gebleken uit de voorgaande alinea’s. De rode draad doorheen dit overzicht, en de desbetreffende benaderingen van het armoedeconcept, is echter ook hier steeds opnieuw de idee dat mensen voortdurend doelstellingen willen en moeten realiseren en dat mensen in armoede een gebrek hebben aan economisch kapitaal om de realisatie hiervan tot een goed einde te brengen (zie Levecque, 2003, blz. 47-50). De plaats van dit financiële luik binnen de conceptualisatie van armoede, wordt door een studie van de Angelsaksische Kerk  (Faith in the City, 1985, 195, para. 9.5 in Charlot, 2000, blz. 496) op een bijzonder treffende manier verwoord:
	“
	Poverty is not only about shortage of money. It is about rights and relationships; about how people are treated and how they regard themselves; about powerlessness, exclusion, and loss of dignity. Yet the lack of an adequate income is at its heart
	”

	
	
	

	
	Faith in the City, 1985, 195, para. 9.5 in Charlot, 2000, blz. 496
	


Ondanks de nadruk op het economisch kapitaal, kan het echter niet als het enige aspect van armoede aanzien worden. Zoals ik al eerder in dit overzicht heb aangehaald, is armoede een multi-aspectioneel concept en wordt het daarenboven gekenmerkt door de aanwezigheid van breuklijnen, de diversiteit van de populatie en haar relatief, gradueel en structureel karakter. 

Ter afronding van dit hoofdstuk zou het, naar mijn mening, echter een serieuze tekortkoming zijn om in dit overzicht ook niet even uitdrukkelijk stil te staan bij de armoedeomschrijvingen die in de Vlaamse literatuur, en het daarmee gepaard gaande Vlaamse armoedeonderzoek, veruit het vaakst gehanteerd worden. Alleen al omwille van het relatieve karakter van het armoedeconcept, vormt deze aandacht namelijk een relevant onderdeel binnen dit overzicht. Naast deze veeleer theoretische overweging geeft een dergelijke studie bovendien ook een bijzonder leerrijk beeld over het huidig armoedeonderzoek in Vlaanderen. Uit de vergelijking van een aantal veelgebruikte omschrijvingen blijkt immers dat het keer op keer de idee, en de definitie, van Jan Vranken is, die aan de basis van deze omschrijvingen ligt. Deze Antwerpse socioloog, die samen met Luc Goossens aan het hoofd staat van de onderzoeksgroep OASeS (Onderzoeksgroep Armoede, Sociale uitsluiting en de Stad) en tevens ook co-auteur van het Jaarboek Armoede en Sociale Uitsluiting, omschrijft armoede namelijk als “een netwerk van sociale uitsluitingen dat zich uitstrekt over meerdere gebieden van het individuele en collectieve bestaan. Het scheidt de armen van de algemeen aanvaarde leefpatronen van de samenleving. Deze kloof kunnen ze niet op eigen kracht overbruggen” (Vranken, 1997b, blz. 35). De reden waarom deze definitie zo populair is bij tal van sociale wetenschappers, ligt ongetwijfeld grotendeels in het feit dat ze de belangrijkste componenten omvat die eerder in dit hoofdstuk al aan bod kwamen, en bijgevolg een vrij adequate afspiegeling is van de internationale armoedeliteratuur.
Mede omdat de meeste armoedeonderzoeken in Vlaanderen gebruik maken van deze definitie, maar zeker ook omdat het net die belangrijkste componenten omvat van de decennialange discussie over de invulling van het armoedeconcept, wordt ook in dit onderzoek, en in het bijzonder in het volgende hoofdstuk, vertrokken vanuit deze armoedeomschrijving. Na de theoretische conceptualisatie van het armoedeconcept, is het namelijk de bedoeling om in het volgende hoofdstuk wat dieper in te gaan op de leefwereld van mensen in armoede, en om aan de hand van een aantal concrete levensdomeinen een zo adequaat mogelijk beeld te schetsen van de leefomgeving van mensen die in armoede leven.
HOOFDSTUK 2
HET LEVEN ZOALS HET IS … IN ARMOEDE

Uit het bovenstaand overzicht, en de daarbij aansluitende armoededefinitie van Jan Vranken, blijkt dat armoede steeds verbonden is met meerdere aspecten van de werkelijkheid. Wat nu juist verstaan wordt onder die verschillende aspecten van de maatschappelijke werkelijkheid, en welke positie mensen in armoede erbinnen bekleden, is het centrale onderwerp van dit hoofdstuk. Door zowel aandacht te besteden aan processen op micro- en macroniveau, hoop ik dan ook om hier een zo volledig mogelijk beeld te kunnen schetsen over de leefwereld van mensen die dag in dag uit in armoede moeten (over)leven. Zo zal ik aan de hand van een aantal concrete onderwerpen zoals het onderwijs, de arbeidsmarkt, de huisvestingsmarkt, de gezondheidszorg en het verenigingsleven, eerst en vooral ingaan op de plaats die mensen in armoede innemen binnen onze huidige samenleving, om vervolgens ook de nodige aandacht te besteden aan de samenstelling van het sociaal netwerk van deze mensen. Dit laatste onderdeel werd niet alleen opgenomen omwille van de centrale plaats die het sociaal netwerk van mensen in armoede inneemt binnen deze scriptie, maar ook omdat ik er net als Rebecca Thys (2001) immers van overtuigd ben dat de sociale inbedding van personen, een cruciale rol speelt in het begrijpen van een aantal reproductie- en mobiliteitsprocessen.
Om de leefwereld van mensen in armoede op een zo adequaat mogelijke manier te beschrijven, wordt hier, omwille van het feit dat armoede veelal gebonden is aan tijd en plaats (zie hoofdstuk 1), hoofdzakelijk gebruik gemaakt van een aantal regionale bronnen. Hoewel deze regionale studies de leidraad vormen van dit hoofdstuk, worden de bevindingen uit deze onderzoeken echter ook met enkele internationale publicaties aangevuld, want omwille van de steeds verder globaliserende wereld staat de situatie hier in Vlaanderen toch ook weer niet volkomen los van de ons omringende landen. 
SOCIALE UITSLUITING OP HET PUBLIEKE TONEEL

Het citaat: “Armoede is niet één probleem, maar een kluwen, een kringloop van met elkaar verbonden problemen” (Welzijnszorg, 2006, blz. 11), zet net als de definitie van Jan Vranken (zie hoofdstuk 1), het multi-aspectueel karakter van armoede nog eens extra in de verf. Hoewel die verschillende aspecten dus heel vaak onderling verweven zijn en elkaar daarenboven ook nog eens sterk beïnvloeden, worden ze hier in eerste instantie toch elk afzonderlijk behandeld. Het is de bedoeling om op die manier, op een vrij analytische wijze, na te gaan hoe mensen in armoede in aanraking komen met uitsluitingsmechanismen binnen het onderwijs, de tewerkstelling, de huisvesting, de gezondheidszorg en het verenigingsleven. 
Hoewel dit in de wetenschappelijke literatuur de meest aangehaalde aspecten van armoede zijn, ben ik me er terdege van bewust dat mensen in armoede ook op tal van andere domeinen met diverse vormen van uitsluiting geconfronteerd worden. Het feit dat deze hier niet worden vermeld, doet uiteraard niets af van hun belang.

1. Opleiding als bron van sociale mobiliteit?

Van alle instituties kan het onderwijs er wellicht het meest toe bijdragen om kinderen die in een situatie van armoede leven, toch weer enige toekomst te verzekeren. Alleen blijkt dat …
	“
	…alhoewel het onderwijssysteem nu al bijna een eeuw lang een diepgaand democratiseringsproces doormaakt dat weer hoop en vooruitzichten heeft gegeven aan de armen en aan hen die zich bekommeren om ieders welzijn op school, blijft de school toch ook vaak een plaats waar het verschijnsel van de maatschappelijke uitsluiting wordt bevestigd
	”

	
	
	

	
	(citaat uit het Algemeen Verslag over de Armoede (AVA), KBS, 1994, blz. 332)
	


Welke plaats mensen in armoede concreet innemen binnen het huidig onderwijssysteem, blijkt al gauw uit een vluchtige blik op de bestaande literatuur. In quasi elk onderzoek naar de leefwereld van mensen in armoede, komt men namelijk tot de vaststelling dat de scholingsgraad van de respondenten opvallend laag is (Driessens, 2004b en Vranken & Steenssens, 1996). Onder druk van pesterijen, gevoelens van onverschilligheid, … (Driessens, 2004b en KBS, 1994), maar ook omwille van de taalachterstand waar zowel autochtone als allochtone jongeren mee geconfronteerd worden, verdwijnen mensen in armoede immers heel vaak vroegtijdig (en zonder het behalen van een diploma) vanachter de schoolbanken. Naast de invloed van een leven in armoede op de schoolresultaten, en op het behalen van een goed diploma, zorgt het onderwijssysteem op haar beurt ook voor de reproductie van armoede. Uit onderzoek (Nicaise, 2001) blijkt bijvoorbeeld dat twee op de drie vaders van leerlingen in het bijzonder onderwijs als arbeider aan het werk zijn, in tegenstelling tot één op de drie vaders van leerlingen in het algemeen secundair onderwijs (Nicaise, 2001). De oorsprong van deze ongelijkheid ligt volgens Ides Nicaise (2001) bij de halfslachtigheid die de doelstelling rond de ‘gelijke toegang tot het onderwijs’ in zich draagt. Deze doelstelling is volgens de auteur namelijk onmogelijk realiseerbaar zolang kinderen met leerproblemen systematisch doorverwezen worden naar het buitengewoon onderwijs, en zolang het watervalsysteem in het secundair onderwijs door een meerderheid van de scholen wordt aangewend en daardoor ook in stand wordt gehouden (Nicaise, 2001, blz. 240). Ondanks de vele inspanningen die heel wat scholen verrichten om elke leerling op een gelijke manier te behandelen, blijven mensen in armoede uiterst kwetsbaar voor dit watervalsysteem, dat hen steeds weer opnieuw de middelen ontneemt om de vicieuze armoedecirkel eventueel te kunnen doorbreken.

2. Waar een wil is, is niet altijd werk

Hoewel het belang van onderwijs in geen geval onderschat mag worden, moet zeker ook rekening gehouden worden met de plaats en de impact van de arbeidsmarkt binnen de hedendaagse samenleving. Werk zorgt namelijk niet alleen voor een gewaarborgd inkomen, maar wordt daarenboven ook algemeen erkend als een belangrijk integratiemechanisme. Helaas wordt binnen die discussie over werk, en in het bijzonder de uitsluiting op de arbeidsmarkt, echter heel vaak enkel met een beschuldigende vinger naar de werklozen gewezen. Een aspect welke dan ook vrij snel vergeten wordt, is het feit dat er ook heel wat uitsluitingsmechanismen actief zijn aan de vraagzijde van de arbeidsmarkt (Frans, 2001, blz. 207 en KBS, 1994, blz. 166). Mensen enkel wijzen op hun individuele verantwoordelijkheid, is dus een te éénzijdige benadering van het probleem, en moet dringend aangevuld worden met het besef dat ook een aantal structurele factoren de huidige arbeidsmarkt kenmerken, en de ongelijke toetredingskansen in de hand werken. Een eerste drempel, en tevens een cruciale factor om tot de arbeidsmarkt te kunnen toetreden, is volgens Frans (2001) en Driessens (2004b) de genoten opleiding. Zoals in de vorige alinea al werd aangehaald, is het behalen van een goed diploma voor mensen in armoede een niet te onderschatten opdracht, waardoor het zonder twijfel als mogelijke bron van uitsluiting kan aanzien worden. Los van de toegang tot een betaalde job, leidt een laag diploma daarenboven ook tot een daling van het aantal bijscholingsmogelijkheden, wat op termijn niet alleen hun kansen op promotie hypothekeert (Frans, 2001, blz. 208), maar hen ook doet vastroesten in de minst aantrekkelijke jobs. Een tweede uitsluitingsmechanisme dat door Mieke Frans wordt aangehaald, is het verhoogde belang van werkervaring. Volgens haar leidt dit tot de verdringing van laaggeschoolden, omdat hun jobs meer en meer worden ingevuld door hoger geschoolde, meer ervaren kandidaten (Frans, 2001, blz. 208). Tot slot zorgt ook de introductie van nieuwe technologieën ervoor dat de vraag naar laaggeschoolden drastisch daalt, waardoor hun situatie er stelselmatig beetje bij beetje blijft op achteruit gaan (Driessens, 2004b en Frans, 2001).
Ondanks de werking van deze (en andere) uitsluitingsmechanismen, slagen toch heel wat mensen in armoede erin om wél een plaatsje te veroveren op de arbeidsmarkt (Driessens, 2004b, blz. 49 en KBS, 1994, blz. 166). Wat hierbij echter wel opvallend is, is enerzijds het gefragmenteerde karakter van hun arbeidsloopbaan (Driessens, 2004b en Vranken & Steenssens, 1996, blz. 41), en anderzijds de vaststelling dat ondanks het betaalde werk dat mensen verrichten, zij toch nog steeds vaak gedoemd blijven om in armoede te leven (Harisson & Gordon in Marks, 1991, blz. 453). De situatie waarin deze ‘working poor’ zich bevinden doet dan ook een aantal vragen rijzen over de aard, de kwaliteit en de verloning van het werk waarvoor zij worden aangenomen (KBS, 1994 en De Boyser, 2005, blz. 70).

3. Een goede woning is zeker niet voor iedereen weggelegd

	“
	Goed wonen is belangrijk voor het welzijn van elke mens. Het wordt echter voor steeds meer mensen, en zeker voor mensen in armoede, steeds moeilijker en zelfs bijna onmogelijk om nog een betaalbare, kwaliteitsvolle woning te vinden…
	”

	
	
	

	
	(Wieder e.a., 2007)
	


Zoals de meeste Belgische gezinnen hebben ook mensen in armoede, naast de hoop op een goed diploma en een vaste job voor hun kinderen, een baksteen in de maag. Net als ‘beter begoede burgers’ dromen zij namelijk ook van een eigen huis met een mooie, grote tuin voor de kinderen, maar ondanks deze gelijklopende verwachtingen, moeten mensen in armoede echter (noodgedwongen) veel vaker genoegen nemen met een huurwoning (Driessens, 2004b) of een gemeubelde studio (KBS, 1994, blz. 214). Door hun beperkt financieel vermogen komen ze daarenboven ook vaak terecht in slecht onderhouden woningen, wat uiteraard ook nefaste gevolgen met zich meebrengt voor de energiefactuur, hun gezondheidstoestand en de onderwijsprestaties van de kinderen (De Boyser, 2005, blz. 81). Los van deze structurele ongemakken, laat niet alleen de kwaliteit van de woning het heel vaak aan de wensen over, maar ook de wijk en de gemeente (FOD-Economie, 2007a) waar men terecht komt wordt dikwijls gekenmerkt door een opeenstapeling van problemen (Driessens, 2004b, blz. 51-53). Om toch nog een betaalbare woning te kunnen vinden, wordt de keuzevrijheid van mensen in armoede dan ook drastisch ingeperkt (Driessens, 2004b, blz. 52 en Thys, 2001) en worden ze, ondanks een aantal lokale initiatieven, soms verplicht om in vuile, lawaaierige en onveilige buurten te gaan wonen, waar ze met andere woorden afgezonderd leven in weinig aantrekkelijke woningen. 

Bovendien worden niet alleen zij die op de private woningmarkt op zoek zijn naar een onderdak geconfronteerd met een aantal problemen. Ook voor de gezinnen die terecht kunnen in een sociale woning is het namelijk niet altijd peis en vree. Hoewel de huurders van deze woningen over het algemeen wel tevreden zijn over de woonzekerheid en de huurprijs van hun woning, hebben ze, door het fundamentele tekort aan sociale woningen, al een lange wachttijd achter de rug (gemiddeld 805 dagen oftewel bijna 26 maanden), en worden ze daarenboven ook nog eens geconfronteerd met tal van toegankelijkheidsproblemen (Driessens, 2004b, blz. 52).

4. Meer problemen, maar minder toegang tot een adequate zorg

Een element dat heel sterk verweven is met de bovenstaande aspecten van de maatschappelijke werkelijkheid, is de gezondheidstoestand van mensen. Ondanks de stijgende welvaart, wordt in tal van onderzoeken namelijk nog steeds een vrij sterke relatie gevonden tussen enerzijds de positie die mensen innemen binnen de sociale stratificatie, en anderzijds de toegang tot de gezondheidszorg, en de gezondheidstoestand van mensen in het algemeen (Williams, 1990). Mensen in armoede hebben blijkbaar niet alleen minder makkelijk toegang tot de juiste gezondheidszorg, ze blijken ook meer kans te maken om met bepaalde gezondheidsproblemen geconfronteerd te worden (De Boyser, 2005, blz. 88 en Peersman, 2000, blz. 213). Hoe lager mensen zich op de sociale ladder bevinden, hoe meer last ze bijvoorbeeld hebben van onder andere chronische aandoeningen, obesitas, somatische klachten en een ongezond gebit (Hardonk, Vanroelen en Louckx, 2004), en hoe vroeger ze uiteindelijk ook komen te sterven (Gadeyne, 2006). Deze trend is overigens niet alleen bij volwassenen merkbaar, want ook bij kinderen zijn deze sociaal-economische gezondheids-verschillen al duidelijk aanwezig (De Boyser, 2005, blz. 88). 

Wat de toegang tot de gezondheidszorg betreft, blijkt heel vaak dat mensen in armoede op het eerste gezicht méér gebruik maken van gezondheidszorgvoorzieningen dan mensen met een hogere status. Wanneer bij deze relatie echter rekening gehouden wordt met de behoefte aan zorg, wordt deze conclusie op slag al heel wat minder duidelijk (Peersman, 2000, blz. 213 en Williams, 1990). Daarnaast zijn er een aantal studies die het probleem van de ongelijke toegang tot de gezondheidszorg eerder bij de toegang tot de juiste voorzieningen situeren (Bongers e.a, 1997; De Graeve & Duchesne, 1997; De Prins e.a., 1998,… in Peersman, 2000, blz. 213). Zo zal je mensen in armoede bijvoorbeeld niet alleen veel minder snel aantreffen in de wachtzaal van een specialist, maar ook de weg naar preventieve gezondheidsvoorzieningen blijken velen nog niet te hebben gevonden (Peersman, 2000, 213). Naast deze kwantitatieve verschillen in de genoten verzorging, worden ook vaak een aantal kwalitatieve verschillen vastgesteld (Wiggers & Sanson-Fisher, 1997 en Williams, 1990). Huisartsen spenderen vaak minder tijd aan mensen met een lagere sociale klasse, of schakelen sneller assistenten in om aan de zorgvraag van mensen in armoede tegemoet te komen (Peersman, 2000, blz. 213 en Williams, 1990).

5. De grote afwezigen binnen het verenigingsleven

Het laatste onderdeel dat hier besproken wordt lijkt voor velen misschien wel een beetje een vreemde eend in de bijt. Voor de meeste buitenstaanders lijkt de deelname aan het culturele leven misschien zelfs één van de laatste zorgen van mensen in armoede (KBS, 1994, blz. 295). Men zou immers kunnen veronderstellen dat mensen in armoede vooral te kampen hebben met de invulling van een aantal basisbehoeften, maar …
	“
	…cultuur is geen luxe dimensie die men aan het bestaan kan toevoegen wanneer alle sociale problemen zijn opgelost. Integendeel, het gaat hier om het centraal element in de sociale uitsluiting. Want de culturele drempels, de onwetendheid, de angst, de schaamte en de algehele onzekerheid verhinderen dat mensen kunnen deelnemen aan het politieke en sociale leven en zij raken aan de meest elementaire waarden van het bestaan: het gezin, religie en levensbeschouwing, verenigingsleven, vorming,…
	”

	
	
	

	
	(citaat uit het AVA, KBS, 1994, blz. 295)


	


Hoewel het belang van cultuur, en in het bijzonder de deelname aan het verenigingsleven, duidelijk naar voor komt uit dit bovenvermelde citaat, blijkt uit een onderzoek van Tine Van Regenmortel (1991) dat mensen in armoede echter erg weinig deelnemen aan dit verenigingsleven, en bovendien ook sterk ondervertegenwoordigd zijn binnen de groep van mensen die regelmatig een bezoek brengt aan één of andere culturele instelling. Ook recenter onderzoek (Lievens & Waege, 2005) geeft eenzelfde, duidelijke relatie weer tussen bijvoorbeeld opleiding en het lidmaatschap van verenigingen. Zo blijkt bijvoorbeeld dat hoe lager het diploma dat iemand op zak heeft, hoe kleiner de kans wordt om in het bezit te zijn van één of andere lidkaart (Lievens en Waege, 2005, blz. 41). In een poging om deze vaststellingen te verklaren, moet niet enkel rekening gehouden worden met een zekere onwetendheid over de culturele activiteiten en de invloed van het financiële aspect op de non-participatie, maar ook het feit dat mensen in armoede simpelweg niet op de hoogte zijn van de heersende culturele codes (Armoede.be, 2006) en zich dan ook gewoon niet thuis voelen in culturele instellingen en binnen verenigingen, is een zeer belangrijke verklaringsbron (Driessens, 2004b, blz. 53 en Recht-Op, 2001). Verder is het binnen de discussie over de mogelijke drempels die mensen in armoede ten aanzien van culturele participatie ervaren, ook bijzonder belangrijk om voldoende aandacht te besteden aan het feit dat mensen in armoede vaak geen opvang vinden voor de kinderen, en dat ze daarenboven ook dikwijls niet weten hoe ze op de bestemming kunnen geraken (mobiliteitsproblemen).

6. Kortom… armoede komt nooit alleen!
De rode draad doorheen de voorafgaande alinea’s, is zonder meer de vaststelling dat mensen in armoede voortdurend in aanraking komen met allerlei vormen van uitsluiting. Ze hebben problemen op school en krijgen bijgevolg grote moeilijkheden om een diploma met enige toekomst te behalen. Ze vinden moeilijk werk, en als ze dan toch aan werk geraken, zijn het vaak onaangename en slecht betaalde jobs. Ook hun woonsituatie is vaak niet om over naar huis te schrijven, waardoor ze vaak geïsoleerd leven en ook de grote afwezigen blijven in het verenigingsleven. 

Ter afronding van dit eerste deel over het leven van mensen in armoede, wordt in figuur 3 de onderlinge verbondenheid van deze aspecten schematisch weergegeven. Hieruit blijkt al snel dat deze samenhang heel vaak uitmondt in een vicieuze kringloop.
Figuur 3 - Een kringloop van armoede











(Bron: Bouverne - De Bie, 1998, blz. 6 - eigen bewerking)

Hoe deze uitsluitingen op het publieke toneel nu de persoonlijke levenssfeer van mensen in armoede beïnvloeden, is het onderwerp van het volgende onderdeel. Niet alleen zal er wat dieper ingegaan worden op de aard en de omvang van het sociaal netwerk van mensen in armoede, er zal ook bekeken worden op welke manier de hierboven vermelde uitsluitings-mechanismen dit sociaal netwerk beïnvloeden. Met andere woorden, kunnen mensen in armoede terugvallen op een stevig familiaal netwerk? Beschikken ze over een vriendenkring die hen steunt en opvangt wanneer zij er nood aan hebben? Of staan zij er helemaal alleen voor en moeten ze zelf de touwtjes aan elkaar zien te knopen?
DE NETWERKEN VAN MENSEN IN ARMOEDE

Over hoe het sociaal netwerk van mensen in armoede is samengesteld, bestaan al een hele tijd tal van verschillende opvattingen (Belle, 1982, blz. 89 en Thys, 2001, blz. 25). Sommige auteurs hangen een eerder romantiserend beeld aan, waarbij men er vanuit gaat dat er sprake is van een groot aantal contacten en een sterke solidariteit tussen mensen, maar over het algemeen wordt het sociaal netwerk van mensen in armoede omschreven als beperkt, zowel in grootte als in verscheidenheid (Auslander & Litwin, 1990b; Belle, 1982; Driessens, 1994 en 2003a; Recht-Op, 2005; Spiesschaert, 2005; Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996 en Thys, 2001). Net zoals bij een doorsnee persoon die niet in armoede leeft, kunnen we binnen het sociaal netwerk van mensen die wel in armoede leven een onderscheid maken tussen familieleden aan de ene kant, en vrienden en kennissen aan de andere kant. Omdat beide vormen van contact sterk van elkaar verschillen, en om alles wat overzichtelijk te houden, worden ze hier dan ook beiden afzonderlijk besproken.

1. Belang van familie en gezin

Wanneer onderzoek wordt gedaan naar het belang van sociale relaties bij mensen in armoede, komt steevast naar voor dat de familie vaak de voornaamste, en soms de enige, bron van sociaal contact is (Auslander & Litwin, 1990b; Driessens, 1994 en 2004b; Engbersen, Van der Veen & Schuyt, 1987, blz. 85). Net zoals bij gezinnen die niet in armoede leven, is de familie ook voor mensen in armoede niet alleen een bron van financiële hulp, maar ook als verstrekker van sociale en emotionele steun is het van een onschatbare waarde. Het grote verschil voor mensen in armoede is echter wel dat, ondanks hun streven naar een stabiele en betrouwbare gezinsomgeving, zij meer dan andere bevolkingsgroepen in aanraking komen met gebroken gezinnen en alternatieve samenlevingsvormen (Belle, 1982, blz. 94; Driessens 1994 en 2004b). Hierdoor ligt niet alleen de frequentie, maar ook de kwaliteit van deze familiale relaties bij hen over het algemeen beduidend lager dan bij een doorsnee burger.

Naast deze verschillende samenstelling, wordt het gezinsleven van mensen in armoede ook vaker dan gemiddeld gekenmerkt door traditionele rolpatronen (Driessens, 1994 en 2004b; Vranken & Steenssens, 1996, blz. 64-75). In principe zorgt de man hierbij voor het gezinsinkomen, en treedt daarnaast ook op als het aanspreekpunt van het gezin, terwijl de vrouw instaat voor het huishouden en de zorg voor de kinderen, maar omdat mensen in armoede echter heel vaak uitgesloten worden op de arbeidsmarkt (zie eerder) en ze meestal ook niet over de vaardigheden beschikken om de huishoudelijke activiteiten te coördineren (Driessens, 2004b, blz. 56 en Vranken & Steenssen, 1996, blz. 68-72), gebeurt het niet zelden dat zowel de man als de vrouw niet slagen in de uitvoering van hun taken. Dit brengt met zich mee dat heel wat mensen in armoede zich vaak opsluiten in het gezin, wat voor hen namelijk de “enige plaats is waar ze nog iemand kunnen zijn” (Driessens, 2004b, blz. 58) en waar ze zich beschermd voelen tegen de bedreigende en kwetsende omgeving (Driessens, 2004b, blz. 58; Thys, 2001, blz. 26 en Van Regenmortel, 1991, blz. 230). 

2. Belang van vrienden en kennissen

Zoals eerder al aangehaald, zijn naast de gezins- en familiebanden, ook de relaties met vrienden en kennissen van onschatbare waarde in het leven van mensen. Ook voor mensen in armoede is dit niet anders, maar net zoals bij de familiale relaties, moeten ook hier enkele kanttekeningen gemaakt worden. Een eerste belangrijke vaststelling is dat mensen in armoede vooral vriendschap sluiten met lotgenoten, met mensen die met andere woorden ook in armoede leven (Driessens, 2004b, blz. 60). Vandaar dat het zinnetje “Ik ken alleen maar mensen met miserie” (Driessens & Steenssens, 2006, blz. 65) op een treffende, maar ook zeer cynische manier de situatie van heel wat mensen in armoede illustreert. Net zoals bij de familiale relaties, blijkt ook hier niet alleen de kwantiteit van de vriendschapsrelaties (Auslander & Litwin, 1990b; Driessens, 2004b, blz. 61 en Marsdan, 1987), maar ook de kwaliteit (Hoff, 1998, blz. 127) ervan, heel wat lager te liggen bij mensen in armoede. Mensen in armoede zouden namelijk minder snel geneigd zijn om hun persoonlijke problemen te bespreken met vrienden of kennissen (Hoff, 1998) uit angst voor roddels en afkeuring (Driessens, 1994, blz. 184). 

RESULTAAT: SOCIAAL ISOLEMENT

Uit de beschrijving van enerzijds het belang van gezins- en familiebanden, en anderzijds de relaties met vrienden en kennissen, blijkt dat mensen in armoede heel vaak beroep moeten doen op een klein en homogeen sociaal netwerk dat beperkt is door het beschikbare sociaal kapitaal (Auslander & Litwin, 1990b; Belle, 1982; Driessens, 1994, 2004b; Driessens & Lauwers, 1998; Grotowska-Leder & Warzywoda-Kruszynska, 2006; Recht-Op, 2005; Spiesschaert, 2005; Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996 en Thys, 2001). Voeg er daarenboven nog aan toe dat mensen in armoede ook nog eens te kampen krijgen met tal van uitsluitingsmechanismen, zoals bijvoorbeeld binnen het verenigingsleven (zie eerder), en het zal geen verwondering wekken dat het dagelijkse leven van mensen in armoede heel vaak gekenmerkt wordt door een zeker sociaal isolement. 

In een poging om deze situatie van sociale isolatie te verklaren, schuiven Engbersen, Van der Veen & Schuyt (1987) in hun bijdrage over ‘moderne armoede’, twee alternatieve, doch complementaire, verklaringen naar voor. Door de beschrijving van de leefwereld van mensen in armoede in twee verschillende niveaus (micro en macro) op te splitsen, heb ik daarenboven ook in deze uiteenzetting geprobeerd om deze twee grote verklaringsmodellen voor sociale isolatie deels afzonderlijk aan te kaarten. Enerzijds spreken Engbersen, Van der Veen & Schuyt (1987) immers over een structureel model dat sociale isolatie verklaart vanuit “een gebrek aan potentiële interactiepatronen” (Engbersen, Van der Veen & Schuyt, 1987, blz. 92), en anderzijds hebben zij het over een intentioneel model. Deze laatste benadering vertrekt, in tegenstelling tot het structureel model, van de veronderstelling dat mensen zelf hun sociale relaties verbreken en zich terugtrekken in een voor hen vertrouwde omgeving (Engbersen, Van der Veen & Schuyt, 1987). Wanneer deze twee visies gelinkt worden aan de gebruikte opdeling in deze bijdrage, kan gesteld worden dat het structurele model eerder aansluit bij de besproken uitsluitingsmechanismen op het publieke toneel, terwijl het intentioneel model eerder van toepassing is op het zich terugplooien op het gezin vanuit de gevoelens van schaamte die onder andere ontstaan door een falende rolverwezenlijking.
Een aantal auteurs (Belle, 1982; Driessens, 2004b; Thys, 2001 en Vranken & Steenssens, 1996) wijzen tot slot op de gebrekkige keuzevrijheid die mensen in armoede kenmerkt als hoofdoorzaak van die kleine, homogene sociale netwerken en de daarmee gepaard gaande sociale isolatie. Volgens hen moet de reden van de ‘gedeklasseerde’ sociale netwerken dan ook niet gezocht worden in een apathische levenshouding, maar ligt de basis ervan vooral in de beperkte financiële middelen waarover mensen in armoede beschikken, en de uitsluitingsmechanismen waarmee ze voortdurend geconfronteerd worden. Het is dan ook de combinatie van deze financiële tekorten met de uitsluiting op het publiek forum, die er volgens deze auteurs voor zorgt dat mensen in armoede slechts een beperkte keuzevrijheid ervaren met betrekking tot de samenstelling van hun sociaal netwerk.

HOOFDSTUK 3


SOCIAAL NETWERK: KENMERKEN EN FUNCTIES

Nu naast de verduidelijking van het armoedeconcept ook de leefomgeving van mensen in armoede in kaart werd gebracht, zal in dit derde hoofdstuk eerder ingegaan worden op een aantal theoretische kenmerken en functies van een sociaal netwerk. Zoals al een aantal keer werd aangehaald, neemt dit sociaal netwerk een vrij centrale plaats in binnen deze thesis net omdat het heel wat mogelijkheden kàn bieden. Een sociaal netwerk wordt namelijk over het algemeen omschreven als “meer dan de eenvoudige optelsom van de met elkaar verbonden personen” (Thys, 2001, blz. 21), en het is dan ook net dit surplus dat de kern van de zaak vormt, want, zo stelt Rebecca Thys, “het netwerk doet iets met individuen” (Thys, 2001, blz. 21). Temeer omdat, naast de vaststelling dat mensen in armoede slechts kunnen beschikken over een klein en homogeen netwerk (zie hoofdstuk 2), er ook binnen de wetenschappelijke literatuur steeds meer aandacht wordt besteed aan de link tussen enerzijds het sociaal netwerk, en anderzijds sociale uitsluiting (Phillipson, Allan & Morgan, 2004), is het volgens mij bijzonder interessant om in dit hoofdstuk eens na te gaan wat mensen in armoede hierdoor missen, en hoe daar eventueel een mouw kan worden aangepast. Na een inleidende tekst, die een korte weergave biedt van wat in dit hoofdstuk aan bod zal komen, worden, in wat daarop volgt, een aantal centrale concepten verder uitgewerkt en besproken.

INLEIDING: Sociaal netwerk als ‘Structure of Opportunity’

Iedereen die regelmatig contact heeft met familieleden, vrienden, kennissen, … maakt eigenlijk automatisch deel uit van een sociaal netwerk. Een ‘sociaal netwerk’ is immers niets anders dan de interpersoonlijke verbindingen tussen mensen, of met andere woorden de contacten die iemand heeft met andere mensen (Agneessens, Waege & Lievens, 2006; Phillipson, Allan & Morgan, 2004; Baars, 1996; Recht-Op, 2005; Steensens, 2001; Steensens, Vandenabeele & Pultau, 1996; Thys, 2001; Vranken & Henderickx, 1996 en Wellman, 1988 in Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996). Dat zo’n netwerk van uitzonderlijk belang is in het leven van mensen, blijkt al snel uit een verkennende tocht doorheen de relevante literatuur (Baars, 1996; Busschots & Lauwers, 1994; Driessens, 1994; Phillipson, Allan & Morgan, 2004). Zo stelt Kristel Driessens bijvoorbeeld vast dat zowel de aard als de kwaliteit van het netwerk een zeer sterke invloed uitoefenen op het leven van een individu (Driessens, 1994, blz. 180), en dit omdat het sociaal netwerk eigenlijk kan worden beschouwd als de concrete omgeving waarbinnen de leefwereld van mensen gestalte krijgt (OASeS, 2006 en Warr, 2005, blz. 286). Naast een aantal morfologische kenmerken, zoals bijvoorbeeld de omvang, de dichtheid, de diversiteit en de centraliteit van het netwerk, blijkt dat aan een sociaal netwerk ook een aantal belangrijke functies kunnen worden toegedicht (Busschots & Lauwers, 1994, blz. 18; Cattell, 2001, blz. 1502; Driessens, 1994, blz. 180 en Lin, 2001, blz. 7). Vooreerst kan het namelijk als een bron van instrumentele en emotionele steun worden beschouwd (ondersteuningsfunctie), vervolgens zorgt het voor sociale integratie in de directe leefomgeving (integratieve functie), en tot slot kan het ook nog zingevingskaders bieden voor de ontwikkeling van onder andere een eigen identiteit (interpretatieve functie). 

Onlosmakelijk verbonden met deze drie functies staat het begrip sociaal kapitaal, een concept dat ruwweg kan omschreven worden als “de sociale bronnen en connecties waarover een individu kan beschikken” (Phillipson, Allan & Morgan, 2004, blz. 3). Niet alleen het aantal sociale bronnen zal hier dus van belang zijn, maar wanneer het concept sociaal kapitaal op dergelijke manier van betekenis wordt voorzien, kan bovendien ook verondersteld worden dat mensen die omringd worden door een eerder heterogeen netwerk, namelijk een netwerk waarbinnen mensen met een verschillende achtergrond verenigd worden, uiteindelijk over meer en betere informatie zullen kunnen beschikken dan zij die enkel in contact staan met ‘gelijken’ (Granovetter, 1973; Relish, 1997 en Warren, Thompson & Saegert, 2001).

Dat personen die deel uit maken van zo’n heterogeen netwerk inderdaad over meer mogelijkheden kunnen beschikken, en bovendien ook rapper in staat zullen zijn om een beroep te doen op mensen die hen in moeilijke situaties kunnen helpen, blijkt onder andere uit een studie van Goldstein en Warren (2000). Ondanks de bevestigende resultaten van deze studie, kunnen binnen de wetenschappelijke ‘social network’-literatuur echter twee alternatieve visies onderscheiden worden. Enerzijds is er de strekking rond Granovetter die het belang van zwakke banden zeer sterk onderstreept, terwijl er anderzijds mensen zijn, waaronder bijvoorbeeld James Coleman, die vooral de kracht van de eerder sterke banden benadrukken. Hoewel deze twee visies toch vrij sterk uiteen liggen, en op het eerste zicht dan misschien ook moeilijk te verzoenen lijken, ligt de sterkte van Lin’s werk (2001) dan weer net in de integratie van deze twee verschillende benaderingen. Volgens hem is het belang van een sterke of zwakke relatie namelijk afhankelijk van wat een actor wil bereiken (Lin, 2001; Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996, blz. 63). Mensen zouden volgens hem vooral een beroep doen op hun zwakke relaties voor instrumentele handelingen, zoals de aankoop van goederen, het vinden van een huis, … maar wanneer iemand echter de behoefte heeft om over zijn gevoelens te praten, dan gaat de voorkeur eerder uit naar iemand waarmee hij/zij een grotere gelijkenis ervaart (Lin, 2001, blz.10).

Naast een bron van materiële en immateriële steun, leiden netwerken daarenboven niet alleen tot een verbeterde maatschappelijke integratie (Thys, 2001), maar spelen ze dus ook een cruciale rol in de totstandkoming van een eigen identiteit (Cattell, 2001 en Warr, 2005, blz. 287). Net zoals bij de ondersteuningsfunctie, blijkt een heterogeen netwerk namelijk ook hier heel wat voordelen te bieden. Zo gaat Blau (1980) er bijvoorbeeld vanuit dat sociale integratie slechts mogelijk is wanneer afzonderlijke segmenten in de samenleving niet gescheiden blijven van elkaar, en ook Driessens (2003a, blz. 252) ziet een voldoende uitgebreid en divers netwerk als belangrijke voorwaarde in de persoonlijkheidsontwikkeling van mensen. 
BEGRIPSVERDUIDELIJKING

Ter verduidelijking van de voorafgaande alinea’s, waarin ik het belang van sociale netwerken heb proberen aan te tonen, is het in wat volgt de bedoeling om wat dieper in te gaan op een aantal cruciale concepten en ideeën uit deze inleidende tekst. Niet alleen zal de term sociaal kapitaal wat extra in de verf gezet worden, maar er wordt zeker ook de nodige aandacht besteed aan de decennialange discussie binnen de wetenschappelijke literatuur over de ‘strenght of ties’ en het daarmee gepaard gaande belang van heterogene netwerken. Tot slot komen in dit hoofdstuk ook een aantal functies van het sociaal netwerk aan bod. Zo wordt wat dieper ingegaan op zowel de social support idee, de sociale integratiefunctie, alsook op de invloed van het netwerk op de persoonlijke identiteit van mensen. 

Hoewel ook deze concepten heel vaak gekenmerkt worden door een sterke onderlinge verbondenheid, is het hier toch de bedoeling om ze los van elkaar, maar gekaderd binnen één logisch geheel, te bespreken. Door de kernwoorden stuk voor stuk uit hun breder geheel te lichten, heeft dat er niet alleen toe geleid dat ik ze als auteur vrij nauwkeurig heb moeten bestuderen, maar zorgt het hopelijk ook voor een bondige en overzichtelijke weergave.
A. EEN AANTAL KERMERKEN ONDER DE LOEP GENOMEN
1. Sociaal kapitaal 

Zoals in de inleiding van dit hoofdstuk al werd aangehaald, kan het concept sociaal kapitaal (social capital) omschreven worden als “de sociale bronnen en connecties waarover een individu kan beschikken” (Phillipson, Allan & Morgan, 2004, blz. 3). Omwille van de vrij omvangrijke stapel literatuur die aan de grondslag van deze omschrijving ligt, wil ik, alvorens in te gaan op de relatie tussen sociaal kapitaal en armoede, eerst en vooral een kort beeld schetsen van hoe sociaal kapitaal doorheen de tijd gedefinieerd werd. Dat zoveel auteurs zich decennialang gebogen hebben over het concept ‘sociaal kapitaal’ resulteerde niet alleen in een inhoudelijke evolutie, maar toont tegelijkertijd ook het belang van dit concept aan binnen de sociologie.  
a. Sociaal kapitaal volgens Bourdieu, Coleman en Putnam

Dat de idee achter het concept sociaal kapitaal geen nieuw idee is, mag geen verrassing zijn voor wie even snel terugblikt op de rijke geschiedenis van de sociologie. Reeds bij de werken van Emile Durkheim worden we immers al geconfronteerd met de interesse voor sociale banden en de uitwisseling die via deze connecties gebeurde (Field, 2003, blz. 11). Wat echter wel opmerkelijk is, is de toenemende populariteit van de idee achter ‘sociaal kapitaal’ (Portes, 1998, blz. 2). Gedurende de laatste decennia duikt de term ‘sociaal kapitaal’ namelijk steeds meer op in tal van wetenschappelijk studies. Het is dan ook niet zo verwonderlijk dat het net in deze periode is dat de auteurs die tot op vandaag de discussie rond sociaal kapitaal nog steeds kleuren, hun geschriften publiceerden. In zowat elk artikel dat je tegenwoordig ter hand neemt in verband met sociaal kapitaal, komen dan ook de namen van Bourdieu, Coleman en Putnam voor: de drie “outstanding theorists of social capital” (Field, 2003, blz. 1-2). Bourdieu, die na Loury sociaal kapitaal als eerste op een vrij grondige wijze analyseerde (Portes, 1998; Stolle, 1999 en Thys, 2001), omschrijft het als “het geheel van bestaande en potentiële hulpbronnen die verbonden zijn met het bezit van een duurzaam netwerk bestaande uit verhoudingen van wederzijdse kennis of erkenning” (Bourdieu, 1986, blz. 248 en Portes, 1998, blz. 3, eigen vertaling). Hoewel de omschrijving die de andere auteurs aan sociaal kapitaal toedichten, op een aantal punten vrij gelijklopend zijn (Field, 2003, blz. 40), zijn er toch ook enkele belangrijke verschillen te bespeuren. Eén van die vermeldenswaardige verschillen ligt bijvoorbeeld in het feit dat Coleman in zijn definitie rekening houdt met het belang van sociale contacten voor iedereen, en ze niet enkel als een privilege ziet zoals dit bij Bourdieu wel het geval is (Field, 2003, blz. 28). Ook het functioneel karakter van Coleman’s omschrijving verschilt met de definitie die door Bourdieu aan het begrip sociaal kapitaal werd gegeven (Coleman, 1988, blz. S98; Coleman, 1990, blz. 302; Field, 2003 en Portes, 1998, blz. 5). Putnam van zijn kant gaat nog een stapje verder in die functionele benadering, en stelt dat sociaal kapitaal voor hem bestaat uit “eigenschappen van het sociale leven - netwerken, normen en vertrouwen - die mensen toelaten om effectiever samen te handelen en gedeelde doelstellingen na te streven” (Field, 2003, blz. 32, eigen vertaling en Billiet, 1998, blz. 35). Door sociaal kapitaal daarenboven ook nog eens als een hulpbron te zien die de hele samenleving ten goede komt (in plaats van iets wat enkel voor individuen bepaalde voordelen kan bieden) breidde hij het concept niet alleen verder uit, maar lag hij bovendien ook aan de basis van een inhoudelijke discussie binnen het onderzoek naar sociaal kapitaal. Is sociaal kapitaal namelijk inherent verbonden aan een collectief geheel zoals Putnam voorstaat, of ligt het eerder in de lijn van Loury, Coleman en Bourdieu die stellen dat het eerder een kenmerk van individuen is (Stolle, 1999, blz. 257-258)? Naast deze inhoudelijke aanvullingen is het tot slot ook Putnam die met zijn boeken “Making democracy work: civic traditions in modern Italy” (1993) en “Bowling alone: America’s declining social capital” (2000) de term sociaal kapitaal buiten de grenzen van de sociologie heeft geïntroduceerd, en er bijgevolg heeft voor gezorgd dat het nu zo’n wijd verspreid concept is (Briggs, 1998 en Stolle, 1999, blz. 247). 

Nu aan de hand van deze korte, theoretische schets het begrip ‘sociaal kapitaal’ gesitueerd werd binnen de sociologische theorievorming, dringt de vraag zich echter op over welke plaats het nu precies inneemt met betrekking tot de discussie over armoede en sociale uitsluiting? Om deze vraag op een adequate manier te kunnen beantwoorden, lijkt het mij bijzonder interessant om eerst even stil te staan bij de plaats die minder begoede burgers krijgen in de omschrijvingen van zowel Bourdieu, Coleman als Putnam.

b. Armoede en sociaal kapitaal

Uit een vergelijkende studie blijkt alvast dat ondanks het feit dat Putnam en Coleman het belang van machtsongelijkheden serieus onderschatten in hun definitie van sociaal kapitaal, dit in vergelijking met Pierre Bourdieu best nog wel meevalt (Field, 2003, blz. 40). Daar waar sociaal kapitaal bij Coleman bijvoorbeeld ook als hulpbron kan dienen voor minderbedeelden (Field, 2003, blz. 20), ziet Bourdieu sociaal kapitaal eerder als iets dat enkel is weggelegd voor de elite (Scott, 2006, blz. 153). Hoe dan ook, zolang er vertrokken wordt van de idee dat het enkel de grootte en de densiteit van een netwerk zijn die de hoeveelheid sociaal kapitaal bepalen, zoals bij Bourdieu, Coleman en Putnam - althans bij de eerste definities van deze laatste - (Bourdieu, 1986, blz. 249 en Lin, 1999 en 2001), wordt het concept sociaal kapitaal eigenlijk verbonden met de reproductie van armoede. Zoals in hoofdstuk twee namelijk al werd aangetoond, beschikken mensen in armoede immers niet alleen over een kleiner sociaal netwerk, het bestaat daarenboven ook nog eens vooral uit lotgenoten, waardoor ook het aantal ‘waardevolle’ contacten een heel stuk lager komt te liggen.

Ondanks deze niet zo rooskleurige vooruitzichten, zijn er toch een heel aantal auteurs (waaronder bijvoorbeeld Lin; Granovetter; Narayan en Warren, Thompson & Saegert) die wél een positieve rol zien weggelegd voor het sociaal kapitaal bij mensen in armoede. Als voorwaarde om over die positieve gevolgen te kunnen spreken, is het volgens Nan Lin (1999 en 2001) echter wel noodzakelijk om te vertrekken van de idee dat de toegang tot, en het gebruik van, sociale hulpbronnen niet enkel afhankelijk is van de positie die iemand inneemt binnen de hiërarchische structuur, maar ook van de mate waarin men gebruik maakt van zijn of haar ‘weak ties’ (Lin, 2001, blz. 12). Warren, Thompson & Saegert (2001), maar ook Narayan (1999), bouwen nog wat verder op die idee van de zwakke banden als wapen in de strijd tegen armoede, en stellen zelfs voor om mensen in armoede samen te brengen met mensen die niet in armoede leven (Warren, Thompson & Saegert, 2001, blz. 12, Narayan, 1999, blz. 13). Op die manier wordt namelijk niet alleen het sociaal netwerk in aantal uitgebreid, maar het doorbreekt ook het homogene karakter dat het sociaal netwerk van mensen in armoede zo sterk kenmerkt. Vertrekkend van de idee dat “zwakke banden, eerder dan sterke, makkelijker toegang geven tot betere sociale hulpbronnen” (Lin, 1995, blz. 691, eigen vertaling), is er binnen de armoedebestrijding dus weldegelijk een belangrijke rol weggelegd voor het sociaal kapitaal van mensen.
Rekening houdend met de voorgaande alinea’s, en alvorens dieper in te gaan op het belang van een heterogeen netwerk, wil ik dit onderdeel graag afsluiten met een samenvattende, en naar de auteurs eigen zeggen “scherpgestelde” (Lin, 2001, blz. 17) definitie van sociaal kapitaal. Lin (2001) omschrijft sociaal kapitaal namelijk als “an investement in social relations by individuals through which they gain acces to embedded resources to enhance expected returns of instrumental or expressive actions” (Lin, 2001, blz. 17-18). Welke banden (sterke of zwakke) er volgens Lin (1999 en 2001) instaan voor de mobilisatie van welk soort sociale goederen (instrumentele of expressieve), komt aan bod op het einde van de volgende paragraaf, welke handelt over het belang van een zekere diversiteit binnen het sociaal netwerk, of kort gezegd: het belang van heterogene netwerken.
2. Het belang van een heterogeen netwerk

Zowel bij Bourdieu, Coleman als Putnam (althans in zijn eerste geschriften, want later spreekt hij ook over bridging als vorm van sociaal kapitaal) wordt dus met andere woorden vertrokken van de idee dat er sprake moet zijn van “closure or density in social relations and social networks” (Lin, 2001, blz. 10) alvorens over sociaal kapitaal te kunnen spreken. Zo blijkt onder andere dat Bourdieu het gebruik van sociaal kapitaal hoofdzakelijk ziet als een middel om de huidige positie van de meer begoede klasse te behouden (Bourdieu, 1986, blz. 249), en dat Coleman van zijn kant die densiteit van het netwerk dan weer benadrukt omdat dit vertrouwen, normen, autoriteit, … zou handhaven en versterken (Coleman, 1990, blz. 318). Beide auteurs zijn er dus van overtuigd dat het vooral dit homogene karakter van het sociaal netwerk is dat mensen in staat stelt om bepaalde sociale hulpbronnen makkelijker te mobiliseren (Lin, 2001, blz. 10). Ondanks deze sterk beargumenteerde pleidooien voor een eerder gesloten sociaal netwerk, kan ik mij echter niet ontdoen van de idee dat een heterogeen netwerk heel wat meer mogelijkheden in zich heeft. Ook volgens Nan Lin (2001) is “the linkage between network density or closure to the utility of social capital too narrow and partial” (Lin, 2001, blz. 10), iets wat in het overzichtswerk van Goldstein en Warren (2000) trouwens ook empirisch bevestigd wordt. Zoals in de inleiding al werd aangehaald blijkt uit dit werk namelijk dat mensen die behoren tot een eerder heterogeen sociaal netwerk inderdaad over meer mogelijkheden kunnen beschikken, en daarenboven ook rapper in staat zullen zijn om een beroep te doen op mensen die hen doorheen de moeilijke momenten kunnen loodsen.

c. De ‘strenght of weak ties’

Dat enkel sterke banden gepaard gaan met de uitwisseling van sociale goederen, blijkt volgens Lin, Goldstein en Warren dus eigenlijk helemaal niet te kloppen. Eén van de belangrijkste auteurs die naast Lin, Goldstein en Warren heeft bijgedragen tot dit inzicht is ongetwijfeld Mark Granovetter (1973 en 1974). Met zijn studie ‘The strenght of weak ties’ (Granovetter, 1973) heeft hij namelijk in 1973 al op een theoretische manier het belang van zwakke banden aangetoond voor de doorstroming van belangrijke informatie, en een jaar later heeft hij dit idee in ‘Getting a job’ (Granovetter, 1974) dan concreet toegepast op het verkrijgen van relevante jobinfo. Voor een goed begrip van de achterliggende gedachtegang is het niet slecht om eens even terug te keren naar het oorspronkelijke vertrekpunt ervan. Aan de basis van zijn argumentatie, en cruciaal in zijn redenering, ligt namelijk de idee van ‘homofilie’ (Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996, blz. 63 en Lin, Ensel & Vaughn, 1981, blz. 396). Hierbij gaat men ervan uit dat mensen eerder geneigd zijn om frequente en intieme relaties te onderhouden met mensen die op hen gelijken (Granovetter, 1973, blz. 1362), en zullen zwakke banden eerder aangegaan worden met mensen die verschillen van ego (Lin, Ensel & Vaughn, 1981, blz. 396 en Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996, blz. 55). Over hoe meer zwakke banden iemand dus kan beschikken, des te groter de hoeveelheid informatie hij/zij krijgt toegespeeld, en dit telkens vanuit een andere omgeving. Met andere woorden, wanneer iemand over weinig of geen zwakke banden kan beschikken is de kans groot dat hij of zij dus ook vaker verstoken zal blijven van heel wat cruciale informatie (Brisson & Usher, 2005, blz. 645; Erickson, 1996; Granovetter, 1973; Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996, blz. 63 en Warren, Thompson & Saegert, 2001).
Naast de ideeën van Granovetter, blijkt ook uit het werk van Burt (2001) dat ‘bruggen’ een belangrijke rol vervullen binnen iemands netwerk (Lin, 1999, blz. 34). Hij stelt namelijk vast dat de relaties die de ‘structural holes’ tussen twee netwerken overspannen, van uitzonderlijk belang zijn (Burt, 2001 en Kadushin, 2002, blz. 79) net omdat ze informatie verstrekken die veel minder voorspelbaar is dan de informatie die wordt doorgeven tussen actoren met eenzelfde achtergrond. Hierdoor krijgt deze informatie met andere woorden een veel hogere waarde in vergelijking met de informatie die men verkrijgt via ‘gelijken’ (Burt, 2001, blz. 35-36; Crow, 2004, blz. 15; Crowell, 2004, blz. 20; Erickson, 1996, blz. 237 en Wellman, 1981, blz. 185-186).

d. Zwakke banden als mogelijke opstap voor mensen in armoede?

Uit de idee dat zwakke banden eerder worden aangegaan met mensen die verschillen van ego (Lin, Ensel & Vaughn, 1981, blz. 396 en Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996, blz. 55), volgt theoretisch dat de zwakke banden van mensen in armoede heel vaak zullen bestaan uit contacten met mensen die hoger op de maatschappelijke ladder staan dan zijzelf. Op die manier krijgen ook mensen in armoede de kans om in contact te komen met mensen die hen nieuwe informatie kunnen verschaffen. Informatie die vanuit een totaal andere hoek komt, en hen mede daardoor een mogelijkheid kan bieden om op te klimmen op de sociale ladder (Crowell, 2004, blz. 17; Hurlbert, Beggs & Haines, 2001, blz. 220 en Lin, 2001, blz. 12). Voor mensen in armoede geldt dus: hoe lager men zich in de sociale hiërarchie bevindt, hoe sterker de zwakke relaties aan belang winnen (Crowell, 2004, blz. 26 en Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996, blz. 64). 

De enige, maar vrij nefaste spelbreker die bij deze theoretische veronderstelling de kop opsteekt, is de realiteit waarin mensen in armoede dagdagelijks leven. Zoals reeds een aantal keer werd aangehaald, wordt het sociaal netwerk van mensen in armoede niet alleen gekenmerkt door de beperkte omvang, maar bestaat het daarenboven vooral uit mensen die heel sterk op ego gelijken. De zo belangrijke zwakke relaties met mensen die een aantal treden hoger staan op de maatschappelijke ladder, vormen dan ook heel vaak dé grote afwezigen in het sociaal netwerk van mensen in armoede. 

Dat diversiteit, in het bijzonder voor het sociaal netwerk van mensen in armoede, maar ook voor het netwerk van mensen die niet in armoede leven, van uitzonderlijk belang blijkt te zijn, is in de bovenstaande alinea’s nu al meermaals aangetoond. Het is echter niet omdat hier vooral die zwakke banden wat meer aandacht hebben gekregen, dat de sterke banden in een sociaal netwerk helemaal geen betekenis meer zouden hebben, integendeel. Het zou dan ook een grove misvatting zijn om het onschatbare belang van sterke banden te vergeten, want de ene vorm van relaties sluit immers een andere vorm zeker niet uit (Cattell, 2001; Kadushin, 2001; Lin, 1999 & 2001 en Wellman & Wortley, 1990). Nan Lin stelt bijvoorbeeld dat beide vormen aanwezig moéten zijn, en dat het belang van een sterke of zwakke relatie vooral afhankelijk is van wat een actor wil bereiken (Lin, 2001 en Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996). Mensen zouden volgens hem vooral beroep doen op zwakke relaties voor instrumentele handelingen, zoals de aankoop van goederen, het vinden van een huis, … maar wanneer iemand echter de behoefte heeft om over zijn gevoelens te praten, dan gaat de voorkeur eerder uit naar iemand waarmee hij/zij een grotere gelijkenis ervaart (Lin, 2001).
B. DE KENMERKEN VOORBIJ … OP NAAR DE FUNCTIES
Hoewel de bespreking van enerzijds het begrip sociaal kapitaal en anderzijds de heterogeniteit van het sociaal netwerk slechts een zeer beperkte, maar weliswaar doordachte, greep is uit de brede waaier van kenmerken die rechtstreeks of onrechtstreeks verbonden zijn met het concept sociaal netwerk, blijkt het sociaal netwerk daarnaast ook een aantal belangrijke functies te vervullen (Busschots & Lauwers, 1994, blz. 18; Cattell, 2001, blz. 1502; Driessens, 1994, blz. 180; Laireiter & Baumann, 1991, blz. 35-36 en Lin, 2001, blz. 7). Zo blijkt een goed uitgebouwd (heterogeen) sociaal netwerk naast een belangrijke bron van sociale steun en de positieve invloed op de sociale integratie, bijvoorbeeld ook een aantal betekenisvolle zingevingskaders aan te bieden voor de ontwikkeling van een eigen identiteit.
1. Sociale steun
Sociale steun wordt, in navolging van Sarason et al. (1983), heel vaak omschreven als “the existence or availability of people on whom we can rely, people who let us know that they care about, value, and love us” (Sarason, et al., 1983, blz. 127). Maar ondanks het feit dat één van de belangrijkste functies van het sociaal netwerk net bestaat uit het verstrekken van die sociale steun (social support), blijkt, mede door het multidimensionele karakter van het concept en de daarmee gepaard gaande verschillende klemtonen, eigenlijk niet echt een stevige consensus te bestaan over één bepaalde definitie ervan (Laireiter & Baumann, 1991, blz. 34). Een aantal zaken staan echter wel als een paal boven water: ‘sociale steun’ is een multidimensioneel concept (zie verder §1.a. ‘Een multidimensioneel concept’) en is in geen geval een synoniem voor ‘sociaal netwerk’ (Hogan, Linden & Najarian, 2002; Laireiter & Baumann, 1991 en Smit, 1993). Ondanks de regelmatig voorkomende conceptuele verwarring, is er namelijk een cruciaal verschil tussen enerzijds de potentiële steungevers en anderzijds diegenen die wanneer het echt nodig blijkt te zijn werkelijk gemobiliseerd worden (Smit, 1993 en Wellman, 1981). Het hebben van een uitgebreid sociaal netwerk is met andere woorden zeker niet noodzakelijk gelijk aan het ervaren van veel sociale steun.
e. Een multidimensioneel concept
Wanneer we terugkeren naar de concrete verduidelijking van het concept ‘sociale steun’, valt al vrij snel op dat in de meeste studies hieromtrent heel vaak een onderscheid wordt gemaakt tussen een aantal sterk verschillende dimensies (zie figuur 4 en Baumann & Veiel, 1991; Rook, 1984; Thoits, 1985 en Wellman & Wortley, 1990). Door deze verdere uiteenrafeling van het concept ‘sociale steun’ worden wetenschappers namelijk in de mogelijkheid gesteld om na te gaan op welke manier, en onder welke omstandigheden, sociale steun nu effectief werkt en bepaalde voordelen met zich meebrengt (Cohen & McKay, 1984 en House, 1981 in Rook, 1984, blz. 242), want niet elke situatie vraagt immers om eenzelfde soort steunende reactie (Smit, 1993, blz. 93). Het feit dat de concrete opsplitsing van het concept ‘sociale steun’ echter niet bij iedereen op eenzelfde manier gebeurt (zie figuur 4), maakt het er in elk geval niet echt makkelijker op.

Figuur 4 - Wat is ‘sociale steun’?
	
	

	Rook (1984),
	- Emotional support² (esteem, affect, trust, listening, …)

	House (1981)
	- Appraisal support² (affirmation, feedback, …)

	
	- Informational support1 (advice, suggestion, directives, …)

	
	- Instrumental support1 (money, labor, time, …)

	
	

	
	

	Thoits (1985), 
	- Social-emotional aid² (love, caring, esteem, sympathy,…)

	Hogan et al. (2002)
	- Instrumental aid1 (household, childcaring, financial, …) 

	
	- Informational aid1 (advice, feedback, job openings,…)

	
	

	
	

	Wellman  Wortley (1990)
	- Emotional aid² (advice about family problems, …)

	
	- Small services1 (minor services, household services, …)

	
	- Large services1 (major repairs, help with housework, …)

	
	- Financial aid1 (loans and gifts, …)

	
	- Companionship² (discussing ideas, doing things together, …)

	
	


	 1 ‘instrumentele steun’
	² ‘expressieve en emotionele steun’


Niet zozeer omdat elke auteur, ondanks de vele inhoudelijke overlappingen, zijn eigen indeling volgt, maar vooral om de hierboven ingeslagen weg (zie A.‘Een aantal kenmerken onder de loep genomen’) verder te zetten en enige consequentie in te bouwen, hou ik het hier, naar analogie met Lin’s tweedeling (Lin, 2001), op enerzijds de ‘instrumentele steun’ en anderzijds de ‘expressief/emotionele steun’. De superscripts 1 en 2 in figuur 4 geven alvast weer tot welke categorie de daarin weergegeven dimensies worden ingedeeld.
i. Instrumentele steun (1 zie figuur 4) ~ zwakke banden (Lin, 2001)
Instrumentele steun valt hier uiteen in een tweetal onderdelen. Het omvat namelijk zowel de materiële als de informationele steun. Materiële steunvormen zoals bijvoorbeeld geld, onderdak en werk, kunnen er bijvoorbeeld voor zorgen dat personen beter in staat worden gesteld om het hoofd te bieden aan de gevolgen van de stressor of om de kern van het probleem zelf aan te pakken (Wilcox & Vernberg, 1985), terwijl de informationele steun er vooral op gericht is advies en oplossings-mogelijkheden te verstrekken (Cutrona & Russell, 1990). Het gaat met andere woorden in beide gevallen om bronnen van steun die kennis en middelen aanbrengen die veleer nieuw zijn voor de gesteunde persoon (Lin, 2001, blz.13). 
ii. Expressief/emotionele steun (2 zie figuur 4) ~ sterke banden (Lin, 2001)
In tegenstelling tot de instrumentele steun, gaat het bij de expressief/ emotionele steun vooral om het gevoel gedragen te worden door anderen (Cutrona & Russell, 1990). Hogan, Linden & Najarian (2002) verwoorden het dan ook als “verbale en nonverbale communicatie die erop gericht is het zelfrespect van personen te herstellen en de uiting van gevoelens toe te staan” (Hogan, Linden & Najarian, 2002, blz. 382). Het gaat hier dus met andere woorden over het gevoel dat er iemand naar je luistert, je bevestigt, af en toe wat raad verschaft, en de wetenschap dat je blijvend op iemand kan en mag terugvallen (Actioma, 2002; Baart, 2006 en Kal, 2002).
f. Amoede en sociale steun

Nu het concept ‘sociale steun’ wat verduidelijkt werd, is het in wat volgt de bedoeling om ook hier even kort na te gaan hoe het in verband kan worden gebracht met armoede en de mensen die er dagelijks moeten in leven. In het kader van dit opzet blijkt dat naast de positieve relatie tussen sociale steun en fysische/mentale gezondheid (Cohen & Wills, 1985; Gottlieb, 1981; Thoits, 1995 en Wellman, 1981), sociale steun ook de (pijnlijke) effecten van levensstress kan helpen verminderen (Cobb, 1976; Rook, 1985; Vanhee, Demeyer & Corveleyn, 2004 en Van Regenmortel, 1991). Of we in dit laatste geval nu vertrekken van de idee dat sociale steun een buffer is tegen de negatieve effecten van levensstress, of eerder de visie aanhangen dat sociale steun een sociale basisbehoefte is en dus voordelen met zich meebrengt onafhankelijk van het stressniveau (Cohen & Wills, 1985 en Van Regenmortel, 1991), voor mensen in armoede kan sociale steun in beide gevallen sowieso heel wat deuren openen. Concreet werd hierboven (§2.b. ‘Zwakke banden als mogelijke opstap voor mensen in armoede?’) bijvoorbeeld al aangetoond wat de mogelijke voordelen kunnen zijn met betrekking tot de instrumentele steun, maar ook wat de expressief/emotionele steun betreft kan het contact met anderen een belangrijk breekijzer vormen voor mensen in armoede. Uit onderzoek van Thys, De Raedemaecker & Vranken (2004) blijkt immers dat de emotionele ondersteuning van vrienden en partners noodzakelijk is om een eventuele instrumentele vooruitgang voldoende te ondersteunen (Thys, De Raedemaecker & Vranken, 2004, blz. 163).
2. Sociale integratie

Naast de mogelijke voordelen op vlak van welzijn en welbevinden, draagt een (heterogeen) sociaal netwerk ook heel wat troeven in zich met betrekking tot de sociale integratie van individuen. Het is namelijk net door de contacten met anderen (Agneessens, Waege & Lievens, 2006, blz. 428) en de deelname en betrokkenheid van een persoon in zijn of haar sociale omgeving (Argyle, 1991, blz. 20 en Laireiter & Baumann, 1991, blz. 34), dat individuen deel gaan vormen van de samenleving, en dat er sprake kan zijn van enige vorm van sociale integratie. Wanneer iemand echter over weinig of geen banden beschikt met die buitenwereld, zorgt dit ervoor dat die persoon elke binding met de denkbeelden, overtuigingen en gevoelsstructuren uit zijn omgeving verliest, en bijgevolg in een situatie van sociaal isolement terecht komt (Lauwers, 1990, blz. 46 en Rook, 1984, blz. 252-255). Welke gemiste kansen dit isolement eventueel met zich mee zou kunnen brengen, is het onderwerp van onderstaande paragrafen.
g. Van integratie en regulatie naar wederzijds begrip en afnemende vooroordelen
In navolging van de Franse socioloog Emile Durkheim is de afgelopen decennia heel wat onderzoek verricht naar de integrerende en regulerende kracht die samenlevingen kunnen uitoefenen op een individu. Hoewel een aantal studies over sociale integratie/sociale isolatie hoofdzakelijk éénzijdig deze Durkheimiaanse traditie volgen, wil ik daarnaast toch ook even stilstaan bij een ander mogelijk gevolg van het persoonlijk contact tussen verschillende individuen. Beide stromingen worden in wat volgt kort even onder de loep genomen en nader toegelicht.
i. Over waarden, normen en attitudes 

Zoals daarnet al even aangehaald werd, is de stem van Emile Durkheim ook vele jaren na datum nog steeds te horen binnen het sociologisch onderzoek naar sociale integratie. Een belangrijk uitgangspunt bij deze onderzoekstraditie is het feit dat wanneer personen een sterke verbondenheid ervaren met de sociale omgeving, sociale integratie de naleving van algemeen aanvaarde groepsnormen bevordert en op die manier ook de sociale orde handhaaft (Argyle, 1991, blz. 22; en Rook, 1984, blz. 253 & 1985, blz. 248). Daarnaast blijkt ook dat mensen die actief deelnemen aan het verenigingsleven, de buurtwerking, … en dus een sterke sociale binding ervaren, een meer positieve kijk hebben op de samenleving, minder angstig zijn en zich vaker laten leiden door de algemene groepsbelangen (Elchardus, Huyse & Hooghe, 2001, blz. 221), dan zij die zich terugtrekken en in een zeker sociaal isolement terecht komen. 
ii. Onbekend is al te vaak onbemind: het effect van wederzijds contact
Voortbouwend op de bovenstaande alinea, stelt Peter Blau (1980) bovendien dat sociale integratie eigenlijk pas echt mogelijk is wanneer de afzonderlijke segmenten in de samenleving niet gescheiden blijven van elkaar, en dat er dus met andere woorden contact moet zijn tussen de leden van verschillende bevolkingsgroepen (Blau, 1980, blz. 787). De vele contacten met gelijkgezinden kunnen er immers wel voor zorgen dat een individu zich goed geïntegreerd voelt, maar tegelijkertijd worden op die manier nieuwe barrières gecreëerd binnen de bredere samenleving (Blau, 1980, blz. 787). Het persoonlijk contact tussen leden van verschillende groepen zorgt daarenboven niet alleen voor een betere integratie op het  niveau van de samenleving, het zorgt er ook voor dat mensen met een verschillende achtergrond elkaar beter kunnen leren kennen. Zo toonde Allport in 1954 bijvoorbeeld reeds aan dat één van de manieren om spanningen en vooroordelen tussen twee groepen te reduceren, erin bestaat om deze groepen, op voet van gelijke status, met elkaar in contact te laten komen (Allport, 1954, blz. 281 en Lee, Farrell & Link, 2004). Door op een actieve manier samen te werken, leren leden van beide categorieën elkaar als persoon zien in plaats van outgroupcategorieën, wat op zich al heel wat misverstanden van de baan ruimt. Hoewel echter hier en daar nog wel eens verondersteld wordt dat het contact op zich al een voldoende voorwaarde is om over een geslaagde interventie te spreken, is Allport daar in zijn eerste geschriften al vrij duidelijk over (Brewer & Brown, 1998, blz. 576). 
Onder welke voorwaarden deze contacthypothese dan wel concreet toepasbaar blijkt te zijn, en wat juist verstaan wordt onder de term ‘contact’, wordt weergegeven in onderstaande figuur (zie figuur 5).
    Figuur 5 - De contacthypothese: een viertal voorwaarden
	
	

	1.
	Gelijke status
Het contact moet, zoveel als mogelijk, plaatsvinden in een omgeving waar iedereen eenzelfde status kan genieten. Een ongelijke status bestendigt namelijk de reeds bestaande stereotypen, en zorgt uiteraard niet voor positieve effecten.

	
	

	2.
	Persoonlijke interactie (met de kans op vriendschap)
Slechts via vertrouwelijke, persoonlijke en regelmatig weerkerende contacten is het op termijn mogelijk om veeleer de persoon te leren kennen in plaats van de outgroepcategorie. 

	
	

	3.
	Samenwerking en gemeenschappelijke doelen
Gedeelde doelstellingen en onderlinge samenwerking doorbreken de psychologische grenzen tussen groepen, wat het ingroepfavoritisme sterk doet dalen. Het zorgt ervoor dat “zij” deel worden van “ons”.

	
	

	4.
	Een ondersteunende omkadering
Omdat oordelen en stereotypen heel vaak bepaald worden door de cultuur waarin men zich bevindt, is het bijzonder belangrijk om met behulp van institutionele steun een nieuw sociaal klimaat te creëren waarbinnen meer tolerante normen kunnen ontspringen.

	
	





      (Uit: Allport, 1954; Brehm et al., 2000; Brewer & Brown, 1998



 
 en Pettigrew, 1998: eigen bewerking)

Ondanks het feit dat de resultaten van dergelijk contact-onderzoek misschien niet altijd even sterk en significant zijn (Lee & Welch, 1993), lijken de meeste auteurs het er toch over eens te zijn dat, rekening houdend met de bovenstaande voorwaarden, het direct contact tussen leden van een in-group en een out-group de attitudes ten opzichte van elkaar lijken te verbeteren, en de spanningen kan laten afnemen.
h. Sociale integratie en armoede

Over de link tussen armoede en sociale integratie is de conclusie van het vorige hoofdstuk vrij duidelijk: het dagelijkse leven van mensen in armoede wordt, om een tweetal redenen, heel vaak gekenmerkt door een situatie van sociaal isolement. Zo worden ze enerzijds omringd door een klein en homogeen sociaal netwerk, terwijl ze aan de andere kant ook nog eens geconfronteerd worden met tal van uitsluitingsmechanismen (zie hoofdstuk 2 ‘Resultaat: sociaal isolement’). Op geagregeerd niveau gaan sommige auteurs zelfs nog een stapje verder. Oscar Lewis heeft het bijvoorbeeld over een ‘culture of poverty’ waarbij een deel van de armoedepopulatie in de Verenigde Staten over een uniek waardensysteem beschikt dat volledig los staat van de algemeen heersende opvattingen (Lewis, 1998). Mede door de geringe participatie die deze ‘culture of poverty’ met zich meebrengt (Driessens, 2003a, blz. 38), is het op die manier inderdaad vrij moeilijk om te spreken over enige vorm van sociale integratie. Wat er echter ook waar mag zijn van deze armoedecultuur (want heel wat auteurs hebben het concept ook al serieus bekritiseerd), en welke voordelen het contact met ‘vreemde’ anderen ook met zich mee mag dragen, het blijft ook hier belangrijk om een aantal kritische kanttekeningen niet uit het oog te verliezen. Naast het feit dat de regulerende acties van anderen, los van de positieve gevolgen, ook wel een hoop extra stress kunnen veroorzaken (Huges & Gove, 1981 in Rook, 1984), blijft namelijk ook de vraag, zeker wanneer er zoals in dit schrijven vertrokken wordt van een structurele armoededefinitie op basis van het maatschappelijk schuldmodel en het concept ‘maatschappelijke kwetsbaarheid’ (zie hoofdstuk 1, §5. ‘Armoede is …structureel’), in hoeverre het enkel de mensen in armoede zijn die zich meer conform zouden moeten gaan gedragen aan de gangbare waarden en normen. Vertolkt deze structurele visie niet juist de idee dat er, in plaats van de mensen in armoede zelf verantwoordelijk te stellen voor hun situatie, ook (en vooral) moet gewerkt worden aan de maatschappelijke structuren en opvattingen die aan de basis liggen van de uitsluiting?
Ook met betrekking tot de contacthypothese kan het één en ander toegepast worden op armoede. Ondanks het feit dat het onderzoek met betrekking tot die contacthypothese zich hoofdzakelijk richt op attitudewijzigingen bij autochtonen en allochtonen, zou dit theoretisch gezien immers ook kunnen opgaan voor de contacten tussen mensen in armoede en zij die niet in armoede leven. Dat deze laatste groep na contact met mensen in armoede weldegelijk anders gaat denken over bijvoorbeeld daklozen, werd al eerder aangetoond door onder andere Lee, Farrell & Link (2004), maar wegens een gebrek aan sociaal-wetenschappelijk onderzoek kan echter niet met zekerheid hetzelfde gezegd worden over de omgekeerde richting. Naar analogie met ander ‘contact-onderzoek’ kan uiteraard ook hier verondersteld worden dat het contact met anderen tot een betere communicatie kan leiden tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven (Vanhee, Demeyer & Corveleyn, 2004), maar of die betere verstandhouding ook de interpersoonlijke contacten overstijgt en veralgemeend mag worden naar de hele groep van mensen die niet in armoede leven zoals Cook (1984) beweert, valt, omwille van de vaak diepgewortelde minderwaardigheidsgevoelens (zie verder), echter nog af te wachten.
3. Identiteit en zelfbeeld
Een gevarieerd netwerk en een goede sociale integratie zorgen tot slot niet alleen voor een meer positieve kijk op de samenleving, een meer vertrouwend mensbeeld (Elchardus, Huyse & Hooghe, 2001, blz. 221) of een betere kennis van de leefwereld van anderen, ze zorgen er tot slot namelijk ook voor dat mensen het gevoel hebben erbij te horen (Busschots & Lauwers, 1990, blz. 18). Dit gevoel van erbij horen is daarenboven niet enkel een fundamenteel menselijke behoefte (Baumeister & Leary, 1995 en Van der Lans, 1997), het verhoogt ook het zelfbeeld van mensen (Galesloot, 1999, blz. 157 en Lee & Robbins, 1998) en helpt onrechtstreeks aan de bouw van een eigen identiteit (Lauwers, 1990, blz. 47 en Thoits, 1985, blz. 57). In welke mate de contacten met ‘vreemde’ anderen hiertoe bijdragen, wordt hierna wat verder uitgediept.
i. Via het gevoel erbij te horen naar de vorming van een eigen identiteit
Omdat de theorie over identiteit en identiteitsvorming heel vaak onlosmakelijk verbonden is met het symbolisch interactionisme, begint deze paragraaf met een korte inleiding over deze sociologische benaderingswijze. Samengevat komt het hier op neer: betekenissen die mensen toedichten aan de objecten in hun omgeving zijn sociaal geconstrueerd, bepalen het handelen van mensen met betrekking tot die objecten, en worden geïnterpreteerd en aangepast aan de concrete situatie waarin mensen zich bevinden (Bulmer, 1969, blz. 2 en Vincke, 2002, blz. 329). Toegepast op identiteit, identiteitsvorming en identiteits-veranderingen komt dit dus niet alleen neer op het feit dat we te weten komen wie en wat we zijn door interactie met anderen, en de daarmee gepaard gaande rolrelaties (Deaux & Martin, 2003, blz. 101; Lin, 2001, blz. 7; Stryker & Burke, 2000, blz. 285 en Thoits, 1985, blz. 57-58), maar die interactie met anderen kan ook zorgen voor de bevestiging of verandering van iemands identiteit (Hirsch, 1981 en McFarland & Pals, 2005). Hoe vaker een persoon zich bijvoorbeeld laat omringen met mensen die een eerder gelijke identiteit hebben, des te groter zal ook de kans zijn dat de identiteit van die persoon zelf daar ook grote gelijkenissen zal mee vertonen (McFarland, 2005, blz. 292). Beschikt een individu echter over een veeleer heterogeen netwerk dat verschillende achtergronden en visies overbrugt, dan zal die persoon sneller identiteitsinconsistenties ontwikkelen (verschillen tussen zelfperceptie en hoe andere mensen het ervaren), wat op haar beurt dan weer makkelijker zal leiden tot een identiteitswijziging doorheen de tijd (McFarland & Pals, 2005, blz. 292 en 303). 
Los van deze identiteitsinconsistenties, en de daarmee gepaard gaande identiteits-wijzigingen, kan de aanwezigheid van personen met een verschillende achtergrond bovendien ook zorgen voor het ontstaan van een aantal rolmodellen (Vanhee, Demeyer & Corveleyn, 2004). Omdat mensen die erkend willen worden vrij snel handelingen en gewoontes zullen overnemen van zij door wie men erkend wil worden (Burke, 1991 en Kaufman & Johnson, 2004), kunnen deze rolmodellen op zich ook al leiden tot een wijziging of herwaardering van het eigen referentiekader (Vanhee, Demeyer & Corveleyn, 2004).
Aangezien een identiteit tot slot niet alleen een antwoord biedt op de vraag naar wie of wat we zijn, maar ook meebouwt aan de emoties die we ten opzichte van onszelf voelen (Owens, 2003, blz. 218 en Thoits, 1985, blz. 58), heeft het bovendien ook een belangrijke impact op iemands zelfbeeld. Is deze persoonlijke evaluatie dan bijvoorbeeld eerder negatief, dan zullen mensen ook heel vaak over een negatieve zelfwaardering beschikken. Is die evaluatie echter positief,  dan kunnen we uiteraard spreken over een veel positiever zelfbeeld (Goossens & Hellinckx, 1993; Thoits, 1985 en Vincke, 2002, blz. 111). 
j. Het zelfbeeld van mensen in armoede: een zware last om dragen
Als eerste belangrijke vaststelling kan aangehaald worden dat de identiteitsontwikkeling van mensen in armoede heel vaak wordt gekenmerkt door een gebrek aan betekenisvolle referentiefiguren (Goossens & Hellinckx, 1993 en Lauwers, 1990). Door tal van omstandigheden komen zij in vergelijking met andere bevolkingsgroepen bijvoorbeeld veel meer in aanraking met gebroken gezinnen, alternatieve samenlevingsvormen en regelmatig wisselende steunbronnen. Om in dergelijke situaties toch enigszins een positief zelfbeeld te ontwikkelen, gebeurt het dan ook niet zelden dat mensen in armoede terugvallen op de klassieke rolpatronen of zich opsluiten binnen de veilige muren van het gezin (zie hoofdstuk 2). Hoewel deze vlucht naar het gezin een niet te onderschatten realiteit is, is het volgens Jan Lauwers (1990) echter bijzonder moeilijk om zonder de binding met sociaal geldende denkbeelden, overtuigingen en gevoelsstructuren als individu een maatschappelijk gewaardeerde identiteit te verwerven (Lauwers, 1990).
Omdat de meest voorkomende reactie ten opzichte van mensen in armoede bovendien nog steeds één is van afstandelijkheid, discriminatie en blaming the victim (Cozzarelli, Wilkinson & Tagler, 2001; Lott, 2002; Reidpath, Chan, Gifford & Allotey, 2005 en Waxman, 1977), verlopen daarenboven ook de identiteitsvorming, en de constructie van het daarmee gepaard gaande zelfbeeld, sowieso al wat anders dan de hierboven beschreven processen (Mehra, Kilduff & Brass, 1998 en Snow & Anderson, 1987). De confrontatie met negatieve vooroordelen en discriminatie zorgt er namelijk voor dat gestigmatiseerde personen een lager zelfbeeld hebben (Goossens & Hellinckx, 1993; Kroska & Harkness, 2006; Link & Phelan, 2001 en Spiesschaert, 2005), en de beoordelingen van anderen negatiever gaan beschouwen (Kroska & Harkness, 2006, blz. 344). Hieruit blijkt dus nog maar eens dat het gevoel gewaardeerd te worden door anderen van bijzonder groot belang is voor de creatie van voldoende zelfvertrouwen, self-efficacy en welbevinden (Warr, 2005, blz. 305), wat op zich dan ook alleen maar de veronder-stelling versterkt dat het niet-stigmatiserende contact met mensen die niet in armoede leven misschien wel eens een waardig alternatief zou kunnen vormen voor het gebrek aan zelfrespect en de onzekerheid over het eigen kunnen (Goossens & Hellinckx, 1993).
Ter afronding van dit onderdeel over de functies van een (heterogeen) sociaal netwerk, wil ik graag nog even onderstrepen dat, ondanks het feit dat zowel de ondersteuningsfunctie (de instrumentele en expressieve/emotionele steun), de integratieve functie (de sociale integratie) alsook de interpretatieve functie (de zingevingskaders voor identiteit en zelfbeeld) hier elk afzonderlijke werden besproken, zij elkaar eigenlijk constant beïnvloeden en versterken. Zo brengt een goede sociale integratie bijvoorbeeld niet alleen een betere kennis van de algemeen geldende denkbeelden en overtuigingen met zich mee, het zorgt er ook voor dat de groep van mogelijke steungevers zienderogen toeneemt, wat op haar beurt dan ook de kans op effectieve steun doet toenemen (Laireiter & Baumann, 1991, blz. 38).
CONCLUSIE: DE KRACHT VAN EEN HETEROGEEN NETWERK
Niet alleen de functies versterken elkaar onderling, er bestaat ook een onderling verband tussen enerzijds de kenmerken van een sociaal netwerk en anderzijds de aangehaalde functies. Zoals doorheen de theoretische uiteenzetting is gebleken, bepalen zowel de samenstelling van het netwerk, en het daarmee gepaard gaande beschikbaar sociaal kapitaal voor een groot deel ook de mate van sociale steun, de sociale integratie en de vorming van een eigen identiteit. Zo heb ik doorheen dit hoofdstuk bijvoorbeeld proberen aantonen dat de kracht van een heterogeen netwerk niet te onderschatten is, en ervoor kan zorgen dat mensen beter het hoofd kunnen bieden aan hun alledaagse problemen. Bij wijze van besluit wil ik hier dan ook graag nog een tweetal, tot nu toe nog niet geciteerde, auteurs aan het woord laten over de kansen die zo’n heterogeen netwerk mogelijks kunnen bieden.

Als eerste laat ik graag de Leuvense anthropologe Ruth Soenen aan het woord. Zij vat in haar etnografische studie over de alledaagse relaties in de stad, de mogelijkheden van ‘zwakke banden’ (zie §2.a. ‘De strenght of weak ties’) als volgt samen: “Gemeenschap op basis van ambivalentie beschikt over veel potentieel. Het kan individuen verrijken met nieuwe perspectieven, het kan mensen leermogelijkheden bieden met betrekking tot het omgaan met verschillen, het kan verdraagzaamheid bevorderen en het kan preventief werken ten aanzien van verschillen” (Soenen, 2006, blz. 96). Bovendien laat deze vorm van netwerksamenstelling volgens haar ook “een diversiteit aan relaties en rollen van mensen toe, (…) waardoor het mogelijk wordt om te ontsnappen aan de eigen achtergrond” (Soenen, 2006, blz. 135). Aansluitend en ter aanvulling op deze onomwonden conclusie, stellen Jeffs & Smith (2002) daarnaast ook vast dat “interaction enables people to build communities, to commit themselves to each other, and to knit the social fabric” (Jeffs & Smith, 2002). Het gevoel ‘er bij te horen’, de concrete steun van het persoonlijk netwerk, en de daarmee overeenkomstige gevoelens van vertrouwen en tolerantie, kunnen volgens deze auteurs bovendien ook voor heel wat voordelen zorgen (Jeffs & Smith, 2002). 

Door in dit hoofdstuk echter hoofdzakelijk te focussen op de positieve gevolgen welke een heterogeen sociaal netwerk teweeg kan brengen, zou tot slot misschien de indruk gewekt kunnen worden dat de contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, enkel en alleen maar voordelen met zich mee zouden brengen. Hoewel al de hierboven vermelde mogelijkheden theoretisch gestaafd werden, moet misschien toch ook eens nagegaan worden of die contacten ook geen (on)bewuste valkuilen in zich meedragen…

HOOFDSTUK 4


EEN TOCHT VOL HINDERNISSEN
In tegenstelling tot het vorige hoofdstuk, wil ik in dit hoofdstuk veeleer wat dieper ingaan op eventuele knelpunten die kunnen opduiken bij het informele contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven. Voortbouwend op de slotbemerking van het voorgaande hoofdstuk, wil ik met andere woorden nagaan of er inderdaad enkel positieve kanten zijn aan de contacten tussen mensen in armoede en zij die niet in armoede leven, of dat ook hier een aantal belangrijke kanttekeningen hun plaats verdienen. Aan de hand van enkele concrete ervaringen van mensen in armoede zelf (neergeschreven en gepubliceerd in samenwerking met een aantal armoedeverenigingen), kom ik uiteindelijk uit bij het empowermentparadigma en de daarmee gepaard gaande alternatieve kijk op ‘hulpverlening’.
Figuur 6 - Cartoon Sigmund: ‘Het resultaat van netwerken’
[image: image2.emf]
(Sigmund – De Morgen, uit: Recht-Op, 2005)

ARMOEDE EN DE KLOOF MET DE REST VAN DE  SAMENLEVING
Herinnert u zich nog de armoededefinitie van Jan Vranken uit het eerste hoofdstuk? Wat mij bij het lezen van die definitie in eerste instantie heel sterk is opgevallen, is het laatste zinnetje, namelijk: “(…) deze kloof kunnen ze niet op eigen kracht overbruggen” (Vranken, 1997b, blz. 35). Hoewel de verhouding tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven in het vorige hoofdstuk al even aan bod is gekomen (zie §3.b. ‘Het zelfbeeld van mensen in armoede: een zware last om dragen’), is het net deze kloof die in de volgende paragrafen een vrij centrale rol zal spelen. Alvorens echter onmiddellijk in te gaan op de bespreking van een vijftal specifieke kloven, wil ik aan de hand van figuur 7 graag eerst even gewoon stilstaan bij enkele vrij eenvoudige en alledaagse verschillen tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven. Ook al lijken deze verschillen op het eerste zicht ongelooflijk evident, heel wat mensen zijn er zich vaak niet of onvoldoende van bewust. En hoe onschuldig deze onwetendheid dan misschien ook mag lijken, het kan af en toe wel een aantal nefaste gevolgen met zich meebrengen. Zo kan het bijvoorbeeld al vanaf het eerste moment de fundamentele ongelijkheid tussen beide partners benadrukken en/of  de afhankelijkheids-positie van mensen in armoede keer op keer versterken.
Figuur 7 - Contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven

worden gekenmerkt door verschillen tussen…
	
	

	1.
	Mensen met een behoorlijke bankrekening en mensen met schulden

	
	

	2.
	Mensen met een diploma, en mensen zonder of met een laag diploma

	
	

	3.
	Mensen met vast werk en mensen zonder werk of met een job waar ze financieel nog bij inleveren

	
	

	4.
	Mensen met een auto en mensen zonder auto

	
	

	5.
	Mensen die jaarlijks op reis gaan en mensen die dat niet kunnen

	
	

	6.
	Mensen met een gezonde woning en mensen die in onwaardige omstandigheden moeten wonen

	
	

	7.
	Mensen met veel sociale contacten en mensen die er veelal alleen voor staan

	
	

	8.
	Mensen met een internet aansluiting en mensen die geen computer hebben

	
	

	9.
	…

	
	


 (Uit: T’Hope, 2007: eigen bewerking)

Niet alleen deze veeleer materiële verschillen zorgen ervoor dat mensen in armoede zich vaak ook gewoon niet op hun gemak voelen in het bijzijn van mensen de niet in armoede leven, maar ze voelen zich ook veelal bekeken en begrijpen dikwijls niet wat iemand die gestudeerd heeft hen vertelt (T’Hope, 2003). Het beschaafd taalgebruik en de geleerde woorden zorgen er bijvoorbeeld al voor dat ze te kampen krijgen met een minderwaardigheidsgevoel en bang zijn om zichzelf voor schut te zetten … (T’Hope, 2003).

Omdat het verre van onredelijk is om te veronderstellen dat dergelijke verschillen misschien wel eens een vrij cruciale rol zouden kunnen spelen bij de (informele) contacten tussen beide groepen van mensen, wordt in wat volgt vrij uitgebreid stil gestaan bij een aantal cruciale struikelblokken die dergelijke contacten mogelijks in de weg kunnen staan.  
1. Een vijftal diepe kloven

Naar analogie met een onderzoek dat VzW De Cirkel, samen met een aantal mensen in armoede, halverwege de jaren negentig voerde rond de wortels van armoede en de vraag waarom mensen die geen armoede hebben meegemaakt, armen ten gronde niet kunnen begrijpen (De Cirkel, 1996; Spiesschaert, 2005, blz. 6), wordt de kloof waarover Jan Vranken het heeft in zijn armoededefinitie, hier uitgesplitst in een vijftal van elkaar te onderscheiden kloven. Hoewel in de voorgaande hoofdstukken hier en daar al een aantal zaken aan bod zijn gekomen, wil ik er hier toch heel bewust voor kiezen om deze vijf kloven grotendeels in hun geheel even toe te lichten. Naast een verdere verduidelijking, kan het misschien ook een ander licht werpen op de wortels van de armoedeproblematiek en de hierboven beschreven leefsituatie van mensen in armoede.
k. De gevoelskloof

De gevoelskloof wordt wel eens omschreven als de meest fundamentele van de vijf kloven, en is voor mensen in armoede vaak bijzonder zwaar om dragen (Armoede.be, 2007). Armoede en sociale uitsluiting wakkeren bijvoorbeeld niet alleen een enorme drang aan om er krampachtig te willen bijhoren, het kan anderzijds ook enorm kwetsend werken, waardoor mensen in armoede heel vaak achterblijven met een zwaar gekwetste binnenkant (Spiesschaert, 2005, blz. 36-46 en zie ook hoofdstuk 8, §3.a.‘Een gekwetste binnenkant’). Alsof de schuldgevoelens, de schaamte, de aanwezigheid van onverwerkt verlies en misbruik op zich al niet kwetsend genoeg zijn, zorgt ook het verlangen om erbij te horen nog eens voor extra druk, onbegrip en uitsluiting. Wanneer mensen in armoede zich in hun zoektocht naar erkenning namelijk richten op de uiterlijk waarneembare kenmerken van de ‘geslaagde middenklasser’, dan wordt dit hen immers bijzonder zwaar aangerekend in uitspraken als: “Ze kunnen geen eten kopen voor hun kinderen, maar ze hebben wel een gsm!” (Armoede, 2007), en worden ze op die manier nog verder van de samenleving weggeduwd (zie ook hoofdstuk 8, §3.c.‘Het verlangen om er bij te horen’).
l. De kenniskloof

De gevoelskloof illustreert niet alleen het gevoel dat mensen in armoede vaak kennen van niemand te zijn, de korte bespreking van hierboven toont ook de gebrekkige kennis van mensen in armoede over de samenleving, en haar modale burgers, heel sterk aan. Doordat mensen in armoede vaak heel weinig weten over de leefwereld van mensen die niet in armoede leven, blijft hun kennis ook beperkt tot de mooie auto, de dure villa en de spiksplinternieuwe gsm. Verder reikt hun kennis niet. Uiteraard weten niet alleen de mensen in armoede niets af van de leefwereld van zij die niet in armoede leven, ook omgekeerd is er sprake van grote onwetendheid. De hardnekkigheid van de kenniskloof bestaat dan ook vooral in het feit “dat beide partijen, de arme en de niet-arme, van elkaar niet weten dat ze het niet weten” (Spiesschaert, 2005, blz. 47). Dit gebrek aan kennis over de andere en de bredere samenleving, samen met de reactie van diezelfde mensen op deze onwetendheid, zorgt er dan ook regelmatig voor dat mensen in armoede vaak veroordeeld en uitgesloten worden.
m. De vaardigheidskloof
Een derde kloof die hier wordt onderscheiden, is de bijzonder hardnekkige vaardigheidskloof. Mensen in armoede blijken namelijk heel vaak een aantal inadequate gedragspatronen te hebben ontwikkeld omwille van het feit dat bepaalde leerkansen ontbraken, ze niet konden terugvallen op significante voorbeelden en rolmodellen of omdat de hechtingsband met de ouders om één of andere reden werd verstoord (Spiesschaert, 2005, blz. 49-54). Deze drie probleemhaarden zorgen er dan ook voor dat een aantal bijzonder evidente vaardigheden, die voor middenklassers bij manier van spreken haast met de paplepel worden meegegeven, veeleer afwezig zijn bij mensen in armoede, en dit zowel op het emotionele vlak, het communicatieve, in de opvoeding van de kinderen en bij het leggen van sociale relaties. Dergelijke inadequate gedragspatronen kunnen dan ook heel bevreemdend overkomen bij mensen die niet in armoede leven, en een toenemende afstandelijkheid in de hand werken.
n. De krachtenkloof

Solidariteit, draagkracht, leven voor de kinderen, humor, een onverbloemde taal, sterk in confronteren, … het zijn allemaal eigenschappen die kenmerkend zijn voor mensen die in armoede leven. Daar waar de meeste middenklassers voortdurend alles onder controle willen hebben, de confrontatie uit de weg gaan en telkens opnieuw hun woorden wikken en wegen, hebben heel wat mensen in armoede de gave om te overleven in complete chaos, zonder blikken of blozen de confrontatie aan te gaan, en onverbloemd te durven zeggen waar het eigenlijk op staat. Hoewel deze positieve krachten van mensen in armoede dan misschien niet altijd worden opgemerkt, zijn ze weldegelijk aanwezig en zorgen ze ervoor dat een leven in armoede in geen geval gelijk staat aan een situatie van totale onmacht (Spiesschaert, 2005, blz. 54-59). Maar omwille van het feit dat deze eigenschappen in de dominante cultuur niet altijd even gebruikelijk zijn, en daardoor ook vaak als ongepast en brutaal overkomen, kunnen ook hier opnieuw talloze misverstanden de kop opsteken tussen mensen die al dan niet in armoede leven.
o. De structurele kloof

De structurele kloof ten slotte is waarschijnlijk het best gekende en meest onderzochte luik van de armoedeproblematiek. Ze focust dan ook niet enkel op het feit dat wie in armoede leeft meestal verstoken blijft van de verschillende basisrechten, ze toont ook aan dat armoede in eerste instantie een structureel probleem is (Spiesschaert, 2005, blz. 30-35). Naast het recht op onderwijs, huisvesting, gezin, gezondheid, recht, cultuur en werk, omvat deze kloof ook het gebrekkig sociaal netwerk van mensen in armoede en de ondoeltreffende hulp die hen wordt aangeboden. Allemaal zaken die in hoofdstuk 2 al vrij uitgebreid aan bod kwamen, en waar we hier dan ook niet verder zullen bij stilstaan.
Wat wel de moeite waard is om nog even bij stil te staan, is de vraag naar wat dit alles nu concreet betekent voor het contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven. Mij lijkt in elk geval één ding bijzonder duidelijk: na het lezen van de bovenstaande paragrafen, lijkt het opeens al heel wat moeilijker om de vele voordelen die een goed onderbouwd, heterogeen sociaal netwerk in zich draagt (zie hoofdstuk 3) zomaar in de praktijk om te zetten. Enerzijds blijkt namelijk dat zowel de gewone man in de straat, alsook dienstverleners en beleidsmakers, in grote mate onwetend zijn over de dagelijkse realiteit van armoede en de interne wortels ervan, terwijl anderzijds ook mensen in armoede bijzonder weinig afweten over de samenleving en de leefwereld van zij die niet in armoede leven (Spiesschaert, 2005, blz. 61). Deze onwetendheid, en het daarmee gepaard gaande verkeerd begrijpen van elkaars gedrag, wordt in de literatuur omschreven als de ‘missing-link’ (Goossens & Hellinckx, 1993 en Spiesschaert, 2005)
2. De missing-link in de praktijk: hulpverlening en armoede
In wezen heeft deze missing-link op zich niet alleen te maken met de grote kloof tussen de leefwereld van mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, maar ook de ontbrekende communicatie is een belangrijk element (Spiesschaert, 2005, blz. 62). Deze gebrekkige communicatie zorgt er namelijk voor dat mensen in armoede binnen interventies de controle over de eigen situatie verliezen en deze moeten overgeven aan de hulpverlener.
Figuur 8 - Elementen van de missing-link
	
	

	1.
	De hulpverlener kijkt vanuit zijn eigen waarden en ervaringen naar gezinnen die in armoede leven. Deze gekleurde kijk is eveneens een voedingsbodem voor het blijven voortbestaan van manifeste vooroordelen.

	
	

	2.
	De missie van de dienst in wiens opdracht de hulpverlener werk, evenals zijn specifieke taak, kleuren zijn kijk.

	
	

	3.
	Een juiste kijk wordt belemmerd door het maatschappelijk taboe dat rust op miserie en ellende. De professionele afstand is daar een mooi voorbeeld  van.

	
	

	4.
	Wie in de hulpverlening gaat, doet dit meestal vanuit een grote gedrevenheid en vanuit een sterke innerlijke behoefte om anderen te helpen. Dit vergroot de kans dat de eigen oplossingsstrategieën van de arme aan de kant worden geschoven.

	
	

	5.
	Opleidingen voor hulpverleners hebben nog een erg oplossingsgerichte inspiratie.

	
	


 (Uit: Spiesschaert, 2005, blz. 69-72: eigen bewerking)

Dat die broodnodige communicatie inderdaad niet altijd even rimpelloos verloopt, blijkt bijvoorbeeld uit figuur 8 en figuur 9. Beide figuren geven namelijk een aantal factoren weer die ervoor zorgen dat de communicatie en het wederzijds begrip tussen de verschillende partners vaak bijzonder moeilijk tot stand komen binnen de armoedebestrijding. Hoewel deze knelpunten uiteraard niet alleen voorkomen in de armoedebestrijding, maar overal waar mensen in contact komen met elkaar, blijkt het onbegrip echter wel rechtevenredig te zijn met de afstand tussen de verschillende betrokkenen. Aangezien er wat armoede betreft weldegelijk sprake is van een vrij aanzienlijke kloof (zie §1.‘Een vijftal diepe kloven’), werden de vermelde factoren hier dus met recht en rede in opgenomen.
Figuur 9 - Elementen van de missing-link (vervolg)
	
	

	6.
	In hulpverleningsrelaties is de machtsbalans niet in evenwicht.

	
	

	7.
	Mensen in armoede krijgen hulp opgedrongen.

	
	

	9.
	Mensen in armoede worden telkens geconfronteerd met hun falen, onder meer doordat de hulpverlener hen steeds oplossingen opdringt en overstelpt met goede raad. Dit falen geeft schaamte.

	
	

	10.
	Het gevoel permanent onder controle te staan is een gevoel dat hulpverleners en ander middenklassers helemaal vreemd is.

	
	

	11.
	Mensen in armoede leven met heel wat leemtes inzake basale kennis en vaardigheden. Dit wordt vaak niet aanvaard door de samenleving.

	
	

	12.
	De problemen waarmee mensen in armoede geconfronteerd worden, zijn geclusterde problemen en daardoor van een andere orde dan de problemen die de meeste middenklassers kennen.

	
	


(Uit: Spiesschaert, 2005, blz. 69-72: eigen bewerking)

Hoewel er uiteraard ook heel wat positieve hulprelaties bestaan, waarbij hulpvrager en hulpverlener zeer goed weten wat ze aan elkaar hebben en waar veeleer sprake is van een vertrouwensrelatie dan van een loutere hulpverleningsrelatie, kan het contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven (al dan niet binnen de hulpverlening) dus zeker ook de gevoelens van deprivatie versterken en voeden (Driessens & Van Regenmortel, 2006, blz. 76). Zo gaan niet armen de problemen van mensen in armoede bijvoorbeeld zeer vaak vanuit hun eigen achtergrond benaderen en herformuleren, waardoor de persoon in armoede in een zekere afhankelijkheidspositie geplaatst wordt en hem de kans wordt ontnomen zijn eigen verantwoordelijkheid op te nemen (Spiesschaert, 2005, blz. 32). 
OVER DE GRENZEN AAN SOCIALE NETWERKINTERVENTIES
Naast de concrete moeilijkheden die gepaard gaan met de vele verschillen tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, zijn er uiteraard ook een aantal theoretische valkuilen die de kop op steken bij de inplanting van zogenaamde netwerkinterventies. Hoewel de wetenschappelijke belangstelling voor deze veeleer negatieve aspecten met betrekking tot sociale steun niet echt bijster groot is (Rook, 1991, blz. 159), wil ik in wat volgt toch even wat dieper ingaan op een tweetal belangrijke gevolgen van een mogelijk asociaal kantje van sociale netwerken. Zowel de toenemende controle op het individuele gedrag, alsook de steeds groter wordende kloof met zij die om één of andere reden blijvend uit de boot vallen, worden in wat volgt kort even toegelicht.
1. Een toenemende controle op het individuele gedrag
Een eerste belangrijk aspect met betrekking tot het veeleer asociale karakter van sociale netwerken, heeft te maken met de controle die een dergelijke sociale omgeving onbewust kan uitoefenen op haar leden (Crow, 2004, blz. 14). Niet alleen moet een individu binnen de grenzen van een bepaald sociaal netwerk voortdurend rekening houden met een aantal ongeschreven gedragsvoorwaarden waaraan hij of zij zich moet houden (Crow, 2004), het kan daarenboven ook zijn dat iemand de vaak goedbedoelde steun van anderen niet onmiddellijk als deugddoend gaat ervaren, maar er eerder een hardnekkig gevoel van bemoeizucht zal aan overhouden (Cutrona & Russell, 1990; Rook, 1991 en Smit, 1993). In dergelijke gevallen zorgt het sociaal netwerk dus duidelijk niet alleen voor de hierboven aangehaalde voordelen (zie hoofdstuk 3), maar kan het in het slechtste geval ook leiden tot gevoelens van schaamte, wrok en een sterk verhoogde afhankelijkheidspositie (Rook, 1991 en Smit, 1993).
2. De kloof met de ‘achterblijvers’ vergroot
Niet alleen de eigenlijke leden van een sociaal netwerk worden met deze negeatieve gevolgen geconfronteerd, maar ook zij die er geen deel van uitmaken komen er regelmatig mee in aanraking. Terwijl een bepaalde groep mensen immers tenvolle kan genieten van de voordelen die een goed onderbouwd sociaal netwerk kan bieden, blijven diegenen die dit om tal van redenen niet kunnen, met lege handen achter. Het is namelijk al meermaals aangetoond dat zij die niet tot het eigenlijke netwerk behoren, op allelei mogelijke manieren de toegang ertoe worden ontzegd (Crow, 2004, blz. 12). Wanneer er bij de concrete inplanting van de zogenaamde netwerkinterventies dus niet nadrukkelijk gewaakt wordt over de aanwezigheid van een mogelijk selectie-effect, waardoor maar een bepaald segment van de armoedepopulatie wordt bereikt, dreigt het gevaar dat de allerzwaksten voor een tweede keer worden uitgesloten.
Hoewel dit laatste aspect misschien op zich niet onmiddellijk iets te maken heeft met de aanwezigheid van eventuele knelpunten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, illustreert het wel bijzonder goed de onderliggende idee van dit hoofdstuk, namelijk dat het werken aan netwerken geen evidente en vrijblijvende keuze is… (Hogan, Linden & Najarian, 2002, blz. 430). Of dit dan ook meteen wil zeggen dat het onmogelijk is, is echter iets helemaal anders. Op de één of andere manier moet misschien gezocht worden naar een methodiek die probeert tegemoet te komen aan de lijst van bovenvermelde knelpunten. Om dit hoofdstuk over moeilijkheden en hindernissen toch ook met een positieve noot af te sluiten, wordt in wat volgt dan ook een mogelijk alternatief eens grondig onder de loep genomen.
EMPOWERMENT: EEN WAARDIG ALTERNATIEF?
Zoals uit de vorige alinea’s en paragrafen al ruimschoots is gebleken, komen heel wat van de hierboven vermelde problemen eigenlijk grotendeels neer op een gebrek aan erkenning ten aanzien van mensen in armoede. Zo wordt bij het beluisteren van hun verhaal niet alleen al te vaak vertrokken vanuit de leefwereld van de niet arme, maar er worden hen ook voortdurend beslissingen opgedrongen en verantwoordelijkheden afgenomen. Door op die manier telkens opnieuw geconfronteerd te worden met een gebrek aan respect en de nadrukkelijk aanwezige ongelijke uitgangspositie, wordt hen keer op keer de kans op inspraak en initiatief ontnomen. Om een antwoord te bieden op al deze gevoelens van onmacht en afhankelijkheid, wil het empowermentparadigma het roer drastisch omslaan…

1. Het alternatief ontleed
In navolging van de zogenaamde ‘War on Poverty’, waar mensen in armoede voor het eerst echt zelf ingeschakeld werden binnen de Amerikaanse dienstverlening, wil het empowerment-paradigma dus een waardig alternatief bieden voor de hierboven geschetste gang van zaken. Door te vertrekken vanuit de eigen krachten van mensen, en hen “te aanzien als experten van hun eigen leven” (Simon, 1994, blz. 2), probeert deze visie dan ook op een fundamenteel andere manier te kijken naar sociale problemen en de mensen die zich in deze situaties bevinden (Van Regenmortel, 2002). Het wil met andere woorden een positief verhaal brengen waarbij een hulpvrager niet zozeer aanzien wordt als een luie nietsnut, maar als iemand met potenties en talenten, gekaderd binnen een bredere sociale en politieke omgeving (Van Regenmortel, 2002). Hoewel men empowerment op zich niet gewoon kan ontvangen, maar veeleer zelf moet verwerven, heeft die bredere omgeving wel de bijzondere taak om de nodige ontplooiingskansen te voorzien voor zij die minder goed empowered zijn (Lee, 1994, blz. 27; Sen, 1997, blz. 18 en Van Regenmortel, 2002, blz. 77). Empowerment gaat immers om…
	“
	… the ability of people to gain understanding and control over personal, social, economic and political forces in order to take action to improve their life situations.
	”

	
	
	

	
	(Zimmerman, 1998)
	


Door er dus uitdrukkelijk voor te kiezen om te vertrekken vanuit een positieve basishouding, en de aandacht te vestigen op het belang van kansen en mogelijkheden, gaat deze benadering  bijvoorbeeld al zowieso in tegen de hierboven vermelde afhankelijkheidspositie. Ook de overige basisprincipes van het empowermentparadigma (zie figuur 10) wijzen in dezelfde richting, en illustreren bijgevolg nog maar eens de manier waarop deze methodiek wil tegemoet komen aan de eerder aangehaalde knelpunten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven. 
Figuur 10 - Empowerment in acht principes samengevat

	
	

	1.
	Elke vorm van onderdrukking creëert onwelzijn en moet door hulpverleners en hulpvragers aangepakt worden.

	
	

	2.
	De hulpverlener houdt rekening met het totale plaatje, en niet enkel met het probleem waarmee hij geconfronteerd wordt.

	
	

	3.
	Empowerment moet je zelf verwerven, maar met de hulp en assitentie van anderen (bijvoorbeeld door het creëren van ontplooiingskansen)

	
	

	4.
	Mensen met eenzelfde achtergrond, hebben elkaar nodig.

	
	

	5.
	De relatie tussen hulvrager en hulpverlener is er één van ‘wij’, in plaats van hij en zij. Beide partners zoeken samen naar oplossingen.

	
	

	6.
	De hulpverlener bemoedigt de hulpvrager om zijn problemen zelf te formuleren en te benoemen. Op die manier krijgt hij/zij een eigen stem.

	
	

	7.
	De hulpverlener ziet de hulpverlener niet als slachtoffer, maar als potentiële winnaar. Door de slachtofferrol van zich af te gooien, wordt de weg immers gedeeltelijk vrijgemaakt om ‘onbezorgd’ de eerste stappen te zetten.

	
	

	8.
	Hulpverleners streven samen met de hulpvragers naar structurele sociale veranderingen

	
	


(Uit: Lee, 1994, blz. 27-28: eigen bewerking)

Om hier echter onmiddellijk uit te besluiten dat empowerment als een soort ei van Columbus kan worden beschouwd, en met andere woorden zomaar overal toegepast kan worden, gaat uiteraard ook weer een brug te ver. Net zoals vele andere methodieken brengt ook dit een aantal voorwaarden met zich mee die de implementatie bemoeilijken.
2. De grenzen van het empowermentparadigma: kanttekeningen en valkuilen
Ondanks de veelbelovende basisprincipes, kan men er in geen geval van onder uit dat er in de praktijk echter ook een aantal serieuze addertjes onder het gras zitten. Zo vertrekt het empowermentparadigma uitdrukkelijk vanuit de krachten van de hulpvrager, zonder echter na te gaan of de hulpvrager zelf wel bewust is van zijn eigen kunnen (Van Regenmortel, 2002, blz. 212). Volgens Linda Leuckens (2001) is het dan ook maar mogelijk om te geloven in je eigen deskundigheid, als aan een aantal voorwaarden voldaan wordt (zie figuur 11). Zo moeten hulpvragers niet alleen het gevoel hebben dat ze erbij horen, ze moeten ook hoopvol kunnen denken aan de toekomst, ze moeten begrepen worden, erkenning krijgen en zelf in de mogelijkheid gesteld worden om keuzes te maken. Ziet de persoon in armoede nog geen lichtje aan het einde van de tunnel, voelt hij zich overal uitgesloten en krijgt hij steeds weer het deksel op de neus, dan is de kans zeer klein dat hij gaat geloven in zichzelf en kan er in eerste instantie van empowerment niet echt veel in huis komen.
Figuur 11 - Vijf voorwaarden om tot empowerment te komen
	
	

	1.
	Het gevoel erbij te horen

	
	

	2.
	De toekomst weer hoopvol tegemoet zien

	
	

	3.
	Begrepen, gehoord en erkend worden

	
	

	4.
	Erkenning krijgen voor de inzet

	
	

	5.
	Mensen mee laten bepalen: zoveel mogelijk zelf keuzes laten maken

	
	


(Uit: Leunckens, 2001, blz. 14-18: eigen bewerking)

Een tweede kanttekening waar bijzondere aandacht moet aan besteed worden, is het gevaar dat empowerment in bepaalde gevallen zou kunnen leiden tot extra druk en spanningen. Door te veel de nadruk te leggen op het individu en zijn of haar krachten, kan een mislukking namelijk leiden tot een versterkt gevoel van onkunde (Van Regenmortel, 2002, blz.116). De persoon neemt alles op zich en beschouwt zichzelf weer als een mislukkeling. Dergelijke ongewenste effecten liggen dus ook hier op de loer.
Tot slot is het ook van belang om te beseffen dat het ‘empoweren’ van mensen in armoede, enkel en alleen mogelijk is binnen empowerende organisaties en een empowerende samenleving (Van Regenmortel, 2002, blz. 120). Zowel op micro-, meso- als macroniveau, moeten dus kansen geboden worden.
3. Besluit: empowerment als waardevol ideaal

Los van deze (en andere) kanttekeningen, blijven de basisprincipes van het empowerment-paradigma een zeer zinvol alternatief. Door mensen in armoede op die manier te erkennen, te respecteren en als gelijken te behandelen, wordt in elk geval tegemoet gekomen aan een aantal oorzaken van wrevel en afhankelijkheid.
BESLUIT 

NETWERKINTERVENTIES ALS WAPEN TEGEN ARMOEDE
Door in het begin van dit onderdeel via een aantal internationaal erkende armoedekenmerken te komen tot een theoretische conceptualisatie van het armoede (hoofdstuk 1), deze definitie als vertrekpunt te gebruiken, en op die manier ook wat dieper in te gaan op een aantal concrete domeinen van de leefwereld van mensen in armoede (hoofdstuk 2), werd al vrij snel duidelijk dat mensen in armoede heel vaak in een sociaal isolement leven. Uit de beschrijving van enerzijds het belang van gezins- en familiebanden, en anderzijds de relaties met vrienden en kennissen, bleek namelijk erg duidelijk dat mensen in armoede over het algemeen slechts een beroep kunnen doen op een klein en homogeen sociaal netwerk dat bijgevolg ook gekenmerkt wordt door een beperkt beschikbaar sociaal kapitaal. 
Vanuit de vaststelling dat er ook binnen de wetenschappelijke literatuur meer en meer aandacht wordt besteed aan de link tussen enerzijds het sociaal netwerk en anderzijds de sociale uitsluiting (Phillipson, Allan & Morgan, 2004), werd vervolgens wat dieper ingegaan op een aantal theoretische mogelijkheden (hoofdstuk 3) en valkuilen (hoofdstuk 4) die het contact met mensen die niet in armoede leven (= heterogeen netwerk) eventueel met zich mee zouden kunnen brengen voor zij die wel dag in dag uit in armoede leven. Los van een aantal niet te onderschatten struikelblokken die mogelijks de kop kunnen opsteken, stellen Jeffs & Smith (2002) samenvattend vast dat …
	“
	…interaction enables people to build communities, to commit themselves to each other, and to knit the social fabric. A sense of belonging and the concrete experience of social networks (and the relationships of trust and tolerance that can be involved) can, it is argued, bring great benefits to people
	”

	
	
	

	
	(Jeffs & Smith, 2002)
	


Of de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven ook in de praktijk voor dergelijke voordelen kunnen zorgen, wordt pas in deel III echt concreet nagegaan. Alvorens immers te kunnen overgaan tot de uiteindelijke bespreking van de feitelijke onderzoeksresultaten, moeten eerst nog een aantal methodologische voorwaarden ingewilligd worden. Zo moet bijvoorbeeld niet alleen een beslissing genomen worden over de te gebruiken onderzoeksmethode, ook voor de concrete voorstelling van de respondenten en hun verenigingen, moet eerst nog de nodige tijd worden uitgetrokken.
“Alleen door dialogaal onderzoek,

door een werkelijke samenspraak tussen onderzoekers en armen,
kan men samen komen tot een meer correct beeld over de armoede” 
(citaat uit: Nicaise, 2003)
DEEL II

ONDERZOEK EN ONDERZOEKSEENHEDEN
HOOFDSTUK 5: Het onderzoeksopzet 

HOOFDSTUK 6: De onderzoeksmethode: een kwalitatief onderzoek 

HOOFDSTUK 7: De onderzoekseenheden: een kennismaking
INLEIDING

VAN THEORIE NAAR PRAKTIJK: EEN EIGEN ONDERZOEK
Na de uiteenzetting van het ‘Theoretisch Kader’, gaat het in dit tweede scriptieonderdeel veeleer over de praktische en methodologische werkwijze van het eigenlijke onderzoek. We maken hier met andere woorden de stap van de theorie naar de praktijk door heel concreet in te gaan op het wat en het hoe van dit thesisonderzoek. Zo wordt in de onderliggende hoofdstukken niet alleen op zoek gegaan naar de concrete afbakening van het onderzoeks-domein en de uiteindelijke onderzoeksvragen, ook de manier waarop een zo adequaat mogelijk antwoord kan gevonden worden op deze vragen, wordt hier onder andere vrij uitgebreid besproken.
Heel concreet gaat hoofdstuk vijf bijvoorbeeld van start met een duidelijke omlijning van het concept ‘informele contacten’. Door enerzijds uitdrukkelijk stil te staan bij de belangrijkste verschillen tussen de formele en de informele zorg, maar anderzijds ook het continuüm van de informele zorg eens grondig uiteen te rafelen, wordt langzamerhand tot een eenduidige en concreet toepasbare omschrijving gekomen. Eens deze taak is volbracht, worden in het tweede deel van dit vijfde hoofdstuk ook nog eens de verschillende onderzoeksvragen klaar en duidelijk geformuleerd.
Om deze zorgvuldig geformuleerde onderzoeksvragen ook op een adequate manier te kunnen beantwoorden, moet uiteraard een welbepaalde strategie gevolgd worden. Omdat de keuze van deze onderzoeksmethodiek heel sterk bepaald wordt door zowel de concrete onderzoeks-situatie, de context en het thema van het onderzoek, de onderzoeksgroep en het type van gegevens die men wil verzamelen (Driessens, 2003a, blz. 181), wordt in hoofdstuk 6 zowel voldoende tijd genomen om enerzijds de keuze voor een kwalitatieve onderzoeksmethode nauwgezet te verantwoorden, en om anderzijds ook de concrete toepassing ervan systematisch op papier te zetten
Ter afronding van dit methodologisch deel, laat hoofdstuk 7 u tot slot kennis maken met de mensen die de ruggengraat vormen van dit onderzoek. Aangezien het concept ‘informele contacten’ op een welbepaalde manier werd omschreven en gekaderd (zie hoofdstuk 5), worden hier bovendien niet alleen de uiteindelijke respondenten voorgesteld, ook de vereni-gingen langswaar zij werden geselecteerd, komen in dit hoofdstuk vrij uitgebreid aan bod.
HOOFDSTUK 5


HET ONDERZOEKSOPZET

Ondanks de aangehaalde knelpunten in hoofdstuk 4, blijkt toch steeds meer het besef te groeien dat de sociale omgeving een belangrijke factor is in de mogelijke aan- of afwezigheid van sociale mobiliteit (Martens, 1995; Thys, 2001 en Recht-Op, 2005). Vooral het feit dat de laatste jaren heel wat wordt geïnvesteerd in openbare plaatsen waar mensen de mogelijkheid krijgen om met anderen in contact te treden, en zo dus ook hun sociaal netwerk te verbreden, is een bijzonder mooie illustratie deze vaststelling. Mede door de positieve resultaten van deze initiatieven, wordt naast onderwijs, arbeid, huisvesting, … nu ook het sociaal netwerk steeds meer aanzien als een mogelijke hefboom in de bestrijding van armoede (Thys, 2001).
Omdat men sedert het ‘Algemeen verslag over de Armoede’ bovendien ook steeds vaker de mensen in armoede zelf aan het woord wil laten (KBS, 1994), is het de bedoeling van dit scriptieonderzoek om vanuit het oogpunt van deze mensen eens na te gaan wat het mogelijke belang kan zijn van de informele contacten met zij die niet in armoede leven. Het zou dus met andere woorden heel mooi zijn mocht ik op het einde van dit proefschrift een antwoord kunnen formuleren op vragen als: “Hoe staan mensen in armoede over het algemeen tegenover de informele contacten met mensen die niet in armoede leven? Hebben zij baat bij die contacten, of vormen de aangehaalde knelpunten onoverbrugbare kloven die het onmogelijk maken om over een positieve ervaring te spreken? Welk proces doorlopen mensen in armoede gedurende hun contacten met zij die niet in armoede leven? En veranderen deze contacten iets aan de heersende misvattingen tussen beide groepen?”.

Alvorens echter dieper te kunnen ingaan op de concrete onderzoeksvragen, moet nog één belangrijk concept verduidelijkt worden. Tot nu toe heb ik het namelijk voortdurend gehad over het belang van informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, zonder echt dieper in te gaan op wat er nu precies mee wordt bedoeld. Het is dan ook de hoogste tijd om in de volgende alinea’s wat meer duidelijkheid te scheppen over zowel de keuze, als de betekenis van deze informele contacten.
DE KEUZE EN BETEKENIS VAN INFORMELE CONTACTEN

Omdat het onderscheid tussen formele en informele contacten in veel gevallen vaak maar een dun lijntje blijkt te zijn, wil ik in wat volgt vrij uitgebreid ingaan op de concrete invulling van het begrip ‘informele contacten’ binnen dit onderzoek. Zowel het verschil tussen formele en informele zorg, de ervaringen van mensen in armoede met de formele contacten, alsook een korte beschrijving van de verschillende vormen van informele hulp komen hieronder aan bod.

6. Formele en informele zorg: twee verschillende, maar complementaire bijdragen

Tot voor kort werd in de wetenschappelijke literatuur heel vaak slechts op een vrij éénzijdige manier ingegaan op de tegenstellingen tussen de formele en de informele zorgverlening (Bulmer, 1986 en Froland e.a., 1981). De idee dat beide zorgverleningsvormen elkaar ook wel eens zouden kunnen versterken, kwam niet echt van de grond en werd dan ook maar sporadisch teruggevonden in de boeken, maar de laatste tijd krijgt de formele sector echter toch beetje bij beetje meer belangstelling voor de methoden en eigenschappen van de informele zorg (Winters, 1990). De verschillen worden nu ook al eens vaker als een potentiële troef aanzien, en het wantrouwen ten opzichte van elkaar ebt stilaan weg.
p. Verschillen tussen formele en informele zorg

Eén van de belangrijkste verschillen die tot op vandaag worden aangehaald om beide zorgvormen van elkaar te onderscheiden, is de formalisatiegraad. In tegenstelling tot de informele zorg, wordt haar formele ‘tegenhanger’ in dit opzicht eerder omschreven als gereglementeerd, georganiseerd en gestructureerd (Winters, 1990, blz. 167). Naast dit vrij evidente verschil, hebben een aantal auteurs, waaronder bijvoorbeeld Martin Bulmer (1986, blz. 214-219), ook ruimschoots oog gehad voor de verschillende rollen van formele en informele verzorgers (1) (zie figuur 12), de verschillen in status (2), kennis (3), ideologie, emotionele band (4), vertrouwelijkheid (5) en administratieve omkadering (6).
Figuur 12 - Verschillen tussen formele en informele zorg
	
	
	
	
	

	
	FORMEEL
	vs
	INFORMEEL
	

	
	
	
	
	

	(1)
	Vaststaande verwachtingen en afspraken

waaronder bvb een vast dienstrooster
	↔
	niet zo sterk gebonden aan tijd

(geen begin- en einduur)
	(1)

	
	
	
	
	

	(2)
	professionele expertise zorgt voor

‘judgement of superior knowledge’
	↔
	mindere scholing leidt vaak tot een vorm

van supervisie door formele hulpverlening
	(2)

	
	
	
	
	

	(3)
	technische vaardigheden + kennis van 

gespecialiseerde info => ‘specialists’
	↔
	hoofdzakelijk persoonlijke kennis
= >‘generalists’: hulp op diverse vlakken
	(3)

	
	
	
	
	

	(4)
	emotionele neutraliteit
	↔
	emotionele betrokkenheid
	(4)

	
	
	
	
	

	(5)
	beroepsgeheim, maar binnen vertrouwensrelatie tussen collega’s (inlichting van andere collega’s) 
	↔
	heel vaak moet er geen verantwoording afgelegd worden en kan alles tussen de vertrouwelingen blijven
	(5)

	
	
	
	
	

	(6)
	deel van een bureaucratische hiërarchie 

=> heel wat papierwerk 
	↔
	er kan heel wat meer tijd gemaakt worden door een veel kleinere papierwinkel
	(6)

	
	
	
	
	


(Bulmer, 1986, blz. 214-219 en Froland e.a., 1981, blz. 259-276, eigen bewerking)

q. Eén + één = drie

Ondanks het onbetwistbare belang van het argument, is de versterkte aandacht van heel wat professionele verzorgers voor de informele zorg slechts gedeeltelijk te verklaren vanuit de groeiende vaststelling dat er wel eens financiële grenzen zouden kunnen zijn aan de professionele zorggroei (Winters, 1990 en Van Tilt, 2001). Dat niet alleen bepaalde overlevingsstrategieën aan de basis liggen van deze wijzigende tendens, bewijzen de vrij ingrijpende inhoudelijke veranderingen die overgewaaid komen vanuit de informele sector. Zo wordt er de laatste jaren bijvoorbeeld ook in de formele zorgverlening steeds meer aandacht besteed aan het belang van de eigen krachten van de zorgvragers (zie beschrijving empowerment in hoofdstuk 4), iets wat al vele jaren heel sterk naar voor komt in de informele zorgverlening (zie §6. ‘Vrijwilligerswerk en empowerment’). Hoewel de informele zorg op vandaag misschien nog te vaak overschaduwd wordt door de formele sector (Bulmer, 1986 en Winters, 1990), lijkt in elk geval het besef te groeien dat gelijkwaardigheid tussen beide zorgverleningsvormen een essentiële voorwaarde is in de uitbouw van een effectieve zorgverlening (Winters, 1990).
Nu de grootste verschillen tussen formele en informele zorg werden aangehaald, en de complementariteit van de beide zorgverleningsvormen uitdrukkelijk werd benadrukt, zal in de volgende paragrafen verder ingegaan worden op de manier waarop die formele en informele zorg georganiseerd kan worden in het kader van de armoedeproblematiek. Zowel de ervaringen van mensen in armoede met de formele hulpverlening, de verdere uitsplitsing van het begrip ‘informele contacten’, alsook de relatie tussen vrijwilligerswerk en empowerment, worden in wat volgt verder uitgediept.
7. Een stand van zaken: de ervaring met formele contacten

Hoewel de doorsnee hulpverlening voor heel wat mensen meestal wel de gepaste antwoorden biedt, blijkt uit de doctoraatsstudie van Kristel Driessens (2003b) dat er toch ook een groot aantal hulpvragers bestaan die zich niet volledig kunnen vinden binnen de traditionele hulpverleningsrelatie (Driessens, 2003b, blz. 806-807; 2004a). Niet alleen ervaren mensen in armoede er een vorm van inhoudelijke ongelijkheid (wat op zich niet zozeer als problematisch wordt omschreven), de meeste drempels en knelpunten situeren zich echter vooral op de beleving van een relationele ongelijkheid (zie ook hoofdstuk 4, §2. ‘De missing-link in de praktijk: hulpverlening en armoede’). Zo zorgen de statusverschillen tussen hulpvrager en hulpverlener bijvoorbeeld voor een zekere afstand(elijkheid) tussen beiden, maar ook het sterk bureaucratische en paternalistische karakter van de relatie (waarbij de hulpvrager de greep op het hulpverleningsproces verliest) zorgt voor een eerder negatieve beoordeling (Driessens, 2003b, blz. 608 en 807; 2004a). Daarnaast zorgt ook de inherente schaamte die gepaard gaat met het hulpverleningsproces bij heel wat hulpvragers voor spanningen, en is het ‘moeten leven van de merci’ bovendien vaak bijzonder zwaar om dragen (Driessens, 2003b).
Los van de vele positieve gevolgen die de formele hulpverlening heel vaak in zich draagt, blijkt dus dat vooral op het relationeel niveau ook heel wat beperkingen de kop kunnen opsteken binnen een formele hulpverleningsrelatie. Vanuit tal van verschillende hoeken wordt dan ook voortdurend op zoek gegaan naar een oplossing voor deze knelpunten, maar het is en blijft een werk van lange adem. Naast de sensibiliseringsprogramma’s voor professionelen (zie bijvoorbeeld Bindkracht) wil ik via dit thesisonderzoek ook nagaan of bepaalde informele contacten misschien een (gedeeltelijke) oplossing kunnen bieden voor deze vaak torenhoge drempels. Met andere woorden, kunnen de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven een alternatief bieden voor de vaak afstandelijke en paternalistische relatie met de hulpverlener? Of blijven ook hier dezelfde knelpunten telkens opnieuw de kop opsteken?
Alvorens echter een afdoend antwoord te kunnen formuleren op al deze vragen, moeten eerst nog een aantal belangrijke inhoudelijke verduidelijkingen gemaakt worden met betrekking tot het concept ‘informele contacten’. Niet alleen zijn niet alle informele contacten er expliciet op gericht om mensen in armoede verder op weg te helpen (in tegenstelling tot wat §1.a. ‘Verschillen tussen formele en informele zorg’ op het eerste zicht zou doen vermoeden), maar zoals ook uit figuur 13 blijkt, omvat de ‘informele zorgverstrekking’ daarenboven ook nog eens tal van verschillende en van elkaar te onderscheiden werkvormen.
8. Groep, aggregaat of sociale categorie: één pot nat?

In tegenstelling tot de formele contacten die mensen in armoede hebben met mensen die niet in armoede leven, ontstaan de informele (of niet-professionele) contacten niet altijd vanuit een gedeelde doelstelling. De meeste van die ‘ongewone contacten’ (zie hoofdstuk 2) tussen beide groepen van mensen vinden namelijk plaats omdat zowel mensen in armoede als mensen die niet in armoede leven toevallig op eenzelfde plaats aanwezig zijn (= een aggregaat). In een aantal gevallen gebeurt het dan wel eens dat “(...) when persons are present to one another, they function not merely as physical instruments but also as communicative ones” (Goffman, 1963, blz. 23), maar dat wil uiteraard niet zeggen dat er dan ook onmiddellijk sprake is van een diepgaand gesprek, laat staan enige vorm van bewuste samenwerking. Hoewel dergelijke alledaagse contacten schijnbaar onschuldig zijn, leiden ze echter niet altijd tot positieve ervaringen voor mensen in armoede. Zoals in hoofdstuk 4 al even werd aangehaald, kunnen mensen namelijk ook zonder één woord uit te brengen, anderen toch het gevoel geven minderwaardig te zijn (bijvoorbeeld gewoon al door op een bepaalde manier (niet) naar iemand te kijken, …). 
In navolging van de Canadese socioloog Erving Goffman, kan hier dan ook een onderscheid gemaakt worden tussen enerzijds focused en anderzijds unfocused interaction (Goffman, 1963). Deze laatste vorm van communicatie “occurs when one gleans information about another person present by glancing at him, if only momentarily, as he passes into and then out of one’s view” (Goffman, 1963, blz. 24) en zal, in tegenstelling tot de focused interaction, geen centrale plaats innemen binnen dit thesisonderzoek. Doorheen het verdere verloop van deze scriptie gaat het immers hoofdzakelijk over “that kind of interaction that occurs when persons gather close together and openly cooperate tot sustain a single focus of attention, typically by taking turns at talking” (Goffman, 1963, blz. 24).
Nu vast staat dat het hoofdzakelijk de betrokken, lange-termijncontacten zijn die centraal staan in dit onderzoek (eerder dan de veeleer losse en alledaagse contacten), houdt niets ons nog tegen om het begrip ‘informele contacten’ nóg wat verder te verfijnen.

9. Informele zorg: een continuüm van hulpverstrekkers

Tal van auteurs zijn het er over eens: “the term informal support refers to a continuum of helping behaviours that may be performed by a variety of actors” (Auslander & Litwin 1990, blz. 43; Sabbe, Peer & Lammertyn, 1990 en Winters, 1990). Vandaar dat ook in figuur 13, naast het onderscheid tussen formeel en informeel, zowel de zelfzorg, de zelfhulpgroep, de mantelzorg en het vrijwilligerswerk onderscheiden worden.
Figuur 13 - Indeling formele en informele zorg
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(Uit ‘De informele zorg en vrijwilligers’, 1990, Sabbe, Peer & Lammertyn + eigen bewerking)

r. Zelfzorg/zelfhulpgroep

De eerste twee vormen van informele zorg (zelfzorg en zelfhulpgroep) hebben ten minste één gemeenschappelijk kenmerk: de zorgvragers helpen namelijk zichzelf of elkaar. Concreet spreekt men dan van zelfzorg wanneer de zorgvrager zelf instaat voor de door hem ervaren zorgbehoefte (Sabbe, Peer & Lammertijn, 1990 en Winters, 1990, blz. 166), en wordt de term zelfhulpgroep gebruikt wanneer “mensen zichzelf en elkaar op vrijwillige basis helpen bij het oplossen van gelijkaardige problemen” (Sabbe, Peer & Lammertijn, 1990, blz. 1 en Hogan, Linden & Najarian, 2002, blz. 390).
s. Mantelzorg

In tegenstelling tot de zelfzorg en de zelfhulpgroepen, is er bij mantelzorg over het algemeen geen sprake van een gedeelde problematiek. Het is een zorgvorm die zich uitstrekt over een relatief lange termijn en over het algemeen omschreven wordt als “de extra zorg die aan een zorgbehoevende persoon wordt gegeven door één of meerdere leden van zijn of haar directe omgeving, waarbij de zorgverlening voortvloeit uit een sociale relatie, buiten het kader van een hulpverlenend beroep of georganiseerd vrijwilligerswerk” (Ziekenzorg.be, 2007). Mantelzorg is met andere woorden een vorm van hulp die plaatsvindt tussen mensen die elkaar al persoonlijk kenden nog voor de zorgvrager behoeftig werd, en daarenboven zeer sterk kan verschillen naar intensiteit (Sabbe, Peer & Lammertijn, 1990 en Winters, 1990).
t. Vrijwilligerswerk

In tegenstelling tot de twee voorgaande concepten, is men het in de literatuur wel al eens vaker oneens over de precieze invulling van het vrijwilligerswerk (Cnaan & Amrofell, 1994 en Wilson, 2000). Hoewel ongeveer iedereen het erover eens blijkt te zijn dat vrijwilligers personen zijn die de nodige tijd vrij maken om onbetaald werk te verrichten die rechtstreeks of onrechtstreeks ten goede komt van onbekende anderen (Tilly & Tilly, 1994, blz. 291 en Wilson & Musick, 1997), wordt de term namelijk heel vaak gebruikt als containerbegrip voor een grote verscheidenheid aan verwante taken, of  juist verengd tot één van haar vele dimensies (Cnaan & Amrofell, 1994 en Hustinx, 2005).  Eén van de belangrijke nuances die deze conceptuele verwarring mee in de hand werken, is bijvoorbeeld de opdeling tussen het georganiseerd en het ongeorganiseerd vrijwilligerswerk (Wilson & Musick, 1997 blz. 700). Mensen die zich dan engageren in organisaties van deze eerste soort, worden bijvoorbeeld geregeld onderworpen aan selecties op basis van hun kennis en ervaring (Winters, 1990), waardoor ze niet uitzonderlijk al eens vaker bij de formele sector worden gerekend.
Ondanks deze grote verscheidenheid aan informele ‘helping behaviors’ (Auslander & Litwin, 1990, blz. 43), zorgt de hoofddoelstelling van dit onderzoek er al onmiddellijk voor dat eigenlijk slechts één zorgverleningsvorm echt concreet toepasbaar wordt. Alleen al omdat deze thesis handelt over de betekenis die mensen in armoede hechten aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, vallen namelijk zowel de zelfzorg en de zelfhulpgroepen al af. Bovendien leerde hoofdstuk 2 ons dat het sociaal netwerk van mensen in armoede hoofdzakelijk bestaat uit familieleden en vrienden die ook in armoede leven, waardoor ook de mantelzorg, omwille van de reeds bestaande relatie en de niet-gedeelde problematiek tussen de zorgvrager en de zorgverstrekker, al vrij snel uit de boot valt. De enige belangrijke beslissing die dus nog moet genomen worden, bestaat erin een keuze te maken uit de talloze vormen van het (al dan niet georganiseerd) vrijwilligerswerk. 
10. Van persoonlijke initiatieven tot sterk georganiseerde verenigingen

Zoals hierboven al kort even werd aangehaald (zie §4.c. ‘Vrijwilligerswerk’), kunnen heel wat verschillende vormen van vrijwilligerswerk opgetekend worden aan de hand van een continuüm gaande van een eerder sterke organisatie tot het niet of nauwelijks georganiseerd zijn van het vrijwilligerswerk. Zo zijn er aan de ene kant de vrijwilligers die op eigen houtje anderen proberen te helpen, terwijl er aan de andere kant organisaties bestaan waar vrijwilligers, zoals al eerder werd aangehaald, geselecteerd worden op basis van hun kennis en ervaring en in sommige gevallen zelfs door een contract worden gebonden (Winters, 1990, blz. 168). Omdat het vinden van zogenaamde ‘free-riders’ een niet te onderschatten opdracht is binnen het tijdsbestek van een thesis, én omdat de te sterk georganiseerde vormen van vrijwilligerswerk naar mijn mening te sterk naar de formele hulpverlening neigen, heb ik besloten om het concept ‘informele contacten’ hier te definiëren als: de contacten die plaatsvinden binnen de context van een vrijwilligersorganisatie die geen specifieke eisen stelt aan haar vrijwilligers (zowel mensen in armoede als mensen die niet in armoede leven).
11. Vrijwilligerswerk en empowerment

Naast het feit dat de vrijwillige contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven nog niet echt veel werden bestudeerd, vormt de relatie tussen het vrijwilligerswerk en empowerment een bijkomende reden om dit onderzoek vooral toe te spitsen op die informele en ‘vrijwillige’ contacten. De laatste jaren is het belang van dit concept namelijk zeer sterk toegenomen binnen de armoedebestrijding, waardoor het ook voor onderzoekers een bijzonder belangrijk onderzoeksonderwerp is geworden. Zoals in hoofdstuk 4 al werd aangehaald, wordt empowerment over het algemeen omschreven als “the ability of people to gain understanding and control over personal, social, economic and political forces in order to take action to improve their life situations” (Zimmerman, 1998), en speelt het aanspreken van de hulpvrager’s eigen krachten hierbij een bijzonder belangrijke rol (Van Regenmortel, 2002, blz. 87-90). Een niet-professionele invalshoek heeft daarbij dan over het algemeen als voordeel dat de hulpvrager veeleer als een volledige en volwaardige persoon worden aanzien, zonder onmiddellijk de stempel van ‘cliënt’ opgespeld te krijgen (De Cort, 2001, blz. 11). Vrijwilligers hebben (in theorie) namelijk geen enkele status te verdedigen en kunnen op die manier dus voor een aantal niet te onderschatten voordelen zorgen binnen het empowerment-proces (Leunckens, 2001).
12. Tot slot alles nog eens op een rijtje gezet

Ter afronding van dit vrij uitgebreide onderdeel over de theoretische conceptualisatie van het concept ‘informele contacten’, geeft figuur 14 een korte, maar overzichtelijke voorstelling van hetgeen hierboven werd beschreven. 
Figuur 14 - Formele versus informele contacten
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Door de ‘informele contacten’ tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven op die manier te definiëren, hoop ik niet alleen de kwaliteit van de data te maximaliseren, maar heb ik ook blijvend rekening proberen te houden met de haalbaarheid van de dataverzameling binnen het tijdsbestek en de middelen verbonden aan een thesisonderzoek.
DE ONDERZOEKSVRAGEN NADER BEKEKEN
“Deze studie gaat over iets simpels”, zo luiden de eerste woorden van het boek ‘Een theorie van de presentie’ dat werd geschreven door de Nederlandse hoogleraar Andries Baart (2006). Een zin van zes woorden die op het eerste zicht eigenlijk ook ongelooflijk hard van toepassing is op dit eigenste thesisonderzoek: een aantal ‘doodgewone’ mensen, maken wekelijks wat tijd vrij om ongedwongen, en vanuit een gelijkwaardige positie, om te gaan met mensen die dag in dag uit in armoede leven. Het lijkt niet onmiddellijk iets bijzonders, maar uit een vluchtige blik op de voorgaande hoofdstukken blijkt al snel dat dit al bij al eigenlijk niet zo vanzelfsprekend is (niet voor de vrijwilligers, maar nog veel minder voor de mensen in armoede zelf). Het is juist omwille van dit niet-alledaagse karakter van deze contacten, dat dit onderzoek er hoofdzakelijk op gericht is om na te gaan hoe mensen in armoede die informele contacten met mensen die niet in armoede leven ervaren, en welke betekenis ze eraan hechten. 
Nu de belangrijkste concepten allemaal gedefinieerd zijn (zie voorgaande hoofdstukken), worden in wat volgt een aantal onderzoeksvragen naar voor geschoven. Enerzijds wordt hier uiteraard de nodige aandacht besteed aan de hoofddoelstelling van dit onderzoek, maar anderzijds wil ik ook graag enkele verwante onderzoeksvragen kort aansnijden.
13. Dé onderzoeksvraag: het belang en de betekenis van informele contacten
Zoals al een aantal keer aangehaald, bestaat de centrale doelstelling van dit thesisonderzoek eruit om op een wetenschappelijke manier na te gaan welke betekenis mensen in armoede geven aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, en welk belang ze aan deze contacten hechten. Analoog met de theorie uit hoofdstuk drie, wil ik dan ook heel concreet nagaan hoe die informele contacten eventueel een invloed kunnen hebben op de (1) materiële en immateriële steun, (2) het zelfbeeld en de identiteit, en (3) de sociale integratie van mensen in armoede. Bovendien is het daarnaast ook de bedoeling om actief op zoek te gaan naar de eventuele knelpunten die deze informele contacten bemoeilijken, en er af en toe voor zorgen dat mensen bewust afhaken.
Ondanks de vrij nauwkeurige bepaling van het concept ‘informele contacten’, namelijk de contacten die plaatsvinden binnen de context van een vrijwilligersorganisatie die geen specifieke eisen stelt aan haar vrijwilligers, bestaat er ook tussen de verschillende vrijwilligersorganisaties een grote verscheidenheid aan ideeën, methodieken en resultaten (Stolle & Rochon, 1998). Omwille van het onmiskenbare belang van deze inhoudelijke verschillen, zal er bij het beantwoorden van de hierboven geformuleerde onderzoeksvraag dan ook rekening gehouden worden met een aantal van deze verschillende ‘zorgformules’. Er zal dus met andere woorden nagegaan worden of de eventuele betekenisverschillen die mensen in armoede geven aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, toe te wijzen zijn aan de organisatorische context (onderscheid tussen de ‘collectieve’ zorgformule en de ‘één-op-één’ zorgformule) van de vrijwilligersorganisatie. Wat nu juist bedoeld wordt met deze beide zorgvormen, en hoe ze precies van elkaar verschillen, komt echter nog uitgebreid aan bod in hoofdstuk 7. Voorlopig volstaat het namelijk te weten dat bij de bespreking van de onderzoeksresultaten dus ook de organisatorische context van de verschillende vrijwilligersorganisaties in rekening zal worden gebracht.
14. Vragen in de marge: een bijdrage tot een betekenisvolle omkadering
Hoewel uiteraard de meeste aandacht in de bespreking van de onderzoekresultaten zal besteed worden aan het beantwoorden van de hoofdvraag (zie §1. ‘Het belang en de betekenis van informele contacten’), wil ik toch ook van de gelegenheid gebruik maken om nog een tweetal, eerder bijkomstige, elementen ook even onder de loep te nemen. Het ene gaat op zoek naar een bredere omkadering voor het belang van de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, terwijl het tweede op het eerste zicht volledig los staat van de centrale onderzoeksvraag, maar tegelijkertijd toch een noodzakelijke voorwaarde blijkt te zijn om de rest van de analyses goed te kunnen begrijpen. 
u. Formele contacten, informele contacten en lotgenotencontact
De eerste bijkomende vraag gaat over de het belang van de informele contacten in vergelijking met enerzijds de formele contacten, en anderzijds het lotgenotencontact. Door deze twee alternatieve contactvormen namelijk stuk voor stuk paarsgewijs te vergelijken met de informele contacten, is het in eeste instantie de bedoeling om het belang van deze laatstgenoemde contacten wat beter te kunnen aflijnen.
v. Mensen in armoede definiëren hun eigen situatie
Tot slot zal aan de hand van een derde en laatste onderzoeksvraag nagegaan worden in hoeverre de hier gehanteerde definitie van Jan Vranken (zie hoofdstuk 1) door de mensen in armoede zelf gedragen wordt. Kunnen zij zich met andere woorden vinden in deze definitie of ontbreken er naar hun mening een aantal cruciale aspecten?
15. Op zoek naar antwoord op vele vragen
Omwille van het eerder vernieuwende karakter van dit onderzoek, heb ik de hierboven omschreven onderzoeksvragen bewust vrij breed gehouden. Dit laat mij namelijk toe om het onderwerp op een rustige manier te verkennen, zonder echter ook onmiddellijk te vervallen in een louter beschrijvend onderzoek.
HOOFDSTUK 6


DE ONDERZOEKSMETHODE: Een kwalitatief onderzoek
Om de hierboven geformuleerde onderzoeksvragen op een adequate manier te kunnen beantwoorden, moet uiteraard een welbepaalde strategie gevolgd worden. Dat er daarenboven ook voldoende aandacht moet besteed worden aan het uitschrijven van deze strategie, is een advies dat door heel wat onderzoekers uitgedragen wordt (Miles & Huberman, 1994, blz. 439). De gedetailleerde uitwerking van deze vooraf vastgelegde manier van werken geeft namelijk niet alleen een houvast aan de onderzoeker zelf, het stelt ook de lezer in staat om kritisch over het onderzoek, en de daarbij horende onderzoeksresultaten, te reflecteren (Marshall & Rossman, 1994, blz. 38).
In de aanloop van het eigenlijk onderzoek, en op basis van de onderzoekssituatie, het thema van het onderzoek, en uiteraard ook de specifiek onderzoeksvragen, heb ik ervoor gekozen om aan de hand van een kwalitatieve onderzoeksmethode op zoek te gaan naar relevante onderzoeksdata. De hoofdbedoeling van dit hoofdstuk bestaat er dan ook uit om deze keuze wat nader toe te lichten door enerzijds wat dieper in te gaan op de eigenheid van het kwalitatief onderzoek, en anderzijds ook door voldoende aandacht te besteden aan de specifieke manier waarop deze methoden binnen dit onderzoek concreet werden toegepast (zowel dataverzameling als dataverwerking). 
KWALITATIEF ONDERZOEK … EEN BEKNOPTE INLEIDING

Ondanks het feit dat kwalitatief onderzoek een belangrijke bijdrage levert aan het onderzoek naar armoede en sociale uitsluiting, blijft het in België nog steeds het kleine broertje van het kwantitatieve onderzoek (Steunpunt ter bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting, 2005). Alvorens ik een poging ga doen om net die meerwaarde aan te tonen van een kwalitatieve onderzoeksmethode bij onderzoek naar armoede en sociale uitsluiting, wil ik kort even ingaan op wat nu precies verstaan wordt onder deze onderzoeksvorm, en meer bepaald wat de voornaamste verschillen zijn met die andere onderzoeksmethode, namelijk het kwantitatief onderzoek.
1. Wat is kwalitatief onderzoek?
Kwalitatief onderzoek wordt heel vaak omschreven als de tegenhanger van de kwantitatieve onderzoeksmethode. Het meest zichtbare verschil tussen beide methoden is dan waarschijnlijk ook het gebruik van cijfers en tabellen. In tegenstelling tot kwantitatief onderzoek wordt er binnen het kwalitatief onderzoek namelijk opvallend minder gebruik van gemaakt, en wordt de nadruk veeleer gelegd op tekstmateriaal (Driessens, 2003b). Naast dit vaak visuele verschil, verwoorden Denzin & Lincoln (2003) nog een aantal andere kenmerken die beide methoden van elkaar onderscheiden. Vooreerst wordt kwantitatief onderzoek volgens deze auteurs vooral gelinkt aan het positivisme, terwijl het kwalitatief onderzoek dan weer meer aandacht besteed aan een aantal postmoderne gevoeligheden zoals bijvoorbeeld het toepassen van alternatieve methoden om hun werk te evalueren (Denzin & Lincoln, 2003, blz. 14-15). Vervolgens gaan ‘kwalitatieve onderzoekers’ er volgens Denzin & Lincoln (2003) van uit dat ze beter in staat zijn om de persoonlijke standpunten van een actor te evenaren, en tot slot wordt kwalitatief onderzoek volgens hen vooral toegepast om de dagdagelijkse beslommeringen van mensen na te gaan, en wordt er bijgevolg ook meer belang gehecht aan gedetailleerde en diepgaande beschrijvingen van de sociale werkelijkheid (Cambré & Waege, 2003, blz. 319; Denzin & Lincoln, 2003, blz. 16-17 en Patton, 2002, blz. 40). Kortom …
	“
	…qualitative research is multimethod in focus, involving an interpretive, naturalistic approach to its subject matter. This means that qualitative researchers study their things in their natural settings, attempting to make sense of, or interpret, phenomena in terms of the meanings people bring to them. Qualitative research involves the studied use and collection of a variety of empirical materials – case study, personal experience, introspective, life story, interview, observational, historical, interactional, and visual contexts – that describe routine and problematic moments and meanings in individual’s lives. Accordingly, qualitative researchers deploy a wide range of interconnected methods, hoping always to get a better fix on the subject matter at hand
	”

	
	
	

	
	(Denzin & Lincoln, 1994, blz. 4)
	


Met andere woorden, onderzoekers die gebruik maken van een kwalitatieve onderzoeks-methode zijn meestal op zoek naar het antwoord op de vraag hoe de sociale werkelijkheid wordt gecreëerd en van betekenis wordt voorzien (Denzin & Lincoln, 2003, blz. 13, eigen vertaling). Dat er tot slot een aantal vrij grote verschillen bestaan tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek, wil weliswaar zeker niet zeggen dat de ene methode beter is dan de andere. Beiden peilen ze naar een ander soort van gegevens en heel vaak zorgt een combinatie van beide methodes dan ook voor de beste resultaten.
2. Waarom kiezen voor kwalitatief onderzoek?
Nu we kort en bondig kennis gemaakt hebben met een aantal specifieke kenmerken van het kwalitatief onderzoek, zou ik in wat volgt graag aantonen waarom deze onderzoeksvorm nu precies zo aangewezen is bij onderzoek over armoede en sociale uitsluiting, en in het bijzonder het onderzoek dat ik heb gevoerd in het kader van mijn eindverhandeling. Een aantal doorslaggevende argumenten zullen wat verder worden uitgewerkt, en vormen samen de theoretische basis waarop mijn beslissing om met behulp van een kwalitatieve onderzoeksmethode het onderzoeksveld te betreden, gestoeld is. 
w. Naar een beter inzicht in complexe situaties

In de zoektocht naar een aantal doorslaggevende argumenten, is één van de cruciale elementen om als onderzoeker voor een kwalitatieve methode te kiezen namelijk de kans die deze biedt om “op basis van levensechte verhalen inzicht te verkrijgen in de verwevenheid van factoren en problemen in complexe sociale situaties” (Driessens, 2003b, blz. 132). Dat armoede, en meerbepaald het contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, een vrij complexe en moeilijke aangelegenheid is, is in een aantal van de voorafgaande hoofdstukken (zie hoofdstukken 1 en 4) al ruimschoots aan bod gekomen. Het is dan ook onder andere net omwille van die complexiteit dat kwalitatief onderzoek, niet in het minst omwille van haar contextuele en holistisch karakter, hiervoor dus de meest geschikte onderzoeksmethode is (Cambré & Waege, 2003, blz. 318; Driessens, 2003b, blz. 189 en Patton, 2002, blz. 58). Heel vaak gaan ‘kwalitatieve onderzoekers’ er namelijk van uit dat het verhaal en de handelingen van mensen enkel begrijpbaar zijn wanneer ze in een ruimere context worden geplaatst (Miles & Huberman, 1994). 
Niet alleen de aard van het onderwerp, zoals bij dit eerste argument, maar zeker ook de centrale doelstelling van het onderzoek zelf, spelen een zeer belangrijke rol in de beslissing omtrent de te gebruiken onderzoeksmethode. Zo is het in deze studie enerzijds de bedoeling om de betekenis te achterhalen die mensen in armoede toekennen aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, maar anderzijds zal er ook de nodige aandacht besteed worden aan de eventuele processen en evoluties die de respondenten doorheen deze contacten hebben doorgemaakt. Hoe deze kenmerken binnen het kwalitatief onderzoek verder worden ingevuld, staat hieronder beschreven.
x. Aandacht voor betekenisgeving, processen en evoluties 
Binnen het sociologisch kwalitatief onderzoek wordt voornamelijk de nadruk gelegd op de betekenisconstructie die plaatsvindt via interactie (Driessens, 2003b, blz. 120 en Patton, 2002, blz. 27). Onderzoekers moeten dus met andere woorden het handelen van mensen begrijpen vanuit de zin en de betekenis die de betrokkenen eraan geven (Denzin & Lincoln, 1994, blz. 4). Omdat gebeurtenissen en crisissituaties uit het verleden het gedrag van mensen zeer sterk blijven beïnvloeden, speelt de persoonlijke geschiedenis van de respondenten dan ook een cruciale rol in de betekenisvorming (Driessens, 2003b, blz. 118). Kwalitatieve onderzoekers moeten dus verder kijken dan een momentopname en actief op zoek gaan naar eventuele processen en evoluties die aan de basis liggen van een veranderende betekenis. 
Nu de belangrijkste theoretische argumenten op een rijtje gezet zijn, wil ik ter afronding van dit onderdeel ook graag nog even de aandacht vestigen op een aantal argumenten om voor kwalitatief onderzoek te kiezen welke specifiek verbonden zijn met de respondenten in dit, en ander armoedeonderzoek. Niet alleen wordt in de rand van het Algemeen Verslag over de Armoede om een bijzondere aandacht gevraagd voor onderzoekseenheden die in armoede leven, ook de deelnemers aan het project ‘Vierde Wereld Universiteit’ zijn tot het besluit gekomen dat onderzoek met mensen in armoede een aantal bijzondere aandachtspunten vraagt.
y. Van slachtoffer naar mee-sturende actor

Mensen in armoede het woord geven, naar hen luisteren en samen met hen op zoek gaan naar een aantal mogelijke oplossingen. Dat waren de drie hoofddoelstellingen van het Algemeen Verslag over de Armoede (KBS, 1994, blz. 19), en deze zouden naar mijn mening ook op vandaag nog steeds de leidraad moeten vormen van dit soort onderzoek over armoede. Omwille van de decennialange discussie over praktijkgericht versus theoriegericht onderzoek kan ik begrijpen dat er een aantal wetenschappers het wat moeilijker hebben bij de derde doelstelling, maar de eerste twee zijn volgens mij essentiële voorwaarden om überhaupt aan onderzoek te kunnen doen. Omdat bij kwalitatief onderzoek de onderzoeksobjecten eerder als subjecten en actoren worden benaderd, nemen ze ook actief deel aan het onderzoek en vormen ze eigenlijk samen met de onderzoeker de sturende krachten (Driessens, 2003b, blz. 123). Door op die manier respectvol met elkaar samen te werken, kunnen de beste resultaten bekomen worden, want alleen door een echte samenspraak tussen onderzoekers en mensen in armoede kan er namelijk gekomen worden tot een correct beeld over armoede (Nicaise, 2003).
z. Kwalitatief onderzoek en een ‘empowerment onderzoeksmodel’

In het verlengde van dit respectvol samenwerken tussen mensen in armoede enerzijds, en onderzoekers anderzijds, komen we al heel snel uit bij het zogeheten ‘empowerment onderzoeksmodel’. Hoewel empowerment binnen de wetenschappelijke onderzoeks-traditie hoofdzakelijk wordt beschreven in termen van doelverwezenlijking (zie hoofdstuk 4), blijkt dat de afgelopen jaren toch ook geregeld aandacht werd geschonken aan een aantal methodologische implicaties verbonden met onderzoek dat empowerend werkt (Small, 1995, blz. 945). Net zoals hierboven al werd vermeld (§2.c. ‘Van slachtoffer naar mee-sturende actor’), staat ook hier de afstand tussen onderzoeker en participant centraal (Small, 1995 en Van Regenmortel, 2002). Gelijklopend met het empowermentparadigma stelt Julian Rappaport, de peetvader van dit empowerment onderzoeksmodel, dan ook dat net door de afstand tussen beide actoren te verkleinen, de stem van de participant eindelijk kan doorklinken in het onderzoek naar diens leefwereld (Small, 1995 en Van Regenmortel, 2002), en dat de machtsrelatie tijdens het onderzoek grondig wordt gewijzigd. Empowerment research probeert daarenboven niet alleen te focussen op de ruimere context waarbinnen het onderzoek gebeurt (tijd en ruimte), het vertrekt ook vanuit de eigen krachten van de respondent. In plaats van dus al te vaak door te gaan op de tekorten van mensen, probeert het empowerment onderzoeksmodel vooral de eigen mogelijkheden centraal te stellen (Small, 1995, blz. 946).
aa. Aanbevelingen ‘Vierde Wereld Universiteit’
Vanuit de ‘Vierde Wereld Universiteit’, een project van wederzijdse vorming en gezamenlijk onderzoek tussen mensen in armoede, universitairen en mensen die beroepsmatig constant met armoede in aanraking komen, zijn tot slot ook nog een aantal methodologische randvoorwaarden naar boven gekomen om de kloof tussen onderzoekers en mensen in armoede te overbruggen (Nicaise, 2003). Zo bleek onder andere dat een overvloed aan schriftelijke bronnen het best kan vermeden worden, maar ook dat binnen het kwalitatief onderzoek voldoende aandacht moet besteed worden aan de verzameling van de gegevens (Nicaise, 2003). Hoewel uit dit overleg onder meer ook is gebleken dat om een goed armoedeonderzoek te kunnen voeren, de onderzoeker bijvoorbeeld best een aantal keer opnieuw afspreekt met de respondenten (extra bron aan informatie door vertrouwensband, bespreking van de uitgetypte versie van het interview …), was dit in het kader van een dergelijk thesisonderzoek jammergenoeg niet volledig haalbaar. Desalniettemin heb ik toch geprobeerd om zoveel mogelijk rekening te houden met deze suggesties, en ben ik dan ook van plan om achteraf, samen met mensen in armoede, deze thesis te herschrijven en de dialoog met de respondenten zeker niet te schuwen. Hoe ik evenwel heel concreet te werk ben gegaan bij de uitvoering van dit onderzoek, zou ons hier te ver leiden en maakt dan ook deel uit van een volgend onderdeel (zie data-verzameling en -verwerking).
Alvorens echter in te gaan op dit concrete onderzoekontwerp, wil ik eerst nog even kort stilstaan bij een aantal ethische kwesties die verbonden zijn met het kwalitatief onderzoek. Heel vaak krijgen onderzoekers immers de vraag welke gevolgen het onderzoek heeft voor de deelnemers, de mensen die het onderzoek ’maken’ (Driessens, 2003b, blz. 246), en om voorbereid te zijn op een aantal mogelijk valkuilen, ben ik op zoek gegaan naar de belangrijkste ethische topics binnen het kwalitatief, sociaal wetenschappelijk onderzoek.
3. Tussen waarheid en respect: ethiek binnen het kwalitatief onderzoek

Sociologisch onderzoek moet een objectief beeld geven over de sociale werkelijkheid (Vincke, 2002, blz. 262). Ongeveer iedereen is het er dan ook over eens dat onderzoek dus zowel verifieerbaar moet zijn als geldig bevonden moet worden door andere onderzoekers. Traditioneel wordt die objectiviteit echter ook aangehaald om sociale wetenschappers te waarschuwen om voldoende afstand te bewaren ten opzichte van de personen die men bestudeert (Patton, 2002, blz. 48), maar daar zijn heel wat ‘kwalitatieve onderzoekers’ het weliswaar helemaal niet mee eens (Maso & Smaling, 1990, blz.19). De afstand tussen onderzoeker en respondent kan volgens deze wetenschappers het verstaan en ten volle begrijpen van het ‘onderzoekssubject’ grondig in de weg staan (Patton, 2002, blz. 48). Ze pleiten er dan ook voor om bij kwalitatief onderzoek te vertrekken vanuit de idee van “going in the field’, en van daaruit, via direct en persoonlijk contact met de respondenten, informatie in te winnen over het te onderzoeken onderwerp (Patton, 2002, blz.48). Omdat respondenten zich op die manier ook heel vaak bloot moeten geven aan de onderzoeker, is het van het grootste belang om die respondenten met respect en voldoende waardigheid te behandelen. Hoewel heel wat ‘kwalitatieve onderzoekers’ er dus voor kiezen om via veldwerk aan relevante data te geraken, bestaan er uiteraard ook een aantal cruciale verschillen in de manier waarop men hiervoor te werk kan gaan. Elke onderzoeker gaat namelijk op een andere manier om met de dunne lijn tussen enerzijds het nastreven van de waarheid, en anderzijds de mogelijke risico’s dat dit meebrengt voor het onderzoekssubject (Berg, 2004, blz. 48 en Bulmer, 1982). Deze verschillen zijn niet alleen merkbaar voor wat de onderzoeksmethode betreft, maar ook de omgang met de respondenten en de verwerking en rapportering van de resultaten, verschilt vaak van onderzoeker tot onderzoeker.
ab. ‘Open’ versus ‘gesloten’ onderzoek: het belang van de geïnformeerde respondent
De vraag of respondenten al dan niet moeten ingelicht worden over de aanwezigheid van een onderzoeker, is al vele jaren een heet hangijzer binnen het wetenschappelijk onderzoek. Hoewel er sinds de extreme medische experimenten in Nazi Duitsland nadrukkelijk wordt op gewezen dat de respondent vrijwillig moet kunnen deelnemen aan een bepaald onderzoek (de zogenaamde Nurenberg Code van 1949), situeert ook heel wat sociaal-wetenschappelijk onderzoek zich nog steeds ergens op het continuüm tussen open en gesloten onderzoek. Onderzoekers die er bewust voor kiezen om hun ware agenda verborgen te houden voor de respondenten, situeren zich dan binnen het ‘gesloten’ onderzoek, terwijl zij die ervoor opteren om hun respondenten volledig in te lichten over het onderzoeksopzet, veeleer een ‘open’ onderzoek voeren (Bulmer, 1982, blz. 4-5). Juist omdat een socioloog over het algemeen met andere mensen werkt en daarbij vaak vrij diep in het sociale leven van die andere graaft, zijn heel wat onderzoekers er dan ook van overtuigd dat de respondenten in ruil voor dit alles ook over een aantal cruciale rechten moeten kunnen beschikken, zoals bijvoorbeeld het recht op een vrijwillige deelname en het recht op voldoende informatie (Berg, 2004; Bulmer, 1982 en Driessens, 2003b). Punch van zijn kant kijkt echter met enige argwaan naar deze rechten (Punch, 1994). Hij stelt namelijk vast dat ze in een aantal onderzoekscontexten heel vaak kunnen leiden tot een verminderde participatie, en bijgevolg de juistheid van het onderzoek in het gedrang kunnen brengen (Punch, 1994).
ac. Vertrouwen versus misleiding
Verder bouwend op de tegenstelling tussen open versus gesloten onderzoek en de daarbij horende ‘informed consent’, komen we uit bij het begrippenpaar ‘vertrouwen en misleiding’. Ook met betrekking tot deze concepten vind je doorheen de wetenschappelijke literatuur tal van verschillende visies. Aanhangers van de ‘conflict methodology’ stellen bijvoorbeeld dat het volledig verantwoord is om duistere middelen zoals misleiding en bedrog te gebruiken om bepaalde zaken bloot te leggen, terwijl anderen dit dan weer zien als een serieuze ethische kwestie (Berg, 2004, blz. 63 en Punch, 1994 blz. 90-94). Deze laatsten zijn er bovendien ook van overtuigd dat door het opbouwen van een vertrouwensband met de respondent, hij/zij zich niet alleen gerespecteerd voelt, maar ook wordt uitgenodigd om uitgebreid en ongedwongen te vertellen (Driessens, 2003b).
Het wederzijds vertrouwen en het respect voor de respondent houden echter niet op eens de onderzoeker het onderzoeksveld heeft verlaten. Hoewel de twee bovenstaande topics vooral betrekking hadden op de fase van de dataverzameling, is het bovendien belangrijk om als onderzoeker ook tijdens de analyse en de rapportering van de resultaten waakzaam te blijven voor mogelijke schendingen van het vertrouwen. Het volgende, en tevens laatste item dat hier besproken wordt, gaat specifiek over die aandacht voor ethische kwesties gedurende de latere stadia van het onderzoek.
ad. Anonimiteit, vertrouwelijkheid en privacy
Net omdat de anonimiteit in het meeste kwalitatief onderzoek niet gegarandeerd kan worden, alleen al omdat de respondenten gekend zijn door de onderzoeker, is het van uitzonderlijk belang om hen een hoge graad van vertrouwelijkheid te garanderen (Berg, 2004, blz. 65 en Punch, 1994, blz. 92). Het minste wat een onderzoeker dan dus kan doen is de eigenlijke naam van de respondent veranderen door een pseudoniem of casenummer tijdens de presentatie van de onderzoeksresultaten (Berg, 2004), of zoals Bulmer (1982, blz. 224) het stelt: ” (…) identities and locations of individuals and places are concealed in published results, data collected are held in anonymised form, and all data kept securely confidential”. Op die manier wordt de privacy van de verschillende respondenten beschermd en is het dus bijzonder moeilijk om als buitenstaander te weten te komen wie wat gezegd heeft.
Zoals uit de voorgaande alinea’s blijkt, kan de toepassing van een aantal ethische kwesties het onderzoek ernstig beperken. Ethiek wordt dan ook wel eens omschreven als: “a matter of principled sensitivity to the rights of others. Being ethical limits the choices we can make in the pursuit of truth. Ethics say that while truth is good, respect for human dignity is better, even if, in the extreme case, the respect for human dignity leaves one ignorant of human nature” (Cavan, 1977 in Bulmer, 1982, blz. 3). Ondanks het feit dat elke wetenschapper er hoogstwaarschijnlijk wel van overtuigd is dat hij/zij op een ethische manier aan onderzoek doet, is het niet altijd even evident om de bovenstaande valkuilen te vermijden. Dit wil echter helemaal niet zeggen dat men als onderzoeker niet waakzaam moet blijven en elke keuze grondig moet afwegen alvorens het onderzoeksveld te betreden. Afhankelijk van het onderzoeksonderwerp, het onderzoeksplan en de voorstelling van de resultaten, zal de onderzoeker meer dan aandacht besteden aan het ene en wat minder aan het andere (Berg, 2004, blz. 63).
4. Kwalitatief onderzoek: een verantwoorde keuze
Ter afronding van deze beknopte inleiding over het kwalitatief onderzoek, kan dus vastgesteld worden dat deze onderzoeksmethode een open en onbevangen onderzoek voorstaat waarbij, zeker in het armoedeonderzoek, “het perspectief van diegenen waarop de zorg gericht is, meer tot zijn recht kan komen” (Driessens, 2003a, blz. 201 en Miller & Glassner, 1997, blz. 100). Naast de vele voordelen die het kwalitatief onderzoek biedt ten aanzien van armoedeonderzoek in het algemeen, en mijn onderzoeksopzet in het bijzonder, zijn er zeker ook een aantal nadelen aan verbonden. Naast de ethische kwesties die de kop opsteken bij deze onderzoeksmethode, is het grootste nadeel van een diepgaand, kwalitatief onderzoek hoogstwaarschijnlijk het tijdrovende karakter ervan. Zoals hierboven al even werd aangehaald (zie paragraaf 2d) speelt de notie tijd ook binnen dit thesisonderzoek een belangrijke rol. Niet alleen de kwaliteit van de data vraagt immers heel wat tijd van de onderzoeker, maar ook het aantal respondenten wordt hierdoor sterk beïnvloed. Mede door het intensieve karakter van de dataverzameling, kan een kwalitatieve onderzoeker zelden over een representatieve steekproef beschikken die statistische generalisatie toelaat (Patton, 2002, blz. 46), waardoor heel vaak gewerkt wordt met een zogenaamde ‘niet-toevalssteekproef’. Bij dergelijke steekproeven worden, op basis van theoretische overwegingen, ‘cases’ gezocht die relevante informatie bezitten (Billiet, 2003, blz. 217 en Patton, 2002, blz. 46), maar omwille van de gebrekkige veralgemeenbaarheid moet er dan wel bijzondere aandacht besteed worden aan tijd- en ruimteveralgemeningen (Driessens, 2003a). Om deze valkuilen zo goed mogelijk te omzeilen, en de risico’s tot een minimum te beperken, zal in het volgende hoofdstuk (zie hoofdstuk 7) dan ook extra aandacht besteed worden aan een duidelijke omschrijving van de steekproef. Alvorens echter dieper in te gaan op die concrete steekproef, wordt eerst nog even stil gestaan bij de manier waarop in dit onderzoek de data werden verzameld en verwerkt, en hoe tegemoet werd gekomen aan de eerder besproken ethische kwesties.
DE CONCRETE DATAVERZAMELING

Alvorens echter een antwoord te kunnen geven op bepaalde onderzoeksvragen, heb je als onderzoeker uiteraard inhoudelijke informatie nodig. Om deze cruciale informatie voor dit onderzoek te verzamelen, werd hoofdzakelijk gebruik gemaakt van diepte-interviews, aangevuld met een beperkte vorm van participerende participatie bij een aantal verenigingen en ten huize van enkele respondenten. Deze open en actieve wijze van dataverzameling “biedt immers de mogelijkheid om onbevangen naar de sociale werkelijkheid te kijken” (Driessens, 2003a, blz. 215) en maakt het daarnaast ook mogelijk om als onderzoeker spontaan in dialoog te treden met de respondenten. In wat volgt worden evenwel niet alleen de verschillende stappen van de dataverzameling overlopen, er wordt ook stil gestaan bij de concrete toepas-sing van enkele van de hierboven aangehaalde methodologische overwegingen. 
1. De voorbereidingsfase: een periode van verkenning en afspraken maken
Om mij inhoudelijk wat voor te bereiden op het uiteindelijke onderzoek, heb ik van de eerste maanden volgend op de goedkeuring van mijn scriptieonderwerp, geregeld gebruik gemaakt om een aantal vrij uiteenlopende armoedeverenigingen te bezoeken. Hoewel deze excursies in eerste instantie bedoeld waren om geleidelijk aan wat meer kennis op te doen van het eigenlijke onderzoeksveld, werd daar in een aantal gevallen ook al vrij snel de vraag naar een mogelijke samenwerking aan gekoppeld. Hoewel het misschien wel enigszins mogelijk was geweest om via een aantal andere kanalen mensen in armoede te bereiken, zorgde vooral het feit dat ze ook nog eens geregeld contact moesten hebben met mensen die niet in armoede leefden ervoor dat in het kader van dit licentiaatsonderzoek de verenigingen waar deze contacten uitdrukkelijk georganiseerd werden, uiteindelijk de meest haalbare optie bleken te zijn (zie ook hoofdstuk 5, §5. ’Van persoonlijke initiatieven tot sterk georganiseerde verenigingen’).
Ondanks het feit dat het misschien wel de enige realistische manier was om aan voldoende respondenten te komen, draagt een dergelijke steekproeftrekking uiteraard ook een aantal gevaren in zich. Los van de vraag naar welke verenigingen dan uiteindelijk al dan niet worden aangesproken (zie hoofdstuk 7), bestaat er niet alleen een reële de kans dat de verenigingen bijvoorbeeld vooral hun meest mondige mensen zullen selecteren en vragen om mee te werken, het zijn sowieso ook al mensen die, in tegenstelling tot vele anderen in armoede, aan zichzelf en aan de buitenwereld hebben toegegeven dat ze in armoede leven. De objectieve armoedecriteria (zoals bijvoorbeeld de wettelijke armoedegrenzen) vallen bij deze mensen met andere woorden samen met het veeleer subjectieve gevoel van in armoede te leven. Een dergelijke overeenkomst is in geen geval bij alle objectief vastgestelde mensen in armoede aanwezig, wat er bijgevolg ook ongetwijfeld zal voor zorgen dat de onderzoeksresultaten daardoor gedeeltelijk gekleurd zullen worden. En ook al gaat het hier om een veeleer exploratief onderzoek, waar statistische generaliseerbaarheid in geen geval prioritair is en waar het gebruik van een aantal informatierijke cases perfect te verantwoorden is (Mortelmans, 2007, blz. 153), het is en blijft belangrijk om even stil te staan bij het feit dat dit onderzoek in de praktijk dus slechts gaat over een vrij beperkte fractie van de totale armoedepopulatie. Deze vasstelling doet op zich uiteraard niets af van de kwaliteit en de betekenis van de hieronder beschreven onderzoeksresultaten, maar het kan in elk geval geen kwaad om ze in het achterhoofd mee te nemen naar de volgende hoofdstukken, waar ook ik er ten gepaste tijde nog even zal naar refereren.
Om terug te keren naar de concrete selectieprocedure, werd op het ogenblik dat de eerste contacten met de verenigingen waren gelegd (persoonlijk of via e-mail), zoals hierboven ook al even impliciet werd vermeld, aan de verantwoordelijke gevraagd om bij een aantal (autochtone) mensen in armoede te polsen of ze eventueel bereid waren om mee te werken aan het onderzoek. Hoewel de verschillende verenigingen dus vrij autonoom konden beslissen over wie ze al dan niet voorstelden, heb ik hier en daar toch ook wel nadrukkelijk gevraagd om, waar mogelijk, zowel een aantal mannen als vrouwen op te nemen, en daarnaast ook rekening te houden met de persoonlijke achtergrond van de respondenten (al dan niet in armoede geboren). Omdat uit de eerste interviews ook vrij snel bleek dat het bijzonder moeilijk was om over eventuele knelpunten te praten binnen de contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven (zie hoofdstuk 10), ben ik binnen de verenigingen ook expliciet op zoek gegaan naar een aantal gediplomeerde ervarings-deskundigen in de armoede en sociale uisluiting. Aangezien deze mensen niet alleen zelf de ervaring hebben gehad met dergelijke informele contacten, maar er daarnaast ook vanop een zekere afstand kunnen naar kijken, was het voor hen vaak makkelijker om een aantal gevoeligheden objectief aan te kaarten. Door op die manier, en op basis van de reeds verkregen informatie, nieuwe informatiebronnen aan te spreken, kan hier met andere woorden niet alleen gesproken worden over een doelgerichte steekproef (Mortelmans, 2007, blz. 150), want in wezen gaat het dus eigenlijk om een theoretische steekproef avant la lettre. Glaser & Strauss (1967) omschrijven een dergelijke steekproef immers als…
	“
	… the process of data collection for generating theory whereby the analyst jointly collects, codes, and analyzes his data and decides what data to collect next and where to find them, in order to develop his theory as it emerges.
	”

	
	(Glaser & Strauss, 1967, blz. 45)
	


Ter afronding van de voorbereidingsfase werd tot slot ook aan de verantwoordelijken van de vereniging gevraagd om, in samenspraak met de respondent, een datum en een plaats voor te stellen op dewelke het eigenlijk interview uiteindelijk kon doorgaan. 
2. Het afnemen van de interviews
Heel concreet werd de dataverzameling opgesplitst in een tweetal periodes. In eerste instantie werden 8 respondenten geinterviewd tussen 20/10/2006 en 8/12/2006, terwijl de overige 10 respondenten pas in de loop van de maand april van het daaropvolgende jaar werden opge-zocht. Deze opsplitsing had overigens niets te maken met één of andere methodologische reden, maar het was vooral mijn gezondheidstoestand die het niet toeliet om alle interviews kort na elkaar af te nemen. Waar ik daarentegen wel bewust voor gekozen heb, is het feit dat er telkens slechts twee afspraken per dag gepland werden (met één uitzondering, waarbij ik ook ’s avonds nog een interview heb afgenomen). Door op die manier voldoende tijd uit te trekken voor elk interview, kon ik zonder enige tijdsdruk respectvol blijven luisteren naar de mensen die mij, hetzij bij hen thuis, hetzij op neutraal terrein, zomaar hun verhaal vertelden. 
Los van de plaats en de periode waarin het interview werd afgenomen, kon het eigenlijk telkens opnieuw teruggebracht worden tot drie grote blokken. Omdat elk van deze onderdelen echter een aantal heel kenmerkende eigenschappen vertoont, worden ze hier in wat volgt ook kort afzonderlijk besproken.
a. Een grondige inleiding op het interview
In navolging van onder andere Steinar Kvale (1996), ben ik mijn interviews steevast van start gegaan met een vrij uitgebreide inleiding. Hierbij kwamen zowel een aantal inhoudelijke zaken aanbod, zoals bijvoorbeeld het onderwerp van mijn thesis en de rode draad doorheen het interview, maar ook bij een aantal praktische zaken werd uitdrukkelijk even stil gestaan. Zo werden de respondenten bijvoorbeeld altijd op de hoogte gebracht van de aanwezige opnameapparatuur, werd hen duidelijk gezegd dat alle namen uit het interview vervangen werden, en dat ze daarenboven ook gerust hun tijd mochten nemen alvorens een aantal, misschien wat moeilijkere vragen te beantwoorden. Wilden ze bovendien liever niet op een bepaalde vraag antwoorden, dan mochten ze dat gerust zeggen, en er werd hen ook keer op keer op het hart gedrukt dat ze zich in geen geval verplicht moesten voelen om hun hele levensverhaal open en bloot op tafel te leggen. Hadden ze daar behoefte aan, dan mocht dat uiteraard, maar het was zeker en vast niet verplicht. Alvorens de bandopnemer effectief in gang te zetten, kregen de respondenten ter afronding van dit eerste onderdeel ook nog de kans om een aantal concrete vragen te stellen, en werd hen tot slot ook nog meegedeeld dat ze op het einde van de rit sowieso een uitgeschreven versie van hun eigen interview mochten verwachten, samen met een herwerkte versie van de onderzoeksresultaten.

b. Het eigenlijke interview

Om er tijdens de interviews zeker van te zijn dat ik alle te behandelen onderwerpen ter sprake zou brengen, heb ik kort voor de start van de eigenlijke interviewronde, en grotendeels op basis van de beschikbare literatuur, een eerste versie opgesteld van wat later mijn uiteindelijke topiclijst zou worden. Het is echter maar door interview na interview hier en daar een aantal aanpassingen aan te brengen, dat ze uiteindelijk geworden is tot de versie in bijlage 1 (‘Leidraad thesisinterviews’). Hoewel de verschillende thema’s daar in een welbepaalde (en doordachte) volgorde worden weer-gegeven, volgden de uiteindelijke interviews bijna nooit diezelfde structuur. Aangezien het namelijk al sinds de start van dit onderzoek één van de centrale doelstellingen was om de mensen in armoede zelf aan het woord te laten, werd daar ook tijdens de interviews al grotendeels aan tegemoet gekomen. Door daarenboven voortdurend in te spelen en door te vragen op wat mensen op een gegeven moment wisten te vertellen, had het interview op bepaalde momenten dan ook vaak meer weg van een spontane conversatie, dan van een semi-gestructureerd interview. Het eigenlijk interview werd tot slot ook integraal op band opgenomen, waardoor niet alleen het risico op vertekende informatie zeer sterk verlaagd werd (Mortelmans, 2007, blz. 264), maar mij anderzijds ook de mogelijkheid gaf om met volle aandacht te luisteren naar het verhaal van de respondenten. 
c. Een positieve afsluiter

Om de vaak lange (gemiddeld 1uur en 9 minuten), en op bepaalde momenten ook vrij moeilijke interviews toch op een positieve manier te beëindigen, heb ik tot slot ook altijd voldoende tijd uitgetrokken om, eens de bandrecorder was afgezet, nog even te blijven napraten. Concreet kon dit bijvoorbeeld betekenen dat ik al na een half uurtje de kamer verliet, maar het is evengoed voorgekomen dat ik pas twee uur na het uitzetten van de opnameapparatuur, afscheid heb genomen van de persoon in kwestie. Omdat ik er in de inleiding ook vaak expliciet op hamerde dat het interview voor mij pas was geslaagd wanneer de beide partijen met een goed gevoel afscheid van elkaar namen, is het overigens ook een aantal keer voorgekomen dat tijdens het nagesprek in wederzijds vertrouwen werd afgesproken om bepaalde passages uit het interview gewoon te schrappen. In het heetst van de strijd zeiden mensen namelijk soms zaken waar ze achteraf op terugkwamen, of waar ze gewoon geen goed gevoel bij hadden. Verder ging het in deze nagesprekken vaak over bepaalde aspecten van een leven in armoede, één of andere gebeurtenis die ze hadden meegemaakt, of gewoon over alledaagse dingen zoals het weer.
Omdat de informatie verzameld via de interviews nog niet onmiddellijk bruikbaar is voor de analyses, wordt naast de dataverzameling ook ruimschoots aandacht geschonken aan de concrete verwerking en het gebruiksklaar maken van de data.
DE DATAVERWERKING

Net zoals bij kwantitatief onderzoek, worden ook de meeste kwalitatieve analyses grotendeels uitgevoerd vertrekkende van een (zelf) samengestelde databank. Daar waar bij een efficiënt kwantitatief onderzoek de input van de data echter veelal samenvalt met de uiteindelijke codering, gebeurt dit bij kwalitatief onderzoek wel meestal in twee afzonderlijke stappen. Enerzijds moeten de op band opgenomen interviews woordelijk worden uitgetypt, om ze vervolgens, al dan niet met behulp van één of ander computerprogramma, te coderen. Hoe dit proces van datamanagement binnen deze studie heel concreet werd toegepast, vormt echter het centrale onderwerp van de volgende paragrafen.

1. Het uittypen van de interviews

Naast de niet onbelangrijke voordelen van het op band zetten van de verschillende interviews (zie hoger §2.b. ‘Het eigenlijke interview’), brengt het ook heel wat extra werk met zich mee. In de wetenschap dat elk uur op band ongeveer drie à vier uur typwerk met zich meebrengt, en aangezien elk interview letterlijk (verbatim) en integraal werd uitgetypt, is daar heel wat werk in gekropen. Met het oog op de verdere analyses is het bovendien ook een heel bewuste keuze geweest om alle interviews zelf uit te typen. Door op die manier de respondenten nog eens uitdrukkelijk hun verhaal te horen doen, werden namelijk de eerste stappen gezet in het opstellen van een codeboek (zie bijlage 2: ‘Codeboek’).
2. Coderen met behulp van NVivo

Eens de interviews uitgetypt zijn, begint misschien wel het belangrijkste onderdeel van het onderzoeksproces. Het bepaalt niet alleen met welke tekstfragmenten er tijdens de analyses zal kunnen gewerkt worden (Driessens, 2003a, blz. 225), het verbindt deze fragmenten daarenboven ook met de theoretische concepten die aan de basis van het onderzoek liggen (Kelle, 1995, blz. 52). Hoewel de meeste onderzoekers zich voor dit codeerwerk vroeger hoofdzakelijk moesten beroepen op niet veel meer dan “een schaar, een kopieermachine en stapels papieren” (Fielding & Lee, 1991, blz. 1), bestaan er tegenwoordig ook al heel wat gesofistikeerde computerprogramma’s die de onderzoeker hierbij een handje kunnen helpen. In tegenstelling tot de softwarepakketten voor kwantitatieve analyses, zal de computerhulp zich hier echter wel veeleer beperken tot een uitgebreide databank die de onderzoeker in staat stelt op een meer overzichtelijke manier om te gaan met zijn data (Gibbs, 2002, blz. 10-11)…
	“
	In the case of quantitative analysis, principally using statistics, the computer does the hard work of calculation in the creation of statistics, which many people still see as the fundamental part of analysis. In the case of qualitative analysis requires an understanding of the meaning af the texts, and that is something that computers are still along way from being able to do.
	”

	
	(Gibbs, 2002, blz. 10)
	


Heel concreet heb ook ik in eerste instantie gebruik gemaakt van een dergelijk computer-programma (QSR NVivo 7) om de 204 bladzijden tekst in te delen in een aantal overkoepelende categoriën (zie bijlage 2: ‘Codeboek’). Door vervolgens een afprint te maken van de verschillende codes en bijhorende tekstfragmenten, heb ik er uiteindelijke manueel enkele weer terug bij elkaar gebracht, om er uiteindelijk ook een aantal relevante conclusies te kunnen uit trekken.
CONCLUSIE: EEN CONCRETE INVULLING VAN DE ETHISCHE TOPICS

Hoewel ik in dit hoofdstuk enerzijds vrij uitgebreid ben ingegaan op de verantwoording van mijn keuze voor kwalitatief onderzoek, maar anderzijds ook de concrete toepassing ervan binnen dit scriptieonderzoek niet uit het oog verloren ben, geeft tabel 1, bij wijze van besluit, toch ook nog even schematisch de feitelijke invulling van de hierboven besproken ethische topics (zie §3.‘Tussen waarheid en respect: ethiek binnen het kwalitatief onderzoek’) weer.
Tabel 1 - Concrete invulling van de ethische topics
	
	

	(a) De geïnformeerde respondent
	Nadruk op vrijwilligheid:

	
	- via de verenigingen vrijwilligers gezocht

	
	- een inleiding over het onderwerp en de manier
  waarop het interview zal verlopen

	
	Feedback over resultaten:

	
	- kopie van het interview

	
	- een herschreven versie van deze thesis (zie deel V)

	
	- focusgroepen met respondenten

	
	

	
	

	(b) Vertrouwen versus misleiding
	Heel wat aandacht voor overleg:

	
	- met verantwoordelijken van de verenigingen

	
	Vertrouwen en geruststelling:

	
	- kennismaking en inleiding

	
	- nagesprek en positieve afsluiter

	
	

	
	

	(c) Anonimiteit, vertrouwelijkheid
	Vertrouwelijkheid:

	      en privacy
	- alle namen werden vervangen door schuilnamen

	
	Privacy:

	
	- alle persoonlijke gegevens werden op één plaats 

  bewaard en beveiligd met paswoorden

	
	- de transcripties van de interviews werden niet als 
  bijlage opgenomen in deze thesis, maar kunnen 

  eventueel wel opgevraagd worden bij de auteur.

	
	


HOOFDSTUK 7


DE ONDERZOEKSEENHEDEN: Een kennismaking
Zoals in hoofdstuk 6 al even werd vermeld, is het de uitdrukkelijke bedoeling van dit zevende hoofdstuk om op een vrij uitgebreide manier kennis te maken met de verschillende onderzoekseenheden. Rekening houdend met enerzijds de manier waarop de verschillende respondenten gecontacteerd werden (via een aantal verenigingen), en anderzijds met de concrete omschrijving van het concept ‘informele contacten’, namelijk de contacten die plaatsvinden binnen de context van een vrijwilligersorganisatie die geen specifieke eisen stelt aan haar vrijwilligers (zie hoofdstuk 5), wordt hier echter niet alleen ingegaan op de uiteindelijke respondenten. Temeer omdat ook de organisatorische context een belangrijke rol zal spelen in het verder verloop van dit onderzoek, wordt hier heel concreet van start gegaan met een inhoudelijke voorstelling van de deelnemende verenigingen.
VOORSTELLING VAN DE VERENIGINGEN

Zoals in één van de vorige hoofdstukken al even werd vermeld (zie hoofdstuk 5), heb ik er in dit onderzoek uitdrukkelijk voor gekozen om, naast het belang van de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, en de daarbij horende onderzoeksvragen, ook na te gaan of een verschillende zorgformule eventueel tot andere resultaten kan leiden. Om een antwoord te kunnen formuleren op deze bijkomende vraag werden in de voorbereidende fase van dit onderzoek dan ook een aantal organisaties aangeschreven met een uitgesproken verschillende methodiek. Zo heb ik bijvoorbeeld enerzijds contact opgenomen met een aantal ‘verenigingen waar armen het woord nemen’, terwijl ik anderzijds ook ‘Een Paar Apart’ heb aangeschreven (zie figuur 15). Deze laatst genoemde vereniging streeft er namelijk uitdrukkelijk naar om, in tegenstelling tot de meeste armoedeverenigingen, via een één-op-één zorgformule de situatie van mensen in armoede op een structurele manier te verbeteren (zie verder in dit hoofdstuk). Naast de toepassing van deze zorgformule bij Een Paar Apart, neemt het ook een centrale plaats in binnen de werking van T’Hope (‘tandem’-werking), maar ondanks het feit dat dit ‘buddy’-principe al jaren bestaat in onder andere de begeleiding van aids-patiënten en mensen met geestelijke gezondheidsproblemen (bvb. Kwartier maken), is het binnen de armoedebestrijding nog veeleer een uitzondering. Naast de veeleer zeldzame toepassing ervan, kan het daarenboven eigenlijk ook moeilijk vergeleken worden met de ‘echte’ één-op-één formule zoals bijvoorbeeld het geval is bij de begeleiding van aids-patiënten of mensen met geestelijke gezondheidsproblemen. Het gaat hier dan ook vooral om organisaties die deze zorgformule veeleer integreren naast de gemeenschappelijke momenten van contact en uitwisseling, want de echte één-op-één formule (wat armoedebestrijding betreft) zit hem meestal in het niet-georganiseerd vrijwilligerswerk of via initiatieven die vertrekken vanuit een gedeelde ervaring (bvb. ervaring van vader of moeder te zijn, …). Omdat deze initiatieven uitdrukkelijk een aantal specifieke eisen stellen aan de vrijwilligers, kaderen ze niet meer in de hier gehanteerde omschrijving van een informeel contact (zie hoofdstuk 5), en werden ze bijgevolg ook niet opgnomen als mogelijke uitvalsbasis voor eventuele respondenten. 
Figuur 15 - Overzicht verenigingen/zorgformule


Alvorens echter de concrete werking van elke vereniging afzonderlijk wat nader toe te lichten, lijkt het mij wel zinvol om het in de volgende paragraaf eerst even kort te hebben over een aantal gemeenschappelijke kenmerken van de ‘verenigingen waar armen het woord nemen’. Aangezien drie van de vier deelnemende organisaties officieel deze titel dragen, vergemakkelijkt dit in elk geval de uiteindelijke voorstellingen.
Verenigingen waar armen het woord nemen: een korte inhoudelijke schets
Een ‘vereniging waar armen het woord nemen’ is over het algemeen per definitie een vereniging waarin mensen in armoede samen met mensen die niet in armoede leven op zoek gaan naar manieren om de leefsituatie van deze eerstgenoemden structureel te verbeteren. Door op die manier dus expliciet deze twee werelden samen te willen brengen, hebben dergelijke verenigingen, naast het louter verzamelen van mensen in armoede, ook een zeer belangrijke brugfunctie te vervullen tussen zowel samenleving, het beleid als de gezinnen in armoede (Vlaams Netwerk, 2007). Om als officiële ‘vereniging waar armen het woord nemen’ erkent te worden, moet een armoedeorganisatie echter wel voldoen aan een zestal criteria (Vlaamse Regering, 2003). Naast het verenigen van mensen in armoede, hen aan het woord laten en werken aan hun maatschappelijk emancipatie, moet een erkende vereniging ook blijven werken aan structurele veranderingen, de dialoog tussen samenleving en beleid blijven aangaan, en steeds weer opnieuw blijven zoeken naar nieuwe mensen die in armoede leven (zie figuur 16).
Figuur 16 - ‘Vereniging waar armen het woord nemen’: de 6 criteria
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	2. Armen nemen het woord
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                                                                    (Uit ‘Decreet van 21 maart 2003 desbetreffende de armoedebestrijding)

Hoewel deze zes formele doelstellingen dus niet allen de kernopdracht, maar ook het gemeenschappelijke kenmerk van alle erkende ‘verenigingen waar armen het woord nemen’ vormen, wordt de concrete invulling van deze indicatoren toch hoofdzakelijk door de afzonderlijke verenigingen zelf bepaald. Naast een korte algemene voorstelling van elke deelnemende vereniging, wordt in wat volgt dan ook even stilgestaan bij de specifieke manier waarop de bovenvermelde verenigingen (zie figuur 15) aan deze zes criteria tegemoet komen.
1. ‘Collectieve’ zorgformule

Met een ‘collectieve’ zorgformule wordt in eerste instantie een methode bedoeld waarbij mensen in armoede hoofdzakelijk in groep samenkomen met mensen die niet in armoede leven. Hoewel in deze verenigingen uiteraard ook wel plaats en tijd wordt gemaakt voor een individuele babbel, worden de meeste bijeenkomsten echter in groep georganiseerd.
ae. Wieder VzW

Als eerste vereniging komt Wieder aan bod. Wieder is één van de drie ‘verenigingen waar armen het woord nemen’ die aan dit onderzoek hebben meegewerkt, en bevindt zich in de Brugse binnenstad. In het jaarverslag van de vereniging stelt de organisatie zich voor als “een vereniging van mensen die het onrecht ervaren van in armoede te moeten leven, én van mensen die het beter hebben en solidair willen zijn” (Wieder, 2004, blz. 4). Hoewel de vereniging op de eerste plaats een vereniging wil zijn waar mensen met een armoede-ervaring kunnen samenkomen, wordt dus ook heel wat waarde gehecht aan de aanwezigheid van mensen die niet in armoede leven. Door op die manier samen te bouwen aan de vereniging worden, aldus de vereniging, de krachten gebundeld in de zoektocht naar een betere toekomst (Wieder, 2005).

Hoe gaat Wieder concreet te werk?
De werking van Wieder valt eigenlijk uiteen in een vijftal onderdelen. Eerst en vooral zijn 
er de maandelijkse gespreksgroepen waarbij de leden van de vereniging elke eerste dinsdag van de maand kunnen samenkomen om in alle vrijheid een aantal ervaringen uit te wisselen. Eén namiddag per week, tijdens de open namiddag, wordt daarnaast ook de mogelijkheid geboden om, bij een tas warme koffie, een losse babbel of een vertrouwelijk gesprek te voeren. Voor de invulling van de derde piste wordt vooral aandacht besteed aan cultuur en ontspanning. Zo organiseert de vereniging elk jaar een uitstap, een kerstfeestje en kunnen de mensen ook zelf toneel spelen. De vele repetities die met deze laatste activiteit gepaard gingen, leidden in februari 2007 tot ‘Een steen uit de muur’, de eerste toneelvoorstelling van de vereniging. Tot slot krijgen zowel de mensen in armoede, alsook de mensen die niet in armoede leven, bovendien samen de kans om enerzijds via de vrijwilligersgroep, en anderzijds ook door lid te worden van één van de diverse werkgroepen, actief deel te nemen aan de planning, de organisatie en de verdere uitbouw van de vereniging. Op die manier krijgen de leden van de vereniging dan ook de kans om zich als persoon verder te ontplooien, en op een structurele manier armoede te bestrijden.
Tabel 2 - Een aantal gegevens over Wieder

	
	
	
	
	

	Ledenaantal
	TOTAAL
	(1)
	(2)
	(3)

	
	
	
	
	

	Mensen in armoede
	
	
	
	

	   Mannen
	16
	4
	10
	2

	   Vrouwen
	34
	14
	14
	6

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Mensen die niet in armoede leven
	
	
	
	

	   Mannen
	6
	
	
	

	   Vrouwen
	10
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Contactgegevens
	
	
	
	

	Adres: Rozendal 3 - 8000 Brugge

	
	
	www.armoede.be/wieder


	
	

	
	

	(1) kinderjaren in armoede doorgebracht
	(2) door omstandigheden in armoede geraakt
	(3) onbekend


b. Ûze Plekke VzW

Ûze Plekke VzW, de tweede ‘vereniging waar armen het woord nemen’, is in 1999 gestart als een Welzijnsschakel van de St-Baafs parochie te Sint-Andries Brugge. Deze Welzijnsschakel is gegroeid vanuit de bekommernis voor mensen die in armoede moeten leven, in het bijzonder voor die gezinnen op de parochie. In 2005 werd Ûze Plekke een VzW. De groep wordt ervaren als een “thuis” vandaar de naam “Onze Plaats”. Mensen in armoede vinden er elkaar voor een babbel, steun en het is ‘een plaats’ waar iederen zich goed mag en kan voelen. Voorzitten Bénédicte Maréchal vertelt hoe de groep is ontstaan:
	“
	In de parochie Sint-Baafs kwamen we wel eens in contact met mensen die het financieel heel krap hadden. Daar zaten destijds ook heel wat gezinnen van vluchtelingen bij, zoals Koerden en Kosovaren. Doorgaans verwezen we ze door naar de pastoor, die dan een steuntje in de rug gaf en een luisterend oor had voor de problemen. Maar we voelden aan dat zoiets niet volstond. We wilden de problemen aanpakken samen met de mensen die ermee kampen: geldproblemen, eenzaamheid, angst en heel veel schaamte. We vonden dat er nood was aan een groep waarin iedereen over zijn problemen zou kunnen praten.
	”


Wat doet Ûze Plekke?
Ûze Plekke is ontstaan vanuit een parochiale vrijwilligerswerking en heeft twee hoofddoelstellingen. Enerzijds wil men “een luisterend oor zijn voor mensen die in armoede leven en samen met hen op weg gaan”. Anderzijds is het ook de bedoeling om mensen die in armoede leven samen te brengen, en hen op die manier een stem te geven in onze samenleving (Ûze Plekke, 2005). Ûze Plekke heeft niet de bedoeling om professionele hulp te bieden voor mensen in armoede en ook niet om taken van het officieel maatschappelijk dienstbetoon over te nemen.  

Om deze twee bovengenoemde hoofddoelstellingen concreet in te vullen, komt de groep maandelijks samen. In een gemoedelijke sfeer ontmoeten zowel mensen in armoede als mensen die niet in armoede leven elkaar voor de bespreking van een vooraf bepaald thema.  Daarnaast wordt er ook de nodige tijd uitgetrokken om iedereen de kans te bieden in alle vrijheid zijn of haar verhaal te vertellen. Een tweede grote pijler is de themawerking. Sinds 2006 werkt Ûze Plekke, in nauwe samenwerking met Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen, een project uit rond het thema ‘wonen’, en maandelijks kunnen de leden van de vereniging zich engageren om tijdens de daarbij horende werkgroepvergadering hun duit in het zakje te doen. Op die manier probeert de vereniging kwetsbare huurders op de private Brugse woonmarkt te organiseren. Door de verhalen van mensen naar buiten te brengen ijvert Ûze Plekke tegelijk voor structurele verbeteringen op de lokale huurmarkt (Ûze Plekke, 2005).
Tabel 3 - Een aantal gegevens over Ûze Plekke

	
	
	
	
	

	Ledenaantal
	TOTAAL
	(1)
	(2)
	(3)

	
	
	
	
	

	Mensen in armoede
	
	
	
	

	   Mannen
	2
	2
	
	

	   Vrouwen
	19
	14
	5
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Mensen die niet in armoede leven
	
	
	
	

	   Mannen
	5
	
	
	

	   Vrouwen
	10
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Contactgegevens
	
	
	
	

	Adres: Legeweb 85 bus 2 - 8200 Sint-Andries Brugge

	uzeplekke@telenet.be

	
	

	
	

	(1) kinderjaren in armoede doorgebracht
	(2) door omstandigheden in armoede geraakt
	(3) onbekend


2. ‘Eén op één’ zorgformule

Vanuit de vaststellingen dat mensen zich niet alleen anders gedragen in groep, en daarenboven die contacten vaak als niet persoonlijk genoeg ervaren (Recht-Op, 2005), verkiezen een aantal verenigingen bijvoorbeeld voor een meer individuele benadering. Door twee mensen paarsgewijs aan elkaar te koppelen, wordt namelijk geprobeerd om met het oog op een verbeterd informeel contact, de intimiteit en het vertrouwen te verhogen.
af. T’Hope VzW

Deze derde, en laatste, ‘vereniging waar armen het woord nemen’ verschilt vooral in haar concrete werking van de hierboven voorgestelde verenigingen. Op haar website stelt ze zich als volgt voor: “T’Hope is ontstaan uit een partnerschap tussen mensen die dagelijks in armoede leven en mensen uit de middenklasse die dit leven in armoede een onaanvaardbaar onrecht vinden. Het delen van de dagelijkse miserie en de confrontatie met uitsluiting op vele domeinen van het dagelijkse leven vormen het vertrekpunt van al wat we ondernemen” (T’Hope, 2007). Hoewel er heel wat verschillen zijn tussen de vrijwilligers uit de middenklasse en de vrijwilligers die in armoede leven, zijn het net die verschillen die leiden tot een beter inzicht in de uitsluitingsmechanismen die mensen in armoede vastzetten, aldus de vereniging (T’Hope, 2007)
T’Hope werd in 1998 opgericht als welzijnsschakel in Roeselare, en een jaar later, in 1999, kreeg de vereniging de financiële middelen van Minister van Welzijn om deze welzijnsschakel uit te bouwen tot een ‘vereniging waar armen het woord nemen’.
Hoe komt T’Hope aan de criteria tegemoet?
Elke dinsdagnamiddag wordt er tijd gemaakt om een ‘potje koffie’ te drinken en een ‘klapke’ te slaan. Hierbij vertrekt de vereniging van de idee dat door je verhaal te vertellen aan iemand anders, die ander immers in staat wordt gesteld om je te steunen in moeilijke momenten. Verder zijn er nog de maandelijkse bijeenkomsten, waarbij met de gezinnen in armoede het gesprek aangegaan wordt over de gevolgen van armoede, en de themawerking die elke vierde dinsdagavond van de maand doorgaat. Kortom, de werking van T’Hope bestaat uit gespreksavonden, ontmoetingsruimte, thema-avonden, huisbezoeken, luidsprekers, krantje, ontspanning,…

Los van deze collectieve bijeenkomsten, neemt ook de tandemwerking een centrale plaats in doorheen de gehele werking van T’Hope (persoonlijke communicatie met Joke Deprez). Hierbij gaan een vrijwilliger in armoede en een vrijwilliger die niet in armoede leeft samen op weg, en leren ze elkaar en elkaars leefwereld geleidelijk aan beter kennen.
Tabel 4 - Een aantal gegevens over T’Hope

	
	
	
	
	

	Ledenaantal
	TOTAAL
	(1)
	(2)
	(3)

	
	
	
	
	

	Mensen in armoede
	
	
	
	

	   Mannen
	23
	12
	5
	6

	   Vrouwen
	23
	19
	3
	1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Mensen die niet in armoede leven
	
	
	
	

	   Mannen
	11
	
	
	

	   Vrouwen
	20
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Contactgegevens
	
	
	
	

	Adres: Gitsestraat 53 - 8800 Roeselare

	http://users.pandora.be/thope


	
	

	
	

	(1) kinderjaren in armoede doorgebracht
	(2) door omstandigheden in armoede geraakt
	(3) onbekend


b. Een Paar Apart

Naast de drie ‘verenigingen waar armen het woord nemen’, waar mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven in contact komen met elkaar door eerder als groep samen te komen, was dus ook ‘Een Paar Apart’ bereid om mee te werken aan dit onderzoek. Dat dit project op een fundamenteel andere manier te werk gaat om mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven in contact te brengen, blijkt al snel uit de titel van hun voorstellingsbrochure:“Een Raar Apart: gearrangeerde ontmoetingen tussen mensen die in armoede leven en mensen die niet in armoede leven” (Recht-Op, 2005). 
Het project ontstond in 1999 vanuit de vaststelling dat mensen in armoede heel vaak slechts over een erg beperkt sociaal netwerk kunnen beschikken (zie ook hoofdstuk 2), en is actief in de zuidrand van Antwerpen (Recht-Op, 2001). De hoofddoelstelling van ‘Een Paar Apart’ bestaat kortweg uit het organiseren van ontmoetingen (Recht-Op, 2005). Enerzijds gaat het hier om “ontmoetingen tussen mensen die elkaar spontaan amper tegenkomen, namelijk mensen die in armoede leven en mensen die niet in armoede leven” (Recht-Op, 2005, blz. 5), maar anderzijds wil het ook contacten leggen tussen organisaties die voordien nog niet met elkaar samenwerkten (Recht-Op, 2005, blz. 5). Dat het project zelf een samenwerkings-verband is tussen Samenlevingsopbouw Antwerpen (toen nog Riso-Antwerpen) en de VzW Recht-Op (een vereniging waar armen het woord nemen), maakt deze tweede vorm van ontmoetingen, namelijk die tussen organisaties, al direct heel wat concreter. Alles bij elkaar wil ‘Een Paar Apart’ dus hefbomen aanreiken om een aantal verbroken verbindingen te herstellen en opnieuw in het leven te roepen.
Van theorie naar praktijk …
Alvorens mensen in armoede samen te kunnen brengen met mensen die niet in armoede leven, moet gezocht worden naar een manier om die contacten te kaderen. De zoektocht naar een mogelijke invalshoek om die verbreding van het sociaal netwerk te realiseren, leidde uiteindelijk tot het domein van de ‘cultuur’. Concreet bestaat ‘Een Paar Apart’ dan ook uit een tweewekelijkse caféavond waar mensen elkaar leren kennen en afspraken maken om in duo (iemand in armoede en iemand die niet in armoede leeft) deel te nemen aan een culturele activiteit naar keuze. De drempels die deze activiteiten met zich meebrengen (geldgebrek, beperkt tijdsbudget, geen opvang voor de kinderen,…(zie ook hoofdstuk 2)) worden via projectgelden zoveel mogelijk tot een minimum herleid (Recht-Op, 2001), zodat ze de realisatie van het hoofddoel, namelijk de contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, zo weinig mogelijk in de weg leggen.
Tabel 5 - Een aantal gegevens over ‘Een Paar Apart’ (Hoboken + Borgerhout)
	
	
	
	
	

	Ledenaantal
	TOTAAL
	(1)
	(2)
	(3)

	
	
	
	
	

	Mensen in armoede
	
	
	
	

	   Mannen
	13
	02 (1+1)
	10 (7+3)
	1 (0+1)

	   Vrouwen
	24
	13 (5+8)
	09 (5+4)
	2 (0+2)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Mensen die niet in armoede leven
	
	
	
	

	   Mannen
	16
	
	
	

	   Vrouwen
	23
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Contactgegevens
	
	
	
	

	Adres: Hendriklei 19 - 2660 Hoboken

	www.armoede.be/armoedeprojecten


	
	

	
	

	(1) kinderjaren in armoede doorgebracht
	(2) door omstandigheden in armoede geraakt
	(3) onbekend


Tenslotte is het uiteraard is niet omdat mensen nu in een bepaalde vereniging zitten, dat ze vroeger nog geen ervaringen hebben gehad met projecten waar mensen die niet in armoede leefden aanwezig waren. Het spreekt dan ook voor zich dat ook dié eventuele ervaringen met vrijwilligers het beeld van mensen in armoede mee hebben helpen vormen, waardoor we er in dit onderzoek ook zeker niet blind mogen voor zijn. Het is namelijk juist die verscheidenheid aan ervaringen die het mogelijk maakt om na te gaan waarom bepaalde vormen van contact wel goed verlopen, terwijl dit voor een aantal andere vormen beduidend minder sterk het geval is.
VOORSTELLING VAN DE RESPONDENTEN

Hoewel de organisatorische context van de deelnemende armoedeverenigingen een bijzondere plaats inneemt binnen dit ondezoek, zijn en blijven de belangrijkste onderzoekseenheden uiteraard nog steeds de mensen in armoede zelf. Omdat de selectie van deze mensen daarenboven ook nog eens op veeleer theoretische overwegingen is gestoeld in plaast van statistische, en we bijgevolg dus niet kunnen spreken van een toevalssteekproef (zie hoofdstuk 6), wil ik hier dan ook graag vrij uitgebreid ingaan op wie nu al dan niet deel uitmaakt van de uiteindelijke steekproef. Aan de hand van de variabelen geslacht, leeftijd, activiteits-status, burgelijke staat, de samenlevingsvorm en het al dat niet hebben van kinderen, wordt in wat volgt dan ook grondig kennisgemaakt met de achttien respondenten wiens verhaal de ruggengraat van dit onderzoek vormen.
Tabel 6 - De toegangswegen tot de respondenten
	Naam van de vereniging
	Aantal respondenten

	Wieder VzW
	4

	Ûze PlekkeVzW
	4

	T’Hope VzW
	2

	Een Paar Apart
	8


Bij wijze van inleiding geeft tabel 6 alvast de verdeling weer van de respondenten over de verschillende verenigingen die hierboven werden voorgesteld. Hieruit blijkt dat, verspreid over Wieder en Ûze Plekke, een achtal mensen in armoede werden gecontacteerd die onder een zogeheten ‘collectieve’ zorgformule vallen, en een tiental onder een eerder ‘één-op-één’ zorgformule (zie T’Hope en Een Paar Apart).
1. Geslacht

Een eerste belangrijke variabele die in dit overzicht wordt opgenomen, is het geslacht van de respondenten. Zoals uit ook tabel 7 blijkt, is twee derden (67%) van de deelnemers vrouw. Deze vaststelling blijkt niet alleen heel sterk in overeenstemming te zijn met de totale geslachtsamenstelling over de vier verenigingen samen (65% zie deel IV, tabel 14),
Tabel 7 - Geslacht van de respondenten
	Geslacht
	Aantal respondenten

	Man
	6

	Vrouw
	12


het komt ook in belangrijke mate overeen met de vaststelling dat vrouwen een beduidend hoger risico lopen om in armoede terecht te komen (FOD Economie, 2007b). 

2. Leeftijd

Aangezien er net zoals voor de andere kenmerken ook voor leeftijd geen specifieke voorwaarden werden gekoppeld aan de selectie van de respondenten, liggen de respectievelijke leeftijden van de jongste (33 jaar) en de oudste (63 jaar) respondent zo’n dertig jaar uiteen. Verderbouwend op deze vaststelling, toont tabel 8 dan weer aan hoe, binnen deze twee leeftijdsgrenzen, de individuele respondenten zich groeperen in een aantal vooropgestelde leeftijdscategoriën. Hieruit blijkt bijvoorbeeld dat in de uiteindelijke beschrijving van de resultaten vooral de stem van de 30 tot 35 jarigen, de 40 tot 45 jarigen en de vijftig plussers, beduidend luider zal doorklinken dan deze van de overige categoriën.
Tabel 8 - De leeftijd van de respondenten

	Leeftijd
	Aantal respondenten

	< 30 jaar 
	0

	30-35
	4

	35-40
	1

	40-45
	7

	45-50
	1

	> 50 jaar
	6


3. Activiteitsstatus/beroepspositie

Naast de vaststelling dat van de totale onderzoekspopulatie slechts één iemand tewerkgesteld is binnen de reguliere arbeidsmarkt, blijkt uit tabel 9 eigenlijk vooral ook dat ongeveer drie op de vier respondenten (75%) zelfs helemaal niét (meer) professioneel actief zijn. Dat daarenboven ook nog eens de helft van alle respondenten aangewezen is op enige vorm van ziekte- of invaliditeitsuitkering, zet niet alleen de afhankelijkheidsrelatie van mensen in armoede in de verf, het toont ook aan dat de in hoofdstuk 2 aangehaalde link tussen armoede en gezondheid, een niet te onderschatten en nadrukkelijk aanwezig probleem blijkt te zijn. 
Tabel 9 - De activiteitsstatus/beroepspositie van de respondenten

	Activiteitsstatus/beroepspositie
	Aantal respondenten

	Niet-actieven
	13

	   - ziekte/invaliditeit
	9

	   - andere
	4

	Studerend (opleiding ervaringsdeskundige in armoede en socialee uitsluiting)
	1

	Tewerkgesteld
	4

	   - in reguliere arbeidsmarkt
	1

	   - in beschutte werkplaats
	1

	   - als ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting
	2


Omdat tot slot ook de opleiding tot gediplomeerd ‘ervaringsdeskundige in de armoede en de sociale uitsluiting’ van bijzonder belang blijkt te zijn bij de verklaring van een aantal empirische bevindingen, worden de respondenten die deze opleiding volgen en gevolgd hebben, hier toch ook nog even elk afzonderlijk vermeld (zie tabel 9).
4. Burgerlijke staat en samenlevingsvorm
Ook tabel 10 en tabel 11 geven een dergelijke concrete vertaling weer van wat in hoofdstuk 2 werd geschreven, maar nu over het belang van het gezin. Net zoals daar werd aangehaald, blijkt namelijk ook uit tabel 10 dat, ondanks hun streven naar een stabiele en betrouwbare gezinsomgeving, zij heel vaak in aanraking komen met veeleer gebroken gezinnen. Bijna de helft heeft bijvoorbeeld al een scheiding achter de rug, terwijl slechts vijf van de achttien respondenten samenleeft met een partner (zie tabel 11). 
Tabel 10 - De burgerlijke staat van de respondenten

	Burgerlijke staat
	Aantal respondenten

	Alleenstaand
	5

	Getrouwd
	1

	Samenwonend
	2

	Gescheiden
	8

	Weduwe/weduwnaar
	2


Verder toont tabel 11 ook nog aan dat 87% van de respondenten met inwonende kinderen alleen leeft, en dus niet kan rekenen op bijkomende financiële en opvoedende steun van een mogelijke partner. Dat integenstelling tot tabel 10, in tabel 11 geen gehuwden meer vermeld staan, heeft er tot slot alles mee te maken dat de persoon in kwestie ten tijde van het interview op papier nog wel getrouwd was, maar in realiteit al gescheiden leefde.
Tabel 11 - Samenlevingsvorm van de respondenten
	Gezinssituatie
	Aantal respondenten

	Alleenstaand
	6

	Alleenstaand met kinderen
	7

	Samenwonend
	4

	Samenwonend met kinderen
	1


5. Kinderen

Hoewel het al dan niet hebben van kinderen uiteraard een belangrijke invloed uitoefent op het beschikbare inkomen en de levensloop van de ouders, heb ik deze variabele hier ook opgenomen omwille van de emotionele band die mensen in armoede vaak hebben met kinderen. Uit de inteviews is namelijk gebleken dat kinderen niet alleen voor ouders een belangrijke bron van troost en kracht kunnen zijn, maar dat ook zij die geen kinderen hebben bij veel van wat ze zeggen of doen het kind centraal stellen. Het was dan ook telkens weer bijzonder treffend te horen hoe mensen in armoede er alles zouden aan doen om (hun) kinderen te besparen wat zij in hun jeugdjaren hebben moeten doormaken.
Tabel 12 - Kinderen van de respondenten (al dan niet inwonend)
	Al dan niet kinderen
	Aantal respondenten

	Kinderen
	13

	Geen kinderen
	5


CONCLUSIE: KENNISMAKING ALS CENTRALE DOELSTELLING

Ter afronding van dit kennismakingsrondje, wil ik tot slot nog graag even benadrukken dat de hierboven vermelde beschrijving van deze onderzoekpopulatie, niet onmiddellijk de basis wil vormen van de verdere analyses. Hoewel het misschien wel een concreter beeld geeft over de zij die uiteindelijk dag in dag uit in armoede moeten leven, kunnen de deelnemers van dit onderzoek zeker niet als een representatieve steekproef worden aanzien van die ganse armoedepopulatie. Het is net omwille van die niet-representativiteit dat het merendeel van het kwalitatief onderzoek zich bijvoorbeeld niet alleen zal toespitsen op de relatie tussen een aantal persoonskenmerken, maar daarentegen ook veel meer uitdrukkelijk op zoek zal gaan naar een aantal onderliggende processen die een eventuele samenhang van deze kenmerken zouden kunnen verklaren (Thys, De Raedemaecker & Vranken, 2004). Dit betekent uiteraard niet dat deze attributionele kenmerken in de verdere analyses geen enkele relevantie meer zouden hebben, maar het vormt in elk geval geen expleciete doelstelling binnen het hier gehanteerde onderzoeksmodel.
Alvorens echter van start te gaan met de uiteindelijke rapportering van de eigenlijke onderzoeksresultaten, is het misschien wel aangewezen om, in het kader van de bijhorende illustraties, nog even kort samen te vatten wie nu juist wie is. tabel 13 geeft daarom nog eens voor elke deelnemer, op een overzichtelijk manier, de (schuil)naam, de zorgformule en de persoonlijke achtergrond (al dan niet in armoede geboren) weer.
Tabel 13 - Respondenten, zorgformule en persoonlijke achtergrond
	Naam
	Zorgformule
	Achtergrond

	Elien
	collectief
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Liesbeth
	één op één
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Carine
	één op één
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Leen
	collectief
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Jimmy
	één op één
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Sigrid
	collectief
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Jef
	één op één
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Sarah
	collectief
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Christel
	Collectief
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Marc
	één op één
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Sofie
	één op één
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Patrick
	collectief
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Cécile
	collectief
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Julien
	één op één
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Agnes
	één op één
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen

	Lieve
	collectief
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Stefaan
	één op één
	kinderjaren in armoede doorgebracht

	Greta
	één op één
	Door omstandigheden later in armoede terechtgekomen


BESLUIT 

DE METHODEN ALS NOODZAKELIJKE VOORWAARDE
In 2005 schreef Fred Wester in het tijdschrift Kwalon het artikel ‘De methodeparagraaf in rapportages over kwalitatief onderzoek’, waarin hij (terecht) de gebrekkige methodologische verantwoording in de meeste kwalitatieve onderzoeken aanklaagde. Doordat volgens hem binnen het kwalitatief onderzoek de nadruk op de systematiek en de invalshoek van de onderzoeker nogal eens vrij ver te zoeken is, wordt er met andere woorden veel te weinig tijd, plaats en aandacht besteed aan de rechtvaardiging van de concrete onderzoeksprocedures (Wester, 2005, blz. 9). De nadruk ligt volgens deze auteur dan ook al te vaak gewoon op de leuke of interessante uitkomsten, in plaats van op de manier waarop aan het onderzoek vorm werd gegeven (Wester, 2005, blz. 8).
Door naast de concrete conceptualisatie van het begrip ‘informele contacten’ en de expliciete formulering van de onderzoeksvragen, ook vrij diep in te gaan op de uitdrukkelijke keuze voor een kwalitatief onderzoek, de concrete uitwerking ervan en de voorstelling van de verschillende respondenten en hun verenigingen, heb ik in dit tweede grote scriptieonderdeel expliciet geprobeerd om ruimschoots aan deze vaak terechte kritiek van Wester tegemoet te komen. Omdat het tot slot ook wel eens interessant kan zijn om de gebruikte methoden aan een grondige evaluatie te onderwerpen om op die manier in volgend armoedeonderzoek een aantal ‘fouten’ niet opnieuw te maken, krijgt dit deel daarenboven ook verder in deze scriptie (zie deel IV Algemeen Besluit), bij monde van een methodologische terugblik, nog een klein, maar niet onbelangrijk staartje.
Alvorens echter te kunnen overgaan naar dit vierde en laatste onderdeel, worden in wat volgt echter eerst en vooral nog de concrete onderzoekresultaten gepresenteerd. Aan de hand van een viertal logisch opgebouwde hoofdstukken zal in het volgende onderdeel namelijk beetje bij beetje een antwoord geformuleerd worden op de hierboven beschreven onderzoeksvragen.

“Je mag de rijken niet allemaal over één kam scheren.
Er zijn er namelijk ook bij met een goed hart…” 
(citaat uit een gespreksronde voorafgaand aan de interviews )
DEEL III
ONDERZOEKSRESULTATEN

HOOFDSTUK 8: Armoede van binnenuit bekeken
HOOFDSTUK 9: De vriendschap van een vreemde
HOOFDSTUK 10: Waar men met mensen werkt, wordt ‘gemenst’
HOOFDSTUK 11: De plaats van informele contacten

INLEIDING


DE ONDERZOEKSRESULTATEN ALS KERS OP DE TAART
Na zowel een theoretisch als een methodologische deel te hebben geschreven, worden in dit derde scriptieonderdeel vooral de mensen in armoede zelf aan het woord gelaten. Door er namelijk heel uitdrukkelijk voor te kiezen om net aan de hand van heel wat concrete citaten op zoek te gaan naar een antwoord op de hierboven geformuleerde onderzoeksvragen (zie hoofdstuk 5), is het in eerste instantie immers de bedoeling om vooral het verhaal van de respondenten centraal te stellen. Uit respect en dankbaaheid voor hun bereidwillige medewerking, heb ik er bovendien ook heel bewust voor gekozen om, doorheen de verschil-lende hoofdstukken, elke deelnemer minstens één keer op een zinvolle manier te citeren.
Omdat het in het kader van de verdere analyses niet onbelangrijk is om te weten hoe mensen in armoede hun eigen situatie feitelijk omschrijven, wordt dit onderdeel heel concreet op gang getrokken door in hoofdstuk 8 op zoek te gaan naar een empirische armoedeomschrijving.
Verderbouwend op deze zelf ontwikkelde armoededefinitie, gaat het in hoofdstuk 9 echter hoofdzakelijk over de positieve gevolgen die de georganiseerde informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven met zich meebrengen. Door in dit hoofdstuk wat dieper in te gaan op zowel de ondersteuningsfunctie, de integratiefunctie alsook de interpretatieve functie, wordt hier vrij uitgebreid ingegaan op de concrete invulling van een aantal van de theoretische concepten uit hoofdstuk 3.
Vervolgens wordt in hoofdstuk 10, naar analogie met deel I, ook eens nagegaan waar zich de eventuele knelpunten binnen een derelijke relatie zouden kunnen bevinden. Naast een aantal concrete moeilijkheden, wordt dit hoofdstuk daarenboven ook afgerond met een typologie van een aantal mogelijke vormen van informeel contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven. Hierbij wordt heel concreet een onderscheid gemaakt tussen de ‘zelfinge-nomen zonderling’, de ‘gulle geve’ en de ‘gelijkwaardige tochtgenoot’.
Tot slot worden de informele contacten in hoofdstuk 11 even kort vergeleken met enerzijds de professionele hulpverleningsrelatie, en anderzijds het lotgenotencontact. Door deze twee alternatieve contactvormen twee aan twee te vergelijken met de informele contacten, is het namelijk de bedoeling om het belang en de betekenis van deze laatstgenoemde contactvorm uiteindelijk wat beter te kunnen aflijnen.
HOOFDSTUK 8


ARMOEDE VAN BINNENUIT BEKEKEN
Zoals u zich allicht nog wel kunt herinneren, ben ik in het eerste hoofdstuk van deze thesis op zoek gegaan naar een algemeen aanvaarde en gebruiksvriendelijke definitie van armoede. Op basis van de tot nu toe verschenen sociaal-wetenschappelijke armoedeliteratuur, ben ik toen tot een vijftal internationaal erkende eigenschappen gekomen, die uiteindelijk hebben geleid tot het gebruik van de tot hiertoe gehanteerde armoededefinitie van Jan Vranken. Omdat het uiteraard bijzonder weinig zinvol zou zijn om de toen gevoerde zoektocht hier intergraal opnieuw doen, is de opzet van dit achtste hoofdstuk dan ook helemaal anders. Aan de hand van een aantal concrete citaten, en vertrekkend vanuit de verhalen van mensen in armoede zelf, wil ik namelijk nagaan of die veeleer theoretische armoededefinitie die hier als uitgangspunt werd gebruikt, overeenkomt met wat de respondenten van dit onderzoek mij hebben verteld. Deze werkwijze heeft er niet alleen toe geleid dat er hier, in vergelijking met andere armoedeomschrijvingen, meer aandacht zal besteed worden aan het financiële aspect van armoede en de gevoelens die er vaak bij komen kijken, ook het belang van steunende anderen wordt hier, in het kader van eventuele sociale mobiliteit, vrij nadrukkelijk besproken. 
ARMOEDE DOOR DE OGEN VAN DE BETROKKENEN ZELF
Zoals uit de topiclijst blijkt (zie bijlage 1: ‘Leidraad thesisinterviews’), ben ik elk interview doelbewust van start gegaan met de vraag naar wat de respondenten eigenlijk zelf onder armoede verstaan. Hoewel dit niet altijd een even gemakkelijke begin-vraag bleek te zijn, was het ongeveer de enige manier om er een niet vertekend antwoord op te krijgen. Omdat tijdens het interview vrij uitdrukkelijk werd ingegaan op het veeleer sociale luik van armoede, was de kans immers bijzonder reëel dat wanneer deze vraag bijvoorbeeld pas aan het einde van het interview aan bod zou komen, de antwoorden heel sterk beïnvloed zouden kunnen zijn door de voorafgaande vragen (Kvale, 1996, blz. 157). 
Uit de verschillende antwoorden op deze (moeilijke) beginvraag, zijn grosso modo een viertal belangrijke aspecten van armoede naar voor gekomen. Enerzijds werden heel vaak het gebrek aan kansen, de materiële armoede en het structurele karakter aangehaald, terwijl er anderzijds ook heel wat respondenten spontaan de nadruk legden op de gevoelens en verlangens waar zij dag in dag uit mee geconfronteerd worden. Het is hier dan ook de bedoeling om aan de hand van een verdere uiteenzetting van deze vier factoren, geïllustreerd met een aantal concrete interviewfragmenten, uiteindelijk te komen tot een welomschreven armoededefinitie.
1. Een kluwen van elkaar versterkende uitsluitingen

Een eerste bijzondere vaststelling doorheen de verschillende interviews, is het feit dat de problemen van mensen in armoede nooit beperkt blijven tot één domein. Meestal brengt een probleem op het ene aspect bovendien niet alleen problemen op een ander aspect met zich mee, maar ze versterken elkaar ook nog eens, waardoor mensen in armoede heel vaak meegetrokken worden in een spiraal van deprivatie.

	Jef
	(…) iemand die arm is financieel heeft dikwijls niet de mogelijkheid om zijn gezondheid beter te verdedigen (…) iemand die van generatie op generatie in de armoede leeft, die heeft ook al een problematiek van ouders en voorouders die door die situatie waar dat ze al zelf ingezeten hebben, ook al minder gestudeerd hebben. Dus eigenlijk ook al van thuis uit ook minder hulp gekregen bij het oplossen van uw huiswerk en dergelijke meer…Euchmm…dikwijls wonen die ook veel slechter dan mensen die veel geld hebben en in een villa, en alleman een eigen studeerkamer en noem maar op. Die zitten meestal met vier, vijf man aan één tafel, en dat is dé tafel van het hele huis. En er moet daar op gegeten worden, én daar moet huiswerk op gemaakt worden, én daar moet tv gekeken worden… Dat is dikwijls echt hopeloos… (…) het is een optelling van én, én, én…
	


Hoewel daarenboven bijna alle deelnemers aan dit onderzoek tijdens het interview ook expliciet aanhaalden dat geld zeker niet de belangrijkste factor van armoede is, was iedereen het er anderzijds ook wel over eens dat het toch wel een niet onbelangrijke plaats opeist. Hoewel armoede zich dus manifesteert op heel wat verschillende gebieden, blijkt de link naar het financiële nooit veraf…
	Patrick
	Armoede, jah euchmm… kga nie klappen over geld, maar armoede is in feite dingen dat je niet kunt doen. Je kunt bijvoorbeeld niet naar het toneel, want het is te kostelijk, je kunt dat niet doen, want het is te kostelijk, … 
	

	Tim

Leen
	En ‘het er niet bijhoren’? Hoort dat ook bij armoede?

Uhu, maar dat heeft ook met het financiële te maken é. Als je minder geld hebt, het je sowieso minder contact. Je kunt minder dingen doen, en ja, dan word je automatisch uitgesloten é…
	


Het belang van deze financiële tekorten bestaat er dus met andere woorden in dat mensen in armoede meestal gekenmerkt worden door een beduidend lagere keuzevrijheid. Dit wil uiteraard niet zeggen dat ze op zich minder keuzes moeten maken dan mensen die niet in armoede leven, integendeel, ze moeten er misschien wel méér maken, maar ze kunnen zelden uit vrije wil gemaakt worden. Mensen in armoede worden er namelijk heel vaak toe verplicht bepaalde (onaangename) keuzes te maken, terwijl dit mensen die niet in armoede leven heel wat minder vaak overkomt, of toch in elk geval niet zo’n drastische gevolgen met zich meebrengt.
	Liesbeth
	(…) wij sparen daar ook voor, maar voor ons is dat verdomd heel moeilijk. Wij moeten dan een keuze maken en er hier en daar iets anders voor laten. Dat kan zijn dat er een rekening niet wordt betaald om de kinderen toch op reis te laten gaan of te laten eten. En bij jullie: jullie sparen ervoor, maar moeten er niets voor laten… En natuurlijk zijn er ook dingen dat jullie het ook moeilijk hebben, ALLEEN, jullie hebben meer kansen en keuzes, en daar gaat het om!
	


2. Een gebrek aan kansen
Zoals Liesbeth het hier zojuist al heeft aangehaald, wordt het leven van mensen in armoede daarnaast ook heel duidelijk gekenmerkt door een groot gebrek aan kansen. In bepaalde situaties komt dit uiteraard veeleer neer op een mogelijk gevolg, dan wel op de aanleiding van een gebrekkige financiële situatie, maar bij nader inzicht blijkt ook deze tweede piste bijzonder relevant…
	Jimmy
	(…) het financiële aspect is een gevolg van armoede. Dat is het gevolg van, allez, ja… armoede is voor mij een gebrek aan kansen en door dat gebrek aan kansen, als gevolg daarvan, heb je een gebrek aan geld. Veel mensen zeggen dat armoede een gebrek aan geld is, maar ik zeg: neen, dat is geen waar, dat is daar het gevolg van...
	


Zo kan een andersvalide persoon bijvoorbeeld alleen al omwille van zijn handicap heel wat kansen ontnomen worden, waardoor na verloop van tijd ook zijn financiële situatie bijzonder moeilijk om dragen wordt. Ook de plotse veranderingen in de werk-, woon-, of gezinssituatie, samen met het daarmee gepaard gaand verlies aan mogelijkheden, kunnen er uiteraard toe leiden dat er zich plots financiële problemen voordoen. In beide gevallen ontspruit het gebrek aan kansen dus niet zozeer vanuit het financiële, maar zijn het vooral de financiële moeilijkheden die het gevolg zijn van een beperkt aantal beschikbare kansen.
Ter afronding van deze eerste twee paragrafen, geeft figuur 17 nog eens een schematische voorstelling van dit alles weer. Hierbij staat niet alleen het multi-aspectuele karakter, en de daarmee gepaard gaande onderlinge verbondenheid tussen deze verschillende aspecten van armoede centraal, maar ook de vrij aparte, doch cruciale rol van het inkomen, krijgt er een eigen plaats. Door onder meer gebruik te maken van een aantal verschillende lijndiktes, wordt  namelijk geprobeerd om op een zo overzichtelijk mogelijke manier aan te tonen dat armoede zeker niet kan herleid worden tot een inkomensprobleem alleen, maar dat het anderzijds weldegelijk van cruciaal belang is om enig inzicht te verwerven in de processen en factoren die leiden tot een situatie in armoede.
Figuur 17 - Armoede, een kluwen van onderling verbonden uitsluitingen
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3. Gevoelens en verlangens

Dat armoede dus in geen geval herleid kan worden tot een louter financieel probleen, daar zijn de meeste sociale wetenschappers het nu onderhand wel over eens (zie hoofdstuk 1, §3. ‘Armoede is… niet te herleiden tot één aspect’), maar dat armoede ook hand in hand blijkt te gaan met bepaalde gevoelens en verlangens, wordt echter nog al te vaak over het hoofd gezien. Het gaat hier dan niet alleen om datgene wat men van thuis uit al dan niet heeft meegekregen, maar ook het gevoel dat men zich niet begrepen weet en het verlangen om er ergens ook bij te mogen horen, zijn steeds terugkerende elementen.
ag. Een gekwetste binnenkant

Net zoals eerder werd aangehaald (zie hoofdstuk 4, §1.a ‘De gevoelskloof’), dragen mensen in armoede heel vaak al hun hele leven een gekwetste binnenkant met zich mee. Zowel vroeger als nu krijgen ze constant het gevoel dom, mislukt, en alleen te zijn, sluiten ze zich af van de buitenwereld en verliezen het geloof in zichzelf…
	 Liesbeth
	(…) dat is voor mij armoede, maar het heeft vooral niets met geld te maken, het heeft vooral met uw binnenkant te maken! Met wat dat je je hebt meegekregen van thuis. En ook het stukje voor mezelf, armoede heeft voor mij veel betekend. Ik heb nooit in mijn eigen geloofd, ik heb me altijd bekeken gevoeld, en ‘ik ben niets waard’, en dan is je zelfvertrouwen en je zelfbeeld echt zoek…
	


Het feit dat ik doorheen de dataverzameling ook af en toe mijn licht ben gaan opsteken bij een aantal gediplomeerde ervaringsdeskundigen in de armoede en de sociale uitsluiting, stelt mij hier bijvoorbeeld ook in staat om de hardnekkigheid van deze gekwetste binnenkant aan te tonen. Vanuit de vaststelling dat deze respondenten, ondanks het feit dat ze zich de afgelopen jaren op een aantal van de bovenvermelde aspecten (zie §1. ‘Een kluwen van elkaar versterkende uitsluitingen’) vrij sterk hebben weten te verbeteren, toch ook nog regelmatig te kampen hebben met deze wrange gevoelens, denk ik te mogen stellen dat die gekwetste binnenkant inderdaad wel een vrij nefaste rol speelt binnen de bestendiging van armoede.
	 Liesbeth
	Ik vind dat veel belangrijker als geld… ik werk nu, ik heb een mooi inkomen, ik kan mijn vaste kosten betalen, maar die binnenkant is er nog en die binnekant speelt nu op het ogenblik nog… het is heel moeilijk om… ik heb mijn netwerk, ik ga weg, ik leef normaal, 10/10 op werkgebied, maar dan heb je nog dat privé-leven ook en daar zit het nog niet goed… Die binnenkant heb je nodig om te groeien en om uit die vicieuze cirkel uit te geraken. Om uit armoede te geraken. En dat is gewoon zeer belangrijk, die binnenkant!


ah. Onbegrip en het zich niet begrepen voelen

Een gevoel dat tijdens de interviews bij heel wat respondenten bijzonder sterk aanwezig was, is het gevoel zich niet begrepen te voelen door anderen. Uit bijna elk gesprek dat ik heb mogen voeren met mensen in armoede, kwam keer op keer weer naar boven dat ze die onmiddellijke veroordeling en het gebrek aan respect vanwege de buitenwereld heel vaak als bijzonder pijnlijk ervaren. Zowel de doorsnee man in de straat, de professionele hulpverlener, maar zeker ook vrienden en zelfs familieleden, begrijpen naar hun aanvoelen niet dat de overgrote meerderheid van mensen die in armoede leven, daar niet zelf voor kiest.
	 Lieve
	Zelfs mijn familie, dat zijn nu wel de rijkste van de rijkste, zeggen ze, begrijpen mijn situatie niet. Ik heb het allemaal zelf gezocht om in armoede te leven, dus.. Dat vind ik dan wel heel jammer. 

	 Jef
	(…) ik ben nu al negen jaar zeer actief in verenigingen waar armen het woord nemen, ook op nationaal en internationaal vlak, en mijn broer geeft nog altijd de opmerking: ‘ik snap niet wat dat gij daar doet!’. En mijn broer dat is nu iemand waar ik thuis ben mee opgegroeid, iemand die ik al het langste ken, en die snapt nog altijd niet van armoede…. En die snapt dus ook niet wat dat ik daar doe. Met de rest van de familie heb ik totaal geen last, maar met mijn broer nog altijd! En dat zal blijven. Dat is die zijn ingesteldheid… dus ik moet het echt niet verder gaan zoeken als dat. Dus het gaat over mensen die een ideefixe hebben van ‘het is toch hun eigen schuld’ …


Een heel frapante vaststelling die in dit kader ook zeker de nodige aandacht verdient, is het feit dat bijna alle respondenten die wegens omstandigheden pas op latere leeftijd in armoede terecht gekomen zijn, op een gegeven moment in het interview aanhaalden dat net op het moment dat ze hun vrienden en familie het meest nodig hadden, uitgerekend die mensen hen ‘lieten vallen als een baksteen’!
	Tim

Agnes
	En de vrienden van vroeger, die zijn ook gebleven?

Neen, die zijn weg, dat is gedaan… Zelfs mijn eigen kinderen die snappen het niet… Die hebben het heel royaal, maar die snappen niet hoe dat ik nu moet leven 

	Patrick
Tim

Patrick
	(…) ik heb het goed gehad en opeens ben ik gevallen naar beneden, laat ons zeggen op de grond, en dan zijn al je vrienden weg. Want ineens heb je niets meer, khad geen tas of niets meer, en dan zijn al je vrienden weg. Dan krijg je reacties van “We moeten naar Patrick niet meer gaan, hij heeft niets meer”. Plots zijn al je contacten verdwenen. Je ziet ze niet meer terug…
En dat duwt je waarschijnlijk nog meer in de put?

Tuurlijk, ze laten je allemaal in de steek é. Zowel familie als iedereen, ze zeggen ‘vallen gelijk een baksteen’ en je bent niets meer waard. Ze blijven gewoon weg, je telt niet meer.


ai. Het verlangen om er bij te horen

Ter afronding van dit stukje over gevoelens en verlangens, wil ik het nog even hebben over de behoefte aan verbondenheid en erkenning die duidelijk weerklonk in de gesprekken met mensen die in armoede leven. Hoewel ze het misschien niet altijd met even veel woorden zeggen, klinkt tussen de regels door immers een vrij luide schreeuw om er bij te horen. Zinsneden als: ‘ik wou altijd al vrienden hebben…’, ‘ik deed eigenlijk uitstappen om het sociaal contact op te zoeken’, ‘ik heb dus al verschillende pogingen gedaan om aanvaard te worden in onze maatschappij’ en ‘ik was zo…bepaalde periodes dat ik wilde streven, dat ik er wilde bijhoren…’, laten dan ook niet echt veel aan de verbeelding over… 
	Patrick


	(…) je kunt geen contacten leggen met mensen die beter begoedigd zijn. En dat is in mijn ogen wel de armoede dat we hebben. Contacten leggen met hogere personen dat je niet hebt…


4. De oorzaak van armoede: maatschappij, individu of iets daartussen?
Een vierde en laatste element dat door een groot deel van de respondenten een aantal keer expliciet werd aangehaald, is het veeleer structurele karakter van armoede.
	Patrick


	(…) want armoede heb je niet gezocht, het is er in gevlogen, maar ze denken altijd dat het jouw fout is. Het is normaal dat je wil meedoen met de maatschappij dus je doet een leningske hier en eentje daar om mee te kunnen gaan met de maatschappij en daardoor denken ze dat je dat gezocht hebt, dat het jouw eigen schuld is, maar dat is niet waar. Het is de maatschappij die het meebrengt…


Omdat naast de maatschappelijke oorzaken van armoede, echter evenzeer een aantal keer uit de interviews is gebleken dat ook individuele keuzes in bepaalde omstandigheden een belangrijke impact kunnen hebben op het al dan niet leven in armoede,
	Sarah


	Armoede ontstaat ook veel uit de mensen zelf, en ik spreek NIET van schuld, maar als je om een bepaalde reden de hele dag drinkt, dan zit je in armoede, en dat kost ook veel geld…  Dat is mijn persoonlijk verhaal é…

	Jimmy
	Ik heb een aantal keuzes gemaakt, maar ik heb ook zoiets van als je die keuzes gemaakt hebt, dan moet je daar ook de verantwoordelijkheid voor dragen…


kan hier tot slot worden opgemerkt dat armoede met andere woorden grotendeels veroorzaakt wordt door een combinatie van factoren. Maatschappelijke factoren kunnen dan bijvoorbeeld bepaalde keuzes sturen en in de hand werken, terwijl bepaalde individuele keuzes er anderzijds genadeloos kunnen worden door afgestraft. In die zin gaat armoede dus in geen geval over persoonlijke schuld, maar spelen vooral de inrichting van de maatschappij, en de daarmee gepaarde uitsluitingsmechanismen, een cruciale rol.
5. Een samenvattend geheel
Omdat een dergelijke omschrijving van bijna zes pagina’s nu niet echt de meest beknopte weergave is van een armoededefinitie, zou ik dit volledige onderdeel graag afronden met een korte en bondige samenvatting. Armoede gaat dan met andere woorden hoofdzakelijk… 
	“
	… over een gebrek aan kansen, over gevoelens en verlangens en over een kluwen van uitsluitingen… Ondanks het niet te onderschatten belang van de vaststelling dat een ontoereikend inkomen telkens weer gepaard blijkt te gaan met een verhoogd risico op een dalende keuzevrijheid, een geïsoleerd bestaan, en een brede kloof met de rest van de samenleving, omvat het dus duidelijk meer dan louter en alleen dit financiële aspect.
	”


De vraag of deze omschrijving voldoet aan de internationaal erkende armoedekenmerken (zie hoofdstuk 1), en waar zich nu juist de belangrijkste verschillen situeren met de tot hiertoe gehanteerde armoedeomschrijving van Jan Vranken, wordt in wat volgt verder uitgediept.
DEZE EIGEN OMSCHRIJVING TEGEN HET LICHT GEHOUDEN

Omdat theorievorming binnen het wetenschappelijk onderzoek heel vaak verder bouwt op een aantal eerder verschenen inzichten, lijkt het mij in het kader van de deciannialange zoektocht naar een adequate invulling van het armoedeconcept, misschien ook wel zinvol om de hierboven geformuleerde definitie even kort te onderwerpen aan de internationaal aanvaarde armoedekenmerken (zie hoofdstuk 1) en de in Vlaanderen meest geciteerde armoededefinitie. 
1. Armoede is…
Alvorens echter deze veeleer empirisch gegronde armoededefinitie op een aantal kenmerken even kort te vergelijken met de tot hiertoe gehanteerde armoededefinitie van Jan Vranken, wil ik graag eerst nagaan of ze op theoretisch vlak wel voldoet aan de internationale standaarden. Om dit zo goed mogelijk te doen, wordt even stil gestaan bij wat nu juist verstaan wordt onder elk van deze kenmerken, en zal vervolgens ook aangetoond worden hoe dit in de bovenvermelde armoedeomschrijving concreet werd aangepakt. Zowel het relatieve karakter van armoede, het belang van absolute maatstaven, de multi-aspectualiteit, de structurele inbedding en de diversiteit van de armoedepopulatie, komen in wat volgt aan bod.
a. …relatief

Zoals in hoofdstuk 1 al vermeld werd, vertrekken sedert de jaren ’70 steeds meer onderzoekers vanuit de idee dat armoede gebonden is aan plaats en tijd, en dat iemand bijgevolg ook pas als ‘arm’ kan worden beschouwd wanneer hij of zij over minder middelen beschikt dan de anderen (Driessens 2003a, blz. 20), daardoor een aantal maatschappelijk aanvaarde basisbehoeften nauwelijks kan vervullen (Dekkers, 2003, blz. 64), en daarenboven ook nog eens verstoken blijft van deelname aan activiteiten die als gebruikelijk worden aanzien in de samenleving waarin hij of zij leeft (Alcock, 1993, blz. 59; Burgess & Propper, 2002, blz. 45). 
Om dit relatieve karakter van armoede ook binnen mijn zelf geconstrueerde armoede-definitie de plaats te geven die het verdient, werd geopteerd om de woordgroep: “een brede kloof met de rest van de samenleving” erin op te nemen. Door het op die manier te formuleren, wordt namelijk duidelijk aangetoond dat de gehanteerde standaard om na te gaan of iemand al dan niet in armoede leeft, weldegelijk de bredere samenleving is waar die persoon deel van uitmaakt.
b. … kent ook breuklijnen

Omdat een louter relatieve maatstaf enkel de sociale ongelijkheid in de samenleving meet, en dus eigenlijk rechtstreeks tot een inflatie van het armoedebegrip leidt, gaan heel wat auteurs ervan uit dat er ook een aantal absolute breuklijnen aanwezig moeten zijn, die er op hun beurt weliswaar voor zorgen dat mensen in armoede gescheiden worden van de rest van de samenleving (Deleeck, 2003, blz. 325; Townsend, 1993, blz. 56 en Vranken, 1997b, blz. 33-43).
Door in bovenvermelde armoededefinitie niet alleen de bijzondere rol van het financiële aspect binnen de armoedeproblematiek te belichten, maar ook de nodige aandacht te besteden aan het geïsoleerde bestaan van mensen in armoede, wordt zowel de financiële als de relationele breuklijn nadrukkelijk in deze definitie opgenomen. Naast het relatieve karakter van armoede wordt dus met andere woorden ook expliciet tegemoet gekomen aan de noodzakelijke aanwezigheid van enkele absolute maatstaven.
c. …niet te herleiden tot één aspect

Dat naast de twee vorige eigenschappen ook ruimschoots rekening werd gehouden met het multi-aspectuele karakter van armoede, blijkt niet alleen uit de uitdrukkelijke vermelding dat armoede gaat ‘over een kluwen van uitsluitingen’, maar ook figuur 17 toont duidelijk aan dat armoede meer is dan alleen maar financiële problemen. Aangezien dit kenmerk van armoede binnen dit hoofdstuk al uitgebreid aan bod is gekomen (zie §1.’Een kluwen van elkaar versterkende uistluitingen’), lijkt het me niet echt opportuun om er hier nog veel dieper op in te gaan. Het volstaat hier immers om te weten dat ook dit derde armoedekenmerk uitdrukkelijk aanwezig is binnen de bovenvermelde definitie.
d. …structureel
Aangezien de individuele armoedemodellen niet in het minst rekening houden met de bredere context waarbinnen armoede zich manifesteert, en dat het maatschappelijk ongevalmodel niet in staat blijk te zijn om het blijvend bestaan van armoede als maatschappelijk fenomeen te verklaren, wordt armoede zowel in de nationale als in de internationale literatuur als een veeleer structureel probleem aanzien. Hierbij gaat het niet alleen over de de persoon in armoede zelf of de armoede op zich, maar zeker ook de samenleving die deze armoede keer op keer bevestigd, krijg een belangrijke verantwoordelijkheid toegeschoven. Hoewel de manier waarop dit structurele karakter concreet tot uiting komt in de vele armoedeomschrijvingen erg kan verschillen, komt dit in de meeste gevallen wel grotendeels op hetzelfde neer.
Om tegemoet te komen aan de hierboven reeds vermelde bevindingen (zie §4.’de oorzaak van armoede: maatschappij, individu of iets daartussen?’), heb ik er heel bewust voor gekozen om in plaats van te kiezen voor een eerder deterministisch referentiekader, veeleer te vertrekken vanuit een interactionistische visie (zie hoofdstuk 1). Door op die manier te spreken over een verhoogd risico op een dalende keuzevrijheid, een geïsoleerd bestaan, en een brede kloof met de rest van de samenleving, heb ik willen benadrukken dat zowel de maatschappelijke structuren, de omstandigheden alsook de persoonlijke eigenschappen en keuzes een belangrijke rol spelen.
e. …diversiteit

Hoewel de diversiteit van de armoedepopulatie tot slot misschien niet echt nadrukkelijk vermeld staat in de hierboven aangehaalde armoededefinitie, zit ze er weldegelijk impliciet in vervat. Zowel de verwijzing naar het verhoogd risico op een dalende keuzevrijheid, een geïsoleerd bestaan, en een brede kloof met de rest van de samenleving, alsook de vermelding dat armoede gaat over een kluwen van uitsluitingen, omvat in belangrijke mate de wetenschap dat “dé arme” niet bestaat. 
2. Terugkoppeling naar het oorspronkelijk vertrekpunt
Nu aangetoond is dat de op de interviews gebaseerde armoededefinitie ook tegemoet komt aan de belangrijkste internationaal erkende kenmerken van armoede, wil ik ter afronding van dit hoofdstuk kort nog even een aantal aspecten van deze defninitie vergelijken met de theoretische armoedeomschrijving uit het eerste hoofdstuk. Aangezien deze definitie voor een groot stuk het vertrekpunt vormt van deze thesis, loont het misschien wel eens de moeite om na te gaan waar theorie en de empirie elkaar heel concreet vinden of juist niet vinden. Om de vergelijking wat makkelijker te kunnen volgen, herneem ik hier eerst nog even de tot hiertoe aangehaalde definitie van Jan Vranken. Hij omschrijft armoede namelijk als:
	“
	een netwerk van sociale uitsluitingen dat zich uitstrekt over meerdere gebieden van het individuele en collectieve bestaan. Het scheidt de armen van de algemeen aanvaarde leefpatronen van de samenleving. Deze kloof kunnen ze niet op eigen kracht overbruggen.
	”


Naast de verschillende visie op het structurele karakter van armoede en de bijzondere rol van het inkomen, ga ik tot slot ook nog wat dieper in op de stelling dat mensen in armoede ‘deze kloof niet op eigen kracht kunnen overbruggen’.
a. Een interactionistische visie

Zoals daarnet al even werd aangehaald (zie §1.d. ‘Amoede is…structureel’), ben ik in vergelijking met de armoededefinitie van Jan Vranken eerder vertrokken van een meer interactionistische visie. Door de klemtoon op die manier nadrukkelijk op het verhoogde risico te leggen, laat ik in tegenstelling tot de vrij deterministische omschrijving van Vranken, veel meer ruimte voor de persoonlijke eigenschappen van mensen. Concreet kan dit dan bijvoorbeeld neerkomen op het feit dat een dergelijke armoedeomschrijving vaak uitdrukkelijker rekening zal houden met het feit dat mondige mensen bijvoorbeeld minder snel geconfronteerd zullen worden met een geïsoleerd bestaan dan zij die heel wat minder mondig zijn.
b. De ‘aparte’ rol van het inkomen

Dat het inkomen van mensen op een bijzondere manier in verband staat met de kansen op andere deelgebieden van het individuele en maatschappelijke leven, is ondertussen wel al een aantal keer aan bod gekomen, maar het feit dat dit in heel wat armoededefinities niet meer expliciet vermeld wordt, roept bij sommige auteurs wel wat vragen op. Zo waarschuwen Doom (1999) en Mestrum (2002 en 2005) er bijvoorbeeld voor dat door de klemtoon op het multi-aspectuele karakter van armoede te leggen, het financiële, wat volgens hen nog altijd de bron is, naar de achtergrond dreigt te verdwijnen (Doom, 1999 en Mestrum, 2002 & 2005, blz. 44). In tegenstelling tot de definitie van Vranken, heb ik geprobeerd om tegemoet te komen aan deze verzuchtingen, en de belangrijke rol van het inkomen expliciet in mijn definitie op te nemen.
c. “…een kloof die ze niet alleen kunnen overbruggen”

Tot slot van deze paragraaf, en ter afronding van dit hoofdstuk, ga ik nog even dieper in op de veel besproken uitspraak van Jan Vranken, dat mensen in armoede de kloof die hen scheidt met de algemeen aanvaarde leefpatronen van de samenleving niet alleen kunnen overbruggen. Hoewel hij uiteindelijk met deze uitspraak vooral de gebrekkige toegang tot de verschillende machtsbronnen wil aantonen (persoonlijke communicatie met Katia Levecque), komt dit bij een aantal wetenschappers, hulpverleners en andere mensen uit het veld vrij neerbuigend over. Zo haalt Tine Van Regenmortel (2002, blz. 197-198) bijvoorbeeld aan dat een dergelijke uitspraak, ook al is ze misschien niet zo bedoeld, onrechtstreeks aanleiding kan geven tot een versterking van ‘the psychology of powerlessness’, en aangezien zij vooral bezig is rond empowerment en het ‘strengths perspective’, kan zij uiteraard niet akkoord gaan met een dergelijke benadering. 
Hoewel ook ik tijdens mijn literatuurstudie in eerste instantie heel wat moeite had met dit laatste zinnetje, heb ik mijn mening doorheen de interviews grondig moeten herzien. Het gebeurde namelijk regelmatig dat mensen erg nadrukkelijk aangaven dat het zonder de vrijwilligers die niet in armoede leefden waarschijnlijk heel wat langer had geduurd alvorens ze dergelijke stappen voorwaarts hadden kunnen zetten…
	Liesbeth
	(…) die niet armen zijn voor mij heel belangrijk geweest. Die gingen met mij weg, die durfden mij ook wel mee te trekken als ik schrik had om iets te doen, ook al gewoon omdat ik vaak niet wist hoe ik mij moest gedragen… Zij hebben mij altijd dingen laten proberen (…) En zo heb ik stilletjes aan de stap leren zetten… 

	Cécile
	Dat is … belangrijk dat je dat zelf kan ontdekken en ontwikkelen met steun van die mensen. Dat je kunt zien hoe zij dat doen. (…) Hoe je dan groeit... Als je de mens de kans geeft… Ze hebben het nooit gezien in hun leven. Hoe kan je iets doen in je leven zonder dat iemand echt toont hoe dat het zou kunnen gebeuren. Hoe dat je voorbeelden kan zien, hoe dat je je eigen daar achter kunt zetten…

	Tim

Patrick
	Zou het ook kunnen zijn dat je die mensen nodig hebt omwille van het feit dat je je gerespecteerd voelt door hen? En dat je je gesteund voelt?

Ja, ja, ja, want ik denk, dat is een gedacht é dat ik heb daarover, moesten we hier vergaderen met allemaal kansarmen, ik zou moeilijk kunnen zeggen wat er uit de bus zou komen. Ja, echt waar. Ik zou het niet kunnen zeggen. We hebben die mensen nodig die willen belangeloos naar ons komen. 


Ondanks het feit dat mensen in armoede uiteindelijk dus wel volop gebruik maken van hun eigen krachten en kunnen, is de steun en aanmoediging van mensen die niet in armoede leven voor velen toch onontbeerlijk. Los van de misschien wat ongelukkige ver-woording, krijgt het zinnetje ‘deze kloof kunnen ze niet op eigen kracht overbruggen’ op die manier natuurlijk wel weer een compleet nieuwe, maar bijzonder relevante betekenis.
Nu we weten hoe de respondenten van dit onderzoek over hun eigen situatie denken, we deze gedachten gebundeld hebben in een alternatieve armoedeomschrijving, en deze uiteindelijk definitie succesvol afgetoetst hebben aan een aantal nationale en internationale standaarden, kan eindelijk overgegaan worden tot de bespreking van de concrete onderzoeksresultaten.

HOOFDSTUK 9


DE VRIENDSCHAP VAN EEN VREEMDE

Het werd hierboven al even kort aangehaald: de steun en aanmoediging van mensen die niet in armoede leven betekent voor heel wat respondenten vaak bijzonder veel. Het geeft hen niet alleen het gevoel erbij te horen, het zorgt ook voor geloof in zichzelf en in anderen, het creëert kansen en opent nieuwe deuren. Allemaal positieve gevolgen die er met andere woorden voor zorgen dat hun leven soms drastisch wijzigt…

	Greta
	Dat ik meer opengebloeid ben met die mensen…Want toen dat ze vroeger iets tegen mij zeiden, dan verschool ik mijn eigen ergens achter… Daar hebben ze wel voor gezorgd, dat ik helemaal open gebloeid ben!
	


Naast een beschrijving van de concrete betekenis die mensen in armoede toedichten aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, is het de bedoeling om in dit hoofdsuk ook na te gaan of er bepaalde factoren zijn die de mogelijke voordelen van een heterogeen sociaal netwerk eventueel beïnvloeden. Zo wordt bijvoorbeeld onderzocht of de zorgformule (collectief of één-op-één) eventueel een effect uitoefent op de verschillende netwerkfuncties, maar ook de opleiding tot gediplomeerd ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting wordt hier en daar in rekening gebracht.
Hoewel op het einde van hoofdstuk 3 al even werd aangegeven dat de verschillende functies van een goed onderbouwd sociaal netwerk niet altijd even makkelijk van elkaar te onderscheiden zijn (Laireiter & Baumann, 1991, blz. 38), heb ik er hier, net zoals toen, toch voor geopteerd om ze zoveel mogelijk in afzonderlijke rubrieken onder te brengen. Door alles op die manier los van elkaar te behandelen, wordt niet alleen tegemoet gekomen aan een min of meer consistente opbouw van deze eindverhandeling; het zorgt er ook voor dat de onderstaande bespreking het resultaat vormt van een weloverwogen en goed doordachte analyse. Concreet komt dit er met andere woorden dus op neer, dat de gevolgen van de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, zowel op het vlak van ondersteuning, integratie, en het zelfbeeld van mensen in armoede, achtereen-volgens besproken zullen worden.
SOCIALE STEUN ALS DUWTJE IN DE RUG

In navolging van Sarason et al. (1983), werd het concept ‘sociale steun’ hierboven (zie hoofdstuk 3, §1. ‘Sociale steun’) al omschreven als “the existence or availability of people on whom we can rely, people who let us know that they care about, value, and love us” (Sarason, et al., 1983, blz. 127). Omdat sociale steun daar toen ook als multidemensioneel begrip werd beschouwd, wordt ook hier vertrokken vanuit het expliciete onderscheid tussen enerzijds de instrumentele hulp die men van anderen kan ontvangen, en anderzijds de veeleer expressieve en emotionele steun die significante anderen ons mogelijks kunnen bieden.
1. Instrumentele steun

Met instrumentele hulp worden over het algemeen die bronnen van steun bedoeld die kennis en middelen aanbrengen die veeleer nieuw zijn voor de gesteunde persoon (Lin, 2003, blz. 13). Naast de veeleer materiële hulp, vallen ook de informationele bronnen van steun onder deze vrij brede noemer.
a. Materiële steun als sporadische ‘meevaller’ of organisatorisch kenmerk
Net zoals bij de definiëring van armoede in het vorige hoofdstuk, blijkt ook hier het financiële en het materiële aspect een aparte rol te spelen. Enerzijds wordt het informeel contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven zelden gekenmerkt door deze materiële of financiële steun, maar anderzijds blijkt dat de oorspronkelijke motivatie van heel wat deelnemers aan voornamelijk het project ‘Een Paar Apart’, er net uit bestaat om goedkoper (of gratis) naar culturele activiteiten te kunnen gaan...
	Tim

Jimmy


	Wat was dan eigenlijk je motivatie om aan het project mee te doen?

Omdat je gemakkelijker naar culturele dingens kunt gaan waar dat je anders geen toegang tot hebt omdat je daar het geld niet voor hebt. Ik bedoel…ik ben met Een Paar Apart een keer naar Elton John gaan zien in het Sportpaleis, ewel…dat zijn dingens dat je anders nooit kunt doen. Die ticketten kun je niet betalen!


Hoewel dit materiële aspect dus weldegelijk zijn belang blijkt te hebben, is het veeleer een organisatorische eigenschap en heeft het op zich eigenlijk heel weinig te maken met het individueel contact tussen personen in armoede en personen die niet in armoede leven. Slechts een tweetal respondenten gaven maar echt te kennen dat ze op de één of andere manier al eens rechtstreeks een materieel voordeel hadden gehaald uit hun contacten met mensen die niet in armoede leefden, terwijl voor de rest eigenlijk ook bijna niemand aangaf deze materiële voordelen als een gemis te ervaren.
b. Een belangrijke bron van kennis en informatie
In tegenstelling tot bij de materiële steun, waren alle respondenten er eigenlijk wél van overtuigd dat ze door in contact te komen met mensen die niet in armoede leven, al heel wat nieuwe dingen hadden opgestoken. Door te praten met iemand die ‘anders’ is dan zij, komen mensen immers geregeld tot nieuwe inzichten, en krijgen ze dingen te horen waar ze voorheen niet eens het bestaan van afwisten.
	 Leen


	(…) ja, ik vind dat wel, want uiteindelijk krijg je ook wel tips. Zij bekijken alles anders dan iemand die wel in armoede zit en dat ze dan ook zeggen van ga eens naar daar of naar daar of doe dit of doe dat…Ja, ze zijn zeker niet onbelangrijk, ze zijn echt wel nodig!


Heel vaak blijft het ook niet alleen bij de overdracht van enkel maar informatie. Ook voor de concrete hulp bij taken waar ze niet of nauwelijks wijs uit geraken, kunnen ze blijkbaar telkens opnieuw terecht bij de vrijwilligers die niet in armoede leven...
	 Cécile

	Ik euchmm… voor mijn studies was het leren leren, en ik had daar nog nooit van gehoord, want het was dertig jaar geleden dat ik naar school geweest was. (…) ik heb dat zeven  keer gevraagd op school maar daarna durfde ik niet meer… ik heb het hier dan aan een niet arme gevraagd om me dat een keer uit te leggen, en ze hebben een halve dag met mij apart gezeten om me dat toch een keer te leren…


Verder viel ook op dat er naast de verbale overdracht van kennis en informatie, ook heel wat zaken veeleer stilzwijgend doorgeven worden. Mensen in armoede gaven namelijk geregeld aan dat ze ook al ontzettend veel bijgeleerd hadden door gewoon aandachtig te kijken en te observeren. Alleen de loutere aanwezigheid van mensen die niet in armoede leven, kan in die zin dus al van onschatbare waarde zijn…
	 Tim
 Elien

	Dus je hebt ook al heel veel geleerd van mensen die niet in armoede leven?

Ja, eigenlijk wel, gewoon omdat ze er zijn… Door hun na te doen, leer je het ook… Het zijn soms kleine dingen…bijvoorbeeld als ik de zak met gras niet toe krijg, dan zie ik dat zij daar een keer op stampen, en dan doe ik dat ook!


Door mensen in armoede dan ook in ‘tandem’ op weg te laten gaan met mensen die niet in armoede leven, biedt de concrete werking van T’Hope hier bijvoorbeeld bijzonder veel potentieel. Door samen een aantal dagdagelijkse taken uit te voeren, nemen mensen in armoede namelijk, op een vrij laagdrempelige wijze, onbewust een aantal concreet toepasbare handelswijzen over van zij die niet in armoede leven.
Naast het belang van deze organisatorische contextfactor, zorgt ook de levensloop van mensen voor een aantal belangrijke nuanceverschillen. Vooral bij de heel praktische en  alledaagse tips blijken mensen die om de één of andere reden pas op latere leeftijd in armoede zijn terechtgekomen, bijvoorbeeld beduidend minder snel nieuwe informatie op te doen. Omdat zij vanuit hun verleden zelf al van heel wat van die zaken op de hoogte zijn, blijkt deze kennisoverdracht voor hen dus niet zo relevant te zijn. Hoewel dit uiteraard niet wil zeggen dat ze nog nooit iets nieuws zijn te weten gekomen, tekent er zich doorheen de verschillende interviews toch een vrij duidelijk verschil af.
	 Tim

 Jimmy


	En heb je er bijvoorbeeld al materiële voordelen of informatie door gekregen?

 (denkt na) Eigenlijk niet echt….maar dat komt waarschijnlijk ook wel omdat mijn achtergrond ook anders is…


2. Expressief/emotionele steun

In tegenstelling tot de instrumentele steun, gaat het bij de expressief/emotionele steun vooral om het gevoel gedragen te worden door anderen (Cutrona & Russell, 1990). Het gaat dus veeleer om “verbale en non-verbale communicatie die erop gericht is het zelfrespect van personen te herstellen en de uiting van gevoelens toe te staan” (Hogan, Linden & Najarian, 2002, blz. 382).
a. Een respectvolle aanwezigheid en het belang van er gewoon ‘te zijn’

De stille aanwezigheid van mensen die niet in armoede leven kan niet alleen leiden tot een onbewuste overdracht van kennis en informatie (zie §1.b.‘Een belangrijke bron van kennis en informatie’), het kan ook zorgen voor gevoelens van respect en ondersteuning. 
	 Patrick

 Tim

 Patrick
	Ja, de begoedigde mensen, normaal moeten ze hier niet zijn, maar die mensen zijn hier uit respect voor kansarmen…normaal kunnen die mensen gewoon thuis zitten, niets doen, en er zich niets van aantrekken (…) maar ze offeren in feite hun eigen tijd op voor de kansarmen!

En wat betekent dat concreet voor jou?

Ewel, dat die mensen ons respecteren!


Door in plaats van steeds opnieuw op zoek te willen gaan naar een antwoord op hun problemen, kan het al even zinvol zijn om er gewoon ‘te zijn’ voor die persoon (Baart, 2006, blz. 732). Alleen al het besef dat er ook nog mensen zijn die het goed met hen voor hebben, kan mensen in armoede namelijk bijzonder veel steun en vertrouwen geven.
	 Tim

 Christel
	Het feit dat er ook niet armen bij zijn, geeft dat je een bijzonder gevoel?

Ja, misschien toch wel hoor… het eerste moment da’k te weten kwam dat die mensen die niet in armoede leefden daar ook bij waren, vroeg ik mij echt wel af wat dat die hier deden… Maar toen besefte ik eigenlijk echt dat die mensen ons een kans geven, ons raad geven… en alleen al het besef dat er ook nog mensen zijn die het goed ophebben met ons, doet enorm veel deugd!


b. Kansen en steun

Net zoals in de bovenstaande getuigenis van Christel, kwam doorheen de overige interviews ook regelmatig terug dat de respondenten, in hun contact met mensen die niet in armoede leven, dikwijls voor het eerst echt het gevoel hadden dat hen bepaalde kansen werden geboden. Ze kregen er de kans om in alle vrijheid te praten, om rustig op hun plooi te komen, om een keer (goedkoop) op uitstap te gaan, om iets uit te proberen, …
	Sarah
	En ... heeft mij eigenlijk kansen gegeven. Ik heb daar eerst in de doelgroep gezeten, want ik wist ook niet waarin en waaruit, (…) maar er is daar respect, er worden daar kansen geboden, er wordt geluisterd. Je wordt daar echt begrepen… (…) Allez, het is eigenlijk echt een huis van kansen! 


Hoewel die kansen over het algemeen misschien wel eerder verbonden blijken te zijn aan de vereniging in plaats van aan de eigenlijke contacten zelf, kunnen ze er in geen geval toe herleid worden. Te meer omdat de kansen op zich meestal ook onvoldoende blijken te zijn, ligt er weldegelijk een bijzondere rol weggelegd voor de vrijwilligers die niet in armoede leven. Zo blijkt bijvoorbeeld uit tal van interviews dat ondanks het feit dat de kansen er waren, de drempel om ze te grijpen op heel wat momenten gewoon te hoog bleek te zijn. Het feit of er op dat moment al dan niet iemand naast je staat die je steunt, in je gelooft en je wat meetrekt waar nodig, werd door heel wat respondenten aangehaald als een cruciale verklaring voor het mogelijk (niet) zetten van de stap.
	 Tim

 Liesbeth
	Dus die rijken zijn eigenlijk wel nodig?

Ja! Die zijn nodig, ja! (…) die hebben, nu niet mijn handje vastgenomen, maar mij toch wel gesteund. Een beetje gepusht van ‘nu gaan wij proberen, en als je geprobeerd hebt en je voelt je er niet goed bij, dan ok’. Maar ik heb geleerd van eerst te proberen en dan pas te zeggen dat ik het niet kon. En moest ik niet zowat gepusht worden, ging het niet gebeuren….


Een duwtje in de rug wil echter niet zeggen dat de vrijwilligers zomaar alles moeten overnemen en beslissen in de plaats van de persoon zelf. Mensen in armoede vinden het over het algemeen vooral belangrijk om gesteund te worden in de stappen die ze zelf zetten, dat ze fouten mogen maken zonder uitgelachen te worden, en gestimuleerd worden om door te zetten. Allemaal eigenschappen die ze wel grotendeels terug vinden in de informele contacten met mensen die niet in armoede leven.
	 Marc
	(…) ja, iemand niet in armoede gaat je stimuleren. Hij gaat je niet forceren, maar hij gaat je helpen op je eigen tempo… En wij mogen zeggen we gaan hier stoppen en kijken wat er hier gaande is…


c. Luisterhelden gezocht

Een derde belangrijke vorm van expressieve en emotionele steun die op basis van de interviews naar boven is gekomen, is het belang dat mensen in armoede hechten aan een luisterend oor. Naast de gevoelens van opluchting en erkenning, vinden heel wat respondenten het echter ook wel belangrijk om op die manier de mensen die niet in armoede leven in te lichten over hoe het is om dag in dag uit in armoede te leven.
i. Het gevoel van gewoon beluisterd te worden

Uit de interviews blijkt dat een vertrouwensband tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, grotendeels staat of valt met de mogelijkheid om op een respectvolle manier beluisterd te worden. Dit toont niet alleen aan hoe gevoelig dit alles ligt, maar het wijst er ook vooral op hoe dankbaar mensen in armoede vaak zijn om gewoon, en zonder schrik voor de gevolgen, hun verhaal eens te mogen vertellen.
	  Cécile
	(…) het gevoel dat de mensen daar kunnen spreken zonder dat ze bang moeten zijn om hun (financiële) steun zouden verliezen of hun kinderen zouden verliezen (…) dat er niet direct iets geregeld wordt in hun gezin, of met papieren, (…) maar dat ze tijd krijgen om hun emoties te uiten, dat er gewoon geluisterd wordt naar hen…


Het besef dat de vrijwilligers binnen de vereniging steeds weer opnieuw tijd maken voor de mensen die in armoede leven, zorgt er niet alleen voor dat ze zich gerespecteerd en erkend voelen, maar het vertellen van hun verhaal brengt ook steevast een gevoel van opluchting met zich mee. 

	  Tim

  Christel
	En dat voelt goed aan om dat een keer te kunnen vertellen?

Ja (opluchting), kga eerlijk zeggen, dat geeft een enorme opluchting soms. Dat is een hele last die van je valt. (…) die druk is gelijk wel weg als je het een keer kunt vertellen


ii. Het luisteren voorbij

Hoewel het gevoel van gewoon beluisterd te worden bij de meeste respondenten wel overheerste, vestigden er toch ook een aantal de aandacht op het feit dat er daarnaast nog iets anders meespeelt. Naast het louter luisteren, vonden zij het ook wel belangrijk om de vrijwilliger kennis te laten maken met het dagelijkse leven in armoede. Door het vertellen van hun verhaal, willen ze met andere woorden ook zij die niet in armoede leven bewust maken van wat verkeerd gaat in de maatschappij.

	  Tim

  Patrick
	Maar het feit dat je het kunt vertellen aan iemand die niet in armoede leeft, dat is voor jou een belangrijk iets?

Ja, niet kansarmen weten dan ook wat er gebeurt in de maatschappij en dat is ook heel belangrijk. Dat de mensen eindelijk een keer weten wat dat een kansarme is!

	  Tim

  Elien
	Dus eigenlijk zijn die niet armen belangrijk omdat je er kunt bij zijn wie je bent en dat ze luisteren naar je, maar aan de andere kant ook omdat je hen en boodschap kunt meegeven?

Ja, dat is heel belangrijk!!!


d. Een manier om even de problemen te vergeten
Een vierde en laatste uiting van de expressieve en emotionele steun, gaat over het belang dat mensen in armoede hechten aan het feit om er gewoon een keer uit te zijn. Heel wat respondenten uit Een Paar Apart zien de contacten met zij die niet in armoede leven dan bijvoorbeeld ook hoofdzakelijk als momenten waarop ze eens niet aan hun miserie moeten denken, en vinden het gewoon fijn om een avondje zichzelf te kunnen zijn.
	 Carine
	(…) waar dat je vroeger altijd met jezelf bezig was en altijd met je miserie bezig was, heb je nu ook mensen die niet in armoede leven waar je contacten mee hebt… En dat geeft een heel goed gevoel. Je zit zo niet aan je eigen miserie te denken… Je vertrekt thuis en je trekt de deur achter je toe, en je bent eventjes uit uw omgeving weg. (…) En dat is voor mij heel belangrijk…dat je dat efkes niet in de buurt hebt!


Nu in de voorgaande paragrafen, op basis van de concrete ervaringen van mensen in armoede, vrij uitgebreid werd nagegaan hoe zij de verschillende steunvormen binnen de informele contacten met mensen die niet in armoede leven concreet ervaren, is een korte samenvatting van deze resultaten misschien wel wenselijk. Kort gesteld komt het er eigenlijk op neer dat naast de praktische voordelen die deze contacten met zich meebregen, het vooral de tweede vorm van sociale steun is, namelijk de expressief/emotionele steun, waar mensen in armoede het meeste belang aan hechten. Het feit dat iemand die niet in armoede leeft onvoorwaardelijk naar hen luistert, hen kansen geeft, steunt, even hun problemen doet vergeten of er gewoon kortweg is voor hen, betekent vaak veel meer dan de louter materiële en praktische voordelen. Hoewel de wetenschappelijke literatuur over zwakke banden echter hoofdzakelijk focust op de overdracht van kennis en informatie (Brisson & Usher, 2005; Burt, 2001; Crow, 2004; Crowell, 2004; Granovetter, 1973 & 1974; Warren, Thompson & Saegert, 2001 en Wellman, 1981), blijkt dit hier met andere woorden dus niet onmiddellijk volledig te kloppen. Hoe deze zwakke banden zich hier dan echter wel concreet verhouden tot de veeleer sterke banden met lotgenoten, wordt in hoofdstuk 11 nog wat verder uitgediept. 

DE (POSITIEVE) GEVOLGEN VAN SOCIALE INTEGRATIE
Het werd in de loop van deze thesis al een aantal keer aangehaald: het dagelijkse leven van mensen in armoede wordt heel vaak gekenmerkt door een situatie van sociaal isolement. Ze sluiten zich thuis op, vermijden doelbewust het contact met anderen, en verliezen op die manier elk contact met de rest van de samenleving. 
	 Lieve
	(…) ik was een eenzaat die mij opsloot!  ik de hele dagen thuis en ging ik niet buiten
	

	 Patrick
	Vroeger zat ik de hele dag in mijn zetel te slapen, khad geen zin meer om buiten te komen, om eten te maken, ik had  voor niets geen zin meer…
	

	 Sofie
	Vroeger als ik nog thuis woonde, was ik zelf bang om naar de winkel te gaan…
	


Naast een gebrekkige verbondenheid met de aanwezige denk- en gedragspatronen, kan een dergelijke afzondering dan ook tal van vooroordelen en misverstanden in de hand werken. Of het contact met mensen die niet in armoede leven echter al dan niet tegemoet komt aan deze nefaste gevolgen, vormt het onderwerp van de volgende paragrafen.
1. Op tijd komen, beleefd zijn en je aan je afspraken houden
Al heel snel bleek uit tal van interviews, dat het contact met mensen die niet in armoede leven, voor veel respondenten ook een eerste echte kennismaking was met een aantal maatschappelijk aanvaarde leefpatronen. Ze leerden er voor het eerst op tijd te komen, zich aan gemaakte afspraken te houden, verantwoordelijkheid op te nemen en beleefd te zijn. Allemaal zaken die ze vroeger nooit hebben meegekregen en waardoor ze in het verleden vaak nog sneller al eens scheef bekeken werden.  

	 Liesbeth
	… is een project dat mij heeft doen genieten, complementen doen krijgen, hoe dat je moet gedragen in de maatschappij. Want als ik kijk, als ik nu naar iemand ga dan zeg ik goeie dag en ik stel mij voor van: ‘ik ben Liesbeth’ en dit en dat, maar in het begin van het project ging dat van ‘hey, hier ben ik é’… Dus gewoon de manier van praten, van doen, dat moet je ook meekrijgen. En dat stukje heb ik toch wel geleerd hier, beleefd te zijn…
	

	 Leen

 Tim

 Leen
	(…) Maar gelijk op tijd komen, dat begin ik wel zo een beetje op te letten… Want ik en op tijd komen, dat is voor mij wel moeilijk… Ten eerste op tijd opstaan dat is al een groot probleem, en dan ergens op tijd komen is echt moeilijk, maar ik probeer het wel…

Is dat omdat je dat vroeger ook niet hebt geleerd?

Ja, die structuur zit daar zo niet in é…allez, ik probeer dat wel, maar dat is echt moeilijk voor mij
	


Naast het belang van de steun die mensen in armoede ervaren uit de contacten met mensen die niet in armoede leven, bieden deze ontmoetingen hen dus ook enkele handvatten om zich aan te sluiten bij een aantal algemeen aanvaarde groepsnormen. Of het ook hun idee over de samenleving drastisch wijzigt, valt echter wel nog af te wachten…
2. Je mag de rijken niet allemaal over dezelfde kam scheren… er zijn er ook goeie bij
Uit de literatuurstudie (zie hoofdstuk 3, §2.a.ii. ‘Onbekend is al te vaak onbemind’) is in elk geval al gebleken dat wanneer de leden van verschillende groepen, binnen een ondersteunende omkadering en op basis van een gelijke status en persoonlijke communicatie, samenwerken aan één of ander gemeenschappelijk doel, de kansen op een versterkt wederzijds begrip weldegelijk aanzienlijk kunnen toenemen. Hoewel deze veronderstelling op het eerste zicht ook hier wel lijkt op te gaan, blijkt echter ook dat één en ander misschien toch wel wat genuanceerd zal moeten worden... 
	 Tim

 Sofie

 Tim
	Je zei daarnet: ‘eerst wilde ik niet…’ weet je nog waarom dat dat was?

(denkt na)… omdat ik dacht dat er teveel contrast was tussen mensen van niet armen en armen… 

En nu bezie je dat anders omdat je weet dat iedereen al wel iets heeft meegemaakt…
	

	Sofie
 Tim

 Sofie

 Tim

 Sofie
	... ook de niet armen
…waardoor de verschillen eigenlijk niet zo groot zijn?

Minder groot dan dat ik dacht!

En dat ben je te weten gekomen door in contact te komen met die mensen

Ja
	


Ondanks het feit dat het beeld van ‘de rijke’ bij de meeste respondenten in eerste instantie dus wel grondig wijzigde, bleek dit slechts in een aantal specifieke gevallen stand te houden tot buiten de grenzen van de vereniging. 
	Tim

Lieve
	Veranderen die contacten met niet armen dan een beetje je beeld over de andere mensen die niet in armoede leven?
Neen, dat zijn hier echt de uitzonderingen! Zij gaan hen niet het chicste van het chicste kleden, zij zijn gewone mensen zoals ons. De gewone mensen op straat zij tonen dat, alle rijkdom dat ze hebben, zij showen daarmee…
	


Hoewel in eerste instantie misschien verondersteld zou kunnen worden dat vooral zij die niet in armoede geboren zijn dit gewijzigde beeld van de niet arme sneller zouden doortrekken naar de buitenwereld, blijkt dit allesbehalve overeen te komen met de realiteit.

	Tim

Sofie
Tim

Sofie
	En nu dat je die niet armen heb leren kennen, en beseft dat die dichter staan bij jullie, dat heeft je mening niet doen veranderen over de rest van de samenleving?

Neen, neen…. hoe kan ik dat nu herzien, dat is nog altijd hetzelfde é
Dus die niet armen hier zijn eigenlijk uitzonderingen?

Die zijn anders…die hebben ook al iets meegemaakt…
	

	Patrick
	(…) we hebben hier een vereniging met kansarmen en niet kansarmen, maar in de maatschappij zijn er nog veel niet kansarmen é…
	


Vanuit de ervaring dat de meeste van hun vrienden hen op een gegeven moment allemaal in de steek hebben gelaten (zie hoofdstuk 9, §3.b.’Onbegrip en het zich niet begrepen voelen’), zitten de gevoelens van onbegrip en wantrouwen ten overstaan van de buitenwereld ook bij heel wat respondenten die niet in armoede geboren zijn immers bijzonder diep. 
Wat daarentegen wel een cruciale factor blijkt te zijn bij de veralgemening van dit gewijzigde mensbeeld, is de representativiteit van het contact (Pettigrew, 1998, blz. 74). Zo valt bijvoorbeeld heel sterk op dat enkel zij die in het kader van hun opleiding, hetzij de opleiding tot gediplomeerd ervaringsdeskundige in de armoede en de sociale uitsluiting, hetzij als coach bij Bindkracht
, al in verschillende contexten met mensen die niet in armoede leven in contact zijn gekomen, dit gewijzigd beeld doortrekken naar de rest van de samenleving. Omdat de respondenten er zelf verschillende keren de nadruk op gelegd hebben dat de vrijwilligers uit de verenigingen eigenlijk geen herkenbaar beeld weergeven van de volledige samenleving, blijkt veeleer het contact met ‘de doorsnee burger’ cruciaal te zijn. 
	 Tim

 Jimmy
 Tim

 Jimmy
	Dus dat is eigenlijk het grote verschil tussen de niet armen hier en de rest van de maatschappij. Ze zijn geen correcte weerspiegeling van de hele maatschappij? 

Neen…
Het is een beetje vertekend?

Ik vind dat wel, omdat dat hier echt mensen zijn die staan daar voor open…
	


In tegenstelling tot wat Cook (1984) dus beweert (zie hoofdstuk 3, §2.b.‘Sociale integratie en armoede’), overstijgt deze betere verstandhouding met andere woorden zeker niet altijd het interpersoonlijk contact, waardoor het bijgevolg ook niet zomaar veralgemeend kan worden.
EEN POSITIEF ZELFBEELD ALS SLUITSTUK
Naast de vele voordelen die zowel de ondersteuningsfunctie alsook de integratieve functie in zich dragen, brengen de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven ook nog een aantal andere gevoelens en gevolgen met zich mee. Het gevoel zichzelf te mogen zijn en vertrouwd te worden door anderen, geeft hen op slag weer wat geloof in zichzelf.
1. Jezelf mogen zijn, aanvaard worden en het gevoel er (weer) bij te horen
Net omdat mensen in armoede heel vaak geconfronteerd worden met afstandelijkheid, discriminatie en negatieve vooroordelen (zie hoofdstuk 3, §3.b.’Het zelfbeeld van mensen in armoede, een zware last om dragen’), doet het hen zo’n deugd ook eens zichzelf te mogen en te kunnen zijn. Alleen al het gevoel om eens niet als ‘arme’, maar als mens bekeken te worden, doet mensen weer geloven in zichzelf…
	 Tim

 Carine
	Dus eigenlijk is het ook wel een plaats waar je echt jezelf mag zijn?

Ja, en waar dat ook niet wordt op u gekeken…je kunt er jezelf zijn… Er wordt geen slecht woord over u gezegd, ze nemen u zoals je bent eigenlijk en dat is wel heel positief… Daardoor hecht je echt meer waarde aan jezelf!
	


Naast de mogelijkheid om zichzelf te kunnen zijn, komt ook het gevoel ‘er weer bij te horen’ het zelfbeeld van mensen in armoede heel erg ten goede. Door aanvaard te worden door mensen die niet in armoede leven, krijgen mensen het gevoel ‘iemand te zijn’ en krijgen ze als het ware een plaats toegewezen in de maatschappij.
	Christel

Leen

Christel

Leen
	En ook een beetje het feit dat…hoe moet ik het zeggen,… ik heb zo het gevoel van ik wordt aanvaard in de maatschappij, ik hoor er weer bij…

Dat is ook wel zo…

Buiten da je dat…dat is misschien wel waanzin van mij, maar als ik in het stad looop da’k zo…ja, mij uitgesloten voel uit de maatschappij…

Het is echt goed dat het er is, want je wordt er begrepen, je hoort er bij… dat is echt heel belangrijk!
	


2. Vertrouwd worden en (zelf)vertrouwen krijgen

Een tweede, en tevens ook laatste, aspect dat ik hier nog even wil aanhalen, is het belang van vertrouwd te worden. Vooral binnen de collectieve zorgformule gebeurt het wel eens dat mensen in armoede ingeschakeld worden bij de concrete werking van de vereniging. Door mensen op die manier verantwoordelijkheden te geven over bepaalde activiteiten, waar ook zij die niet in armoede leven naartoe komen, kunnen mensen weer geloven in zichzelf en groeit hun zelfvertrouwen.
	  Patrick
Tim

Patrick
	Ja, je kunt weer in jezelf gaan geloven en op die manier doe je weer verder (…)
Dat is hetzelfde met de fietstocht dat we organiseren. Er zijn veel niet kansarmen die daar ook aan meedoen é. En ze pakken niet… euchmm, kga zelf zeggen met de fietstoch zijn we met een man of vijf die de leiding nemen, en ze gaan zich daar niet in mengen é. Ze fietsen mee, maar ze moeien niet (…) Dat is fantastisch. Het kerstfeestje ook. Het is het onze, en we moeten het redden, en we hebben dat ook gedaan, maar die begoedigden hebben zich daar nooit mee gemoeid…
Dus je krijgt eigenlijk wel een heel groot vertrouwen van die mensen?

Ja, zeker! Want ze zijn daar gewoon tussen het volk gaan zitten… en dat is… voor zo’n mensen heb ik echt respect... Ze zijn begoedigd aan alle kanten, ze hebben eigendommen, en ik weet niet wat allemaal, maar ze zitten tussen de gewonen mensen en je ziet het verschil niet!
	


De niet-stigmatiserende contacten met mensen die niet in armoede leven, kunnen er met andere woorden voor zorgen dat het gebrekkig zelfbeeld en het geloof in het eigen kunnen omhoog worden getild, wat uiteindelijk ook een belangrijke rol kan spelen bij een eventuele identiteitswijziging (zie hoofdstuk 3).
CONCLUSIE: DE KRACHT VAN VRIENDSCHAPPELIJKE STEUN
Binnen de buddyzorg wordt vaak gezegd dat maatjes ‘vriendschappelijke ondersteuning’ bieden (Galesloot, 1999, blz. 160), en eigenlijk vat dit misschien ook wel bijzonder goed samen wat het informele contact met zij die niet in armoede leven betekent voor mensen die er wél dagelijks mee geconfronteerd worden. Respondenten vertelden mij dat ze door de vrijwillige contacten met mensen die niet in armoede leven, voor het eerst in hun leven echt het gevoel hadden beluisterd te worden, zich gesteund en aanvaard voelden, en vrij konden zijn wie ze eigenlijk echt waren. Voor het eerste in hun leven, of voor het eerst in lange tijd, ervaarden ze (weer) wat vriendschap was… 
	 Sarah

 Tim

 Sarah
	In feite besef ik nu voor de eerste keer in 44 jaar wat vriendschap is! Door de contacten die ik daar heb. Die zijn helemaal anders…
En heb je die andere contacten die je nu beschreven hebt ook met de mensen die niet in armoede leven, die het beter hebben?

Ja, het is juist met die mensen dat ik dat heb…Het is juist die tegestelling dat, allez ja, aangenaam is…
	


Daarmee wil ik zeker niet gezegd hebben dat deze vriendschap volledig vergelijkbaar is met een normale vriendschap (Galesloot, 2000, blz. 10), maar ze biedt in elk geval wel de warmte, de steun en de veiligheid… 
	 Tim 
 Carine
	Geven die vrijwilligers jou dan een speciaal gevoel?
Ja… je hebt eigenlijk bij die mensen een veilig gevoel! En ja, als je thuis aan je eigen miserie zit te denken, dan heb je een minder prettig gevoel, en met hen heb je echt een veilig gevoel, een warme plek, vertrouwen waar dat je zelf ook wel belang aan hecht, en waar je dan ook ja, een goed gevoel bij hebt…
	


Zoals bij een ‘echte’ vriend kun je er met andere woorden “met een triestig gezicht binnen gaan, maar content weer buiten komen”, want het besef door een medemens de moeite waard te worden gevonden, kan op zich al een enorm hoopgevende houvast zijn (Galesloot, 1999). 
In realiteit zou een vriendschap echter geen vriendschap zijn, mocht er niet af en toe eens een kleine kink in de kabel zitten. Wanneer er dan nog eens sprake is van een niet alledaagse vriendschap tussen twee personen met een compleet verschillende achtergrond, vergroot dit uiteraard alleen maar de kans op spanningen en wrijving. Waar die voornaamste knelpunten zich precies situeren binnen het informele contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, vormt dan ook het centrale onderwerp van het volgende hoofdstuk.
HOOFDSTUK 10

WAAR MEN MET MENSEN WERKT, WORDT 'GEMENST’

Naast de bespreking van de positieve gevolgen die de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven met zich meebrengen, zou het van niet veel objectiviteit getuigen mocht in deze thesis ook niet even stilgestaan worden bij een aantal veeleer minder positieve ervaringen. Door de respondenten op een bepaald moment in het interview uitdrukkelijk te vragen om even terug te gaan in de tijd, worden in dit hoofdstuk niet alleen de veeleer alledaagse problemen aangekaart, maar krijgen we ook een zicht op de mogelijke drempels die zich voordeden bij het aansluiten bij de vereniging. Na een blik op deze knelpunten, wordt dit hoofdstuk afgerond met een korte typologie van een aantal mogelijke vormen van informele contacten.
EEN STAP IN HET ONBEKENDE
Al vrij snel bleek uit de interviews dat het samenbrengen van mensen met een totaal verschillende achtergrond, in geen geval altijd even evident is. In die zin is bijvoorbeeld de vaststelling dat een vrij grote groep respondenten bij het binnenstappen van de vereniging niet wist dat daar ook mensen aanwezig waren die niet in armoede leefden, een mooi voorbeeld. Hoewel die aanwezigheid voor een heel aantal respondenten geen noodzakelijke drempel bleek te zijn, waren er toch een aantal die, mochten ze het op voorhand hebben geweten, wel twee keer zouden hebben nagedacht…
	 Tim 

 Christel

Tim

Christel

Tim

Christel
	En wist je op voorhand dat er daar ook niet armen aanwezig gingen zijn?

Neen dat wist ik niet…

En moest je dat op voorhand geweten hebben dat er daar mensen gingen zijn die niet in armoede leefden, ging dat een drempel geweest zijn de eerste keer?

Ik denk dat dat dan moeilijker zou geweest zijn. Allez, voor mij toch…

En waarom?

Uit schrik dat ze je ook scheef zouden bekijken (…) want allez ja, ik heb daar een beetje schrik van gekregen
	


Grotendeels in de lijn van wat in het vorige hoofdstuk ook al werd opgemerkt met betrekking tot het gewijzigde beeld van de ‘niet-arme’ na de contacten ermee binnen de verenigingen, kan ook hier trouwens geen eenduidig onderscheid gemaakt worden naar de persoonlijke achtergrond van de respondenten. Zowel zij die in armoede geboren zijn, als zij die er om één of andere reden pas op latere leeftijd in terechtgekomen zijn, geven aan te zouden hebben getwijfeld. Naarmate het contact echter vorderde, ze de vrijwilligers beter leerden kennen, en de vertrouwensband groeide, werd het voor de meeste van hen wel snel duidelijk dat dit probleem, althans binnen de grenzen van de vereniging, slechts bijzonder weinig voorkomt. Los van het feit of deze gevoelens van schrik nu al dan niet terecht zijn, illustreert het in elk geval de idee dat het opzetten van netwerkinterventies zeker niet altijd even evident is.
DE ONWETENDHEID ALS GROTE BOOSDOENER
Alvorens hierna in te gaan op een aantal bijzondere aandachtspunten, is het ook van belang eerst even stil te staan bij de manier waarop ik op deze knelpunten gestoten ben. In eerste instantie was het immers bijzonder opvallend dat mensen in armoede spontaan, en na nadrukkelijk vragen, zelf bijzonder weinig moeilijkheden naar boven brachten. Uiteraard waren er ondanks de weinig expliciet vermelde knelpunten hier en daar wel een aantal impliciete aanwijzingen te horen, maar het was opmerkelijk hoe mild gestemd de respondenten wel waren. Bij nader inzicht kunnen de redenen hiervoor vrij divers zijn. Enerzijds kan het bijvoorbeeld zijn dat de contacten met mensen die niet in armoede leven heel wat voor hen betekenen, waardoor het positieve veel sterker opweegt dan het negatieve, maar anderzijds kan dit bijvoorbeeld ook zeker te maken hebben met de samenstelling van de vrijwilligersgroep. Zoals in het vorige hoofdstuk ook al even werd vermeld, hebben we hier te maken met mensen die er zelf voor kiezen om in contact te treden met mensen die in armoede leven, en daardoor misschien gewoon al alerter zijn voor een aantal mogelijke valkuilen. 
	 Jimmy
	(…) dat zijn allemaal mensen die dat willen en dan heb ik ook zoiets… je zou dat een keer moeten doen met mensen die dat niet willen, dan krijg je een ander verhaal
	


Dit neemt uiteraard niet weg dat er helemaal geen problemen zouden zijn, wel integendeel. Naast de impliciete informatie uit de verschillende interviews, zijn namelijk ook uit de gesprekken met enkele gediplomeerde ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting, een aantal vrij belangrijke struikelblokken aan het licht gekomen. Omdat deze laatsten niet alleen zelf de ervaring hebben gehad, maar daarnaast heel vaak ook vanop een afstand naar die contacten kunnen kijken, bieden zij hier in elk geval een belangrijke meerwaarde. Naast de veeleer ‘voorspelbare’ moeilijkheden, gaat het in wat volgt ook over het belang van wederkerigheid en het gevaar om over bezorgd te zijn.
1. Het verschil tussen twee werelden
Een eerste categorie van moeilijkheden en knelpunten omvat de struikelblokken die hoofdzakelijk te maken hebben met de verschillende achtergrond van de beide partijen. Het gaat hier bijvoorbeeld om een verschillende woordenschat, andere opvattingen over netheid en voorkomen, en het zich moeilijk kunnen inleven in de situatie van de andere. Zo kan het bijvoorbeeld al eens gebeuren dat…
	 Cécile
	…vrijwillige niet armen bij het luisteren soms te veel het verhaal aan hun eigen verhaal koppelen, en vergeten dat er wel vaak een groot verschil is…
	


Dergelijke struikelblokken kunnen er niet alleen voor zorgen dat mensen in armoede zich niet begrepen en beluisterd voelen, het bevestigt daarnaast ook voor een stuk hun (negatieve) beeld over de maatschappij en zij die er deel van uit maken.

2. Het belang van wederkerigheid

Een bijzonder heikel punt binnen de armoedebestrijding, is het belang van wederkerigheid. Mensen in armoede bevinden zich namelijk voortdurend in de ontvangende positie, en hebben het gevoel heel moeilijk iets te kunnen terug doen (Vanhee, Demeyer & Corveleyn, 2002, blz. 22). Hoewel er hier, in vergelijking met de hulpverleningsrelatie (zie hoofdstuk 11), al heel wat meer kansen geboden worden om eens ‘iets terug te doen’, blijft dit ook binnen het informele contact met mensen die niet in armoede leven, een ontzettend gevoelig aspect. Meer dan eens haalden repondenten namelijk aan dat telkens wanneer er bijvoorbeeld iets betaald moet worden, zij de kans niet eens kregen om hun steentje bij te dragen. Wederkerigheid betekent dan ook wel niet dat alles perfect in evenwicht moet zijn, maar af en toe ook eens iets mogen terugdoen, is toch iets wat bij heel wat mensen in armoede leeft.
	 Carine
	(…) nu is het altijd van de rijke betaald, en dat is … allez ja, ik vind dat soms wel vervelend. Bij elke activiteit die je doet…. het is precies zo het beeld van mensen in armoede die bevestigd wordt!
	


Door mensen in armoede tot slot telkens opnieuw die kansen op wederkerigheid te ontnemen, wordt hun afhankelijkheidsgevoel steeds opnieuw versterkt, en worden hun minderwaardig-heidsgevoelens aangewakkerd.
	 Tim

 Jimmy
	En ge vindt dat ook belangrijk om eens iets terug te kunnen doen?

Ja, en dat er ook ruimte voor is, omdat je dan ook het gevoel… dat je dan ook niet het gevoel hebt van, ‘kga ik dat wel betalen, want gij zijt maar de arme sukkelaar’…
	


3. Een verstikkende bezorgdheid

Verder bouwend op dit niet te onderschatten belang van een gebrekkige wederkerigheid, vormt ook het gevoel van betutteling een belangrijke bron van wrevel en spanning. Uit de interviews is namelijk gebleken, dat mensen die niet in armoede leven in bepaalde gevallen heel snel geneigd zijn om te veel ‘te willen helpen’. Vol goede bedoelingen proberen zij de mensen in armoede namelijk dingen over te brengen en te leren, maar keer op keer staan ze er onvoldoende bij stil dat ze eigenlijk alleen maar de afhankelijkheidsgevoelens bevestigen. Opnieuw iemand die hen zegt wat te doen, opnieuw het gevoel helemaal niets te kunnen…
	 Cécile
	Er was daar één iemand bij, een heel lieve vrouw, maar ze had heel haar leven gewerkt in een huis waar kinderen geplaatst werden. En die vrouw zei dat het nodig was om dat de doen. Als er bijvoorbeeld mensen waren die fouten schreven, ik bijvoorbeeld ook, ik ben gestopt met schrijven aan mij 14, want dan moest ik gaan werken, en ik ben daar dan pas terug mee begonnen als ik in school zat, als ik …op latere leeftijd, tuurlijk maak ik fouten, ik heb maar die stof meegekregen… Maar als je dan in een groep zit tussen vrijwilligers, dan voelde ik mij weer zo klein é. Die vrouw zei een keer “Cécile, we gaan een keer een schriftje nemen en oefenen om die dt”, maar dat ik zei, is dat nu zo nodig. Als ik daar nu in mis, je begrijpt toch wat ik zeg. Weet je welk gevoel dat mij dat gaf? Dat deed me weer voelen dat ik weer zo groot ben (maakt duidelijk met gebaren dat het heel klein is). Precies zoals in de tijd dat ik niets kon, dat ik overal uitgesloten was...
	


Hoewel dergelijke situaties veeleer een uitzondering zijn dan de regel, is het toch belangrijk om er voldoende waakzaam voor te zijn. Mensen in armoede hechten dan wel heel wat belang aan de zorg en de steun die ze krijgen van anderen (zie hoofdstuk 10), maar zoals aan alles, zijn er ook hier grenzen…
	  Stefaan
	We hebben het er onlangs nog euchmm…over gehad. Mensen in armoede kunnen zorg dragen over ons, maar ze kunnen  te bezorgd worden. En dat willen wij niet!
	


4. Kortom: onwetendheid als cruciale factor
Of het nu gaat om een eerder ‘voorspelbaar’ probleem, een gebrek aan wederkerigheid of een situatie waarbij alles wordt overgenomen door de vrijwilliger, het draait voor een groot stuk allemaal rond hetzelfde: onwetendheid. Het niet weten en niet kennen is in vele gevallen namelijk dé oorzaak van misverstanden en spanningen. Het is dan ook pas wanneer mensen elkaar, en elkaars leefwereld, wat beter leren kennen, dat ze de gevolgen van hun handelen kunnen leren inschatten. Maar ook dit is niet altijd even evident… Vooraleer mensen in armoede namelijk echt gaan zeggen wat ze denken en voelen, moet er al heel wat vertrouwen zijn. De schrik om gekwetst te worden, zorgt er dan ook regelmatig voor dat mensen in armoede de eerste maanden van het contact veelal niet durven zeggen waar het op staat.
	 Carine

 Tim

 Carine
	(…) en op die moment is het misschien ook van niet durven zeggen en ook van hoe moet ik het zeggen… Ik denk dat dat voor veel mensen in armoede een drempel is om tegen een niet arme te zeggen…

En hoe komt dat dan?

Ik denk zo een beetje schrik…niet alleen schrik, maar ook misschien een beetje onmacht…Je weet dat je in de armoede zit, en het blijft een beetje een drempel…
	


CONCLUSIE: INFORMEEL EN INFORMEEL IS TWEE

Ter afronding van dit hoofdstuk over knelpunten en moeilijkheden, zou ik enerzijds aan de hand van de hierboven geschetste problemen, en anderzijds ook op basis van een aantal ervaringen die respondenten opdeden bij andere armoedeorganisaties, graag een korte typologie opstellen van de mogelijke informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven. Omdat dit thesisonderzoek zich hoofdzakelijk heeft gebasseerd op leden van een ‘vereniging waar armen het woord nemen’, maar er uiteraard ook nog andere armoedeorganisaties bestaan waar de relaties tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven wellicht anders gestructereerd zijn, kan deze typologie een indicatie geven van hoe de hierboven beschreven contacten zich verhouden tot de eventuele andere vormen van informeel contact. 
	 Jef

 Tim

 Jef
 Tim

 Jef
	(…) want je hebt hele goede informele contacten, maar je hebt ook, dat vind ik en dan maak ik weer onderscheid é, heel slechte informele contacten…
En waaraan ligt dat dan?
Aan de ingesteldheid van de mensen. Je hebt mensen die ons helpen…om ons te helpen. En je hebt mensen die ons helpen om hun braaf zieltje te redden! En …allez, nu druk ik het schoon uit é, maar soms voelt ge dat gewoon dat er achter dat soort hulp dat je krijgt, een egoïstische bedoeling zit.
Dus je hebt van soorten van vrijwilligers?

Ik deel ze in in soorten, ja…allez, ze delen eigenlijk zichzelf in
	


Bij nader toezien worden in wat volgt een drietal verschillende vormen van informeel contact onderscheiden die, op basis van een aantal karakteristieke eigenschappen, de bijzonder toepasselijke namen ‘zelfingenomen zonderling’, ‘gulle gever’ en ‘gelijkwaardige tocht-genoot’ opgespeld kregen (zie figuur 18).
Hoewel de namen op zich misschien al een aantal concrete eigenschappen onthullen, worden voor elke contactvorm de belangrijkste kenmerken nog even kort op een rijtje gezet.
Figuur 18 - Typologie van de informele contacten


1. De zelfingenomen zonderling

De motivatie om op weg te gaan met mensen, neigt bij de ‘zelfingenomen zonderling’ teveel naar een zoektocht naar dankbaarheid en erkenning. Door op die manier vooral met zichzelf (en het oordeel van anderen) bezig te zijn, verliest men de persoon in armoede uit het oog en werkt men de aangeleerde hulpeloosheid alleen maar in de hand (Van Tilt, 2001, blz. 60).
2. De gulle gever

De ‘gulle gever’ zit vol goede bedoelingen, maar wil teveel helpen. Vanuit een onterecht schuldgevoel en/of een misplaatst medelijden, willen zij in de meeste gevallen koste wat het kost de persoon in armoede zien vooruit gaan. Het gaat hier dus om mensen…
	  Cécile
	…die vaak met heel veel goede bedoelingen iets willen doen voor de mensen, maar dingen doen dat zij willen doen voor zichzelf en dat willen doorgeven, maar onbewust mensen niet laten zijn wie dat ze zijn en ze niet laten groeien.
	


3. De gelijkwaardige tochtgenoot

Bij de ‘gelijkwaardige tochtgenoot’ tenslotte, komen de mensen eerst. Door als gelijke met elkaar om te gaan, krijgen mensen in armoede niet alleen de kans om op hun eigen tempo te groeien, ze worden ook aanvaard zoals ze zijn, en krijgen daardoor een versterkt vertrouwen in zichzelf. Dit wil uiteraard niet zeggen dat er bij deze vorm van contacten helemaal geen wrijvingen kunnen ontstaan, maar ze worden zowel in aantal als in intensiteit tot een minimum beperkt.
	  Jef
	Waar met mensen gewerkt wordt, wordt er immers gemenst (worden mensen gekwetst)
	


Afgaand op de verhalen van de verschillende respondenten, blijkt tenslotte dat de hier opgenomen verenigingen hoofdzakelijk gekenmerkt worden door deze derde en laatste contactvorm. Ook al steekt er tussen de vrijwilligers die niet in armoede leven hier en daar ook wel eens een ‘gulle gever’ de kop op, de overgrote meerderheid probeert zich echter niet te veel te moeien, maar probeert er gewoon zoveel mogelijk te zijn voor mensen in armoede.
HOOFDSTUK 11


DE PLAATS VAN DE INFORMELE CONTACTEN

Nu we weten welke postieve gevolgen de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven met zich meebrengen, en we ook nagegaan zijn waar de eventuele moeilijkheden zich bevinden, zou ik tot slot graag nog even willen stilstaan bij de plaats die deze informele contacten toegewezen krijgt naast de professionele hulpverlening en het lotgenotencontact. Uit de vorige hoofdstukken is dan wel gebleken dat de informele contacten heel wat positiever verlopen dan het dagdagelijkse contact met mensen die niet in armoede leven (zie ook onderstaand citaat van Lieve), maar hoe deze informele contacten zich verhouden ten opzichte van die andere twee belangrijke vormen van sociaal contact, is iets wat op basis van de interviews nog niet echt aan bod is gekomen.
	 Lieve
	(…) iedereen staat hier gelijk. Er staat niemand hoger dan anderen, armen en niet armen, en dat waardeer ik hier enorm. En dat ze respect hebben voor alles en iedereen. En dat ze je waarderen. Dat is héééél belangrijk? Ze kijken echt naar je en ze kijken niet door je…
	


Omdat het bijzonder moeilijk blijkt te zijn om bijvoorbeeld het stijgende zelfvertrouwen en het positievere zelfbeeld (zie hoofdstuk 9) exclusief toe te wijzen aan louter en alleen de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, is het in wat volgt de bedoeling om aan de hand van een aantal concrete verschillen tussen de informele contacten aan de ene kant, en de de professionele hulpverlening en het lotgenotencontact aan de ander kant, het belang van deze eerstgenoemde contactvorm wat beter af te lijnen.

INFORMELE CONTACTEN VERSUS DE PROFESSIONELE HULP
Als eerste wordt hier even stilgestaan bij enkele cruciale verschillen tussen de formele en de informele contacten met mensen die niet in armoede leven. Zoals ook uit het vijfde hoofdstuk van deze thesis al kort is gebleken (zie hoofdstuk 5, §2.‘Een stand van zaken: de ervaring met formele contacten’), zijn de grootste verschillen tussen beide contactvormen heel vaak toe te wijzen aan een ander gevoel van relationele (on)gelijkheid. Zo weerklonk doorheen de interviews meermaals het veeleer bureaucratisch en paternalistisch karakter van bepaalde hulpverleningsrelaties, terwijl men bij de informele contacten veel meer het gevoel heeft als gelijke benaderd te worden. Naast een louter inhoudelijk verschil (instrumentele versus expressief/emotionele steun) tussen beide vormen van contact, gaat het hierna dan ook vooral over thema’s als begrip, respect, vertrouwen, luisterbereidheid en wederkerigheid.

1. De materiële en finaciële hulp is een zaak van de hulpverlener
Alvorens wat dieper in te gaan op de relationele verschillen, wil ik hier toch ook eerst even stilstaan bij een niet te onderschatten inhoudelijk verschil. Uit heel wat interviews is namelijk gebleken dat mensen in armoede vooral voor praktische of materiële zaken veel sneller een beroep zullen doen op een hulpverlener dan op een vrijwilliger die niet in armoede leeft. 
	Sigrid
	Ah, euchmm… hier weten ze da’k werk heb, dus finacieel er van aan trekken doen ze niet, ’t is de hulpverlening die dat doet, dus daar zit er wel een verschil in...
	

	Julien
	… en die doet ook vanalles é voor haar. Dat is nu bijvoorbeeld een simpel ding, die kaart in haar gsm steken, ze kan dat niet en de thuisbegeleiding doet dat dan…
	


Ook al hebben ze vaak het gevoel dat er niet altijd naar hen geluisterd wordt (zie verder), voor praktische zaken zijn ze soms wel afhankelijk van hen…

	 Tim 

 Jimmy
	En kun je die persoon dan tenvolle vertrouwen?
Neen, want dan laat ik los wat ik wil…Dan ga ik die persoon gewoon gebruiken in functie van hulpverlener en dan kan die achter de rest fluiten!
	


Hieruit kan dus besloten worden dat mensen in armoede zich met andere woorden vooral tot de hulpverlening zullen wenden voor hoofdzakelijk materiële en financiële hulp, terwijl ze voor expressieve en emotionele steun veel sneller een beroep zullen doen op de informele contacten met mensen die niet in armoede leven (zie ook hoofdstuk 9).

2. Het gevoel (niet) begrepen te worden
Een tweede belangrijk verschil tussen de formele en de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, gaat over het gevoel al dan niet tenvolle begrepen te worden. Hoewel er een aantal respondenten uitdrukkelijk aangaven zich veel beter begrepen te voelen in de hulpverlening, was het overgrote deel echter een heel andere mening toegedaan…
	 Lieve
	(…) een dossier dat ben je en je leeft in armoede, dus al die luxe mag je niet hebben. Zelfs al krijg je die luxe (…) ik kon kiezen van mijn stiefvader tussen een reis naar Tenerife en een snorfiets. Ik heb goed nagedacht en ik heb gezegd ‘een reis naar Tenerife is éénmalig, gaan de kinderen dat nog herinneren…een snorfiets is voor de rest van mijn leven misschien’. En dat begrijpt zij allemaal niet? ‘Je had die reis naar Tenerife moeten nemen’, zei ze! Daar is er enorm veel begrip!
	


Net zoals bij de informele contacten (zie hoofdstuk 10) speelt ook hier de factor onwetend-heid een bijzonder belangrijke rol, alleen hebben mensen in armoede vaak het gevoel dat de hulpverlener nog minder weet heeft van wat er allemaal bij een leven in armoede komt kijken. 
3. Respect, erkenning en vertrouwen
Doorheen de verschillende interviews kwamen vervolgens ook een aantal verschilpunten aan het licht die gegroepeerd kunnen worden onder de brede noemer van respect(loosheid). Enerzijds kwam dit (gebrek aan) respect bijvoorbeeld tot uiting in de manier waarop naar mensen geluisterd wordt, terwijl anderzijds ook het te pas en te onpas dicteren van wat mensen in armoede al dan niet moeten doen, van weinig respect en erkenning getuigt.
	 Jimmy
	(…) een hulpverlener die geen begrip kan opbrengen voor je situatie en die zich enkel toespitst op de regeltjes, dan krijg je dikwijls het gevoel dat ze niet luisteren en dat ze zeggen wat dat je moet doen. Ze geven je eigenlijk het gevoel dat je niets meer waard bent op die manier…
	


a. Aandachtig luisteren als vorm van respect
Heel vaak hoor je mensen in armoede zeggen dat ze binnen de hulpverlening nauwelijks tijd krijgen om hun verhaal eens te doen. Ze voelen zich een nummer in de rij, krijgen slechts een half uur de tijd, en op het moment dat ze zich wat op hun gemak beginnen te voelen is het al aan de volgende. Het grote verschil met de informele contacten zit hem dan ook grotendeels in het feit dat de vrijwilligers binnen de verenigingen wél vaak de tijd kunnen nemen om mensen op verhaal te laten komen en te beluisteren. Op die manier is de keuze dan natuurlijk snel gemaakt…
	 Lieve
	Als ik in een depressie zit, dan zet ik mijn maskertje op voor mijn maatschappelijk assistente of voor therapie. Maar vanaf dat ik in de vereniging kom, dan vraag ik aan de eerste die vrij is om efkes apart te mogen gaan…, want dan moet het er allemaal uit. Dan kan ik praten. Maar tegen mijn sociaal assistente of in therapie, dan zet ik mijn masker op. Want bij hen is het gewoon het ene oor in en het ander oor uit. Ik wil dan praten met iemand die luistert…


b. Stereotiepe en opgelegde oplossingen doen meer kwaad dan goed
Als de hulpverlener daarnaast telkens weer opnieuw onmiddellijk komt aandraven met stereotiepe antwoorden en oplossingen, dan versterkt dat bij velen alleen maar het gevoel dat men niet erkend, laat staan gerespecteerd wordt. Het feit dat iemand anders je voortdurend zegt wat je wel of niet mag doen komt daarenboven niet alleen betweterig over, het zorgt er ook voor dat mensen in armoede andermaal geconfronteerd worden met hun ongelijke positie binnen de hulpverleningsrelatie.
	 Sigrid

 Tim

 Sigrid

 Tim

 Sigrid
	Ja, de hulpverlening gaat zeggen ‘je moet dit doen en dat doen, en je moet het azo doen’, en in de vereniging doen ze dat in feite niet. Aan den andere kant…,ja neen, kga tegen…

Neen, zeg maar…

Ewel, aan den andere kant is het wel beter, de vereniging is beter. Ja!

En het feit dat het in de hulpverlening is van je moet dit en dat en…

Ja, je moet dat ook kunnen verdragen, hoor, want sommigte keren kan het daar ook zware conflicten of wringen en azo…

	 Leen
	(…) eigenlijk komt het bij mij zo over dat ze het beter weten. Ik heb vijf kinderen en toch gaat de kinderwerking tegen mij zeggen hoe ik mijn kinderen moet opvoeden…


Aangezien hulpverleners vroeger vaak nooit hebben geleerd dat mensen in armoede ook zelf bekwaam zijn om verantwoordelijkheden op te nemen en over heel wat eigen krachten beschikken (Goossens & Hellinckx, 1993), lijkt het bijzonder verleidelijk om voortdurend te adviseren en oplossingen te bedenken, los van de persoon in kwestie. In die zin voldoen de informele contacten veel beter aan de vijf vooropgestelde empowermentcriteria (zie hoofdstuk 3, §2.’De grenzen van het empowerment-paradigma’), waardoor die contacten bijvoorbeeld uitdrukkelijker leiden tot een verhoogd zelfvertrouwen en een stijgend geloof in het eigen kunnen.
4. Wederkerigheid en afhankelijkheid

Tot slot wil ik hier ook nog even kort terugkomen op het hierboven beschreven belang van enige vorm van wederkerigheid binnen de relatie (zie hoofdstuk 10). Hoewel het omwille van hun financiële situatie toch ook nog vaak bijzonder moeilijk blijft, hebben de meeste respondenten echter wel het gevoel dat het makkelijker is om iets terug te doen voor een vrijwilliger, dan voor een hulpverlener. Het feit dat deze laatsten bijvoorbeeld heel vaak gewoon al niets mogen aanvaarden van hun cliënten, maakt het er uiteraard ook niet echt makkelijker op. Uit de interviews blijkt bovendien dat hoofdzakelijk de mensen die lid zijn van een vereniging met een overwegend collectieve zorgformule, er enigszins in slagen om aan hun wederkerigheidsbehoefte tegemoet te komen.
	 Tim
 Patrick
	Is dat dan ook het gevoel van een keer iets terug te doen op dat Kerstfeestje?

Jaaaa, zeker! Want we hebben gezegd tegen die mensen, ‘wij gaan jullie nu een keer bedienen en jullie moeten echt niets doen!’
	


Aangezien het binnen de hulpverleningsrelatie dus bijzonder moeilijk is voor iemand in armoede om iets terug te doen, wordt deze relatie dus heel sterk gekenmerkt door een éénrichtingsverkeer. Het feit dat mensen daardoor dan ook zeer sterk afhankelijk zijn van de hulpverlener, zorgt er bovendien ook voor dat mensen in armoede veelal voortdurend op hun hoede moeten zijn voor wat ze vertellen, en hoe ze het verwoorden. Door in de verenigingen een keer te kunnen zeggen wat ze willen zonder steeds opnieuw schrik te moeten hebben dat hen iets zal ontnomen worden, kunnen ze er ook onverbloemd hun hart eens luchten.
	 Sigrid
	(…) in feite hang ik af é van hen (verwijst naar hulpverlening) en hier in de vereniging is dat helemaal anders. Hier mag je zeggen wat je wil!
	

	 Cécile
	(…) het gevoel dat de mensen daar kunnen spreken zonder dat ze bang moeten zijn om hun (financiële) steun zouden verliezen of hun kinderen zouden verliezen (…) Dat ze over zulke dingen kunnen spreken, dat is heel belangrijk!
	


5. Conclusie: de relationele ongelijkheid als struikelblok
Ondanks het feit dat heel wat mensen in armoede binnen de hulpverleningverleningsrelatie meestal de nodige materiële, financiële en informationele hulp vinden, is de relationele ongelijkheid dé grote spelbreker. Ook al beseffen sommige respondenten wel dat de hulpverlener vaak onder een zware druk staat en over een te zware caseload beschikt, neemt dit niet weg dat de meesten zich er absoluut niet goed bij voelen. Het feit dat ze zich er een nummer voelen, nooit echt hun verhaal kunnen doen en regelmatig geconfronteerd worden met beslissingen die boven hun hoofd worden genomen, laat bij hen dan ook geregeld het gevoel achter onrespectvol behandeld te worden. Aangezien de vrijwilliger wel voldoende tijd neemt, naar hen luistert en hen bovendien ook erkenning geeft voor wie ze zijn, voelen de meeste respondenten zich stukken beter bij deze georganiseerde informele contacten.
INFORMELE CONTACTEN VERSUS HET LOTGENOTENCONTACT

Zoals ook al uit de voorstelling van de verenigingen is gebleken (zie hoofdstuk 7), komen de leden er niet alleen in aanraking met mensen die niet in armoede leven, maar worden ze er ook samengebracht met andere mensen in armoede. Aangezien dit lotgenotencontact (oftewel peer support) op zich ook al heel wat voordelen met zich meebrengt (Mead, Hilton & Curtis, 2001, blz. 136), loont het hier dus zeker de moeite om uitdrukkelijk stil te staan bij een aantal belangrijke verschilpunten met de hierboven besproken informele contacten. Naast de beschrijving van enkele duidelijke voordelen die voortvloeien uit dit lotgenotencontact, worden in wat volgt echter ook een aantal vaak terugkerende obstakels aangekaart.
1. Het gevoel begrepen te worden en er niet alleen voor te staan
Een eerste belangrijk onderscheid heeft ook hier opnieuw te maken met het zich al dan niet begrepen voelen. Hoewel de vrijwilligers bijvoorbeeld wel begrip zullen tonen voor de situatie waarin iemand in armoede zich bevindt, weten lotgenoten vaak veel beter waarover het echt gaat. Ze zullen weliswaar niet altijd exact hetzelfde probleem ervaren hebben, maar de kans dat ook zij al een dergelijke situatie hebben meegemaakt, is, in vergelijking met de persoon die niet in armoede leeft, gewoon veel reëler.
	Christel
	Dat is gewoon, mensen die dat niet meegemaakt hebben begrijpen ons veel moeilijker. Kga maar een voorbeeld geven: een brood kost €1.85, maar iemand die maar €1.00 heeft, heeft 85 cent te kort. Iemand die dat ook heeft meegemaakt, gaat dat veel makkelijker begrijpen da je ieder centiem moet doorbijten, buiten iemand die dat nog nooit heeft moeten doen. En soms is dat vree moeilijk, om te zeggen van kijk ja, wij moeten het echt allemaal bij elkaar schuiven om er echt te komen. Iemand die echt niet in armoede leeft, kan dat gewoonweg niet begrijpen…
	


Door op die manier niet alleen het gevoel te krijgen beter begrepen te worden, maar daarnaast ook te ervaren dat ze niet de enigen zijn die met een dergelijk probleem geconfronteerd wor-den, zorgt bij heel wat respondenten voor een gevoel van opluchting en herkenning.
	 Cécile
	(…) je voelt dat die mensen die daar zitten je begrijpen, dat ze dat ook meegemaakt hebben, daarom niet krak hetzelfde, maar ze begrijpen het. En je wordt daar rustig van, je hebt zoiets van ‘eindelijk (opluchting)…ze verstaan het’! (…) maar je ziet dat ook als mensen in armoede samenzitten, die feedback dat ze krijgen van elkaar, van ‘ja, ik heb dat ook tegengekomen en ik heb ook heel de nacht liggen blèten…’
	


2. Instrumentele steun en het belang van wederkerigheid
Naast het gevoel zich beter begrepen te voelen, brengt het lotgenotencontact ook nog een aantal andere voordelen met zich mee. Aangezien mensen in armoede regelmatig met gelijkaardige problemen in aanraking komen, kunnen ze elkaar vanuit hun eigen ervaring ook een groot stuk beter helpen…
	 Tim 

 Elien
	Waarom vind je dat lotgenotencontact zo belangrijk?

Euchmm… omdat we hetzelfde meegemaakt hebben. We zitten in hetzelfde schuitje moet ik zeggen, en we kunne er bepaalde ideeën brengen. Hoe dat ik dat gedaan heb om daar uit te geraken, hoe heeft zij dat gedaan…
	


Hierdoor komen mensen in armoede niet alleen nieuwe dingen te weten, ze krijgen bovendien ook de mogelijkheid om zelf informatie door te geven. Voor het eerst kunnen ze echt tegemoet komen aan hun behoefte ‘om eens iets terug te doen’ zonder dat ze zich daarin geremd hoeven te voelen door hun gebrek aan financiële middelen.
	 Christel
	Ja, dat we een keer iets kunnen terug doen!
	

	 Leen
	Dat is ook de reden da’k mij beter ben gaan voelen in de vereniging, want gelijk die eerste bijeenkomsten was voor mij eigenlijk nogal moeilijk, maar met dat woonproject kun je eigenlijk ook zelf je eigen ervaringen vertellen. Dat het niet alleen elke keer iemand anders is, maar dat je ook je eigen ervaringen kunt delen, (…)  om in de latere tijd dingen te verbeteren!
	


3. Het lotgenotencontact heeft ook een schaduwzijde
Ondanks het feit dat het lotgenotencontact dus eigenlijk heel wat voordelen biedt ten opzichte van de informele contacten met mensen die niet in armoede leven, zijn er toch ook een aantal elementen die mensen in armoede weerhouden om hun verhaal bijvoorbeeld volledig tegen elkaar te vertellen. Naast een veeleer beschermende reden, is uit de interviews namelijk ook gebleken dat de allom beschreven solidariteit tussen mensen in armoede toch ook al eens vrij ver te zoeken kan zijn.
a. De eigen problemen wegen al zwaar genoeg
Eén van de redenen waarom een aantal respondenten rapper geneigd zijn hun verhaal te vertellen aan een vrijwilliger die niet in armoede leeft, heeft te maken met het feit dat ze de mensen in armoede niet extra willen belasten met hun problemen…   

	 Tim 
 Greta
	En waarom wou je het niet tegen mensen in armoede vertellen?

Omdat die mensen in armoede ook hun eigen problemen hebben, en ik wou ze niet dieper in de put duwen…


Aangezien de meeste mensen in armoede heel goed weten met welke problemen ook anderen kunnen geconfronteerd worden (zie bijvoorbeeld ook het multi-aspectuele karakter van armoede), willen ze daar dus allesbehalve nog een schepje bovenop doen. Door niets over hun problemen te vertellen, proberen ze met andere woorden hun lotgenoten te beschermen en te behoeden tegen nog meer kopzorgen.
b. Schrik voor achterklap en uitsluiting
Een tweede belangrijke reden waarom mensen in armoede hun verhaal vaak eerder aan iemand gaan vertellen die niet in armoede leeft, heeft ook te maken met de vaak allesbehalve solidaire houding tussen lotgenoten. Hoewel mensen in armoede in vele gevallen voor elkaar door een vuur zouden gaan, kunnen ze ook bijzonder hard zijn voor elkaar. Uit schrik om uitgesloten te worden, durven mensen in armoede dan ook niet altijd onmiddellijk hun verhaal tegen elkaar vertellen.
	  Elien
	(…) bij mensen die niet in armoede zitten. Want omdat ik ook schrik had van de kant van de armoede om daar ook een stempel te krijgen, wat dat gebeurt ook heel veel… van ‘ja, je bent een slechte moeder en wie doet er dat nu met je eigen kind…’ en ik had ook schrik voor die veroordeling. En vandaar dat ik het hier dan aan de vrijwilligers vertelde. Voor mij zijn die echt heel belangrijk…


Omdat mensen in armoede daarnaast vaak de ervaring hebben dat de vrijwilligers, ondanks het feit dat ze het misschien niet volledig zullen begrijpen, hen minder snel zullen veroordelen en meer van hun verhaal voor zich zullen houden, zijn ze voor velen dan ook de enige echte vertrouwenspersonen.
4. Het gevoel er een keer uit te zijn…
Zoals eerder in hoofdstuk 9 tot slot al even aan bod is gekomen, gaat één van de vele positieve gevolgen van het informele contact tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven ook uitdrukkelijk in op het belang om af en toe een keer de miserie thuis te kunnen laten (hoofdstuk 9, §2.d.’Een manier om even de problemen te vergeten’). Aangezien de gesprekken met lotgenoten hoofdzakelijk gaan over problemen en miserie, zijn de contacten met de vrijwilligers een welgekomen afwisseling.
	  Tim

  Agnes
	(…) is dat voor jou belangrijk dat je en keer gewoon kunt klappen en lachen, zonder aan je miserie te denken?
Ja, dat is het juist…Je leven is al miserie, en dan een keer een gewone losse babbel kan echt deugd doen…dan wil ik niet nog een keer over mijn miserie klappen, want daar heb ik dan echt geen nood aan!
	

	  Tim

  Liesbeth
	En anders gaat het altijd over armoede?

Ja, over armoede, of je problemen, het overleven, … Maar nu had je het al eens… je maakt al plannen voor Pasen, dat zijn zo dingen…of een Kerstfeestje of zo…over het dagelijkse leven.
	


5. Conclusie: de informele contacten als een veilig toevluchtsoord
Hoewel uit dit tweede onderdeel in eerste instantie gebleken is dat lotgenoten eigenlijk het best geplaatst zijn om elkaar echt te beluisteren en te begrijpen, wordt een groot aantal van de respondenten hiertoe echter afgeremd door gevoelens van angst en wantrouwen. Ook al geldt die vertrouwensrelatie uiteraard ook voor de contacten met mensen die niet in armoede leven, wat bovendien op zich al een hele tijd in beslag neemt, eens ze er is weegt ze blijkbaar toch wel zwaarder door. De stelling van Nan Lin dat wanneer iemand de behoefte heeft om over zijn gevoelens te praten, zijn of haar voorkeur eerder zal uitgaan naar iemand waarmee hij/zij een grotere gelijkenis ervaart (Lin, 2001), blijkt hier dus opnieuw niet volledig op te gaan. Ook de idee dat de zwakke banden hoofdzakelijk zouden instaan voor de overdracht van kennis en informatie, kan hier, net zoals in hoofdstuk 9 al even kort werd aangehaald, bovendien niet ten volle bevestigd worden.
CONCLUSIE: NIET OF ... OF…, MAAR EN … EN...
Wanneer we nu ter afronding van dit hoofdstuk de bovenvermelde resultaten samenbrengen met de bevindingen uit hoofdstuk 9, dan kunnen we niet anders dan vaststellen dat de georganiseerde informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, weldegelijk heel wat teweeg kunnen brengen. Mensen in armoede voelen zich er niet alleen beluisterd en erkend, ze krijgen er ook aanmoedigingen, steun,… en beginnen daardoor beetje bij beetje terug in zichzelf te geloven. Daarnaast is doorheen dit hoofdstuk echter ook wel duidelijk naar voor gekomen dat de contacten met vrijwilligers, hulpverleners en lotgenoten in geen geval te herleiden zijn tot een of-of verhaal. Zo wordt de hulp-verleningsrelatie in eerste instantie bijvoorbeeld zeer sterk gekenmerkt door een vrij nefaste relationele ongelijkheid, maar voor wat de materiële en financiële hulp betreft, blijft ze in heel wat gevallen echter meestal onvervangbaar. Het is met andere woorden veeleer de combinatie van deze drie verschillende contactvormen die er uiteindelijk toe leidt dat mensen in armoede nieuwe stappen voorwaarts kunnen zetten (zie figuur 19). 
Figuur 19 - De informele contacten in een breder geheel
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(: “wordt hoofdzakelijk verleend door”
BESLUIT 

DE INFORMELE CONTACTEN ALS EEN WARME THUIS
Het werd eigenlijk in hoofdstuk 8 al aangehaald: de steun en aanmoediging van mensen die niet in armoede leven, wordt door heel wat mensen in armoede zowel als deugddoend, respectvol en belangrijk ervaren. Door dit derde scriptieonderdeel met andere woorden van start te gaan met een empirische armoedeomschrijving, die naast de bijzondere rol van het inkomen ook focust op de gevoelens van de respondenten en de steun die zij ervaren van mensen die niet in armoede leven, werd eigenlijk al de basis gelegd voor de verdere analyses.

De uiteindelijke conclusie van deze verdere analyses kan kortweg samengevat worden door te stellen dat, los van de onwetendheid die hier en daar nog wel eens voor spanningen kan zorgen, de meeste mensen die binnen de context van een armoedevereniging in contact komen met de veeleer ‘gelijkwaardige tochtgenoten’ (zie hoofdstuk 10), zich niet alleen gesteund, gerespecteerd en erkend voelen, maar daarenboven ook een beter zelfbeeld ontwikkelen en beetje bij beetje weer meer gaan geloven in zichzelf en hun eigen kunnen. Door heel vaak gewoon geduldig te luisteren, open te staan voor de verhalen van mensen, hen op gelijke voet te behandelen en er simpelweg respectvol te zijn, wordt door die vrijwillige contacten namelijk heel vaak een omgeving gecreëerd waarbinnen mensen in armoede (eindelijk) de nodige kansen en mogelijkheden krijgen om op hun eigen tempo te groeien. Door de georganiseerde informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven echter op die manier te beschrijven, komen we wel heel dicht in de buurt van wat James Taylor in 1997 ‘enabling niches’ heeft genoemd.
Figuur 20 - Een aantal belangrijke eigenschappen van een ‘enabling niche’ 
	
	

	1.
	Mensen in een enabling niche worden niet gestigmatiseerd of als ‘uitschot’ behandeld

	
	

	2.
	Mensen in een enabling niche worden niet enkel gedefinieerd door hun sociale groep, maar ze worden aanvaard in hun totaliteit en als volwaardig persoon.

	
	

	3.
	Mensen in een enabling niche kunnen niet alleen een beroep doen op lotgenoten voor herkenning, steun en zelfwaarde-ring, maar ook mensen die totaal andere perspectieven met zich meebrengen zijn er te vinden. Op die manier wordt hun sociale wereld wat uitgebreid.

	
	


Zoals in figuur 20 en figuur 21 wordt weergegeven, worden dergelijke ‘enabling niches’ niet alleen gekenmerkt door hun niet stigmatiserende karakter (1), de erkenning voor de volledige peroon (2) en de contactmogelijkheden met zij die niet in armoede leven (3) (zie figuur 20), ze laten de leden ervan ook toe om op een eigen tempo te groeien (4), bieden realistische feedback (5), en voorzien tot slot ook in de mogelijkheid van een eventuele kennisoverdracht (6) (zie figuur 21). Allemaal elementen die ook in de voorgaande hoofdstukken wel een aantal keer aan bod zijn gekomen.
Figuur 21 - Een aantal belangrijke eigenschappen van een ‘enabling niche’ (vervolg) 
	
	

	4.
	Binnen de enabling niche kunnen mensen zich realistische lange termijn doelstellingen vooropstellen en toewerken naar de realisatie ervan.

	
	

	5.
	Binnen de enabling niche is er een realistische feedback. Dit wil zeggen dat er voldoende natuurlijk processen aanwezig zijn om onrealistische interpretaties te corrigeren.

	
	

	6.
	De enabling niche voorziet de mogelijkheden om de nodige kennis op te doen om verder op weg te gaan.

	
	


(uit: Taylor, 1997, blz. 223: eigen bewerking)

Door mensen op die manier in een warme en positieve omgeving kansen en steun te bieden (= support pod), kunnen mensen, aldus Taylor (1997), ontsnappen uit de ‘entrapping niche’ en stilletjes aan beginnen bouwen aan een (nieuw) gevoel van eigenwaarde. 
Aangezien de hierboven geformuleerde onderzoeksresultaten heel duidelijk in dezelfde lijn liggen, kan dit derde onderdeel met andere woorden afgerond worden met de vaststelling dat ook de georganiseerde informele contacten met mensen die niet in armoede leven voor een omgeving kunnen zorgen waar mensen in armoede optimale ontplooiingskansen krijgen, zonder voortdurend te moeten opboksen tegen vooroordelen en discriminatie.  
Jij mag zijn wie je bent en zoals je bent-
met fouten en gebreken-
om te kunnen worden, die je in aanleg bent,

maar zoals je je nog niet kunt vertonen-

en je mag het worden op jouw wijze en in jouw tijd.

(naar A.A. Terruwe, psychiater en grondlegger van de ‘bevestigingsleer’)

DEEL IV

ALGEMEEN BESLUIT
ALGEMEEN BESLUIT: Een betekenisvol exploratief onderzoek
ALGEMEEN BESLUIT
EEN BETEKENISVOL EXPLORATIEF ONDERZOEK
In dit overwegend microsociologisch scriptieonderzoek ben ik de afgelopen twee jaar op zoek gegaan naar een antwoord op de vraag welke betekenis mensen in armoede hechten aan de informele contacten met mensen die niet in armoede leven. Door heel concreet na te gaan hoe deze informele contacten een eventuele invloed zouden kunnen uitoefenen op (1) de materiële en immateriële steun, (2) het zelfbeeld en (3) de sociale integratie van mensen in armoede, heb ik dit onderzoek niet alleen bewust vrij breed gehouden, maar weerspiegelt het vooral datgene wat uit de interviews is naar boven gekomen.
Naast een beknopt antwoord op deze centrale onderzoeksvraag, wordt in dit laatste onderdeel niet enkel kort nog even de logische opbouw van dit werk hernomen, er wordt ook de nodige tijd gemaakt voor een grondige methodologische terugblik, om uiteindelijk af te ronden met een aantal concrete aanbevelingen voor volgend armoedeonderzoek. Alvorens echter dieper in te gaan op deze laatste twee onderdelen, volgt zoals gezegd eerst nog een korte en bondige samenvatting van de belangrijkste onderzoeksbevindingen.
HET BELANG EN DE BETEKENIS VAN INFORMELE CONTACTEN
1. Een logische opbouw als hoeksteen van het onderzoek
Aan de hand van een concrete invulling van de theoretische conceptualisatie van het armoedebegrip, hebben we in het begin van deze thesis (zie hoofdstuk 2) kunnen vaststellen dat mensen in armoede zelden of nooit spontaan kunnen terugvallen op een goed onderbouwd en heterogeen sociaal netwerk. Uit de beschrijving van zowel de gezins- en familiebanden, als de relaties met vrienden en kennissen, is namelijk heel duidelijk gebleken dat mensen in armoede heel vaak slechts een beroep kunnen doen op een veeleer klein en homogeen sociaal netwerk (Auslander & Litwin, 1990; Belle, 1983; Grotowska-Leder & Warzywoda-Kruszynska, 2006; Recht-Op, 2005; Steenssens, Vandenabeele & Pultau, 1996 en Thys, 2001). Door verder te bouwen op deze vaststelling, en bijgevolg ook wat dieper in te gaan op enerzijds een aantal kenmerken en functies van een goed onderbouwd heterogeen sociaal netwerk, maar anderzijds ook de mogelijke knelpunten ervan niet uit het oog te verliezen, werd in het eerste deel van deze scriptie dan ook hoofdzakelijk de theoretische basis gelegd voor wat uiteindelijk het empirisch onderzoek zou worden. 
Om vervolgens niet alleen zelf een methodologische houvast te hebben tijdens de concrete uitvoering van het eigenlijke onderzoek, maar ook om de lezer achteraf in staat te stellen tot een kritische reflectie van het onderzoek en de daarbij horende onderzoeksresultaten, werd in deel II stilgestaan bij zowel het onderzoeksopzet, de onderzoeksmethode als de onderzoeks-eenheden. Aangezien het concept ‘informele contacten’ hier bovendien gedefinieerd werd als 
	“
	… de contacten die plaatsvinden binnen de context van een vrijwilligersorganisatie die geen specifieke eisen stelt aan haar vrijwilligers (zowel mensen in armoede als mensen die niet in armoede leven)
	”


werden, in het kader van een grondige kennismaking met de onderzoekseenheden, overigens niet alleen de respondenten even kort voorgesteld, maar ook de concrete werking van de deelnemende verenigingen werd wat nader toegelicht. Na een vrij uitgebreide toelichting bij de keuze voor een kwalitatieve onderzoeksmethode, werd tot slot, en aan de hand van 18 semi-gestructureerde interviews, uiteindelijk op zoek gegaan naar een antwoord op de hierboven reeds vermelde onderzoeksvraag.
2. Van lotgenoten onder gelijken, naar kennismaking met een vreemde

Hoewel de vraag naar het belang en de betekenis die mensen in armoede hechten aan de informele contacten met zij die niet in armoede leven overduidelijk de rode draad vormt doorheen het derde onderzoeksdeel, werd in eerste instantie (zie hoofdstuk 8) echter veleer tegemoet gekomen aan een vrij belangrijke, nog in te vullen, assumptie. Door de rapportering van de onderzoeksresultaten dan ook te beginnen met een op de interviews gebaseerde armoedeomschrijving (hoofdstuk 8), werd immers niet alleen aangetoond dat er hier en daar een aantal belangrijke verschillen zitten tussen de theorie (zie hoofdstuk 1) en de praktijk, het was op zich namelijk ook een belangrijke voorwaarde om de verdere analyses wat beter te kunnen kaderen. Door langs deze weg namelijk uitdrukkelijk eens na te gaan hoe mensen in armoede hun dagelijkse (leef)situatie zelf omschrijven, kwamen immers al een aantal niet te verwaarlozen vaststellingen boven drijven. Zo werd in dit hoofdstuk bijvoorbeeld niet alleen vastgesteld dat armoede hoofdzakelijk gaat over een gebrek aan kansen, een kluwen van uitsluitingen, en gekenmerkt wordt door de bijzondere rol van het inkomen, er werd ook uitdrukkelijk stilgestaan bij enerzijds de gevoelens en verlangens die er bij komen kijken, en anderzijds het belang van de steun en de aanmoeding van mensen die niet in armoede leven.  
Verderbouwend op deze laatste vaststelling, werd in hoofdstuk 9 uiteindelijk voor het eerst echt expliciet ingegaan op de mogelijke voordelen die de georganiseerde informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven met zich mee kunnen brengen. Hoewel in eerste instantie uit de literatuur enigszins kon verwacht worden dat deze zwakke banden vooral op vlak van instrumentele steun een meerwaarde zouden betekenen, bleek hier echter veeleer het tegendeel. Het feit dat iemand die niet in armoede leeft onvoorwaardelijk naar hen luistert, hen kansen geeft, steunt, even hun problemen doet vergeten of er gewoon kortweg is voor hen, betekent namelijk vaak veel meer dan de louter materiële en praktische voordelen.
Los van het belang van de steun die mensen in armoede ervaren uit de contacten met mensen die niet in armoede leven, bieden deze ontmoetingen hen daarnaast ook een aantal handvatten om zich aan te sluiten bij de algemeen aanvaarde groepsnormen. Door in contact te treden met mensen die niet in armoede leven, leerden mensen in armoede bijvoorbeeld voor het eerst op tijd te komen, zich aan gemaakte afspraken te houden, hun verantwoordelijkheid op te nemen en beleefd te zijn. Allemaal zaken waar vooral zij die in armoede geboren zijn nog nooit echt hadden bij stilgestaan, maar die er wel steevast voor zorgden dat ze zich niet ten volle konden integreren. Hoewel het contact met mensen die niet in armoede leefden daarenboven ook op het eerste zicht hun mening over hen leek te doen veranderen, bleek dit bij nader inzicht echter slechts in een aantal welbepaalde gevallen zo te zijn. Enkel de mensen die in het kader van een opleiding, hetzij als coach bij Bindkracht of als gediplomeerd ervarings-deskundige in de armoede en de sociale uitsluiting, al in verschillende contexten in contact gekomen zijn met mensen die niet in armoede leven, bleken namelijk hun gewijzigd mensbeeld te veralgemenen naar de rest van de samenleving. Voor de meeste anderen bleven de vrijwilligers uit de vereniging echter dé grote uitzonderingen, en werd deze andere kijk met andere woorden zelden aangehouden tot buiten de muren van de vereniging.
Naast de hierboven aangehaalde voordelen, respectievelijk toegespitst op enerzijds de ondersteuningsfunctie en anderzijds de integratieve functie, kunnen de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven tot slot ook ook nog een aantal andere bijzondere gevolgen met zich mee brengen. Heel concreet zorgt bijvoorbeeld het gevoel zichzelf te mogen zijn en vertrouwd te worden door anderen, bij heel wat mensen in armoede voor een versterkt geloof in zichzelf, en krijgen ze bovendien als het ware een volwaardige plaats toegewezen binnen de maatschappij. Daar waar daarnet vooral de factor opleiding een belangrijke verklarende factor bleek te zijn bij de veralgemening van het veranderde mensbeeld, speelt hier vooral de zorgformule een verduidelijkende rol. Terwijl de één-op-één zorgformule namelijk vooral een aantal extra voordelen biedt op vlak van de (on)bewuste overname van gedrag en de mogelijkheid om er gewoon een keer uit te zijn, biedt de collectieve zorgformule op haar beurt meer kansen op het realiseren van een verhoogd zelfbeeld. Door mensen namelijk een aantal verantwoordelijkheden te geven binnen de vereniging, wordt hen niet alleen de kans geboden om stilletjes aan weer in zichzelf te gaan geloven, het zorgt er ook voor dat het hun zelfvertrouwen en zelfbeeld in vele gevallen zienderogen doet verhogen.

Uiteraard lopen ook deze informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven niet altijd van een leien dakje. Uit de typologie van de informele contacten die werd opgesteld in hoofdstuk 10, blijkt namelijk dat naast de steeds terugkerende rol van de onwetendheid, ook een aantal persoons- en motivatiekenmerken van de vrijwilliger zelf van doorslaggevend belang kunnen zijn bij de totstandkoming van een goed contact. Zo gaat de ‘zelfingenomen zonderling’ bijvoorbeeld al te vaak te expliciet op zoek naar dankbaarheid en erkenning, en laat de ‘gulle gever’, ondanks de vele goede bedoelingen, te weinig ruimte voor de mensen zelf door constant te willen helpen en de persoon in armoede te veel uitdrukkelijk vooruit te willen zien gaan. Slechts door als een ‘gelijkwaardige tochtgenoot’ respectvol met elkaar om te gaan, krijgen mensen in armoede niet alleen de kans om op hun eigen tempo te groeien, ze worden ook aanvaard zoals ze zijn, en kunnen daardoor onder meer een versterkt vertrouwen in zichzelf krijgen. Hoewel uiteraard ook bij deze laatste contactvorm eventuele spanningen en wrijvingen kunnen ontstaan, worden ze echter zowel in aantal als in intensiteit beperkt tot een minimum.

Ondanks de onwetendheid die hier en daar dus nog wel eens voor enige spanning kan zorgen, voelen de meeste mensen die binnen de context van een armoedevereniging in contact komen met de veeleer ‘gelijkwaardige tochtgenoten’, zich niet alleen gesteund, gerespecteerd en erkend, ze krijgen daarenboven ook heel vaak de kans om een beter zelfbeeld te ontwikkelen en beetje bij beetje weer meer te gaan geloven in zichzelf. Daaruit echter concluderen dat die contacten een noodzakelijke voorwaarde zouden zijn om een leven in armoede achter zich te laten, gaat misschien wel een brug te ver, maar ze kunnen in elk geval wel zorgen voor de creatie van een omgeving waarbinnen mensen in armoede (eindelijk) de nodige kansen en mogelijkheden krijgen om op hun eigen tempo te groeien. In die zin is bijvoorbeeld ook uit hoofdstuk 11 heel duidelijk gebleken dat ondanks het feit dat armoedebestrijding in geen geval een of-of verhaal is, de informele contacten er zeker ook een volwaardige plaats verdienen. Daar waar de professionele hulpverleningsrelatie en het lotgenotencontact vooral instaan voor de veeleer materiële, finaciële en informationele hulp, bieden de informele contacten immers hoofdzakelijk expressieve en emotionele steun. In tegenstelling tot de hulpverleningsrelatie voelen mensen in armoede zich er namelijk veel meer beluisterd en erkend, terwijl ook de schrik voor achterklap en uitsluiting, iets wat blijkbaar vrij vaak verbonden is aan het lotgenotencontact, er veel minder sterk aanwezig is.

METHODOLOGISCHE TERUGBLIK

Hoewel de methodologische beschrijving van dit eigenlijke onderzoek (zie hoofdstuk 6) in eerste instantie misschien het vermoeden zou kunnen opwekken dat dit alles vrij makkelijk uitvoerbaar was, bleek de concrete uitvoering ervan vaak allerminst zo te zijn. Niet alleen zijn mensen in armoede een niet alledaagse onderzoeksdoelgroep, het feit dat het interview daarenboven ook nog eens grotendeels ging over gevoelens en betekenissen, maakte het er bovendien ook niet echt makkelijker op. Vanuit de idee dat een beschrijving van deze methodologische moeilijkheden er eventueel kan voor zorgen dat de hier gemaakte ‘fouten’ in volgend armoedeonderzoek misschien minder snel gemaakt kunnen worden, bieden de volgende paragrafen heel concreet een methodologische terugblik op het gevoerde onderzoek. Naast een aantal uitgesproken positieve reacties van enkele respondenten, wordt hier dan ook uitgebreid stilgestaan bij een aantal heel verleidelijke valkuilen die vooral de dataverzameling danig kunnen bemoeilijken.
1. Het belang van onder meer een goede inleiding, tijd, taal en voorkomen

Afgaand op wat een aantal respondenten mij vooral tijdens of na het interview hebben verteld, ben ik hier onder andere tot een aantal elementen kunnen komen die door de geïnterviewden zelf heel vaak als bijzonder positief werden aangehaald. Deze rechtstreekse informatie-bronnen werden daarnaast echter ook aangevuld met een aantal van mijn persoonlijke bevindingen. Zo bleek enerzijds bijvoorbeeld het doorvragen een zeer belangrijk onderzoeks-instrument te zijn, terwijl het mij anderzijds ook beetje bij beetje duidelijk geworden is dat op bepaalde momenten ook stiltes een bijzondere kracht in zich kunnen dragen.
Een eerste belangrijke bevinding gaat om te beginnen echter over het belang van een goede inleiding. Verschillende respondenten hebben mij na het interview immers verteld dat ze dankzij de vrij uitgebreide voorbereidingsfase (zie hoofdstuk 6, dataverzameling, §2.a.’Een grondige inleiding op het interview’) niet alleen wisten waaraan ze zich konden verwachten, het gaf hen ook een comfortabel gevoel en stelde hen bovendien ook nog eens wat meer op hun gemak. Omdat meermaals is gebleken dat de respondenten net heel wat meer gingen vertellen op het moment dat ze zich juist beter op hun gemak begonnen te voelen, was de half uur durende inleiding met andere woorden in geen geval een verloren moeite, en legde het daarentegen zelfs de basis voor het noodzakelijke geruststellende gevoel. Het is overigens niet enkel een uitgebreide inleiding die deze belangrijke voorwaarde in de hand werkt, ook de taal en het voorkomen van de onderzoeker speelt hierin een belangrijke rol. Daar waar ik de respondenten op voorhand meestal verontschuldigde voor mijn West-Vlaamse tongval, werd dat achteraf juist heel positief ervaren. Samen met de afwezigheid van een gladgestreken kostuum en dito schoenen, zorgde het er namelijk voor dat de afstand tussen onderzoeker en respondent drastisch verkleinde, wat de openheid van deze laatsten enkel maar deed toenemen. Hoewel dergelijke persoonlijkheidseigenschappen in een andere onderzoeks-context net het tegenovergestelde effect zou kunnen hebben (ik denk hier bijvoorbeeld aan een onderzoek bij managers of hooggeplaatsten), werd het in dit onderzoek uiteindelijk wel als drempelverlagend ervaren.
Zoals daarnet al even kort werd aangehaald, was het tijdens de interviews ook zeer belangrijk om voldoende aandacht te schenken aan het doorvragen. Ondanks het feit dat het zeker niet altijd even evident was om verschillende keren hetzelfde te vragen, leverde dit in sommige gevallen uiteindelijk wel heel wat zinvolle informatie op. Heel concreet gebeurde dit doorvragen hoofdzakelijk door heel algemeen te vragen om iets meer te vertellen over bepaalde gebeurtenissen, maar door bijvoorbeeld ook af en toe eens advocaat van de duivel te spelen, kon ik mensen doelbewust confronteren met tegenargumenten, en op die manier verdere informatie losweken.
Hoewel dit doorvragen in vrij veel interviews uiteindelijk heel wat nieuwe en belangrijke informatie heeft opgeleverd, was het in bepaalde gevallen ook bijzonder zinvol om hier en daar eens heel bewust een stilte in te lassen. Door op die manier het interview even te laten stilvallen en de respondent de mogelijkheid te bieden om op het gemak eens na te denken, werd geregeld wat meer diepgang in het interview gebracht, wat in bepaalde gevallen dan ook tot een duidelijke verrijking van de interviews heeft geleid.
2. “(…) het is geen gemakkelijke babbel... het brengt redelijk veel weer naar boven!”
Ondanks de vele positieve reacties en evaluaties, bleek toch ook al vrij snel dat een onderzoek over armoede ook een aantal bijzonder hardnekkige valkuilen in zich draagt. Zo heb ik mij bij het uittypen van de interviews eerst en vooral bijvoorbeel heel vaak betrapt op het stellen van ‘middenklasse-vragen’. Heel concreet bedoel ik hiermee dat ik regelmatig bepaalde vragen heb gesteld zonder daarbij rekening te houden met de vaak beperkte financiële middelen van mensen in armoede. Vragen waar ik met andere woorden eigenlijk al op voorhand het antwoord had kunnen op weten en waar ik, door ze toch te stellen, onbewust misschien mensen nog eens expliciet met de neus op de feiten heb gedrukt…
	 Tim 

 Sofie
	Ga je nu soms naar plaatsen waar dat je samen met een partner geweest bent, maar dan nu alleen? Een optreden bijvoorbeeld of de film?

Bwa neen… ik zou dat wel graag doen hoor, maar dat kost te veel geld é! 
	


Verder werden de interviews niet alleen vooral bemoeilijkt door het feit dat ik als onderzoeker heel vaak expliciet naar de gevoelens van de respondenten heb gepeild, ook het retrospectieve karakter van heel wat vragen zorgde soms voor moeizame antwoorden. Zo hadden heel wat deelnemers het bijvoorbeeld vaak bijzonder moeilijk om concrete voorbeeldjes te geven op de vragen naar eventuele praktische voordelen die het contact met mensen die niet in armoede leven met zich meebrengen…
	Tim

Jef
	Is het al gebeurd dat je via zo samen weg te gaan, dat je bijvoorbeeld dingen te weten bent gekomen die jouw situatie wel konden verbeteren?

(denkt lang na)… dan moet ik diep gaan graven, maar ik denk dat wel ja. Ik ben daar bijna van overtuigd dat je van de ene hoort zeggen en dat je ook zelf kunt gebruiken. Maar om daar nu direct een voorbeeld op te plakken, dat is moeilijk. Dat zijn dingen die ge rapper vergeet als ge denkt…
	


Ook al was het daarenboven in eerste instantie de bedoeling om de interviews hoofdzakelijk te richten op het belang en de betekenis van de informele contacten tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leefden, telkens opnieuw vertelden heel wat respondenten mij ook heel persoonlijke en vaak niet zo rooskleurige gebeurtenissen. Verhalen over misbruik, onbegrip, uitsluiting, moeilijke thuissituaties,… kwamen dan ook geregeld al eens naar boven, en zorgden er bijgevolg ook voor dat er hier en daar al eens een vrij emotionele passages in het interview sloop. Op zich was dat uiteraard geen enkel probleem, temeer omdat de respendenten achteraf ook wel blij waren dat ze hun verhaal eens hadden kunnen vertellen, maar het maakte het interview natuurlijk wel af en toe wat zwaar en moeilijk. Dergelijke emotionele momenten vroegen dan ook niet alleen om een goed en open nagesprek, samen met de moeilijkheden rond de retrospectiviteit vroegen ze eigenlijk ook om een tweede, en eventueel een derde, interviewronde. Jammergenoeg is dat iets wat in het kader van een gewoon thesisonderzoek een quasi onmogelijke opdracht is, want voor een dusdanig onderzoek is het eigenlijk wel een must. 
Tot slot zorgen de hierboven vermelde emotionele passages binnen het interview er ook voor dat het bijna onmogelijk is om op die momenten niet uit de rol van louter objectieve onderzoeker te vallen. Bij het horen van dergelijke verhalen is het namelijk bijzonder moeilijk om even attent te blijven, laat staan om gericht door te vragen. De uitdaging bestaat er dan evenwel in om tijdens het analyseproces deze objectiviteit terug te vinden, en niet te blijven hangen bij de vaak pakkende verhalen van mensen in armoede. Hoewel dit op bepaalde momenten zeker niet altijd even evident was, denk ik toch dat ik daar in deze eindverhandeling vrij aardig in geslaagd ben.
3. Meerwaarde van kwalitatief onderzoek

Ter afronding van deze methodologische terugblik wil ik graag nog even dieper ingaan op een niet onbelangrijke suggestie van één van de respondenten…
	Sarah
	(…) maar een vragenlijst zou veel beter zijn, want nu moeten we echt heel diep in vertrouwen gaan é en dat is moeilijk…
	


Hoewel dit citaat eigenlijk naadloos aansluit bij de vorige paragraaf, wil ik er hier gebruik van maken om, zonder de hele discussie uit hoofdstuk 6 opnieuw te voeren, aan te tonen waarom kwalitatief onderzoek wél een belangrijke meerwaarde biedt, en Sarah dus toch niet helemaal gelijk heeft. Uiteraard slaat ze de nagel op de kop door te stellen dat het niet evident is om aan een wildvreemde zomaar heel wat over je gevoelens te vertellen, maar eigenlijk kan dat op andere manier dan met een vragenlijst worden opgelost. Door, zoals hierboven al beschreven werd, verschillende interview rondes te organiseren, kan de onderzoeker zijn of haar bezoeken bijvoorbeeld zo organiseren dat de eerste bijeenkomst vooral bestaat uit een kennismaking en wat verkenende vragen, om pas later, eens het vertrouwen tussen onderzoeker en respondent wat begint te groeien, de moeilijkere vragen voor te leggen. Het grote voordeel van kwalitatief onderzoek is volgens mij namelijk dat naarmate het gesprek vordert en het vertrouwen toeneemt, uitspraken die in het begin van het interview worden gedaan veel beter geplaatst kunnen worden door middel van een aantal meer vertrouwelijke gegevens die je als onderzoeker onmogelijk te weten zou komen door het hanteren van een gestandardiseerde vragenlijst. 

Ondanks het feit dat een semi-gestructureerd interview dus inderdaad heel wat moed, durf en vertrouwen vraagt, zou het bijzonder jammer zijn om door middel van een kwantitatieve vragenlijst, die op zich uiteraard veel anoniemer en veiliger is, heel wat cruciale achter-grondinformatie gewoon nooit te weten te komen.
DISCUSSIE EN HET BELANG VAN VERDER ONDERZOEK

Omdat het ik het belangrijk vind om als onderzoeker bewust te zijn van de beperkingen van je eigen onderzoek, wil ik deze scriptie niet alleen besluiten met een aantal concrete denkpistes voor verder armoedeonderzoek, ik wil ook heel concreet aantonen waar zich misschien wel de grootste bron van mogelijke kritiek op dit onderzoek schuilhoudt. Ook al is deze studie niet gericht op het maken van grote veralgemeningen, de steekproef van dit onderzoek is en blijft namelijk een heel aparte selectie van de totale groep mensen die in armoede leven.
1. Zou een andere steekproef tot andere resultaten leiden?

Zoals in hoofdstuk 7 al werd aangehaald, omvat de hier gehanteerde steekproef slechts een heel klein segment van de in Vlaanderen aanwezige armoedepopulatie. In tegenstelling tot vele andere mensen in armoede, hebben de respondenten van deze studie, alleen al door hun lidmaatschap van een armoedevereniging, namelijk al aan zichzelf en aan anderen toegegeven dat ze weldegelijk in armoede leven. De objectieve armoedecriteria (zoals bijvoorbeeld de wettelijke armoedegrenzen) vallen bij deze mensen met andere woorden samen met het veeleer subjectieve gevoel van in armoede te leven, iets wat in geen geval bij alle objectief vastgestelde mensen in armoede aanwezig is.
Net omwille van het feit dat de hierboven vermelde resultaten in feite slechts gebaseerd zijn op de ervaringen van een heel specifieke groep mensen, lijkt het mij wel interessant om in verder onderzoek ook eens na te gaan of enigszins gelijkaardige resulaten gevonden zouden worden bij mensen die zichzelf niet onmiddellijk als ‘arm’ beschouwen, terwijl ze er aan de hand van objectieve standaarden wel duidelijk toe behoren. Door op die manier de objectieve armoedemaatstaf los te koppelen van het subjectieve armoedegevoel, zou het namelijk wel eens goed kunnen dat er hier en daar een aantal grondige verschillen opdagen.
2. De roep naar verder armoedeonderzoek

Naast de sugestie om dit onderzoek uit breiden naar een gewijzigde doelgroep, ben ik doorheen de onderzoekscyclus ook nog op een aantal andere bijzonder interessante vaststellingen gestoten. Zo is mij bijvoorbeeld al tijdends de literatuurstudie opgevallen dat ondanks het feit dat er wel een aantal studies uitgevoerd werden naar de attitudes van mensen die niet in armoede leven ten opzichte van zij die er wel in leven, er geen enkel onderzoek het omgekeerde bestudeert (de attitudes van mensen in armoede ten op zichte van de rest van de samenleving). Aangezien uit de interviews heel vaak is gebleken dat het bijzonder moeilijk is om het beeld dat mensen in armoede hebben over zij die niet in armoede leven ten gronde te doen wijzigen, zou een dergelijk attitude-onderzoek misschien wat meer inzicht kunnen bieden in de processen en systemen die dergelijke vooroordelen keer op keer reproduceren en in stand houden.
Tot slot brengt ook tabel 14 nog een mogelijk onderzoeksonderwerp met zich mee. Zoals uit de vermelde pecentage blijkt, is er binnen de verenigingen een vrij groot verschil tussen mannen en vrouwen in zake persoonlijk achtergrond (al dan niet in armoede geboren). Zo is het percentage mannen die al van kindsbeen af in armoede leven (37%) niet alleen lager dan het percentage mannen die door omstandigheden in armoede zijn geraakt (46%), de gegevens voor de vrouwen zijn net omgekeerd. 
Tabel 14 - Samenvattende ledeninformatie over de 5 verenigingen

	
	
	
	
	

	Ledenaantal
	TOTAAL
	(1)
	(2)
	(3)

	
	
	
	
	

	Mensen in armoede
	
	
	
	

	   Mannen
	 54 (35 %)
	  20 (37 %)
	25 (46 %)
	9 (17 %)

	   Vrouwen
	100 (65 %)
	  60 (60 %)
	31 (31 %)
	9 (09 %)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Mensen die niet in armoede leven
	
	
	
	

	   Mannen
	38 (38 %)
	
	
	

	   Vrouwen
	63 (62 %)
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	(1) kinderjaren in armoede doorgebracht
	(2) door omstandigheden in armoede geraakt
	(3) onbekend


Heel graag had ik deze vaststelling ook eens getoetst aan de volledige populatie van mensen die aangesloten zijn bij een vereniging waar armen het woord nemen, maar helaas heb ik daar geen toestemming voor gekregen van het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar armen het woord nemen. Mochten deze cijfers echter inderdaad in overeenstemming zijn met de werkelijke samenstelling van de verschillende verenigingen, dan kan namelijk hardop de vraag gesteld worden waarom de mannen die in armoede geboren zijn blijkbaar beduidend minder vaak aanwezig zijn binnen deze vereningen dan hun vrouwelijke lotgenoten. Hoewel een dergelijk onderzoek op het eerste zich misschien weinig theoretische relevantie in zich draagt, zou het vooral een bijzondere meerwaarde kunnen bieden voor de concrete werking van de erkende verenigingen waar armen het woord nemen. Aangezien één van de zes criteria waaraan zij moeten voldoen hen expliciet verplicht op steeds opnieuw nieuwe mensen te zoeken (zie hoofdstuk 5), zou deze extra informatie hen misschien goed van pas kunnen komen.
“(…) onze mensen werken regelmatig mee aan wetenschappelijk onderzoek.
Het is alleen jammer dat ze achteraf zo weinig te horen

krijgen over de bevindingen en het uiteindelijke resultaat…”
(een citaat uit een voorinterview dat de noodzaak van een goede nazorg aantoont)
DEEL V


EEN HERWERKTE VERSIE

VOOR DE RESPONDENTEN

ARMOEDE DOOR DE OGEN VAN DE MENSEN ZELF

Misschien herinneren jullie zich nog de eerste echte vraag die ik stelde toen ik bij elk van jullie op bezoek kwam. Deze was: “Wat versta jij onder armoede?” of “Wat betekent armoede voor jou?”. Hoewel het niet altijd even gemakkelijk was, hebben jullie mij elk op jullie eigen manier toch heel wat boeiende antwoorden gegeven op die vraag. Uit die antwoorden heb ik dan uiteindelijk een viertal belangrijke punten apart besproken. Het gaat om een kluwen van elkaar versterkende uitsluitingen, een gebrek aan kansen, gevoelens en verlangens en tot slot ook de oorzaak van armoede.

1. Een kluwen van elkaar versterkende uitsluitingen

Een eerste bijzondere vaststelling vond ik het feit dat de problemen waar jullie mee geconfronteerd worden nooit beperkt blijven tot één iets. Meestal brengt het ene probleem ook het andere met zich mee, en versterken die problemen elkaar ook nog eens:

	Jef
	(…) iemand die arm is financieel heeft dikwijls niet de mogelijkheid om zijn gezondheid beter te verdedigen (…) iemand die van generatie op generatie in de armoede leeft, die heeft ook al een problematiek van ouders en voorouders die door die situatie waar dat ze al zelf ingezeten hebben, ook al minder gestudeerd hebben. Dus eigenlijk ook al van thuis uit ook minder hulp gekregen bij het oplossen van uw huiswerk en dergelijke meer…Euchmm…dikwijls wonen die ook veel slechter dan mensen die veel geld hebben en in een villa, en alleman een eigen studeerkamer en noem maar op. Die zitten meestal met vier, vijf man aan één tafel, en dat is dé tafel van het hele huis. En er moet daar op gegeten worden, én daar moet huiswerk op gemaakt worden, én daar moet tv gekeken worden… Dat is dikwijls echt hopeloos… (…) het is een optelling van én, én, én…
	


Hoewel de meesten van jullie mij ook vertelden dat geld zeker niet de belangrijkste factor van armoede is, was iedereen het er toch ook wel over eens dat het wel een niet onbelangrijke plaats opeist. Hoewel armoede dus heel vaak over heel wat verschillende problemen gaat, blijken ook financiële problemen nooit veraf…

	Patrick
	Armoede, jah euchmm… kga nie klappen over geld, maar armoede is in feite dingen dat je niet kunt doen. Je kunt bijvoorbeeld niet naar het toneel, want het is te kostelijk, je kunt dat niet doen, want het is te kostelijk, … 
	

	Tim

Leen
	En ‘het er niet bijhoren’? Hoort dat ook bij armoede?
Uhu, maar dat heeft ook met het financiële te maken é. Als je minder geld hebt, heb je sowieso minder contact. Je kunt minder dingen doen, en ja, dan word je automatisch uitgesloten é…
	


Uit wat jullie mij hierover hebben verteld, zorgen de financiële problemen dus vooral voor een lagere keuzevrijheid. Dit wil uiteraard niet zeggen dat jullie minder keuzes moeten maken dan mensen die niet in armoede leven. Integendeel, jullie moeten er misschien wel méér maken, maar jullie kunnen ze veel minder uit vrije wil maken. Ik heb begrepen dat jullie namelijk heel vaak worden verplicht om bepaalde (onaangename) keuzes te maken.

	Liesbeth
	(…) wij sparen daar ook voor, maar voor ons is dat verdomd heel moeilijk. Wij moeten dan een keuze maken en er hier en daar iets anders voor laten. Dat kan zijn dat er een rekening niet wordt betaald om de kinderen toch op reis te laten gaan of te laten eten. En bij jullie: jullie sparen ervoor, maar moeten er niets voor laten… En natuurlijk zijn er ook dingen dat jullie het ook moeilijk hebben, ALLEEN, jullie hebben meer kansen en keuzes, en daar gaat het om!
	


2. Een gebrek aan kansen

Wat Liesbeth hier zopas vertelde over het gebrek aan kansen, is denk ik voor heel wat van jullie heel herkenbaar. In bepaalde situaties zijn die gebrekkige kansen heel vaak een gevolg van de financiële problemen, maar het kan ook omgekeerd…

	Jimmy
	(…) het financiële aspect is een gevolg van armoede. Dat is het gevolg van, allez, ja… armoede is voor mij een gebrek aan kansen en door dat gebrek aan kansen, als gevolg daarvan, heb je een gebrek aan geld. Veel mensen zeggen dat armoede een gebrek aan geld is, maar ik zeg: neen, dat is geen waar, dat is daar het gevolg van...
	


Zo kan iemand die in een rolstoel zit bijvoorbeeld alleen al omwille van zijn handicap heel wat kansen ontnomen worden, waardoor hij het na verloop van tijd ook financieel bijzonder moeilijk krijgt. Ook de plotse veranderingen in de werk-, woon-, of gezinssituatie kunnen er uiteraard toe leiden dat er zich plots financiële problemen voordoen. In beide gevallen komt het gebrek aan kansen dus niet zozeer vanuit het financiële, maar zijn de financiële moeilijkheden vooral het gevolg van een beperkt aantal beschikbare kansen.

Deze eerste twee puntjes worden hieronder samengevat in een figuur. Hierbij staan niet alleen de vele verschillende problemen centraal, ook de rol van het inkomen krijgt er een eigen plaats. Ik heb hiermee nog eens willen aantonen dat armoede meer is dan enkel en alleen financiële problemen, maar dat de financiële problemen toch ook wel belangrijk zijn.

Armoede, een kluwen van onderling verbonden uitsluitingen
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3. Gevoelens en verlangens

Verder heb ik uit de interviews met jullie ook geleerd dat armoede heel vaak gaat over gevoelens en verlangens. Zo kwamen bijvoorbeeld het gevoel dat men zich niet begrepen voelt en het verlangen om er ergens bij te mogen horen, altijd weer terug.

aj. Een gekwetste binnenkant

Ik heb de afgelopen maanden mogen leren dat heel wat mensen in armoede een gekwetste binnenkant met zich meedragen. Ik herinner mij nog heel goed hoe jullie mij vertelden dat jullie vaak het gevoel hebben/hadden dom, mislukt, en alleen te zijn. Hoe jullie zich dan vaak afsluiten van de buitenwereld en het geloof in je zelf verliezen…

	 Liesbeth
	(…) dat is voor mij armoede, maar het heeft vooral niets met geld te maken, het heeft vooral met uw binnenkant te maken! Met wat dat je je hebt meegekregen van thuis. En ook het stukje voor mezelf, armoede heeft voor mij veel betekend. Ik heb nooit in mijn eigen geloofd, ik heb me altijd bekeken gevoeld, en ‘ik ben niets waard’, en dan is je zelfvertrouwen en je zelfbeeld echt zoek…
	


ak. Onbegrip en het zich niet begrepen voelen

Bovendien heb ik ook kunnen vaststellen dat heel wat van jullie zich niet begrepen voelen door anderen. Uit bijna elk gesprek dat ik met jullie heb mogen voeren, kwam keer op keer weer naar boven dat die onmiddellijke veroordeling en het gebrek aan respect vanwege de buitenwereld heel vaak als bijzonder pijnlijk overkomen. Zowel de doorsnee man in de straat, de professionele hulpverlener, maar zeker ook vrienden en zelfs familieleden, begrijpen heel vaak maar niet dat jullie niet zelf hebben gekozen om in armoede te leven.

	 Lieve
	Zelfs mijn familie, dat zijn nu wel de rijkste van de rijkste, zeggen ze, begrijpen mijn situatie niet. Ik heb het allemaal zelf gezocht om in armoede te leven, dus.. Dat vind ik dan wel heel jammer. 

	 Jef
	(…) ik ben nu al negen jaar zeer actief in verenigingen waar armen het woord nemen, ook op nationaal en internationaal vlak, en mijn broer geeft nog altijd de opmerking: ‘ik snap niet wat dat gij daar doet!’. En mijn broer dat is nu iemand waar ik thuis ben mee opgegroeid, iemand die ik al het langste ken, en die snapt nog altijd niet van armoede…. En die snapt dus ook niet wat dat ik daar doe. Met de rest van de familie heb ik totaal geen last, maar met mijn broer nog altijd! En dat zal blijven. Dat is die zijn ingesteldheid… dus ik moet het echt niet verder gaan zoeken als dat. Dus het gaat over mensen die een ideefixe hebben van ‘het is toch hun eigen schuld’ …

	Tim

Agnes
	En de vrienden van vroeger, die zijn ook gebleven?

Neen, die zijn weg, dat is gedaan… Zelfs mijn eigen kinderen die snappen het niet… Die hebben het heel royaal, maar die snappen niet hoe dat ik nu moet leven 

	Patrick

Tim

Patrick
	(…) ik heb het goed gehad en opeens ben ik gevallen naar beneden, laat ons zeggen op de grond, en dan zijn al je vrienden weg. Want ineens heb je niets meer, khad geen tas of niets meer, en dan zijn al je vrienden weg. Dan krijg je reacties van “We moeten naar Patrick niet meer gaan, hij heeft niets meer”. Plots zijn al je contacten verdwenen. Je ziet ze niet meer terug…

En dat duwt je waarschijnlijk nog meer in de put?

Tuurlijk, ze laten je allemaal in de steek é. Zowel familie als iedereen, ze zeggen ‘vallen gelijk een baksteen’ en je bent niets meer waard. Ze blijven gewoon weg, je telt niet meer.


al. Het verlangen om er bij te horen

Tot slot heb ik bij jullie ook heel vaak de behoefte aan verbondenheid en erkenning gehoord. Woorden als: ‘ik wou altijd al vrienden hebben…’, ‘ik deed eigenlijk uitstappen om het sociaal contact op te zoeken’, ‘ik heb dus al verschillende pogingen gedaan om aanvaard te worden in onze maatschappij’ en ‘ik was zo…bepaalde periodes dat ik wilde streven, dat ik er wilde bijhoren…’, zijn daar slechts een paar voorbeeldjes van.

	Patrick


	(…) je kunt geen contacten leggen met mensen die beter begoedigd zijn. En dat is in mijn ogen wel de armoede dat we hebben. Contacten leggen met hogere personen dat je niet hebt…


4. De oorzaak van armoede: maatschappij, individu of iets daartussen?

Een vierde en laatste puntje dat door heel wat van jullie werd aangehaald, is het veeleer structurele karakter van armoede. Toch kunnen ook een aantal individuele keuzes een belangrijke invloed hebben op het al dan niet leven in armoede, zonder daarom een beschuldigende vinger uit te steken…

	Patrick


	(…) want armoede heb je niet gezocht, het is er in gevlogen, maar ze denken altijd dat het jouw fout is. Het is normaal dat je wil meedoen met de maatschappij dus je doet een leningske hier en eentje daar om mee te kunnen gaan met de maatschappij en daardoor denken ze dat je dat gezocht hebt, dat het jouw eigen schuld is, maar dat is niet waar. Het is de maatschappij die het meebrengt…

	Sarah


	Armoede ontstaat ook veel uit de mensen zelf, en ik spreek NIET van schuld, maar als je om een bepaalde reden de hele dag drinkt, dan zit je in armoede, en dat kost ook veel geld…  Dat is mijn persoonlijk verhaal é…

	Jimmy
	Ik heb een aantal keuzes gemaakt, maar ik heb ook zoiets van als je die keuzes gemaakt hebt, dan moet je daar ook de verantwoordelijkheid voor dragen…


5. Een samenvattend geheel
Op basis van de gesprekken die ik met jullie heb mogen voeren, gaat armoede volgens mij dan ook hoofdzakelijk… 

	“
	… over een gebrek aan kansen, over gevoelens en verlangens en over een kluwen van uitsluitingen… Ondanks het niet te onderschatten belang van de vaststelling dat een ontoereikend inkomen telkens weer gepaard blijkt te gaan met een verhoogd risico op een dalende keuzevrijheid, een geïsoleerd bestaan, en een brede kloof met de rest van de samenleving, omvat het dus duidelijk meer dan louter en alleen dit financiële aspect.
	”


DE VRIENDSCHAP VAN EEN VREEMDE

Het uiteindelijke doel van mijn onderzoek en de interviews, was op zoek gaan naar wat het voor jullie betekent om op een informele manier in contact te komen met mensen die niet in armoede leven. De rest van dit verslag gaat dan ook vooral daar over.

In grote lijnen denk ik dat ik het zo mag samenvatten: de steun en aanmoediging van mensen die niet in armoede leven betekent vaak bijzonder veel. Het geeft niet alleen het gevoel erbij te horen, het zorgt ook voor geloof in jezelf en in anderen, het creëert kansen en opent nieuwe deuren. Allemaal positieve gevolgen die er voor zorgen dat er heel wat kan veranderen…

	Greta
	Dat ik meer opengebloeid ben met die mensen…Want toen dat ze vroeger iets tegen mij zeiden, dan verschool ik mijn eigen ergens achter… Daar hebben ze wel voor gezorgd, dat ik helemaal open gebloeid ben!
	


In wat volgt heb ik geprobeerd om een aantal van die voordelen voor jullie op een rijtje te zetten. Volgens mij zijn dit de belangrijkste voordelen, maar uiteraard is dit lijstje niet volledig. Ik moest er een paar uitkiezen.
1. Materiële steun als sporadische ‘meevaller’

Over de materiële steun (geld, werk, woning,…) kan ik vrij kort zijn. Slechts in een tweetal interviews kwam echt naar voor dat iemand op de één of andere manier al eens rechtstreeks een materieel voordeel hadden gehaald uit hun contacten met mensen die niet in armoede leefden. Verder bleek dat de meesten onder jullie deze materiële voordelen eigenlijk ook niet echt missen. Er zijn een aantal andere voordelen die jullie vaak veel belangrijker vinden…

2. Een belangrijke bron van kennis en informatie

In tegenstelling tot bij de materiële steun, waren de meesten onder jullie er wel van overtuigd dat het contact met mensen die niet in armoede leven, al voor heel wat nieuwe kennis en informatie heeft gezorgd. Door te praten met iemand die ‘anders’ is, krijg je blijkbaar regelmatig iets te horen waar je daarvoor niet eens het bestaan van afwist.

	 Leen


	(…) ja, ik vind dat wel, want uiteindelijk krijg je ook wel tips. Zij bekijken alles anders dan iemand die wel in armoede zit en dat ze dan ook zeggen van ga eens naar daar of naar daar of doe dit of doe dat…Ja, ze zijn zeker niet onbelangrijk, ze zijn echt wel nodig!


Ook voor de concrete hulp konden een aantal onder jullie reeds terecht bij de vrijwilligers die niet in armoede leven...

	 Cécile


	Ik euchmm… voor mijn studies was het leren leren, en ik had daar nog nooit van gehoord, want het was dertig jaar geleden dat ik naar school geweest was. (…) ik heb dat zeven  keer gevraagd op school maar daarna durfde ik niet meer… ik heb het hier dan aan een niet arme gevraagd om me dat een keer uit te leggen, en ze hebben een halve dag met mij apart gezeten om me dat toch een keer te leren…


Verder viel ook op dat naast de verbale overdracht van kennis en informatie, ook heel wat zaken veeleer stilzwijgend doorgeven worden. Een aantal van jullie gaven namelijk geregeld aan dat jullie ontzettend veel hebben bijgeleerd door gewoon aandachtig te kijken en te luisteren. Alleen al gewoon de stille aanwezigheid van mensen die niet in armoede leven, kan dus als al bijzonder waardevol zijn…

	 Tim

 Elien

	Dus je hebt ook al heel veel geleerd van mensen die niet in armoede leven?

Ja, eigenlijk wel, gewoon omdat ze er zijn… Door hun na te doen, leer je het ook… Het zijn soms kleine dingen…bijvoorbeeld als ik de zak met gras niet toe krijg, dan zie ik dat zij daar een keer op stampen, en dan doe ik dat ook!


3. Het belang van er gewoon ‘te zijn’

Die stille aanwezigheid werd door één van jullie ook als volgt omschreven... 

	 Patrick

 Tim

 Patrick
	Ja, de begoedigde mensen, normaal moeten ze hier niet zijn, maar die mensen zijn hier uit respect voor kansarmen…normaal kunnen die mensen gewoon thuis zitten, niets doen, en er zich niets van aantrekken (…) maar ze offeren in feite hun eigen tijd op voor de kansarmen!

En wat betekent dat concreet voor jou?

Ewel, dat die mensen ons respecteren!


Alleen al het besef dat er ook nog mensen zijn die het goed met je voor hebben, geeft jullie met andere woorden veel steun en vertrouwen…

	 Tim

 Christel
	Het feit dat er ook niet armen bij zijn, geeft dat je een bijzonder gevoel?

Ja, misschien toch wel hoor… het eerste moment da’k te weten kwam dat die mensen die niet in armoede leefden daar ook bij waren, vroeg ik mij echt wel af wat dat die hier deden… Maar toen besefte ik eigenlijk echt dat die mensen ons een kans geven, ons raad geven… en alleen al het besef dat er ook nog mensen zijn die het goed ophebben met ons, doet enorm veel deugd!


4. Kansen en steun

Christel was zeker niet de enige die mij vertelde dat ze door de contacten met de vrijwilligers die niet in armoede leven voor het eerst echt het gevoel had dat haar bepaalde kansen werd geboden. Heel wat van jullie kregen er de kans om in alle vrijheid te praten, om rustig op je plooi te komen, om een keer op uitstap te gaan, om iets uit te proberen, …

	Sarah
	En ... heeft mij eigenlijk kansen gegeven. Ik heb daar eerst in de doelgroep gezeten, want ik wist ook niet waarin en waaruit, (…) maar er is daar respect, er worden daar kansen geboden, er wordt geluisterd. Je wordt daar echt begrepen… (…) 


Bovendien was het voor een aantal van jullie ook heel erg belangrijk om op het juiste moment een duwtje in de rug te krijgen van die niet armen. 

	 Tim

 Liesbeth
	Dus die rijken zijn eigenlijk wel nodig?

Ja! Die zijn nodig, ja! (…) die hebben, nu niet mijn handje vastgenomen, maar mij toch wel gesteund. Een beetje gepusht van ‘nu gaan wij proberen, en als je geprobeerd hebt en je voelt je er niet goed bij, dan ok’. Maar ik heb geleerd van eerst te proberen en dan pas te zeggen dat ik het niet kon. En moest ik niet zowat gepusht worden, ging het niet gebeuren….


Een duwtje in de rug wil echter niet zeggen dat de vrijwilligers zomaar alles moeten overnemen en beslissen. Ik heb uit de interviews begrepen dat jullie het vooral belangrijk vinden om gesteund te worden in de stappen die jullie zelf zetten, dat jullie fouten mogen maken zonder uitgelachen te worden, en gestimuleerd worden om door te zetten. Allemaal eigenschappen die eigenlijk wel grotendeels terug te vinden zijn in de informele contacten met mensen die niet in armoede leven.

	 Marc
	(…) ja, iemand niet in armoede gaat je stimuleren. Hij gaat je niet forceren, maar hij gaat je helpen op je eigen tempo… En wij mogen zeggen we gaan hier stoppen en kijken wat er hier gaande is…


5. Luisterhelden gezocht

Een derde belangrijke vorm van emotionele steun is het gevoel dat mensen naar je luisteren. Maar ook dat je mag vertellen over wat er in je omgaat.

i. Het gevoel van gewoon beluisterd te worden

Uit de interviews is gebleken dat jullie het heel vaak erg belangrijk vinden om af en toe gewoon eens je verhaal kwijt te kunnen zonder schrik te hoeven hebben voor de eventuele gevolgen. 

	  Cécile
	(…) het gevoel dat de mensen daar kunnen spreken zonder dat ze bang moeten zijn om hun (financiële) steun zouden verliezen of hun kinderen zouden verliezen (…) dat er niet direct iets geregeld wordt in hun gezin, of met papieren, (…) maar dat ze tijd krijgen om hun emoties te uiten, dat er gewoon geluisterd wordt naar hen…


Het besef dat de vrijwilligers binnen de vereniging steeds weer opnieuw tijd maken, zorgt er niet alleen voor dat jullie zich gerespecteerd en erkend voelen, maar ik had ook de indruk dat het vertellen van jullie verhaal ook heel vaak een gevoel van opluchting veroorzaakt.

	  Tim

  Christel
	En dat voelt goed aan om dat een keer te kunnen vertellen?

Ja (opluchting), kga eerlijk zeggen, dat geeft een enorme opluchting soms. Dat is een hele last die van je valt. (…) die druk is gelijk wel weg als je het een keer kunt vertellen


ii. Het luisteren voorbij

Naast het louter luisteren, vonden een aantal van jullie het ook wel belangrijk om de vrijwilliger kennis te laten maken met het dagelijkse leven in armoede. Sommigen willen met andere woorden ook anderen bewust maken van wat er verkeerd gaat in de maatschappij.

	  Tim

  Patrick
	Maar het feit dat je het kunt vertellen aan iemand die niet in armoede leeft, dat is voor jou een belangrijk iets?

Ja, niet kansarmen weten dan ook wat er gebeurt in de maatschappij en dat is ook heel belangrijk. Dat de mensen eindelijk een keer weten wat dat een kansarme is!

	  Tim

  Elien
	Dus eigenlijk zijn die niet armen belangrijk omdat je er kunt bij zijn wie je bent en dat ze luisteren naar je, maar aan de andere kant ook omdat je hen en boodschap kunt meegeven?

Ja, dat is heel belangrijk!!!


6. Een manier om even de problemen te vergeten

Heel wat van jullie gaven ook aan dat de contacten met zij die niet in armoede leven, heel vaak ook gewoon momenten zijn waarop jullie eens niet aan je miserie moeten denken. Momenten waarop je gewoon jezelf een keer kunt zijn…

	 Carine
	(…) waar dat je vroeger altijd met jezelf bezig was en altijd met je miserie bezig was, heb je nu ook mensen die niet in armoede leven waar je contacten mee hebt… En dat geeft een heel goed gevoel. Je zit zo niet aan je eigen miserie te denken… Je vertrekt thuis en je trekt de deur achter je toe, en je bent eventjes uit uw omgeving weg. (…) En dat is voor mij heel belangrijk…dat je dat efkes niet in de buurt hebt!


7. Op tijd komen, beleefd zijn en je aan je afspraken houden

Al heel snel bleek uit enkele interviews, dat het contact met mensen die niet in armoede leven, voor heel wat van jullie ook een eerste echte kennismaking was met een aantal maatschappelijk aanvaarde leefpatronen. Een aantal van jullie vertelden mij dat ze voor het eerst leerden op tijd te komen, zich aan gemaakte afspraken te houden, verantwoordelijkheid op te nemen en beleefd te zijn.

	 Liesbeth
	… is een project dat mij heeft doen genieten, complementen doen krijgen, hoe dat je moet gedragen in de maatschappij. Want als ik kijk, als ik nu naar iemand ga dan zeg ik goeie dag en ik stel mij voor van: ‘ik ben Liesbeth’ en dit en dat, maar in het begin van het project ging dat van ‘hey, hier ben ik é’… Dus gewoon de manier van praten, van doen, dat moet je ook meekrijgen. En dat stukje heb ik toch wel geleerd hier, beleefd te zijn…

	 Leen

 Tim

 Leen
	(…) Maar gelijk op tijd komen, dat begin ik wel zo een beetje op te letten… Want ik en op tijd komen, dat is voor mij wel moeilijk… Ten eerste op tijd opstaan dat is al een groot probleem, en dan ergens op tijd komen is echt moeilijk, maar ik probeer het wel…

Is dat omdat je dat vroeger ook niet hebt geleerd?

Ja, die structuur zit daar zo niet in é…allez, ik probeer dat wel, maar dat is echt moeilijk voor mij


8. Je mag de rijken niet allemaal over dezelfde kam scheren… er zijn ook goeie bij

Het contact met mensen die niet in armoede leven, heeft er bij velen van jullie ook voor gezorgd dat je hen een beetje anders gaat bekijken…
	 Tim

 Sofie

 Tim
	Je zei daarnet: ‘eerst wilde ik niet…’ weet je nog waarom dat dat was?

(denkt na)…omdat ik dacht dat er teveel contrast was tussen armen en niet armen… 

En nu bezie je dat anders omdat je weet dat iedereen al wel iets heeft meegemaakt…

	 Sofie
 Tim

 Sofie

 Tim

 Sofie
	... ook de niet armen
…waardoor de verschillen eigenlijk niet zo groot zijn?

Minder groot dan dat ik dacht!

En dat ben je te weten gekomen door in contact te komen met die mensen?
Ja


Maar ondanks het feit dat het beeld van ‘de rijke’ in eerste instantie dus wel grondig wijzigde, bleef dit vooral slechts binnen de grenzen van de vereniging voelbaar. 

	Tim

Lieve
	Veranderen die contacten met niet armen dan een beetje je beeld over de andere mensen die niet in armoede leven?

Neen, dat zijn hier echt de uitzonderingen! Zij gaan hen niet het chicste van het chicste kleden, zij zijn gewone mensen zoals ons. De gewone mensen op straat zij tonen dat, alle rijkdom dat ze hebben, zij showen daarmee…

	Tim

Sofie

Tim

Sofie
	En nu dat je die niet armen heb leren kennen, en beseft dat die dichter staan bij jullie, dat heeft je mening niet doen veranderen over de rest van de samenleving?

Neen, neen…. hoe kan ik dat nu herzien, dat is nog altijd hetzelfde é

Dus die niet armen hier zijn eigenlijk uitzonderingen?

Die zijn anders…die hebben ook al iets meegemaakt…

	Patrick
	(…) we hebben hier een vereniging met kansarmen en niet kansarmen, maar in de maatschappij zijn er nog veel niet kansarmen é…


Uit de interviews bleek dat de vrijwilligers die niet in armoede leven dan ook moeilijk te vergelijken zijn met de doorsnee man in de straat…

	 Tim

 Jimmy

 Tim

 Jimmy
	Dus dat is eigenlijk het grote verschil tussen de niet armen hier en de rest van de maatschappij. Ze zijn geen correcte weerspiegeling van de hele maatschappij? 

Neen…

Het is een beetje vertekend?

Ik vind dat wel, omdat dat hier echt mensen zijn die staan daar voor open…


9. Jezelf mogen zijn, aanvaard worden en het gevoel er (weer) bij te horen

Ook het gevoel om eens niet als ‘arme’, maar als mens bekeken te worden, was één van de constanten doorheen jullie getuigenissen. 

	 Tim

 Carine
	Dus eigenlijk is het ook wel een plaats waar je echt jezelf mag zijn?

Ja, en waar dat ook niet wordt op u gekeken…je kunt er jezelf zijn… Er wordt geen slecht woord over u gezegd, ze nemen u zoals je bent eigenlijk en dat is wel heel positief… Daardoor hecht je echt meer waarde aan jezelf!


Heb ik het verkeerd als ik zeg dat het gevoel ‘er weer bij te horen’ ook jullie zelfbeeld heel erg ten goede komt? Door aanvaard te worden door mensen die niet in armoede leven, heb ik geleerd dat jullie vaak het gevoel krijgen weer ‘iemand te zijn’.

	Christel

Leen

Christel

Leen
	En ook een beetje het feit dat…hoe moet ik het zeggen,… ik heb zo het gevoel van ik wordt aanvaard in de maatschappij, ik hoor er weer bij…

Dat is ook wel zo…

Buiten da je dat…dat is misschien wel waanzin van mij, maar als ik in het stad looop da’k zo…ja, mij uitgesloten voel uit de maatschappij…

Het is echt goed dat het er is, want je wordt er begrepen, je hoort er bij… dat is echt heel belangrijk!


10. Vertrouwd worden en (zelf)vertrouwen krijgen

Een laatste belangrijk gevolg van het contact met mensen die niet in armoede leven dat ik hier nog even wil aanhalen, is het belang van vertrouwd te worden. Door verantwoordelijkheden te krijgen over bepaalde activiteiten, waar ook zij die niet in armoede leven naartoe komen, kunnen mensen weer geloven in zichzelf en groeit hun zelfvertrouwen.

	  Patrick

Tim

Patrick
	Ja, je kunt weer in jezelf gaan geloven en op die manier doe je weer verder (…)

Dat is hetzelfde met de fietstocht dat we organiseren. Er zijn veel niet kansarmen die daar ook aan meedoen é. En ze pakken niet… euchmm, kga zelf zeggen met de fietstocht zijn we met een man of vijf die de leiding nemen, en ze gaan zich daar niet in mengen é. Ze fietsen mee, maar ze moeien niet (…) Dat is fantastisch. 
Dus je krijgt eigenlijk wel een heel groot vertrouwen van die mensen?

Ja, zeker! Want ze zijn daar gewoon tussen het volk gaan zitten… en dat is… voor zo’n mensen heb ik echt respect... Ze zijn begoedigd aan alle kanten, ze hebben eigendommen, en ik weet niet wat allemaal, maar ze zitten tussen de gewonen mensen en je ziet het verschil niet!


WAAR MEN MET MENSEN WERKT, WORDT 'GEMENST’

Naast de vele positieve gevolgen van het contact met mensen die niet in armoede leven, ben ik tijdens de gesprekken met jullie ook op een aantal moeilijkheden gestoten. Bepaalde dingen die het contact met mensen die niet in armoede leven niet altijd even makkelijk maken. Ook hier heb ik de belangrijkste geselecteerd.

DE ONWETENDHEID ALS GROTE BOOSDOENER

1. Het verschil tussen twee werelden

Ten eerste is er de verschillende achtergrond van de beide partijen. Zo hadden jullie het bijvoorbeeld al eens over een verschillende woordenschat, andere opvattingen over netheid en voorkomen, en het zich moeilijk kunnen inleven in de situatie van de andere. Zo kan het bijvoorbeeld al eens gebeuren dat…

	 Cécile
	…vrijwillige niet armen bij het luisteren soms te veel het verhaal aan hun eigen verhaal koppelen, en vergeten dat er wel vaak een groot verschil is…
	


2. Het belang van wederkerigheid

Ik heb ook geleerd dat jullie het vaak heel erg moeilijk hebben met het feit dat je heel veel krijgt, maar zo weinig eens iets kunt terug doen. Wederkerigheid betekent dan ook niet dat alles perfect in evenwicht moet zijn, maar af en toe ook eens iets mogen terugdoen, is toch iets wat heel belangrijk is voor jullie.

	 Carine
	(…) nu is het altijd van de rijke betaald, en dat is … allez ja, ik vind dat soms wel vervelend. Bij elke activiteit die je doet…. het is precies zo het beeld van mensen in armoede die bevestigd wordt!
	

	 Tim

 Jimmy
	En ge vindt dat ook belangrijk om eens iets terug te kunnen doen?

Ja, en dat er ook ruimte voor is, omdat je dan ook het gevoel… dat je dan ook niet het gevoel hebt van, ‘kga ik dat wel betalen, want gij zijt maar de arme sukkelaar’…
	


3. Een verstikkende bezorgdheid

Verder bouwend op die soms gebrekkige wederkerigheid, vormt ook het gevoel van betutteling een belangrijke bron van wrevel en spanning. Uit de interviews kwam ook al regelmatig eens de ‘klacht’ dat mensen die niet in armoede leven in bepaalde gevallen heel snel geneigd zijn om te veel ‘te willen helpen’. Vol goede bedoelingen proberen zij jullie dan dingen te leren, maar keer op keer staan ze er onvoldoende bij stil dat ze eigenlijk alleen maar de afhankelijkheidsgevoelens bevestigen. Opnieuw iemand die zegt wat je moet doen, opnieuw het gevoel dat je helemaal niets kunt…

	 Cécile
	Er was daar één iemand bij, een heel lieve vrouw, maar ze had heel haar leven gewerkt in een huis waar kinderen geplaatst werden. En die vrouw zei dat het nodig was om dat de doen. Als er bijvoorbeeld mensen waren die fouten schreven, ik bijvoorbeeld ook, ik ben gestopt met schrijven aan mij 14, want dan moest ik gaan werken, en ik ben daar dan pas terug mee begonnen als ik in school zat, als ik …op latere leeftijd, tuurlijk maak ik fouten, ik heb maar die stof meegekregen… Maar als je dan in een groep zit tussen vrijwilligers, dan voelde ik mij weer zo klein é. Die vrouw zei een keer “Cécile, we gaan een keer een schriftje nemen en oefenen om die dt”, maar dat ik zei, is dat nu zo nodig. Als ik daar nu in mis, je begrijpt toch wat ik zeg. Weet je welk gevoel dat mij dat gaf? Dat deed me weer voelen dat ik weer zo groot ben (maakt duidelijk met gebaren dat het heel klein is). Precies zoals in de tijd dat ik niets kon, dat ik overal uitgesloten was...
	


Hoewel dergelijke situaties veeleer een uitzondering zijn, is het volgens mij toch belangrijk om er voldoende aandacht voor te hebben. Uiteraard is het belangrijk om steun te krijgen van mensen die niet in armoede leven, maar zoals bij alles, zijn er ook hier grenzen…

	  Stefaan
	We hebben het er onlangs nog euchmm…over gehad. Mensen in armoede kunnen zorg dragen over ons, maar ze kunnen  te bezorgd worden. En dat willen wij niet!
	


4. Kortom: onwetendheid als cruciale factor

Uit de vele gesprekken die ik met jullie heb mogen voeren, denk ik dat al deze problemen herleid kunnen worden tot één iets: onwetendheid. Het niet weten en niet kennen is in vele gevallen namelijk dé oorzaak van misverstanden en spanningen. Het is dan ook pas wanneer mensen elkaar, en elkaars leefwereld, wat beter leren kennen, dat ze de gevolgen van hun handelen kunnen leren inschatten. Maar dat is uiteraard ook niet altijd even makkelijk…

	 Carine

 Tim

 Carine
	(…) en op die moment is het misschien ook van niet durven zeggen en ook van hoe moet ik het zeggen… Ik denk dat dat voor veel mensen in armoede een drempel is om tegen een niet arme te zeggen…

En hoe komt dat dan?

Ik denk zo een beetje schrik…niet alleen schrik, maar ook misschien een beetje onmacht…Je weet dat je in de armoede zit, en het blijft een beetje een drempel…
	


CONCLUSIE

Ondanks de onwetendheid die hier en daar dus nog wel eens voor enige spanning kan zorgen, denk ik toch te mogen besluiten de meesten van jullie de contacten met zij die niet in armoede leven binnen de verenigingen, als heel positief ervaren. De steun, het respect en de erkenning zorgen er denk ik voor dat jullie onder andere beetje bij beetje weer meer te gaan geloven in jezelf. De contacten binnen de verenigingen zorgen met andere woorden voor een omgeving waarbinnen mensen in armoede (eindelijk) de nodige kansen en mogelijkheden krijgen om op hun eigen tempo te groeien. Daar waar de professionele hulpverleningsrelatie en het lotgenotencontact vooral instaan voor de veeleer materiële, finaciële en informationele hulp, bieden de informele contacten namelijk vooral die broodnodige emotionele steun. Ik heb geleerd dat jullie er zich in tegenstelling tot de hulpverleningsrelatie veel meer beluisterd en erkend voelen, terwijl ook de schrik voor achterklap en uitsluiting er veel minder sterk aanwezig is.

Ik ben in elk geval overtuigd van het belang van enerzijds die informele contacten, en anderzijds de verenigingen waar jullie lid van zijn! Ik heb met mijn eigen ogen kunnen en mogen zien wat het voor jullie betekent. En dat is heel wat!

Dank je wel om mij dit allemaal te tonen.

Dank je wel om mij jullie verhalen te vertellen.

Dank je wel om mij zo vriendelijk en warm te ontvangen…

… en dank je wel om mij zoveel te leren!

Ik ga jullie niet snel vergeten!
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LEIDRAAD THESISINTERVIEWS

0. Algemene inleiding + aantal praktische afspraken

 (opname, naamsverandering, uitgeschreven exemplaar, belang van anekdotes, …)
1. Wat betekent armoede voor jou? 

Open vraag over wat armoede nu juist betekent
“er niet bijhoren” --> is dat ook bij jou zo?

+ inspelen op het sociale luik (contact met niet-armen)

· nl. vóór je naar ???? kwam, had je toen vaak contact met niet-armen?

· Hoe verliep dat contact (+ voorbeelden) en is dat veranderd sedert je lid bent?

2. Op een bepaald moment ben je naar ???? gekomen …
· was je daarvoor al lid (lid geweest) van andere verenigingen (bvb. sport,…)?

· Zo ja, is er groot verschil in vergelijking met ?????

· Zo neen, hoe komt dat?

· Hoe ben je bij ???? terecht gekomen?

· Wist je dat er ook niet-armen lid zijn en betrokken worden in de werking van

· Zo ja, was dat dan een bewuste keuze om naar ???? te komen? En Waarom?

· Zo neen, had je daar problemen mee in het begin?

· Toen je bij ???? binnenstapte, welke verwachtingen had je?

m.a.w. waarom ben je hier binnengestapt?


        Zijn die verwachtingen nu anders? Zo ja, hoe komt dat?

3. Om nog een keer verder te gaan op ????…
· wat betekent ???? voor jou?

· wat is jou rol binnen ????? (wat doe jij hier juist) 
· heb je het gevoel dat je ook echt in contact komt met de mensen die niet in armoede leven?
4a. De contacten met de niet-armen?
· welk gevoel heb je bij die contacten, wat maken die contacten speciaal?

bvb. geven de vrijwilligers jou een speciaal gevoel?) => EMOTIONEEL

· Hebben ze jou ook al iets concreets opgebracht?

bvb. een werkaanbieding, het adres van een goede dokter, raad, … m.a.w. praktische zaken waarvan je zegt ‘dat ben ik te weten gekomen dankzij…’

MATERIEEL EN INFORMATIEF

· Vind je het bijvoorbeeld ook belangrijk dat je af en toe eens iets kan terug doen? Dat je eens iets kan en mag geven?

( gebeurt dat dan ook?

· gebeurt het trouwens wel eens dat je buiten ???? ook contact hebt met hen?

4b. De contacten met de niet-armen?

***Moeilijke vraag, tijd geven om na te denken***

Er wordt vaak gezegd dat er tussen mensen in armoede en mensen die niet in armoede leven, een grote kloof gaapt? Ik kan me dan ook voorstellen dat dit contact niet altijd even makkelijk verloopt.

· Verliepen die contacten met niet-armen in het begin altijd even vlot of waren er vaak strubbelingen (na lange stilte eventueel helpen met aantal voorbeeldjes)?

bvb.-    de niet-arme zag mijn probleem steeds vanuit zijn/haar eigen  zienswijze, waardoor hij/zij me niet echt verstond

· de niet-arme gebruikte een andere woordenschat => niet verstaan

· de niet-arme zag mijn sterktes niet waardoor ik het vertrouwen niet direct kreeg om bepaalde dingen te doen of waardoor ik geen greep kreeg op de oplossingen

· bemoeizucht, ze vroegen mij dingen waar ik toen nog niet klaar voor was om het te vertellen

· ze lieten niet toe om iets van mij te ontvangen, ik kon alleen maar krijgen en niet geven

5. Verschil met hulpverleningsrelatie
· Wat is het grootste verschil tussen die ‘vrijwillige contacten’ met mensen die niet in armoede leven in ???? en met de contacten met hulpverleners 

( POS en NEG (ocmw, maatschappelijke assistenten, …)

6. Verschil met lotgenotencontact

Wat is het verschil tussen die ‘vrijwillige contacten’ met mensen die niet in armoede leven en de contacten die je hebt met mensen die net als jij wel in armoede leven? ( POS en NEG

· zijn er dingen die je tegen de ene verteld en niet tegen de ander?

=> Of om het een keer op een andere manier te vragen:

“Als je met een bepaald probleem zit, aan wie zal je het dan meestal vertellen?”

7. Vooroordelen, misvattingen en onwetendheden

Als voorlaatste puntje, zou ik je eens willen vragen om even stil te staan bij de vraag of er via het contact met de mensen die niet in armoede leven, bij jou bepaalde ideeën, misvattingen, … over die niet-armen zijn verdwenen en/of veranderd.

(na lange stilte eventueel helpen met aantal voorbeeldje)

Ik zal dit even verduidelijken aan de hand van een voorbeeldje:

“Ik heb in Poverello ooit eens van een vrouw gehoord dat haar dochter een vriendje had waarvan de ouders niet in armoede leefden, en die vrouw stond ervan versteld dat die mensen bijvoorbeeld hetzelfde aten als zijzelf”

· Ben jij ook al op zo’n zaken gebotst?

8. Tenslotte, een afrondende en afsluitende vraag…

Hoe zou jij de vrijwillige (of informele) contacten met niet-armen beschrijven en wat vind jij het belangrijkste aan deze contacten?

BIJLAGE 2

CODEBOEK
1. Algemene informatie

A
fijne citaten om iets mee te doen

2. Inhoudelijke onderwerpen 
I1
Armoede is...

I2
contact met niet armen vóór vereniging

I2a
over maatschappij en niet armen en gevolgen

I3
lid van andere verenigingen

I4
Hoe in vereniging gekomen

I5
kennis van niet armen in vereniging - begin

I5a
kennis van niet armen - begin DREMPEL

I6
verwachtingen bij vereniging

I7
betekenis van de vereniging

I8
echt in contact

I10
geven contacten speciaal gevoel

I10a
zelfbeeld

I10b
vertrouwen en zelfvertrouwen

I10c
luisterend oor

I10d
steun

I10e
jezelf zijn en aanvaard te worden

I10f
creert kansen - opent deuren

I10g
om er een keer uit te zijn

I10h
...erbij te horen

I11
praktische voordelen en tips

I12
overnemen gedrag

I13
belang wederkerigheid en gevoel van afhankelijkheid

I14
knelpunten of moeilijkheden

I15
verschil hulpverlening

I16
verschil lotgenotencontact

I17
vooroordelen weg

I18
vergelijking vóór en nu

I19
betekenis en belang van contacten

I20
belangrijke eigenschappen

I21
belang van je verhaal vertellen

I21a
belang om beluisterd te worden

I21b
belang om ook iets te doen met die kennis

I22
contact buiten vereniging - allerlei

I23
lotgenotencontact

I24
verschil informele contacten en rest van samenleving

I25
verschil informele contacten en thuissituatie

I26
belang van opleiding en stage

I27
informeel en informeel is twee

I28
uit armoede geraken

3. Methodologie 
M
Methodologie

4. Persoonlijk 
P1
Levensloop

P2
Familie

P3
Vrienden
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laag








HUISVESTING
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� Naar analogie met K. Driessens in ‘Armoede en hulpverlening: omgaan met isolement en afhankelijkheid’, 2003, blz. 20-22.


� Voor de opnames van “ASPE” werd via een aantal Brugse (armen)verenigingen, een oproep gelanceerd omdat men op zoek was naar figuranten die wilden meewerken aan een scène rond Poverello. Als enige voorwaarde werd echter aan de figuranten gevraagd om zich zo armetierig mogelijk te kleden. Hoewel heel wat mensen ingegaan zijn op dit verzoek, kon het op niet veel bijval rekenen bij één van de mensen in armoede die ik in het kader van mijn thesis mocht ontmoeten. Volgens haar bestendigde dit een fout beeld van ‘de armen’, want heel wat mensen in armoede kleden zich niet veel anders dan de doorsnee burger. 


� Naar het werk van Steenssens, Vandenabeele en Pultau (1996) “De netwerken van de armen”, Brussel: DWTC.


� Phillipson, C., Allan, G. & Morgan, D. (2004). Social networks and social exclusion. Sociological and policy perspectives. Hants: Ashgate Publishing Limited.


� Deze paragraaf sluit zeer nauw aan bij Putnams definitie van ‘sociaal kapitaal’, waarbij hij de nadruk legt op het belang van sociaal kapitaal voor de hele samenleving (zie eerder in dit hoofdstuk onder het stuk over de kenmerken van het sociaal netwerk, §1.a. ‘Sociaal kapitaal volgens Bourdieu, Coleman en Putnam’ blz. 30-31).


� Gedeeltelijk gebaseerd op het onderdeel “2.3.2 Basiskenmerken van groepen”, uit: Vincke, J. (2002), Sociologie.


� Naar Kristel Driessens (2003b) “Mensen in armoede als participanten in onderzoek”, Gent: Academia Press.





� Naar het werk van Hansje Galesloot (1999). Vriendschap voor een vreemde. Vijftien jaar buddyzorg aan mensen met HIV en AIDS. Amsterdam: Schorer Boeken.


� Naar de affichecampagne van Tele-Onthaal Vlaanderen, zie � HYPERLINK "http://www.tele-onthaal.be" ��http://www.tele-onthaal.be� 


� Bindkracht is een vormingsinitiatief waarbij hulpverleners gedurende een 10-daagse opleiding onder andere in contact worden gebracht met de ideeën en gevoelens van ‘coaches’ die in armoede leven (zie � HYPERLINK "http://www.kdg.be" ��www.kdg.be�). 


� Naar de affichecampagne van Tele-Onthaal Vlaanderen (bel gratis naar 106), zie � HYPERLINK "http://www.tele-onthaal.be" ��http://www.tele-onthaal.be�





