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Hoe de kwaliteit meten van een interactieve museumrondleiding 

voor secundair onderwijs?

Ontwikkeling van een aangepast observatieformulier

Inleiding                 

Kwaliteit van ervaringen

…een verhoogde vitaliteit

…actieve en alerte omgang met de wereld

…op zijn hoogste punt impliceert het een totale interpretatie van zichzelf en van de wereld van objecten en gebeurtenissen 

Dewey

Voor mijn laatstejaarsstage kunst- en cultuurbemiddeling koos ik de afdeling publiekswerking van het MuHKA (Museum voor Hedendaagse Kunst Antwerpen). Vanuit het opleidingsonderdeel ‘Interactief Rondleiden’ in dit museum, raakte ik geboeid door de vernieuwende manier van rondleiden op maat van de groep. Ik zag in deze rondleidingpraktijk een goede synthese tussen onze opleidingskwaliteiten als sociaal werker in het begeleiden van groepen en de specifieke vaardigheid van een kunst-en cultuurbemiddelaar om een artistieke inhoud te vertalen naar het publiek, een brug tussen beiden te maken. Tijdens mijn stage observeerde ik heel wat interactieve rondleidingen en gidste ook groepen uit het secundair onderwijs. Na deze stage zal ik verder blijven werken als gids in het MuHKA. Inzicht in een kwaliteitsvolle interactieve rondleiding én deze praktijk meetbaar maken, zie ik dus ook als een persoonlijke motivatie. 

Doorheen de observatie van verschillende interactieve rondleidingen, merkte ik dat er geen specifiek observatieformulier bestaat voor een groep leerlingen uit het secundair onderwijs. Daarom wou ik tijdens mijn stage een aangepast observatieformulier ontwikkelen. Ik onderzoek binnen deze scriptie dus hoe ik de kwaliteit van een interactieve museumrondleiding voor secundair onderwijs meetbaar kan maken. 

Binnen de inleiding beschrijf ik alle begrippen uit mijn probleemstelling kort. 

Een interactieve museumrondleiding? 

De publiekswerking binnen het MuHKA ontwikkelde een sterke traditie en voorbeeldfunctie in het interactief rondleiden.
Tijdens een interactieve rondleiding geven gids en groep samen betekenis aan het kunstwerk. Door gericht te kijken, doorheen open vragen en verwerkingsopdrachten ontdekken toeschouwers mee de betekenis. Binnen deze rondleidingvorm is de gids eerder begeleider van een leerproces, dan leider. De gids geeft relevante inhoudelijke info maar is ook een flexibel bemiddelaar bij de interactie tussen groep en kunstwerk. Er is tweerichtingsverkeer of dialoog. Kunstwerk én groep staan centraal. 

Interactiviteit is erg waardevol binnen een tentoonstelling hedendaagse kunst 
. Presentaties van hedendaagse kunst worden getypeerd door het feit dat er nog maar weinig consensus over de waarde van de kunstwerken is. Hiermee wordt bedoeld dat deze kunstobjecten nog niet hun plaats binnen een canon hebben ingenomen. Binnen het museum openbaart het hedendaagse kunstwerk zich aan het publiek. Daarom is het museum de plaats om doorheen kennisverwerving en dialoog met het publiek, op een actieve manier, een kunstkritisch oordeel te vellen. De canon ligt nog niet vast en wijzigt nog elke keer wanneer een bezoeker vanuit zijn persoonlijke en sociale context een mening vormt. De reactie van de bezoeker staat dus centraal. Informatie alleen volstaat niet om het contact tussen kunstwerk en bezoeker te intensifiëren. Meningsvorming, dialoog en verwerkingsopdrachten verhogen wel de betrokkenheid van de bezoeker in het discours over hedendaagse kunst. 
Wat is een observatieformulier?

Het doel van een observatieformulier is tweevoudig. Ten eerste is het een hulpmiddel om een rondleiding te analyseren en evalueren op kwaliteit. Gerichte observaties, telkens op dezelfde parameters beoordeelt, zorgen voor een optimaal leereffect voor de gids zelf. Als gids krijg je een objectieve kijk op de kwaliteit van je gegeven rondleiding. Het formulier biedt de mogelijkheid om een dieper inzicht te krijgen in de wisselwerking tussen gids, kunstwerk en groep. Het bevat een aantal criteria waardoor de observator kan focussen op een combinatie van aanpak, inhoud en leerproces tijdens de rondleiding. 

Ten tweede is het observatieformulier ook een instrument bij de inwerking en opleiding van nieuwe gidsen. Door zelf dit formulier in te vullen bij het observeren van een rondleiding, krijgt de gids in opleiding meteen een aantal handvaten om zelf analytisch te werk te gaan bij de eigen voorbereiding. Je kan het observatieformulier dus zien als een samenvatting van aandachtspunten die de afdeling publiekswerking van het MuHKA, over de interactieve rondleiding, wil meegeven. Het vormt een soort ideaalbeeld van de interactieve rondleiding. Als alle voorwaarden of criteria volbracht zijn, stijgt de kans dat de rondleiding kwaliteitsvol was. 

Waarom een aangepast observatieformulier voor secundair onderwijs?
Tijdens mijn stage merkte ik dat er een observatieformulier ontbrak voor de interactieve rondleidingen aan leerlingen uit het secundair onderwijs. Zowel het formulier voor rondleidingen voor kinderen als dat voor volwassenen vond ik niet rechtstreeks bruikbaar. Tijdens rondleidingen voor secundair onderwijs wordt er met een andere structuur gewerkt. Er komen veel meer zelfstandige zoek- en verwerkingsopdrachten aan bod, waarin zelfsturing en creativiteit van de leerlingen wordt verwacht. Bij deze groep is er vaak een grote discrepantie tussen innerlijke beleving en uiterlijk gedrag, waardoor een observatie moeilijker is. Leerlingen lijken vaak weinig geïnteresseerd en niet actief betrokken bij de rondleiding.

Gidsen vertelden me dat het erg moeilijk is het gedrag van deze groepen te lezen. Daardoor hebben ze vaak het gevoel dat de rondleiding niet geslaagd was. Door een observatieformulier, dat een samenvatting is van de belangrijkste kwaliteitcriteria tijdens de rondleiding, hoop ik meer duidelijkheid te scheppen in het observeren van deze groep. Op die manier krijgt ook de gids een genuanceerder beeld van haar
 functioneren, hoe ze de samenwerking kan observeren en welke aanpak of werkvormen het meest efficiënt waren. 

Hoe meet een observatieformulier nu kwaliteit? 

“ Je moet kwaliteit herkennen als je ze ziet. Je voelt het. Het beleidsplan kan goed zijn, maar het is pas wanneer je het in de praktijk ziet, dat je echt weet of de praktijk van goede kwaliteit is.” 
 Dit citaat uit het rapport Bamford wijst er op dat je kwaliteit pas kan meten op het moment zelf, door waarneming. Een observatieformulier zorgt voor die gerichte kijk waardoor uitspraken over kwaliteit mogelijk worden. 

Wanneer noemen deelnemers een interactieve rondleiding kwaliteitsvol?

Volgens Fieke Konijn
 (docent kunstgeschiedenis in Amsterdam), die leerpsychologische argumenten voor interactief rondleiden formuleert, onthouden mensen slechts de sfeer waarin een museumbezoek plaatsvond. Veel belangrijker is daarom voldoening, het gevoel dat het bezoek aan je verwachtingen heeft voldaan. Voor jongeren is het extra belangrijk dat zij het gevoel ervaren serieus genomen te worden. Een kwaliteitsvolle ervaring, een positief ervaren proces, is dus het meest zinvol. Dan pas kan er sprake zijn van leren. Om een uitspraak over kwaliteit  te doen moeten we dus het leerproces van de groep doorheen de rondleiding observeren.

Procesmatig werken en evalueren door observatie (hieronder visueel voorgesteld) is een idee uit het ervaringsgericht onderwijs. Het concept van het ervaringsgerichte

onderwijs is in de loop der jaren uitgegroeid tot een fundamentele vormingstheorie. Dit wil zeggen dat ze als referentiekader kan dienen voor verscheiden vormingscontexten, zoals de interactieve rondleiding in het MuHKA
. 
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Het meest logische lijkt dat je de kwaliteit van een rondleiding zou gaan meten door het effect na te gaan. Prestaties zijn te meten na een bepaald leerproces, bijvoorbeeld door een score toe te kennen. Nadeel is dat de meetbaarheid slecht na verloop van tijd kan plaatsvinden. De interactieve rondleiding van 1.5u is daar te kort voor. Er is geen meetinstrument om de beoogde effecten vast te stellen. Bovendien is het beoogde effect, de doelstelling, van een interactieve rondleiding telkens anders. Door het werken op maat, is het doel van de rondleiding afhankelijk van de groep. Waarom bezoeken zij het museum? Is het een eerste kennismaking of een verdieping?  

Zo stelde ik als gids voor een groep anderstalige nieuwkomers, die voor de eerste keer een museum bezoeken, een heel ander effect voorop dan bij een groep leerlingen secundair onderwijs die esthetica fanaten zijn. 

Je zou de kwaliteit ook kunnen uitdrukken door de aanpakfactoren te beschrijven: bv. de gidshouding, de timing, organisatie en de gehanteerde werkvormen doorheen de rondleiding. Op die manier krijgen we een beeld van de leeromgeving waarin het leerproces plaats vindt. 

Ten derde zet het ervaringsgericht onderwijs, in antwoord op de vraag naar de kwaliteit van onderwijs, de leerprocessen die zich voordoen bij de lerende voorop. Een leerproces kan gaan van het verwerven van kennis tot amusement en inzicht dat hedendaagse kunst best toegankelijk is. De centrale vraag is ‘wat speelt zich af bij de lerende? Hoe maakt het ervaringsgericht denken dit nu meetbaar? Door de mate van betrokkenheid te observeren. Deze leidt tot innerlijke verandering en ontwikkeling. Betrokkenheid hangt samen het welbevinden van de leerling. Deze concentratie op het leerproces van de groep, zal ook gebruikt worden binnen het observatieformulier. 

Welbevinden is de beleving van de leerlingen die samen de groep uitmaken. Betrokkenheid is observeerbaar als de leerlingen geconcentreerd en gedreven bezig zijn. De combinatie van welbevinden en betrokkenheid geeft zekerheid dat er een ontwikkeling bij de lerende plaatsvindt. Zo kunnen we een uitspraak doen over de kwaliteit van rondleidingen. 

Fasen in de ontwikkeling van een aangepast observatieformulier 

Ik begin mijn onderzoek naar een aangepast observatieformulier met een uiteenzetting van wat een interactieve rondleiding is. Hoe vernieuwend deze rondleidingvorm was/is, ontdekte ik vooral door de publicatie ‘Volgt de gids? Nieuwe perspectieven voor educatie en gidsing in kunstmusea’ 
. Het begrijpen van de interactieve gidspraktijk is noodzakelijk voor het observatieformulier. Het formulier heeft ook een functie als beschrijving van een goede interactieve rondleiding. 

Een interactieve rondleiding speelt in op de kwaliteitsverwachtingen van alle deelnemers. Er wordt rekening gehouden met ieders context, ervaringen en leerbehoeften. Daardoor krijg je iedereen op eenzelfde lijn, zijn leerlingen gemotiveerd, op hun gemak en geconcentreerd. Of zoals hoger beschreven, ze ervaren een vorm van welbevinden en betrokkenheid. Voldoening kan gerealiseerd worden, waardoor een leerproces mogelijk is. 

Daarom lijkt het mij nuttig om na te gaan wanneer de rondleiding kwaliteitsvol is binnen de normen van een kunsteducatieve sector (met een focus op de publiekswerking van het MuHKA en haar gidsen), voor onderwijs (met een focus op de leerkrachten die de rondleiding kiezen) en voor de leerlingen zelf. Ik zet binnen dit hoofdstuk dus een stap achteruit en plaats de praktijk van het interactieve rondleiden binnen kunsteducatieve theorieën, onderwijstheorieën en jongerencultuur. Door een zicht te krijgen op wat deze deelhebbende partners omschrijven als een geslaagde interactieve rondleiding, kom ik tot een aantal criteria die zeker geobserveerd moeten worden omdat zij welbevinden en betrokkenheid bij de deelnemers mogelijk maken. 

In hoofdstuk 3 voeg ik de criteria die de interactiviteit bewaken en de kwaliteitsverwachtingen van de drie deelhebbers aan een interactieve rondleiding samen. Zij zullen fungeren als observatiecriteria voor het aangepast observatieformulier. 

Bij de ontwikkeling van een aangepast observatieformulier voor secundair onderwijs, vertrok ik vanuit observaties met de bestaande formulieren en telkens nieuwe, gewijzigde formulieren. De bruikbaarheid van de observatieformulieren voor basisonderwijs en voor volwassenen kon ik uittesten tijdens rondleidingen voor secundair onderwijs in het MuHKA zelf. Toen bleek dat ze niet volledig toepasbaar waren, begon ik te experimenteren met eigen, losse notities. 

Vervolgens kwam ik tot een eigen observatieformulier dat ik kon uittesten in het Middelheimmuseum. Tenslotte testte ik een aangepast formulier uit bij een interactieve rondleiding door de gidsen van het MuHKA in Extra City. In deze laatste fase gebruikte ook mijn stagebegeleidster, Sofie Vermeiren, het formulier om na te gaan of iedereen er meteen mee aan de slag kan. Voordien was ik namelijk steeds maker én observator. 

Tijdens het uittesten van de verschillende fasen van het observatieformulier, werd ik sterk bijgestaan door de gidsen, die steeds bereid waren hun persoonlijke ervaringen te delen. Bovendien vond ik het ook nuttig om zelf te gidsen voor leerlingen secundair onderwijs. Op die manier kon ik eigen persoonlijke ervaringen gebruiken om na te gaan hoe ik deze groep ervoer, welke werkvormen ik inzette en hoe ik hun gedrag las. 

Het grootste inzicht in de richting die het observatieformulier moest uitgaan, haalde ik echter uit gesprekken met Peggy Saey, afdelingsverantwoordelijke publiekswerking van het MuHKA. Zij stuurde eerlijk bij en kon vanuit haar ervaring in het uitbouwen van de interactieve rondleiding en bijhorende observatieformulieren, een praktijkkennis bieden die niet in boeken te vinden is. 

Het uiteindelijke resultaat van deze scriptie, het besluit, is het observatieformulier voor interactieve rondleidingen secundair onderwijs, begeleidt door een handleiding
 hoe het formulier gebruikt en begrepen dient te worden. Dit is een korte samenvatting van deze scriptie, met een selectie die vooral relevant is voor de gidsen bij het invullen van het observatieformulier.

Ik hoop, doorheen deze thesiservaring, een nuttig werkinstrument voor de publieksbemiddeling van het MuHKA achter te laten. Misschien draagt mijn opgebouwde expertise in het observeren en uitvoeren van de interactieve rondleiding voor secundair onderwijs, bij tot een kwaliteitsvolle eigen gidspraktijk en inwerking van nieuwe gidsen. Heel misschien gaat het zelfs extra muros, buiten de muren van het MuHKA, en leidt dit tot een beter inzicht in het interactief rondleiden voor secundair onderwijs én hoe de kwaliteit van de gidspraktijk observeerbaar, meetbaar te maken, in andere kunstmusea. 

1 Interactieve rondleiding als bemiddeling tussen kijker en kunstwerk

Ik beschrijf in dit hoofdstuk de kernpunten binnen een interactieve rondleiding, als uitbreiding op de definitie die ik in de inleiding verwoordde. Het observatieformulier is een meetinstrument om na te gaan of de rondleiding wel interactief en kwaliteitsvol was voor de deelnemende groep. Inzicht in de interactieve gidspraktijk is dus noodzakelijk om passende observatiecriteria te formuleren. Om de interactieve rondleiding concreter te maken, voeg ik ook een voorbeeld van een rondleiding voor secundair onderwijs toe.

1.1 Interactieve rondleiding als face-to-face bemiddelingsvorm

Ik neem eerst een stap achteruit om een interactieve rondleiding te kaderen binnen de algemene publieksbegeleiding van het museum.

Publieksbegeleiding in musea focust zich op de bemiddeling tussen de bezoeker en het kunstwerk. Er bestaan verschillende instrumenten om het contact tot een betekenisvolle ervaring te maken. Praktische aspecten zoals onthaal, bezoekerscomfort en bewegwijzering kunnen ook bijdragen tot een positief contact met kunstwerken. De bemiddelingspraktijk moet idealiter ook ondersteund worden door een overkoepelende visie van het ganse museum. Het hele huis moet zich inleven in het publiek. Binnen deze scriptie behandel ik echter uitsluitend de interactieve rondleiding als bemiddelingsinstrument.

Een interactieve rondleiding is een voorbeeld van face-to-face bemiddeling door een gids. Deze persoon bemiddelt tijdens het contact tussen groep en kunstwerk. Een leerkracht kan ook een bemiddelend figuur zijn, die na het contact een verwerkingsopdracht in de klas begeleidt. Door het directe contact heeft deze bemiddelingsvorm tot voordeel dat hij interactief kan zijn. De gids kan inspelen op vragen en reacties, stilstaan en discussiëren. 

Door het face-to-face contact kan de gids aansluiten bij het publiek en dus rondleiden op maat van de groep. Het persoonlijke contact en samenhorigheidsgevoel dat ontstaat vanuit dit tweerichtingsverkeer, zorgt voor een ontspannen sfeer waardoor het contact met het kunstwerk vlotter verloopt. 

Binnen het onderzoek Mind The Gap – The Sequel
 (door Amusee-Vous) wordt de interactieve rondleiding gedefinieerd als: een rondleiding waar er naar een voortdurende dialoog tussen gids en bezoekers wordt gestreefd. Deze definitie zit dus ook vervat in wat het MuHKA als interactieve rondleiding omschrijft. Naast de klassieke rondleiding (61%) is dit het meest gebruikte bemiddelingsinstrument tussen jongeren en kunstmusea. Wanneer we de museumactiviteiten voor 13-18 jarigen in schoolverband bekijken, zeggen 58% van de ondervraagde musea (N=187) dat ze een interactieve rondleiding aanbieden. 

1.2 Interactie tussen gids, groep en kunstwerk

Uit vorig hoofdstuk blijkt dat de gids, door een direct contact, voortdurend kan inspelen op de interacties tussen groep en kunstwerk. In dit onderdeel ga ik dieper in op die voortdurende wisselwerking tussen gids, groep en kunstwerk. 

Tijdens een interactieve rondleiding staan het kunstwerk én de groep centraal. De interpretatie wordt niet kant-en-klaar aangeboden, maar geproduceerd door een actief leerproces bij de deelnemer aan een rondleiding. Kijken naar het object is het beginpunt tot interpretatie. Daarom gebruikt de interactieve gids in het MuHKA vaak een kijkwijzer
 als bemiddelingsinstrument of werkvorm. Vanuit een gerichte waarneming vertrekken er een aantal basisvragen: wat zie je, waarvan is het gemaakt, waaraan doet het je denken. Zo maakt de groep een leerproces door dat start bij kijken maar via associatie en dialoog tot betekenisvorming en interpretatie leidt.

Hieronder vind je een opsomming die de interacties tussen gids, groep en kunstwerk beschrijft. Het zijn nog geen observatiecriteria maar ze geven wel inzicht in de interactieve rondleiding en alle deelrelaties waarop geobserveerd moet worden. 
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1.3 Rol van de gids

Ik ga hier nog dieper in op de rol van de gids aangezien zij de voortdurende interacties tussen groep en kunstwerk begeleidt. 

Wat wordt er nu juist bedoeld met een gidsstijl of –houding? In de handleiding bij het observatieformulier voor rondleidingen basisonderwijs worden enkele aspecten benoemd. 
 Sommige aspecten zijn erg persoonsgebonden en weinig stuurbaar, zoals uitstraling van persoonlijkheid en een open opstelling en houding. Het meest fundamentele voor de interactieve gids is haar ervaringsgerichte houding. Deze heeft te maken met aanvaarding van de jongeren als jongeren met al hun voor-en nadelen en het niet-bedreigend overkomen uit respect en vertrouwen in hun eigenheid en groeikracht, uit begrip voor de gevoelens en belevingswereld van de jong-volwassenen en uit de echtheid van de eigen gevoelens van de gids. 

Een belangrijke voorwaarde om van een ervaringsgerichte houding te kunnen spreken, is dat de gids de rol als voorganger inruilt voor die van begeleider. De mening van de kijker is even waardevol als de kennis van de gids. Vanuit associaties, gedachten, vragen en meningen van de beschouwer voegt de gids nieuwe informatie toe. Een interactieve rondleiding is een actief gebeuren. Het actieve zit hem in de beïnvloeding door de maatschappelijke en museale context, door de inbreng van de gids die het louter informatieve overstijgt, de inbreng van het kunstwerk dat meer dan feitelijk aanwezig is en met een sturende inbreng vanuit de groep. 

Vanuit de bespreking van alle facetten van een interactieve rondleiding blijkt dat de gids voelsprieten naar erg veel verschillende reacties moet hebben. Zij moet voortdurend kunnen inspelen op de specifieke verhouding tussen kunstwerk en groep. 

Janien Prummel (expertise in cultuurbemiddeling) en Peggy Saey formuleren het zo:”[…] de gids enorm flexibel moet zijn en op meerdere sporen tegelijk moet functioneren. De gids bewaakt de doelstellingen en de inhoud, stelt vragen en zoekt aansluiting bij de denk-en leefwereld van de betrokkenen, creëert een veilige en duidelijke situatie, let op non-verbale signalen, is zich bewust van het eigen handelen en denken,… Het inzicht in en het hanteren van al die vaardigheden biedt de gids een heel repertoire waar zij tijdens de rondleiding uit kan putten en flexibel mee om kan springen. In ieders belang en voordeel.” 

Die veelheid aan beïnvloedende factoren tijdens een rondleiding, pleit voor het observatieformulier. Door criteria voor een kwaliteitsvolle rondleiding duidelijk te ordenen, krijgt de gids een genuanceerder beeld van het eigen functioneren. 

Welke gidsstijl werkt nu bij jongeren? Hoe ontsteek je als gids het vuur voor beeldende kunst, bij jongeren? In de klasse-special rond kunst en cultuur in de klas
, geven Jan De Smet en Tine Embrechts enkele tips om aansluiting te vinden bij jongeren. Hieronder een selectie die relevant is voor de interactieve rondleiding: 

· Openheid van aanbod en begeleider

· Lichtheid, zeker in het begin: blijf alert voor goede humor en zie kunst als een breed begrip

· Timing

· Schotel ze niet eender wat voor: kunstwerken voor (en tijdens) rondleiding selecteren naar interesse van groep toe

· Doorbreek verwachtingspatronen
· Vertel hen waarom jij als gids iets fantastisch vindt, draag passie over als er geen onmiddellijke reactie komt maar blijf aansluiten bij hun leefwereld
1.4 Interactieve leergesprek: de socratische methode en interactief rondleiden

Binnen haar rol als flexibele begeleider intensifieert de gids het contact tussen groep en kunstwerk door open, socratische vragen te stellen. Op die manier ontstaat er dialoog tussen gids, groep en kunstwerk waardoor een leerproces mogelijk is. 

Een open houding of een socratische gidshouding vraagt het afwijzen van de typische gidsrol doordat je een niet-weten houding aanneemt. Of zoals hoger beschreven, de rol als voorganger wordt ingeruild voor die van begeleider.

Kunst kijken kan een dialoog op gang brengen, waaruit nieuwe verhalen of betekenissen ontstaan. Zowel dialogeren als het scheppen van kunst vragen verbeeldingskracht en de mogelijkheid om beeld in taal te vertalen, of omgekeerd. 

Interactief rondleiden sluit aan bij een lange onderwijskundige traditie: die van het ontdekkend of onderzoekend leren. Het principe van het interactieve leergesprek staat bekend als de socratische methode. Deze is gebaseerd op de beroemde uitspraak van Socrates rond het niet – weten
. Deze methode vertrekt vanuit de overtuiging dat we pas wijs worden in samenspraak met anderen. Om goed te kunnen spreken moet je dus eerst goed kunnen luisteren. Door ons open te stellen voor de denkkaders van anderen, kunnen we ons eigen denken verder ontwikkelen. 

Het stellen van vragen is de beginvoorwaarde om van een socratische methode te spreken. Wil je een interactief leergesprek creëren, dan moet je zorg dragen voor de kwaliteit van je gestelde vragen. Goede vragen zijn vragen die werken. Er is reactie bij de groep deelnemers. Een vraag heeft pas effect wanneer je steeds de vrijheid van een antwoord bewaakt. Daarnaast moet je op voorhand beseffen wat je als gids wil bereiken met die vraag. Bovendien beïnvloedt je gidshouding het slagen van de vraag. Zo moet je zorgen dat je de vraag rustig stelt, zonder spanning of te sterke emoties. Het belangrijkste aandachtspunt is duidelijkheid van de vraag. Stel daarom niet teveel vragen, formuleer ze bondig of concreet en verwoordt binnen welke context je vraag past. 

Ik ga hier verder in op verschillende soorten vragen binnen de socratische methode omdat ze deelhebben aan een kwaliteitsvolle interactie. De soorten vragen en het doel dat zij hebben, waartoe ze aanzetten, zal ik opnemen in het observatieformulier. 

· vragen naar helderheid en duidelijkheid 

doel: nagaan wat iedereen zich bij eenzelfde begrip voorstelt

        tempo vertragen, beschouwing voor het losbarsten van het gesprek

        bevordert interesse in elkaars mening en inzicht in eigen gedachten

vb’en: wat bedoel je met … ? 


kun je een voorbeeld geven…?

· vragen die zoeken naar redenen en bewijzen

doel: gronden van onze oordelen op te sporen: veronderstellingen, hypothesen

        waarheid en geldigheid van veronderstellingen nagaan

vb’en: wat weten we daarover?


waarom is dat zo?

· vragen die alternatieve gezichtspunten onderzoeken

doel: perspectiefwisseling met andere groepsleden

vb’en: kan het tegendeel waar zijn?


denkt iemand daar anders over? 

· vragen die implicaties en consequenties onderzoeken

doel: contradicties uit oordelen en beweringen wegwerken

vb’en: kunnen we dit veralgemenen?


hoe past dit in wat je daarnet zei? 

· vragen in verband met de discussie

doel: metagesprek:reflecteren over het gesprek zelf, evaluatie

vb’en: begrijpen we de kwestie beter?


kunnen we dit even samenvatten? 

Specifiek voor de context van een interactieve rondleiding, kan de gids ook nog vragen stellen die aanzetten tot kijken, associëren, informeren en beschrijven.

Deze vragen komen ook aan bod in de kijkwijzer
 en zetten, doorheen open vragen,  duidelijk aan tot een actief contact tussen groep en kunstwerk. 

1.5 Voorbeeld van een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs

Hieronder beschrijf ik het verloop van de interactieve rondleiding die ik op vrijdagmiddag 15 mei aan een 15-tal 16à 17 jarigen vwo (voorbereidend wetenschappelijk onderwijs) uit Nederland gaf. De rondleiding gebeurde in Extra City binnen de tentoonstelling ‘Mexican Drawings’ van de kunstenaar Eisenstein. Deze rondleiding werd geëvalueerd door middel van het besluit van mijn scriptie, het observatieformulier voor secundair onderwijs. Meer daarover in hoofdstuk 4.6: Test MuHKA extra muros: Extra City.

Ik wist op voorhand het aantal leerlingen en de reden van hun bezoek. Zij kozen zelf een museumbezoek uit, in het kader van een daguitstap naar Antwerpen. De leerlingen waren niet voorbereid maar hadden wel allemaal het vak culturele en kunstzinnige vorming. Daarom stelde ik als doelstelling van deze rondleiding: een kennismaking met hedendaagse kunst, de drempel verlagen. Omwille van hun druk dagschema wou ik ook dat het ontspannend, amusant genoeg bleef. 

Sequens 1: Inleiding – organisatie: kringgesprek – midden in de tentoonstelling 

materiaal: etiketten, stiften – timing: 15’

Kennismaking: 

· Wie ben ik?

· Welke school – in het kader van welk vak – al naar andere musea geweest? (beginsituatie leerlingen)

· Waar ben je nu? 

· Extra City : denken jullie dat dit een museum is?: info over Extra City

· Hedendaags?

· Wat kan allemaal kunst zijn? (vraag die aanzet tot kennis) 

· 1ste reactie toen je hoorde dat je naar een hedendaagse kunsttentoonstelling ging? (vraag die aanzet tot meningsvorming + beginsituatie leerlingen) 

Inhoudelijke inleiding deel 1 : info over kunstenaar Eisenstein, thema Mexico

Namen noteren: werkvorm: wat is jou droombestemming, schrijf je naam in de kleur die jij associeert met dit land. (vraag die aanzet tot associatie)

Wat weten jullie van Mexico?(vraag die peilt naar voorkennis) 
Inhoudelijke inleiding deel 2: info over kunstenaar Eisenstein, thema Rusland, situering tijd/ruimte

Vanuit deze inhoud 2 stellingen: mag kunst politiek getint zijn? – kunst maken is makkelijk geld verdienen? (vragen die aanzetten tot meningsvorming en discussie) 

Sequens 2: Zelfstandige opdrachten

organisatie: Verdeling groep in max 5 groepjes : vrije verdeling 
materiaal: stiften, bladen, opdrachtblaadjes + foto’s
timing: 20’

Elk groepje krijgt een map met een foto en de opdrachten. Leerlingen kiezen een opdracht uit – ik licht ze kort toe. Soms staat er extra info op of een filosofische vraag. Leuk als jullie hier even over denken en straks aan de groep vertellen. Zo ben je zelf ook een beetje gids. Ik loop hier rond, je mag altijd hulp of extra uitleg vragen. Misschien wil de leerkracht ook wel een handje toesteken?

Binnen een 20 tal minuten (timing) verzamelen we terug op deze plek. Neem je tijd maar! Dan stelt elk groepje zijn opdracht voor aan de rest van de klas!

Voorbeeld van een zelfstandige opdracht:

 d)Foto Eisenstein en filmrolletje

Nice to know: 

Eisenstein verdiende vooral naam en faam als regisseur. Hij werd wereldwijd bekend met de historische film ‘Pantserkruiser Potemkin’ over een Russische volksopstand. De film is in zwart-wit en zonder geluiden! Net zoals zijn tekeningen. 

Opdracht: 

· Kies willekeurig 1 tekening uit.

· Wat gebeurt er op deze prent?

· Wat gebeurde er voor deze tekening en wat gebeurde erna? Maak een eigen verhaal.

· Beeld dit in stilte uit. 

· De anderen van de klas komen straks raden wat jullie verhaal is en bij welke prent het hoort. 

Sequens 3: Voorstelling zelfstandige opdracht 

Organisatie: Ieder groepje stelt om de beurt, vrije keuze, zijn opdracht voor.

Gids vult inhoudelijke info kunstwerken aan, stelt vragen die aanzetten tot verdere interpretatie of gebruikt bijkomende opdrachten die aanzetten tot verdere interpretatie voor de hele klasgroep 

Timing: 40’ 

Voorbeeld bijkomende opdracht: voorwerpenronde

Ik geef een voorwerp door.  Jullie geven me onmiddellijk een visuele eigenschap van dat voorwerp wanneer je dat in handen krijgt. Bij de derde ronde wordt geen waarneming gevraagd, maar een (persoonlijke) associatie.

-Wat was het moeilijkste + waarom?

-Waarom doe ik deze ronde met jullie?

- Toepassen op een kunstwerk : wat zie je en waaraan doet dat je denken? 

(kijkwijzer)

- Associaties noteren en nagaan of de groep die ook bij een ander kunstwerk van 

dezelfde kunstenaar maakt: zo kom je tot stijlkenmerken

Voorbeeld bijkomende vraag:

Werkvorm: stellingenronde

Organisatie: wie akkoord is gaat links staan, wie niet akkoord is gaat rechts staan

Elk groep (links vs rechts) moet minstens 5 argumenten formuleren)

Reclame kan ook kunst zijn. (propaganda thema Rusland)

Oude kunst is makkelijker te begrijpen dan hedendaagse kunst. (gids toont een besproken onderwerp uit  de tentoonstelling in een ouder schilderij) 

Sequens 5: Slot – evaluatie

Organisatie: halve kring bij kunstwerk ‘XTC’ 

materiaal : stiften, kaartjes eisenstein of papier

timing: 15’ 

werkvorm: kijkwijzer: wat zie je - waaraan doen deze prenten je denken?

Waarom is het gemaakt? – Wat zou de kunstenaar ermee willen zeggen?

Inhoudelijke info over kunstwerk, thema en kunstenaar : ultieme doel is het verschil tussen inside en outside doorbreken 

werkvorm:Teken in één pictogram wat jij van dit kunstbezoek vond. Daarna legt wie zin heeft zijn/haar pictogram uit. 
werkvorm: vragen : 

Was dit hetgeen wat jullie van dit museumbezoek hadden verwacht? (mening)

Vonden  jullie de opdrachten leuk/te moeilijk/te makkelijk?

Zijn er nog zaken die je wil vragen? (kennis) 

1.6 Conclusie 

Interactieve rondleiding als bemiddeling tussen kijker en kunstwerk:

Dit hoofdstuk brengt een beter inzicht in de eigenheid van de interactieve rondleiding. Daardoor kwam ik tot een eerste zicht op observatiecriteria voor het formulier. 

Ten eerste moet de observatie gericht zijn op voortdurende interacties tussen gids en groep, en hoe de groepsdynamica invloed heeft op het contact met het kunstwerk. 

Ten tweede blijkt de gidsstijl of -houding, erg bepalend in het leerproces van de groep. Een ervaringsgerichte houding vraagt flexibiliteit. De interactieve gids ruilt daarom haar rol als leider in voor die van begeleider. Alle aspecten van de gidsstijl moeten geobserveerd worden in het formulier. Openheid, lichtheid, timing, selectie of aansluiting bij de leefwereld van jongeren en het doorbreken van verwachtingspatronen kunnen helpen bij het overbrengen van enthousiasme naar leerlingen toe. 

Binnen de interactieve rondleiding moet er ruimte voor socratische vragen bestaan, die aanzetten tot een interactief leergesprek. Tenslotte moet het observatieformulier dus ook plaats laten voor het observeren van verschillende soorten vragen. 

2 Kwaliteitsverwachtingen bij een interactieve rondleiding 

Uit vorig hoofdstuk haalde ik een aantal focuspunten voor de observatie die verzekeren dat de interactiviteit behouden blijft. In dit onderdeel ga ik op zoek naar kwaliteitsverwachtingen van de drie deelhebbers aan een interactieve rondleiding: de publiekswerking van het museum zelf (binnen ruimere visies vanuit kunsteducatie), verwachtingen vanuit secundaire scholen die voor deze rondleiding kiezen (binnen ruimere onderwijsvisies) en jongeren die deelnemen. 

Wanneer al deze partners voldoening ervaren tijdens  de interactieve rondleiding, is er een grotere kans dat er een leerproces plaatsvindt. De belangrijkste kwaliteitsverwachtingen van deze drie partners in de rondleiding, wil ik daarom opnemen in het observatieformulier.

2.1 Kwaliteitsverwachtingen vanuit de kunsteducatieve sector

De interactieve rondleiding zet in op het leerproces van de deelnemers. Je zou het daarom een vorm van ‘kunsteducatieve bemiddeling’ kunnen noemen. De gids bemiddelt in het contact tussen kunstwerk en groep volgens methodes uit kunsteducatie. Daarom is het nuttig in volgende hoofdstukken na te gaan wat de kwaliteitseisen vanuit de kunsteducatieve sector zijn t.a.v. de rondleiding.

Ik definieer allereerst twee belangrijke begrippen: kunsteducatie en museumpedagogie. Hierna bekijk ik hoe ze zich tot elkaar verhouden en samen evolueren. Tenslotte toets ik theorie aan praktijk door twee ervaren gidsen te bevragen rond hun kwaliteitsverwachtingen bij een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs. 

2.1.1 Begripsverklaring kunsteducatie en museumpedagogie

Wegens mogelijke begripsverwarring lijkt het mij nuttig in het begin van dit hoofdstuk een onderscheid te maken tussen kunsteducatie en museumpedagogie. 

Deze begrippen zijn nauw met elkaar verwant, mits enkele nuances. 

Kunsteducatie 

“In ruime zin is kunsteducatie elke vorm van educatie die kunst en/of kunstzinnige middelen en technieken als doel vooropstelt of als middel inzet. 

a) kunsteducatie als doel 

Dergelijke educatie heeft passieve en actieve (participatieve en creatieve) kennismaking met, verwerven van inzicht en beleving van kunst tot doel. Meer concreet betekent het educatie die kennis, vaardigheden en attitudes aanreikt om: 

· actief diverse kunstvormen te ontwikkelen en te beoefenen;

· de diverse kunstuitingen te leren kennen en ze te kunnen plaatsen in hun culturele context; 

· te kunnen reflecteren over de diverse kunstuitingen en hun cultureel kader; 

· te kunnen openstaan voor de affectieve aspecten van kunstbeleving en voor de diversiteit van deze dimensie. 

Voorbeeld: […]

Een bezoek aan het museum voor actuele kunst brengt de leerlingen in contact met hedendaagse kunst. 

[…]

b) kunsteducatie als middel 

Hier is kunst een instrument om educatieve doelen te bereiken die zich buiten het domein van kunst bevinden.

Voorbeeld: […] 

      Stimuleren tot maatschappijkritische reflectie via kennismaking      
      hedendaagse kunst en de ideeën van een kunstenaar. 


                […] 

Museumpedagogie 

Eilean Hooper –Greenhill (professor in de museumeducatie) pleit voor de introductie van het begrip museumpedagogie. Dit vanuit het idee dat de discussie over de relatie museum-bezoeker vaak wordt gevoerd in onderwijstermen. De verschuiving van didactische onderwijsmethoden naar interactieve leermethoden, heeft ook zijn invloed op de museumwereld. Er ontstond interesse voor de manier waarop bezoekers hun ervaringen via formeel en informeel leren, relevant en nuttig maken voor zichzelf. Museumpedagogie betekent hier de wijze waarop musea met hun bezoekers communiceren en betekenis vormen via collecties en tentoonstellingen. 

In musea is de vaste of tijdelijke tentoonstelling de voornaamste vorm van pedagogie. De pedagogische inhoud verwijst naar wat een museum met zijn collecties vertelt of naar het onderwerp van de permanente of tijdelijke tentoonstellingen. De pedagogische methode is de manier waarop iets verteld wordt, de leermethode. Betekenis komt in musea tot stand door complexe interactie tussen verwachtingen van het museum en van de bezoeker(s). Leren in het museum is een complex proces van interactie tussen de pedagogische benaderingswijzen van het museum en de interpretatieprocessen van de individuele bezoeker met zijn persoonlijke en sociale context. 

2.1.2 Evoluties binnen kunsteducatie en museumpedagogie

Ik ga hieronder dieper in op verschuivingen binnen kunsteducatie en museumpedagogie; en hoe ook de klassieke vorm van rondleiden zich daardoor moest aanpassen. Dit geeft een verder inzicht in hoe de interactieve rondleiding een vernieuwende bemiddelingsvorm is in het kijken naar kunst. Bovendien komen hier een aantal kwaliteitsverwachtingen vanuit kunsteducatie naar voor: wanneer vindt deze sector het leerproces tijdens de rondleiding kwaliteitsvol? Deze kwaliteitsverwachtingen kunnen kwaliteitscriteria worden in het observatieformulier. 

Marcel Spierts (docent theorie en methoden van Culturele en Maatschappelijke Vorming) stelt in de inleiding van het boek ‘Volgt de gids?’ 
 dat we de geschiedenis van de kunsteducatie kunnen bekijken als een slingerbeweging tussen kunst en vorming. Momenteel lijken we naar de vormingscomponent te bewegen, met hernieuwde aandacht voor culturele diversiteit en culturele competentie. Er gebeuren voortdurende accentverschuivingen binnen de betekenissen van kunst en vorming. De spanning tussen beide komt ook telkens in andere discussiepunten naar voor. De uitdaging van dit vakgebied bestaat erin die spanning juist productief te maken.

Dit lijkt mij interessant met betrekking tot de interactieve rondleiding, omdat in het museum de spanning tussen kunst en vorming duidelijk heerst. 

De manier waarop naar kunstwerken wordt gekeken, veranderde resoluut in de overgang van modernisme naar postmodernisme. Daardoor moest er vanaf het postmodernisme naar nieuwe methoden van betekenisgeving worden gezocht. Deze periode zou dus ook gezien kunnen worden als een overgang tussen de klassieke rondleiding en het interactief rondleiden. 

Sinds de jaren ’60 is het postmodernisme de dominante kunststroming. Als filosofische stroming vertrekt het postmodernisme vanuit de overtuiging dat kennis vaak gebrekkig gefundeerd is. Daarom worden begrippen als waarheid en authenticiteit in vraag gesteld. De mens is een irrationeel wezen dat gestuurd wordt door emoties, taal en anderen. 

Deze filosofie had ook invloed op het kijken naar kunst. In de beeldende kunst resulteert de algemene twijfel vaak in eclecticisme met een flinke dosis ironie. Kunst werd niet langer gezien als het ware, het goede of het schone. Deze kunstfilosofische ideeën hadden ook invloed op kunsteducatie. De klemtoon in het postmodernistische tijdperk, werd verlegd naar kunstwerken als dragers vol betekenis. Daardoor dringt een meer interpretatieve benadering zich op. Kunstwerken moeten door waarneming begrepen worden in dialoog met een groep. De toeschouwer interpreteert op een actieve manier. Een deel van de betekenis is daarbij afhankelijk van de persoonlijke achtergrond van de toeschouwer en van de context waaruit hij kijkt. 

	MODERNISME
	POSTMODERNISME

	1. kunstwerken als esthetische objecten

2. klemtoon op perceptie

3. waarde is universeel
	1. kunstwerken als betekenisvolle beelden

2. klemtoon op interpretatie

3. waarde is gerelateerd aan thema’s


Deze verschuiving rond het kijken naar kunst, beïnvloedt niet alleen visie binnen kunsteducatie maar ook binnen museumpedagogie. De evolutie van modernisme naar postmodernisme is sterk te vergelijken met de verschuiving van overdrachtspedagogie naar een constructivistische pedagogie. Zowel de eerst beschreven kunstfilosofische verschuiving van modernisme naar postmodernisme, als de verschuiving in pedagogische visies, zullen invloed hebben op de ontwikkelingen binnen kunsteducatie en museumpedagogie. 

	MODERNISME
	POSTMODERNISME

	1. kunstwerken als esthetische objecten

2. klemtoon op perceptie

3. waarde is universeel
	1. kunstwerken als betekenisvolle beelden

2. klemtoon op interpretatie

3. waarde is gerelateerd aan thema’s

	OVERDRACHTSPEDAGOGIE
	CONSTRUCTIVISTISCHE PEDAGOGIE

	1. klemtoon op kunstwerk zelf

2. klemtoon op informatieoverdracht

3. betekenis is universeel voor elke waarnemer - betekenis werd vastgelegd door kunstenaar als individu
	1. klemtoon op persoonlijkheidsontwikkeling

2. klemtoon op interpretatie en ervaring 

3. betekenis wordt gegeven vanuit sociale en culturele context waarnemer - betekenis binnen de sociale, culturele en politieke context waarin het kunstwerk werd gemaakt


Het pedagogisch overdrachtsmodel ziet communicatie en onderwijs als procedés voor het overbrengen van informatie. De ontvangers van de boodschap worden als cognitief passief beschouwd. Ze absorberen de boodschap die door experts wordt overgebracht. Iedere leerling ontvangt de boodschap op eenzelfde manier. 

De constructivistische pedagogie houdt echter wel rekening met interpretatie en ervaring die door de wetende persoon wordt opgedaan. Zo kan een kunstervaring leiden tot identiteitsontwikkeling. Persoonlijke interpretaties komen tot stand via sociale en culturele omgevingen. Deze methode slaagt erin de pedagogische inhoud (=wat een museum met zijn collecties vertelt) met het dagelijkse leven van de bezoekers te linken. De pedagogische methode (=manier waarop iets verteld wordt, de leermethode) is meestal gevarieerd. 

Parsons
 (cognitief ontwikkelingspsycholoog) beschrijft ook nog een linguïstische wending in de overgang naar postmodernisme. Tijdens het modernisme bestond er een sterke scheiding tussen woord en beeld vanuit het idee dat visuele kunsten een totaal verschillende denkwijze opleverde dan die in woorden. Dit modernistische streven kwam in kunstmusea voornamelijk tot uiting in het ontzag voor het voorwerp zelf en de weerzin om er andere woorden aan toe te voegen dan de naam van de artiest en de datum. Parsons  is overtuigd dat taal en visuele beelden voortdurend met elkaar in interactie zijn. Hij wil dit idee doortrekken binnen kunsteducatie in musea en museumpedagogie. “Als we woorden gebruiken, hoeven we niet te vrezen dat we er te veel gebruiken en zo de aandacht van het voorwerp afleiden […]. Wat we ons moeten afvragen, is welke combinaties van beeld en taal we in specifieke gevallen voor educatiedoeleinden zouden moeten gebruiken.” Dit kunnen we plaatsen binnen de focus op interpretatie binnen de postmodernistische visie. De perceptie, het beeld op zich, is onvoldoende om betekenis te geven. 

Binnen een postmoderne visie op kunsteducatie en museumpedagogie, gelooft men dat de sociale en culturele context van een bezoeker meespeelt in het betekenis geven bij een kunstwerk. Daarom formuleert Willem Elias
 (gewoon hoogleraar afdeling cultuur- en educatiewetenschappen VUB) dat het belangrijk is te weten tot welk artistiek ontwikkelingsniveau de deelnemers behoren. Ook in het MuHKA wordt naar de beginsituatie van de leerlingen gepeild. Zowel tijdens de reservatie als tijdens de inleiding van een rondleiding. 

Elias ontwierp een ideaalmodel van de kunsteducatie dat gebaseerd is op vijf fundamenteel verschillende wijzen van kijken, vertrekkende van vijf disciplines. 

“Elk kunsteducatief programma – zelf een rondleiding van één uur – moet op de volgende disciplines gebaseerd zijn.” 

1. Kunstproductie (‘de keuken van de kunstenaar’) 

  
wat zegt de maker over zijn werk?

2. Kunsttheorie 

· Kunstfilosofie: wat is kunst? 

· Kunstpsychologie: wat zijn esthetische voorkeuren?

· Kunstsociologie: Welke rol speelt kunst in de maatschappij?

3. Kunstgeschiedenis

wat is de evolutie van deze kunstvorm?

4. Kunstkritiek

· als kwaliteitsbeoordeling: waarom wordt kwaliteit vergeleken? welke criteria? waarom die kunstenaar wel/niet?

· als interpretatiemachine: hoe goed zijn beelden omzetbaar in tekst?

=> deze vier disciplines kunnen aan bod komen in vragen, analytisch beeldmateriaal,   passende verhalen, inzichtrijke omschrijvingen, spelletjes, zoekopdrachten, … 

5.  Kunstagogiek  

meta-educatieve functie: de begeleider 

heeft aandacht voor het educatieve proces . De volgende doelstellingen zijn mogelijk: 

· Plezier beleven aan een museumbezoek: verwachtingen van de bezoekers?

· Kunst al middel: hoe kan kunst aangewend worden voor andere dan artistieke doeleinden?

· Anti-disciplinair: wie is de toeschouwer als mens?
2.1.3 Verwachtingen gids

Uit vorige hoofdstukken blijkt dat de gids de spilfiguur is in het contact tussen groep en kunstwerk. De gids leest, samen met de groep, het kunstwerk op een postmoderne manier. Je zou kunnen zeggen dat de gids tijdens een interactieve rondleiding volgens de visie van de constructivistische (museum)pedagogie werkt. Binnen dit hoofdstuk ga ik na in hoeverre de gidsen in het MuHKA deze theorieën omzetten in praktijk en wat zij als een kwaliteitsvolle interactieve rondleiding benoemen. 

Tijdens mijn stage ondervroeg ik twee ervaren gidsen
 rond volgende vragen: 

· Wanneer is voor jou de rondleiding geslaagd?

· Wat verwacht je van leerlingen secundair onderwijs tijdens de rondleiding?

· Welke werkvormen, gidshoudingen en aanpak werkt bij deze leerlingen?

· Hoe schat je het volgende in: als je een groep secundaire scholieren gidst, of ze mee-zijn met de rondleiding?

Beide gidsen maken een onderscheid in een ‘minimumverwachting’ en kwaliteitsverwachting bij een ‘ideale rondleiding’. Minimaal stellen de gidsen zich als doel dat de leerlingen zich amuseren, dat ze een leuk moment ervaren in een plek waar ze kunst kunnen bekijken. Een goede herinnering aan de kennismaking met iets nieuws. De interactieve rondleiding is dan een kwaliteitsvol ervaren moment an-sich.  

In het ideale geval draagt de rondleiding bij tot een nieuwe manier van kijken, verder kijken en verder denken, waardoor jongeren geprikkeld worden om verschillende kunstvormen zélf te ontdekken. Op die manier nemen ze effectief iets mee naar huis, wordt het leerproces zelfstandig verder gezet. Je zou kunnen zeggen dat er op dat moment een kleine identiteitsontwikkeling plaatsvond. In dat geval ervaart de gids zelf ook voldoening, heeft ze zich ook geamuseerd en voelt haar rol als waardevol aan. 

Vervolgens formuleren de gidsen hun aanpak, de werkvormen, die aanslaan bij deze leerlingen. Eén gids verwoordde een verschil in verwachtingen t.a.v. studenten uit het ASO en TSO of BSO. Leerlingen uit ASO zouden eerder willen voortbouwen op hun voorkennis en vinden aansluiting bij werkvormen waarin doordenken gestimuleerd wordt, bv. stellingenronde of abstracte vragen. Leerlingen uit technische - of beroepsrichtingen willen eerder een aanpak waarbinnen je kan ondervinden door te doen. 

Gemeenschappelijk geldt, volgens de gidsen, voor alle jongeren dat zij graag zelfstandig aan de slag gaan en een gevarieerd aanbod krijgen. Vrijheid om te kiezen wat hen het meest aanspreekt wordt ook erg geapprecieerd. Opdrachten en vragen moeten een uitdaging aanbieden, op de grens tussen het willen en kunnen van de leerlingen. De gids stelt haar verwachtingen en methode dan ook bij aan de leerbehoeften, ervaringen en context van de leerlingen. Ik ga in hoofdstuk 4 nog dieper in op de verwachtingen van leerlingen secundair onderwijs bij de interactieve rondleiding. 

De gidsen verwoordden dat ze een specifieke gidshouding aannemen bij een groep leerlingen uit het secundair onderwijs. Ze passen hun stijl voortdurend aan op zoek naar een evenwicht tussen kordaatheid, duidelijkheid en toch enthousiast blijven. 

Een enthousiaste houding werkt volgens hen erg aanstekelijk. Daardoor maken leerlingen vaak een evolutie door van weinig gemotiveerd naar ‘mee – enthousiast’. 

De gids zet zo in op het groepsdynamisch proces dat aanstekelijk werkt. Om leerlingen mee te krijgen in je enthousiasme moet je voortdurend met een open vizier naar hen kijken en vooral een respectvolle houding aannemen. Jongeren willen aux serieux worden genomen. 

Doordat een interactieve rondleiding op maat werkt, observeren de gidsen zelf voortdurend de tevredenheid van de leerlingen. Zijn ze mee, zijn ze betrokken? 

Non-verbalen en verbale signalen geven informatie over de betrokkenheid van de groep. Gidsen letten op nabijheid van de groep t.o.v. elkaar, t.o.v. de gids en t.a.v. het kunstwerk. Houden de leerlingen oogcontact met gids, met groepsleden die aan het woord zijn en met het kunstwerk? Zijn ze snel afgeleid door de omgeving? Uiteraard vormt ook de mate waarin er met zorg geantwoord wordt op de vragen en opdrachten, een goede parameter. Daarom let één van de gidsen ook op de snelheid waarmee de leerlingen aan een opdracht starten. Soms beginnen leerlingen zelf vragen te stellen, ter verduidelijking of vanuit persoonlijke bedenkingen. Dit is een duidelijk teken dat de leerling ten volle in een leerproces zit. Onderling voeren zij vaak ook hevige gesprekken. Het is dan aan de observator om na te gaan of deze gesprekken over het kunstwerk of over koetjes en kalfjes gaan. Veel gepraat is dus niet altijd een teken van desinteresse. 

Dit gesprek met de gidsen was voor mij niet alleen een goede toets van theorie aan de praktijk, maar gaf mij ook heel wat concrete inzichten voor de observatie van leerlingen secundair onderwijs tijdens de interactieve rondleiding. Hieronder vat ik ze nog eens kort samen, omdat ze quasi rechtstreeks bruikbaar zijn voor het observatieformulier. 

Gidsen vinden een interactieve rondleiding voor leerlingen secundair onderwijs kwaliteitsvol als: 

· Opdrachten : aanzetten tot zelfstandigheid

gevarieerd zijn

vrijheid van keuze toelaten

uitdagend zijn : op de grens tussen willen en kunnen 

impact hebben: de gids neemt het resultaat aux serieux

· Gids: flexibel is : zich aanpast aan verwachtingen en reacties vanuit de groep

        aanstekelijk enthousiast is 

· Leerlingen betrokken zijn: observeerbaar door: nabijheid, oogcontact, mate waarin ze afgeleid zijn, mate waarin er met zorg wordt geantwoord en opdrachten worden volbracht, vragen worden gesteld, snelheid waarmee er wordt gereageerd

2.1.4 Conclusie

Kwaliteitsverwachtingen vanuit de kunsteducatieve sector:

Binnen dit hoofdstuk vertrok ik vanuit verschillende opvattingen en evoluties uit de kunsteducatie en museumpedagogie. Daardoor werd duidelijk dat de interactieve rondleiding zowel een functie heeft in het geven van inhoudelijke informatie over kunstproductie, -theorie, -geschiedenis en –kritiek als een agogische of vormingsfunctie waar leerlingen zichzelf kunnen ontplooien en zich gewaardeerd voelen. Een evenwicht tussen beide facetten moet zeker observeerbaar worden gemaakt in het formulier. Doordat een interactieve rondleiding ook een leerproces wil zijn, is het nuttig om in het observatieformulier plaats te laten om de beginsituatie van de leerlingen te beschrijven (Elias). 

Daarnaast was het nuttig om de interactieve rondleiding te plaatsen binnen evoluties in de postmoderne kunst(educatieve)visie en de constructivistische (museum)pedagogie. Binnen beide visies wordt er betekenis aan kunstwerken gegeven door interpretatie vanuit de context van de maker én de toeschouwer. Die klemtoon op interpretatie en ervaring, eigen woord bij beeld, is ook een belangrijk observatiecriterium voor het formulier.

Tenslotte kwam ik tot een aantal concrete kwaliteitscriteria doorheen een gesprek met ervaren gidsen in het MuHKA. Je ziet op de vorige pagina de observatiecriteria voor het formulier, uit dit gesprek, samengevat. 

2.2 Kwaliteitsverwachtingen vanuit onderwijs

Binnen dit onderdeel vat ik een aantal visies op de interactieve rondleiding samen, vanuit onderwijsperspectief. Op die manier krijgen we een zicht op de kwaliteitsverwachtingen van de tweede deelhebber aan de interactieve rondleiding: de leerkracht die kiest voor deze rondleidingvorm. 

Allereerst bespreek ik de eindtermen en ontwikkelingsdoelen artistieke opvoeding en muzisch-creatieve vorming in het secundair onderwijs. Ik ga ervan uit dat leerkrachten verwachten dat de rondleiding aansluit bij deze vakinhouden. 

Vervolgens bekijk ik de aanbevelingen vanuit het eindrapport Gedeeld/Verdeeld door de commissie onderwijs cultuur. Dit rapport pleit voor een betere kunsteducatie binnen secundair onderwijs, in verbinding met culturele partners.
Dit brede-school idee kan een reden zijn om voor een interactieve rondleiding te kiezen, mét daarbij kwaliteitsverwachtingen. Daarenboven is dit eindrapport een antwoord op het rapport Bamford. In dit aanbevelingsrapport vind ik een aantal kwaliteitsindicatoren voor kunsteducatie, aangegeven door professionals uit cultuur- en onderwijssector. 

Daarna bekijk ik, net zoals bij de kwaliteitsverwachtingen vanuit kunsteducatie, een aantal vernieuwingen in onderwijspedagogie omdat leerkrachten mogelijk verwachten dat deze vernieuwende visies en methoden ook in de interactieve rondleiding aan bod komen. Kwaliteitsverwachtingen vanuit onderwijs geven ook inzicht in de manier van leren op school. Leerkrachten noemen een interactieve rondleiding misschien pas kwaliteitsvol als inhoud en methode afgestemd is op het leren in de klas. Zo kan het beperkte leerproces van 1,5 u ook na de rondleiding worden voortgezet. Het MuHKA speelt hier actief op in door themarondleidingen voor secundair onderwijs, bv. rond taal, economie of maatschappij. Op die manier kan een museumbezoek nog sterker geïntegreerd worden in de lespakketten. 

Tenslotte bevraag ik enkele leerkrachten, zoals ik ook een gesprek had met twee ervaren gidsen. Er gebeurde een kleinschalig onderzoek door een vorige stagiaire in het MuHKA, over de tevredenheid rond de interactieve rondleiding secundair onderwijs. Ook hier haalde ik enkele antwoorden van leerkrachten uit. 

2.2.1 Eindtermen Secundair Onderwijs

De rol van een museumgids bestaat er niet in om de eindtermen letterlijk te vertalen naar de gidspraktijk. De eindtermen kunnen dus niet als kwaliteitscriteria voor het observatieformulier overgenomen worden. Toch helpt inzicht hierin om tijdens de rondleiding meer rekening te houden met de leefwereld en het ontwikkelingsniveau van de leerlingen. Bovendien geeft het ons ook een indicatie van de verwachtingen en doelstellingen van de leerkracht die voor een interactieve rondleiding kiest. Aansluiting tussen inhoud en methodes van een interactieve museumrondleiding en die van de lespraktijk, verhoogt volgens mij de kans dat het leerproces vanuit de rondleiding wordt voortgezet in de klas. 

In de eerste graad zijn de eindtermen
 en ontwikkelingsdoelen
 artistieke opvoeding vakgebonden. Ze worden opgesplitst in plastische en muzikale opvoeding. Het accent ligt in beide vakken op deelname en expressie. Binnen de A-stroom
 is artistieke opvoeding een eindterm, terwijl het binnen de B-stroom een ontwikkelingsdoel is.

Binnen de tweede graad en derde graad zijn de eindtermen muzisch-creatieve vorming echter vakoverschrijdend. Hier is het doel de interesse voor het muzisch-creatieve te verdiepen en verbreden. De vakoverschrijdende eindtermen houden geen resultaatsverplichting in, enkele een inspanningsverplichting. Dit betekent dat er vanaf de tweede graad niet meer noodzakelijk sprake is van een esthetisch of muzisch vak in hun lessenpakket. Het muzisch-creatieve omvat vooral de artistieke componenten van cultuur. Het beoogt geen specialisatie in een kunsttak maar wel de algemene ontwikkeling van een esthetisch vermogen. Het departement onderwijs verwacht dat een confrontatie met fantasie, spel, symboliek en waarden in de muzisch-creatieve wereld een esthetisch vermogen helpt ontwikkelen. “Ze krijgen dan immers de kans om kennisaspecten te beleven en te exploreren, emoties te ervaren en cultuuruitingen een plaats te geven in hun eigen leven.” 

Verder wordt er verwacht dat het onderwijs binnen muzisch-creatieve vorming een rol kan spelen in participatie en een blijvende belangstelling. Vaak geven succesvolle ervaringen op school het startsein voor een verdere cultuurdeelname. Dit lukt maar als het niet gaat over geforceerde eenmalige producties waar jongeren maar een paar uur in hun schoolloopbaan bij betrokken worden. Continuïteit en een brede context zijn belangrijk. 

Typerend voor het muzisch-creatieve is dat de eigen mening over kunst en cultuur geconfronteerd wordt met die van de anderen. Zo leren de leerlingen hun eigen waardesystemen relativeren en die van anderen respecteren. Op die manier wordt er via muzisch-creatieve vorming (instrumenteel) ook aan identiteitsvorming gewerkt. 

De interactieve rondleiding vertoont grote overeenkomsten met de eindtermen (ET) en ontwikkelingsdoelen (OD) muzische vorming in alle graden. Deelname en expressie, de centrale punten in artistieke opvoeding in de eerste graad, vormen hoofdpunten binnen de interactieve rondleiding. Ook het verdiepen en verbreden van het interesseveld, de doelstelling vanaf de tweede graad, zitten fundamenteel in de interactieve rondleiding. Doordat de eindtermen en ontwikkelingsdoelen muzisch – creatieve vorming vanaf de tweede graad vakoverschrijdend zijn, kan je als gids moeilijk voorspellen welke inhouden de leerlingen reeds hebben behandeld en op welke manier ze in de les kunstthema’s behandelen. 

Het aantal inschrijvingen vanuit secundair onderwijs voor de interactieve rondleiding steeg voor het MuHKA in 2007 
. Dit zou te maken kunnen hebben met een goede afstemming op de eindtermen maar leerkrachten geven zelf ook aan dat ze vaak een link kunnen leggen tussen de artistieke inhoud van de rondleiding en andere vakinhouden. 

2.2.2 Rapport Bamford en Eindrapport Gedeeld/Verbeeld 

In dit onderdeel bekijk ik de kwaliteitsaanbevelingen voor kunsteducatie in onderwijs vanuit twee rapporten. Vanuit het rapport Bamford haal ik enkele kwaliteitsindicatoren die omgezet kunnen worden naar criteria voor het observatieformulier. Vanuit Gedeeld/Verbeeld haal ik de voornaamste aanbeveling rond kunsteducatie voor secundair onderwijs. Aangezien beide rapporten toonaangevend zijn, zitten deze aanbevelingen mogelijk in het achterhoofd van leerkrachten. 

Rapport Bamford
: 

Medewerkers aan het rapport Bamford werden gevraagd op te sommen wat zij als kwaliteitsindicatoren voor kunsteducatie zien. Deze deelnemers kwamen oa. uit onderwijsorganisaties. Ik maakte een selectie van de indicatoren die van toepassing zijn op de interactieve rondleiding: 

· actieve karakter 

· mogelijkheid tot identiteitsvorming 

· flexibele benadering 

· verbindingen met andere gebieden dan de kunst

· innovatieve methoden 
Daarnaast wordt in dit rapport aangehaald dat er weinig methodes voor assesment in kunst- en cultuureducatie bestaan. Professionele ontwikkeling op dit vlak is nodig zodat het leerproces van de leerlingen opgevolgd wordt en de kwaliteit van programma’s wordt gecontroleerd . Hierin vind ik een duidelijke motivatie voor het gebruiken van het observatieformulier, om vat te krijgen op het leerproces van een groep leerlingen. Uit de bevraging van kunstenaars en andere bemiddelaars (zoals de gids) die kunsteducatieve processen begeleiden, kwamen een aantal ideeën voor de observatie van het leerproces naar voor. Volgende opsomming kan gebruikt worden om de kwaliteit van het leerproces te observeren: 

· mate van confrontatie met het onverwachte en het (artistieke) antwoord van de leerlingen daarop

· mate waarin het leerproces zelf georganiseerd en gepland kan worden 

· mate waarin leerlingen openstaan voor het onbekende

· mate waarin initiatief en inbreng wordt getoond

· mate van verandering in het proces i.p.v. verandering in het resultaat

Gedeeld/verbeeld

Het eindrapport ‘Gedeeld/verbeeld’ kwam tot stand via een tijdelijke Commissie onderwijs cultuur, naar aanleiding van het rapport Bamford. 

De voornaamste aanbeveling voor kunsteducatie in het secundair onderwijs, is het voorstel tot een leergebied culturele en kunstzinnige vorming. Dit zou een cluster of pool kunnen zijn van verschillende vakken waarbij de school zelf kan bepalen welke vakinhouden hierin passen. Dit voorstel tot inrichting van een vrije ruimte, komt vanuit de vaststelling dat er momenteel weinig kwaliteitsbewaking mogelijk is naar de inhoud en continuïteit van de vakoverschrijdende eindtermen muzisch-creatieve vorming (zie 2.2.1 Eindtermen Secundair Onderwijs). Het leergebied zou ook aanzetten tot een maatschappelijke inbedding van de school. Binnen dit brede school
 idee zouden methodes en inhouden uit de interactieve rondleiding, het leren in het museum, eenvoudiger kunnen worden doorgezet in de klas én niet alleen in specifieke vakken als esthetica. 

Op 30 april woonde ik de infodag rond brede school projecten in Antwerpen bij. 

Vanuit de toelichting door de schepen van onderwijs
, haalde ik drie kerndoelen die gedeeld worden door kunsteducatie binnen onderwijs maar ook door de kunsteducatieve sector zelf. Zij kunnen dienen als gemeenschappelijke kwaliteitscriteria: 

· Leren leren op een zelfstandige manier (qua planning en qua inhoud)

· Talenten herkennen – ondernemingszin (h)erkennen

· Welbevinden van de leerlingen is dé mogelijkheidvoorwaarde tot een leerproces. Maar ook welbevinden van leerkrachten (of gidsen) maakt een gemotiveerde leeromgeving.
2.2.3 Vernieuwingen in onderwijspedagogie 

In het hoofdstuk rond kwaliteitsverwachtingen vanuit kunsteducatie, toonde ik al dat er verbanden zijn tussen postmoderne kunst(educatieve)visie  en de constructivistische (museum)pedagogie. In dit onderdeel ga ik nog concreter in op methoden en visies die de interactieve rondleiding gemeen heeft met onderwijsvernieuwingen. 

Een afstemming van visie, inhoud en methodes zorgt voor een betere kwaliteit en continuïteit van het leerproces, omdat de leerkracht gebruikte methodes en thema’s herkent in de rondleiding en deze kan gebruiken in haar eigen lespraktijk. Binnen het observatieformulier zullen deze leermethodes en de kwaliteit ervan dus bewaakt moeten worden. 

Overdrachtsmethode en gedifferentieerd leren 

Tegenwoordig weet men dat de overdrachtsmethode niet altijd de meest efficiënte onderwijsmethode is.  De leraar die vooraan in de klas, eenrichtingsverkeer, de lesinhoud vertelt, zorgt niet altijd voor het meest blijvende leerproces. Leraren worden voortdurend aangespoord om pedagogische methoden te gebruiken die gedifferentieerde leerervaringen aanbieden en rekening houden met de actieve aard van persoonlijke leerprocessen. Hiermee bedoel ik dat leerlingen veelal minder onthouden wanneer ze passief kunnen wegzakken. Wanneer er echter vertrokken wordt vanuit de ervaringen en leerbehoeften van leerlingen, waarbij leerlingen zelfstandig via actieve verwerkingsopdrachten ontdekken, kan er een actiever en duurzamer leerproces ontstaan. 

Gedifferentieerde werkvormen die inspelen op verschillende soorten leerprocessen vormen de kern van de interactieve rondleiding, en zullen dus ook geëvalueerd worden binnen het observatieformulier. Bovendien wordt er sterk vertrokken vanuit de persoonlijke ervaringen, context van de leerlingen. Zowel deze onderwijsmethode als de interactieve rondleiding durven inzien dat ook spel, plezier en vermaak optimale leercondities kunnen scheppen. 

De ervaringsgerichte visie op leren en ontwikkeling

De constructivistische pedagogie en de onderwijsmethode van gedifferentieerd leren, vinden hun plaats binnen het ervaringsgericht onderwijs. Ook deze visie neemt de persoonlijke ervaringen, context en leerbehoeften van leerlingen als beginpunt. Deze onderwijsmethode groeide uit tot een vormingsmethode, die dankbaar gebruikt kan worden binnen kunsteducatie. Gezien de grote gelijkenissen met de visie rond interactief rondleiden in het MuHKA, werden de criteria om het leerproces te observeren vanuit deze onderwijsvisie gebruikt in het observatieformulier voor de rondleidingen basisonderwijs.

De ervaringsgerichte onderwijsvisie definieert ‘ervaring’ als het feit dat ‘een persoon ervaring is’ i.p.v. dat ‘een persoon ervaringen heeft’. Omdat mensen altijd in interactie staan met zowel interne als externe elementen, kan het niet anders dan dat we voortdurend ‘ervaring zijn’. Het ervaringsgerichte onderwijs vertrekt vanuit een evenwicht tussen cognitieve functies (waarneming, voorstelling, fantasie, geheugen, denken) en dynamisch affectieve factoren (sociale, cognitieve, existentiële,.. behoeften en gevoelens). De cognitieve functies aan de ene pool brengen de realiteit tot stand waarin we ons gedragen; aan de andere pool vinden we gevoelens en behoeften. Door een interactie, afstemming van deze twee polen, ontstaat er een ervaring of affectief beleefde situatie.  

Ervaringsgerichtheid zit in een houding bij de begeleider die inspeelt op de ervaringen van de groep in plaats van, vanuit zijn eigen visies, zelfgekozen ervaringen aan te bieden aan de ontvangende groep.

De begeleider moet zich kunnen inleven, een ervaringsgerichte houding aannemen, binnen de affectieve en meer fundamentele behoeften van de leerling en de motorische en cognitieve ontwikkelingsdrang. Op die manier wordt gericht ingespeeld op de capaciteiten van de leerling, er ontstaat namelijk een verwevenheid tussen willen en kunnen. De leerling beweegt zich voortdurend op de grens van zijn eigen kunnen. Op die manier wordt er eerder ingezet op het leerproces van de leerling i.p.v. op het meten van zijn uiteindelijk resultaat. 

Laevers (hoogleraar pedagogie) en het CEGO (Centrum voor ErvaringsGericht Onderwijs) 
 ijveren vanuit een ervaringsgerichte onderwijsvisie, voor het integreren van ondernemingszin in de eindtermen secundair onderwijs. Laevers definieert ondernemingszin als een combinatie tussen creativiteit en zelfsturing. Ondernemingszin stelt je in staat om richting te geven aan je leven, levenskwaliteit na te streven, kansen te zien en grenzen te verleggen. Laevers en het CEGO ontwikkelden een screeningsinstrument om via systematische observatie ondernemingszin bij peuters, kleuters, lagere schoolkinderen, secundaire scholieren en studenten hoger onderwijs te meten.  

Uit een onderzoek van de Koning Boudewijnstichting en Accent Talent rond onderwijsvernieuwing
, blijkt dat 35,6% van de directeurs in Vlaamse secundaire scholen volledig akkoord gaat met de beleidswijziging dat er meer tijd besteedt moet worden aan de ontwikkeling van creativiteit en ondernemingszin bij leerlingen. 

In 76.8 % van de scholen was er de voorbije vijf jaar effectief een toegenomen aandacht voor ondernemingszin.

2.2.4 Verwachtingen leerkracht 

Er ontbrak mij de tijd om leerkrachten individueel voor/na de rondleiding te ondervragen op een systematische manier. Toch knoopte ik een aantal informele gesprekken aan met leerkrachten secundair onderwijs. Het merendeel daarvan gebeurde in Mechelen tijdens een Klasse- dag waarop het onderwijsaanbod binnen het Stadsvisoenenfestival werd voorgesteld. Ik lichtte die dag de bemiddelingsinstrumenten voor onderwijs toe, binnen de hedendaagse kunsttentoonstelling van het MuHKA ‘All That Is Solid Melts Into Air’. Een aantal leerkrachten secundair onderwijs volgden daarna een voorbeeld van een interactieve rondleiding op maat van hun leerlingen. 

Wanneer ik ze vroeg wanneer zij een rondleiding geslaagd vonden voor hun leerlingen, verwoordden ze unaniem het effect dat leerlingen een drempel overgaan en door een positieve ervaring ook in hun vrije tijd hedendaagse kunst durven kijken. 

Na de rondleiding in het MuHKA voor een groep 16-17j studenten uit Nederland, vwo (voorbereidend wetenschappelijk onderwijs) en havo (hoger algemeen voortgezet onderwijs), verwoordde de leerkracht dat ze het uitdagen, activeren van de leerlingen door verwerkingsopdrachten erg geslaagd vond. 

Het viel me op dat deze kwaliteitsverwachtingen, sterk overeenkomen met degene die de gidsen aanhaalden in vorig hoofdstuk. Daarom moeten deze kwaliteitsverwachtingen zeker een plaats krijgen in het observatieformulier. 

Uit onderzoek naar de appreciatie voor de interactieve rondleiding secundair onderwijs in het MuHKA, 
 kwamen ook enkele resultaten met betrekking tot leerkrachten naar boven. Via deze enquêteresultaten krijgen we een idee van de integratie van de interactieve rondleiding binnen de bredere schoolcultuur. Deze enquête wordt nog uitgebreider besproken in hoofdstuk 2.3.1 Onderzoek naar de appreciatie van jongeren voor interactieve rondleidingen in het MuHKA. 

Tien van de dertien leerkrachten die de vraag invulden, stellen dat de opdrachten tijdens de rondleiding aansluiten bij de leefwereld van hun leerlingen. Opvallend is dat 61 % van de leerkrachten voor het bezoek geen informatie meegaf, terwijl toch de helft van de leerlingen dit nuttig achtten. Een naverwerking in de klas gebeurt echter vaker. De helft van de leerkrachten zorgt voor een nabespreking. Ook het merendeel van de leerlingen ziet dit als nuttig. 

2.2.5 Conclusie

Kwaliteitsverwachtingen vanuit onderwijs: 

De interactieve rondleiding vertoont grote overeenkomsten met de eindtermen en ontwikkelingsdoelen voor secundair onderwijs, die betrekking hebben op plastische kunst. Daarom kunnen we de mate waarin er tijdens de rondleiding mogelijkheid is om interesse te verdiepen en verbreden door confrontatie met fantasie, spel, symboliek en waarden uit de beeldende kunst, als observatiecriterium nemen. Ook de mate waarin de eigen mening van leerlingen over kunst en cultuur geconfronteerd wordt met die van anderen, kan ik opnemen in het observatieformulier. 

De kwaliteitsverwachtingen vanuit onderwijs brachten vooral inzicht naar de inhoud en leermethoden die tijdens de interactieve rondleiding en in de klas worden gebruikt. Doordat zowel in onderwijs als bij de interactieve rondleiding een tendens naar gedifferentieerd en ervaringsgericht leren heerst, kan het leerproces van de rondleiding in de klas verder bestaan. Omwille van die mogelijke continuïteit van het leerproces in het museum en in de klas, besprak ik in dit hoofdstuk ook het voorstel tot een leergebied culturele en kunstzinnige vorming dat past binnen het brede-school idee. Voor het observatieformulier onthoud ik hieruit dat er gepeild moet worden of de gids informeert naar de voorkennis van de leerlingen. Uit het rapport Bamford haalde ik kwaliteitsindicatoren voor kunsteducatie, aangehaald door professionals uit de onderwijs – en cultuur sector. Deze kunnen omgezet worden tot kwaliteitscriteria voor het observatieformulier. 

Daarnaast merkte ik dat de kwaliteitsverwachtingen van leerkrachten sterk overeenkomen met die van de gids. Dit betekent dat d.m.v. het formulier zeker geobserveerd moet worden of de leerlingen een positieve ervaring hebben en of ze een leerproces doormaken waarbij ze uitgedaagd worden om zelf te ontdekken. 

Deze kwaliteitsverwachtingen bevestigden wat uit het vorige ook al bleek. Er zijn grote overeenkomsten tussen pedagogische of onderwijsvernieuwingen en vernieuwende methoden van kunsteducatie, zoals de interactieve rondleiding. Daarom zullen de criteria van procesmatig, ervaringsgericht werken ook gebruikt kunnen worden als observatiecriteria voor de interactieve rondleiding. Het screeningsinstrument dat Laevers en het CEGO ontwikkelden om de ondernemingszin van leerlingen secundair onderwijs te observeren, zou gebruikt kunnen worden voor het observatieformulier. Tijdens de zelfstandige verwerkingsopdrachten bij de interactieve rondleiding, moeten leerlingen namelijk ook zelfsturing en creativiteit gebruiken. 

2.3 Kwaliteitsverwachtingen vanuit leerlingen secundair onderwijs 

Binnen dit onderdeel vat ik een aantal visies op de interactieve rondleiding samen, vanuit het perspectief van leerlingen secundair onderwijs. Op die manier krijgen we een zicht op de kwaliteitsverwachtingen van de laatste deelhebber aan de interactieve rondleiding: de leerlingen die interactief rondgeleid worden. 

Allereerst bespreek ik de onderzoeksresultaten van een enquête die peilt naar de appreciatie van jongeren voor interactieve rondleidingen in het MuHKA. Dit geeft al een globaal beeld van wat de leerlingen appreciëren en wat dus zeker geobserveerd moet worden d.m.v. het formulier. Hierbij omschrijf ik nog enkele extra observatiecriteria, vanuit mijn eigen gidservaring, die jongeren hun perceptie over een kwaliteitsvolle interactieve rondleiding beïnvloeden. 

Uit de enquêteresultaten zal blijken dat leerlingen secundair onderwijs veel belang hechten aan de gidsstijl, -houding. Daarom bespreek ik tenslotte hoe leerlingen een ideale begeleider omschrijven. 

2.3.1 Onderzoek naar de appreciatie van jongeren voor interactieve rondleidingen in het MuHKA

In 2001 gebeurde er een onderzoek, via schriftelijke enquêtes, naar de appreciatie van jongeren die in schoolverband deelnamen aan de interactieve rondleiding in het MuHKA. Binnen dit onderzoek werd er ook gepeild naar de ruimere schoolcontext. 

Aangezien de jongeren hier zelf rechtstreeks bevraagd werden, is dit onderzoek een goed beginpunt naar inzicht in de kwaliteitsverwachtingen vanuit leerlingen. 

Gemiddeld geven de leerlingen een 7.2 op 10 aan de rondleiding. 33% van de leerlingen geeft aan dat ze de rondleiding ‘plezant’ vonden, 7% vond het ‘echt geweldig’, 4% vond het ‘supercool’ en 20% vond het ‘leerrijk’. Slechts 15% van de leerlingen zegt het oersaai of vervelend te vinden. Dit getal is erg in contrast met de niet zo positieve verwachtingen van de leerlingen. Waar 36% van de leerlingen negatieve verwachtingen hadden, is er na het bezoek een aandeel van 58% leerlingen die met een goed gevoel vertrekken. Een derde van de jongeren geeft aan zelfstandig te willen terugkomen in de toekomst. 

De zelfstandige verwerkingsopdrachten, die vaak in de rondleiding voor deze groep worden gebruikt, passen volgens 75% van de leerlingen bij de rondleiding. Hoewel een groep secundaire jongeren vaak de stempel krijgt zeer passief te zijn, antwoorden ze unaniem dat ze het tof vinden om hun eigen mening te mogen formuleren. 

Over de gids lijkt er veelal tevredenheid te heersen: hij/zij spreekt luid genoeg, gebruikt geen te moeilijke woorden, en stelt veel vragen om de leerlingen zelf aan het woord te laten. 78% van de leerlingen zegt dat de gids een goed contact had met hen en 83% voelde zich daardoor veilig genoeg om iets te zeggen. 

Tijdens dit onderzoek werd er ook gepeild naar de schoolcontext waarin de interactieve rondleiding plaats vindt. Dit is interessant omdat ik al meermaals aanhaalde dat het leerproces van een interactieve rondleiding idealiter voorbereid of voortgezet wordt in de lespraktijk op school. De rondleiding op zich is te beperkt in tijd om een langetermijneffect teweeg te brengen, het onderwijs kan dit wel deels opvangen of opvolgen. Bovendien heeft de impact van een interactieve rondleiding ook te maken met de manier waarop er in de school zelf met kunsteducatie wordt omgegaan. Kortom, verwachtingen van jongeren komen ook voort uit de ervaring die ze hebben met de manier waarop een kunstinhoud gebracht wordt. 49% van de leerlingen kreeg totaal geen voorbereiding op het museumbezoek. Als er toch een voorbereiding is, gebeurde die veelal enkele minuten of maximum een lesuur, in de vorm van mondelinge uitleg en/ of via afbeeldingen. 18 % van de leerlingen kreeg een opdracht mee vanuit de school om in het museum te maken. Hoewel er weinig voorbereiding werd meegegeven, acht 50% van de leerlingen een voorbereiding nuttig. Een 58% van de leerlingen krijgt graag een verwerking achteraf in de klas. 

Vanuit de enquêteresultaten rond de tevredenheid van jongeren bij een interactieve rondleiding, blijkt dat er een grote mentaliteitswijziging doorheen de rondleiding gebeurt. De kwaliteitsverwachtingen waren eerder laag, terwijl de jongeren achteraf wél tevreden zijn van de interactieve rondleiding. Daarom wil ik in het observatieformulier ruimte vrijlaten om veranderingen, evolutie weer te geven. 

Vanuit mijn eigen gidspraktijk en het observeren van interactieve rondleidingen voor secundair onderwijs, wil ik hier nog enkele andere factoren aanhalen die mee bepalen of jongeren de rondleiding kwaliteitsvol vinden. 

Er is een heel groot verschil in motivatie en kwaliteitsverwachtingen wanneer jongeren zelf een bezoek aan het museum konden kiezen, bv. uit een lijst van Antwerpse musea. Doordat de beginsituatie van deze leerlingen al helemaal anders ligt, zal het leerproces ook vlotter verlopen. Vanuit de ervaringsgerichte visie is het logischer dat leerlingen zelf hun bezoek programmeren om zo aan te sluiten bij hun persoonlijke leerbehoeften en interesses.

Het verloop van de interactieve rondleiding kan tenslotte erg beïnvloed worden door de aanwezigheid van een begeleider. Voor sommige leerlingen maakt dit dat er automatisch beter ‘geluisterd’ wordt. Enkele gidsen vertelden me dat ze zich geruster voelen als er iemand extra is die de autoriteit draagt, zodat jij je als gids op de inhoud en groepsdynamica kan concentreren. Anderzijds werd het mij, doorheen eigen gidspraktijk en gesprekken met gidsen, duidelijk dat de aanwezigheid van een begeleider vanuit school, ook belemmerend kan werken. Je weet niet hoe de relatie tussen de groep en deze leerkracht is. Willen jongeren wel dat een volwassene die hen ook ‘punten geeft’ hoort wat ze denken en doen?  Bovendien hebben leerkrachten het soms moeilijk met drukte of veelheid aan reacties. Vanuit een automatisme om orde te creëren, wordt het interactieve proces soms doorbroken en de autoriteit van de gids als begeleider ondermijnd. Het lijkt me daarom nuttig op het observatieformulier aan te duiden of er begeleiding bij de groep was om achteraf te kunnen bespreken wat het effect daarvan was.  

2.3.2 Verwachtingen leerlingen t.a.v. gids

Uit de enquêteresultaten die ik hierboven beschreef, blijkt dat de rondleiding staat of valt met de gids. Dit is te verklaren vanuit de bepalende rol van de gids in het face-to-face bemiddelingsproces tussen groep en kunstwerk. Leerlingen die een zeer lage score gaven voor de rondleiding, vonden over het algemeen ook dat gids hen te weinig aan bod liet komen en dat de gids geen goed contact had met de groep. We moeten hierbij wel de notie maken dat er nergens een groep te vinden was die unaniem de rondleiding een zeer slechte score gaf. Het zijn dus individuele bevindingen die aantonen dat de observatie van de ganse groep niet steeds overeenkomt met die van elk individu. Met dit laatste moet rekening worden gehouden in het observatieformulier secundair onderwijs.

Herman Van Den Broeck (docent educatieve interactie en communicatie aan de UGent) beschreef, op basis een kleinschalige enquête
, hoe jongeren de ideale leraar zien. Aangezien de gids tijdens de rondleiding  ook in de rol van begeleider van leerprocessen kruipt, kunnen hier wel enkele kwaliteitsverwachtingen van jongeren t.a.v begeleiders geformuleerd worden. 

· Leiden 

Kenmerken: doener, gestructureerd, nuttig, pragmatisch,…

· Emotioneel intelligent

Kenmerken: behulpzaam, begripvol, empatisch, enthousiast, flexibel, geduldig, gezellig,luistervaardigheid, niet-racistisch, opgewekt, respectvol, sympathiek,…

Sociaal intelligente begeleiders behoren steevast tot de beter geëvalueerde. Hij/zij stemt zich af op de noden van de studenten.

· Creatief talent

Kenmerken: humoristisch, indrukwekkend, lacherig, vrolijk, … 

Wie lacht leert volgens Herman Van Den Broeck makkelijker. Positieve emoties zouden namelijk bijdragen tot de rijkdom van het leerproces. Deze emoties kunnen voortkomen uit humor en andere creatieve input.

· Taakgericht

Kenmerken: bekwaam, eerlijk, interessant, heeft kennis van zijn vak,…

Leerlingen gaan blijkbaar ook op zoek naar de bekwaamheid van hun begeleider. Alleen ‘de plezante uithangen’ is blijkbaar niet genoeg. 

· Ongekunsteld

Kenmerken: een goede prater, natuurlijkheid 

Als mens voor een groep staan en op een informele wijze de groep weten te stimuleren, wordt sterk geapprecieerd door jongeren. Daarbij is het ook belangrijk dat je durft te zeggen dat je bepaalde dingen niet weet. Het is nog een extra voordeel als je uit je vakgebied kan treden en linken kan leggen met de realiteit. 

· Ravissant

Kenmerken: jong, jeugdig, onvergetelijk, x-factor

Samengevat Hij/zij moet verzorgd en zelfzeker zijn en een bepaalde uitstraling hebben. Jongeren verlangen dat er interactie is (niet doceren) en dat ze ruimte voor zelfsturing krijgen. De begeleider moet voldoende vakkennis hebben en toegeven indien hij/zij iets niet weet. Daarnaast is een soort passie voor je vak onontbeerlijk. De ideale autoriteit is sociaal, behulpzaam en intellectueel. 

2.3.3 Conclusie

Kwaliteitsverwachtingen vanuit leerlingen secundair onderwijs: 

Doorheen de kwaliteitsverwachtingen vanuit onderwijs bleek dat er gewerkt moet worden aan een continu leerproces tussen museum en klas. Ook uit de besproken enquêteresultaten wordt duidelijk dat de leerlingen weinig voorbereid starten aan de interactieve rondleiding. Hoewel jongeren wel een verwerking voor of na appreciëren. Hieruit wordt nog eens bevestigd dat er in het observatieformulier plaats moet zijn om de beginsituatie van de leerlingen te beschrijven. Wat is de reden tot bezoek en peilt de gids tijdens de inleiding naar de voorkennis van de leerlingen? 

Uit het onderzoek naar appreciatie van leerlingen secundair onderwijs voor de interactieve rondleiding, kan ik besluiten dat de jongeren globaal gezien tevreden zijn. 

Toch zijn er soms grote verschillen in beoordeling. Sommige leerlingen gaven de rondleiding een zeer lage score terwijl anderen ze als heel kwaliteitsvol beoordeelden. Binnen het observatieformulier wil ik ook plaats maken voor het beschrijven van leerlingen die positief of negatief afwijken van de gemiddelde groepsnorm. 

Een derde conclusie uit het onderzoek is dat er wel degelijk een mentaliteitswijziging gebeurt tijdens de interactieve rondleiding. De kwaliteitsverwachtingen vooraf blijken erg verschillend te zijn van de uiteindelijke beoordeling. In het observatieformulier moet het mogelijk zijn die evolutie te beschrijven. 

Tenslotte besluit ik uit dit onderzoek dat leerlingen de mate waarin hun eigen mening aan bod  komt en het zelfstandig karakter van de verwerkingsopdrachten sterk appreciëren. De mogelijkheid tot meningsvorming en zelfstandigheid moet dus zeker geobserveerd worden d.m.v. het formulier. 

Ik voegde nog enkele criteria toe die de kwaliteitsbeoordeling van leerlingen secundair onderwijs beïnvloeden. Het feit of ze zelf een museum konden kiezen en aanwezigheid van een begeleider, moet men ook kunnen neerschrijven in het observatieformulier. 

Leerlingen secundair onderwijs linken de kwaliteit van de interactieve rondleiding opvallend sterk aan de gidsstijl. De verschillende aspecten van een gidshouding moeten ook benoemd kunnen worden in het observatieformulier. 

3 Criteria interactiviteit+ kwaliteitsverwachtingen = observatiecriteria

Ik maak in dit hoofdstuk een samenvatting van de criteria die de interactiviteit van de rondleiding bewaken (hoofdstuk1) , samengevoegd met de kwaliteitscriteria vanuit alle deelhebbers aan een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs (hoofdstuk 2). Hieruit blijkt dat de kwaliteitsverwachtingen van de deelhebbers aan een interactieve rondleiding grotendeels overeenkomen met criteria die intrinsiek te maken hebben met interactiviteit. Deze synthese vormt de brug naar het volgende hoofdstuk waarin het observatieformulier vormt krijgt. De cijfers schuin achter de criteria, verwijzen naar de plaats die deze observatiecriteria krijgen in het uiteindelijke observatieformulier (zie p.58: 5 Besluit: Het observatieformulier) 

De observatie moet zich richten op interacties tussen gids, groep en kunstwerk:

= evenwicht tussen inhoudelijk info (kunstproductie, -theorie, -geschiedenis en – kritiek) en groepsdynamica waardoor een leerproces mogelijk is

= interactie tussen cognitieve en dynamisch-affectieve factoren 

= aanpak: middelen en praktijkprincipes gids

· Ervaringsgerichte gidshouding: 

1. Leeromgeving + laatste pg. beschrijving gidshouding
· begeleider i.p.v. leider: vertrekken vanuit ervaringen, leerbehoeften en interpretaties leerlingen, aansluiten bij hun leefwereld, verbindingen met andere gebieden dan kunst

· flexibiliteit: voortdurend aanpassen aan verwachtingen en reacties vanuit de groep

· Algemene kenmerken gidsstijl, -houding: 

1.1 Een positief klimaat + 1.4 Een stimulerende en ondersteunde begeleiding + laatste pg. beschrijving gidshouding 

· openheid

· respect

· vertrouwen

· enthousiasme, passie 

· humor, creativiteit, lichtheid, verrassen door doorbreken verwachtingspatronen 

· inhoudelijke kennis, vakmanschap, selecteert een aantal kunstwerken naar interesse van de groep : 1.3 Een rijk aanbod en rijke inhoud
· duidelijkheid

· timing en organisatie : 1e pg observatieformulier
· uitstraling

· Soorten socratische, interactieve vragen, die aanzetten tot 

1e pg observatieformulier

· Kijken

· Informeren

· Beschrijven

· Vergelijken

· Interpretatie

· Beleving

· Discussie 

· Verwerkingsopdrachten die aanzetten tot een actief leerproces: 

1.2 Organisatie ondersteunt initiatief + 1.3 Een rijk aanbod en rijke inhoud + 1.5 Expliciete focus op ondernemen + 2 Ondernemingszin

· Zelfstandigheid, een zelf georganiseerd leerproces, initiatief en inbreng van leerlingen waarbij de resultaten of antwoorden impact hebben en verder gebruikt worden in de rondleiding

· Gevarieerd, gedifferentieerd: aanzetten tot verdieping en verbreding van interesse door confrontatie met fantasie, spel, symboliek en waarden in de beeldende kunst, confrontatie met het onverwachte, innovatieve methoden: 1e pg : werkvormen
· Vrijheid van keuze 

· Uitdagende opdrachten op de grens van het willen en kunnen

· Confrontatie tussen eigen mening over kunst en cultuur en die van anderen, waardoor een proces van identiteitsvorming kan worden ingezet 1e pg. vragen die aanzetten tot 
· het leerproces wordt observeerbaar in de betrokkenheid van de groep bij de rondleiding: oogcontact, nabijheid, mate waarin ze afgeleid zijn, snelheid waarmee gestart wordt, vragen die met zorg worden beantwoord, verduidelijkingvragen, … + het welbevinden van de groep: ze voelen zich veilig en uiten (non) verbaal dat ze een positieve ervaring hebben 

3. Samenvatting proces: niveaus van welbevinden en betrokkenheid
· leren leren: leerlingen tonen ondernemingszin (creativiteit en zelfsturing) tijdens de zelfstandige opdrachten 

2. Ondernemingszin

· Extra te observeren criteria: 

· Beginsituatie leerlingen: 1e pg
· Individuele leerlingen die afwijken van de groepsnorm: vak laatste pg. 
· Evolutie doorheen rondleiding: vak laatste pg.  

4 Ontwikkeling van het observatieformulier secundair onderwijs

In vorig hoofdstuk maakte ik een synthese van criteria die de interactiviteit bewaren en kwaliteitsverwachtingen omtrent de interactieve rondleiding. Binnen dit hoofdstuk wil ik ze nog verder concreet en observeerbaar maken om effectief de kwaliteit van de rondleiding te kunnen meten. 

Ik beschrijf eerst de info die ik uit het observatieformulier voor basisonderwijs en voor volwassenen haalde. Doordat interactiviteit vertrekt vanuit de ervaringsgerichte onderwijsmethode zocht ik naar vernieuwingen binnen deze onderwijstheorie. Zo kwam ik tot een aanpassing van het niveau van welbevinden en betrokkenheid voor leerlingen secundair onderwijs en tot het nieuwe screeningsinstrument rond het (h)erkennen van ondernemingszin. Tenslotte test ik binnen dit hoofdstuk het observatieformulier uit. 

4.1 Info vanuit observatieformulier basisonderwijs
 

Binnen dit hoofdstuk beschrijf ik mijn ervaringen bij het gebruik van het observatieformulier voor basisonderwijs. Ik bespreek de gebruikte criteria ‘welbevinden’ en ‘betrokkenheid’ en hoe ze aangepast kunnen worden op maat van leerlingen secundair onderwijs. 

4.1.1 Criteria zich welbevinden en betrokkenheid 

De eerste rondleiding secundair onderwijs die ik volgde, observeerde ik met het formulier voor basisonderwijs. Vanuit deze ervaring kwam ik tot volgende conclusies: 

· Zich welbevinden
Definitie:

Er moeten een aantal basisbehoeften vervuld zijn voordat er een verandering of ontwikkeling bij de lerende kan voordoen. Het gaat hier om fysische behoeften, behoefte aan genegenheid, veiligheid, duidelijkheid, zichzelf als kundig ervaren, de behoefte om iemand te zijn (in de ogen van anderen) en de behoefte om moreel ‘in orde’ te zijn en zin te geven. Het welbevinden van een leerling wordt observeerbaar in de mate van openheid, flexibiliteit en zelfvertrouwen die hij toont. 

Waarom aanpassen? 

Bij leerlingen secundair onderwijs, door een extra grote discrepantie tussen innerlijke gevoelswereld of emotie en gedrag, is het erg moeilijk om dit welbevinden te observeren. Er werd een schaal met drie niveau’s voor welbevinden ontwikkeld. Hoewel deze aangepast is aan een korte rondleiding waar gids en leerlingen elkaar voor het eerst ontmoeten, is deze te sterk op maat van lagere schoolkinderen om ze te kunnen toepassen op andere groepen. 

· Betrokkenheid 

Definitie: 

Betrokkenheid is een bijzondere kwaliteit van menselijke activiteit die zich laat herkennen door een geconcentreerd, aangehouden en tijdvergeten bezig zijn. De betrokken persoon voelt zich gemotiveerd, stelt zich open waardoor hij/zij op een intense wijze waarneemt en betekenissen ervaart. Er wordt een grote mate van energie vrijgemaakt en een sterke voldoening ervaart. Dit alles kan alleen gebeuren als de activiteit aansluit bij de exploratiedrang en het behoeftepatroon van de leerling en zich aan de grens van zijn individuele mogelijkheden situeert. Daardoor ontstaat ontwikkeling. Stellen we een hoge betrokkenheid vast tijdens de rondleiding dan kunnen we besluiten dat er zich innerlijke verandering voltrekt, dus dat er ontwikkeling plaatsvindt bij de lerende. 

Waarom aanpassen? 

Bij een groep secundaire scholieren is het erg moeilijk om concentratie, motivatie, energie en cognitieve signalen te observeren uit non-verbaal en verbaal gedrag. De betrokkenheidschaal is een (meet)instrument om de mate van betrokkenheid vorm te geven op een systematische en betrouwbare manier. Wanneer we echter de indicaties voor betrokkenheid zouden samenleggen en een plaats willen geven op de vijfpuntenschaal, merken we dat een groep secundaire scholieren steevast laag zou scoren. Dit omdat de mate van betrokkenheid bij deze groep heel anders geuit wordt. Dit instrument is dus niet toepasbaar wegens een vertekend beeld waardoor gidsen zichzelf erg negatief zouden gaan beoordelen en ‘het lage betrokkenheids – vooroordeel’ van deze groep nog extra versterkt wordt. 

· De structuur van een rondleiding voor secundair onderwijs is veelal verschillend van die voor basisonderwijs. Er wordt namelijk meestal met zelfstandige opdrachten gewerkt in de tweede sequens (het midden). Dit verschil in structuur maakt het observatieformulier minder handig in gebruik. Daarom probeerde ik bij een volgende rondleiding een eigen structuur, een eigen notering uit. 

4.1.2 Welbevinden en betrokkenheid op maat van leerlingen secundair onderwijs

Laevers en het CEGO ontwikkelden ook een achtergrond voor het inschatten van welbevinden en betrokkenheid bij leerlingen secundair onderwijs. 

Er zijn een aantal overeenkomsten met de criteria voor basisonderwijs. Zo wordt ook hier gewezen op het vervullen van een aantal basisbehoeften voordat welbevinden plaats kan hebben. De betekenis van de begrippen welbevinden en betrokkenheid blijft behouden. Het verschil zit hem echter in de verschuiving van wat als laag en hoog niveau van welbevinden wordt beoordeeld.

Hoe welbevinden waarnemen bij leerlingen secundair onderwijs?

· Uitstraling vitaliteit in combinatie met innerlijke rust, ontspanning

· Open en ontvankelijke opstelling

· Spontaniteit

· Genieten

· Zelfvertrouwen: zelfwaarde gevoel en weerbaarheid

· In voeling zijn met zichzelf, contact met de eigen ervaringsstroom

Drie niveaus van welbevinden

· Uitgesproken laag welbevinden

· Matig welbevinden

· Uitgesproken hoog welbevinden

Je zou deze niveaus van welbevinden kunnen nummeren van 1 tot 5. Het laagste cijfer wijst dan op het laagste niveau van welbevinden. Door te nummeren tot 5 heb je mogelijkheid om tussenniveaus aan te duiden. 

Hoe betrokkenheid waarnemen bij deze groep?

· Concentratie, opgeslorpt en tijdvergeten bezig zijn: intense mentale activiteit

· Open houding

· Motivatie

· Voldoening eigen resultaten uit bevrediging van exploratiedrang

· Grens van eigen mogelijkheden aftasten

Drie niveaus van betrokkenheid

· Uitgesproken lage betrokkenheid

· Matige betrokkenheid

· Uitgesproken hoge betrokkenheid

Ook hier zou je deze niveaus kunnen nummeren van 1 tot 5. Het laagste cijfer wijst dan op het laagste niveau van welbevinden. Door te nummeren tot 5 heb je mogelijkheid om tussenniveaus aan te duiden. 

4.2 Info vanuit observatieformulier volwassenen

Bij de tweede rondleiding ,voor een 5e jaar ASO, besloot ik het formulier voor de observatie van rondleidingen voor volwassenen te gebruiken. Hieronder enkele criteria die ik uit dit formulier zal opnemen voor het observatieformulier secundair onderwijs.  

· Evenwicht tussen informatief en interactief wordt heel duidelijk zichtbaar. Dit is iets dat bij secundaire scholieren, zeker vanuit ASO, ook sterk meespeelt. Door extra inhoudelijke info voelen ze zich vaak veiliger. Bovendien hebben ze ook een grote hang naar feitelijke informatie. De groep die ik met dit formulier observeerde, lazen de infobordjes aandachtig voordat ze aan hun zelfstandige opdrachten begonnen. 

· Dit formulier gaat na of er tijdens de rondleiding geïnformeerd wordt over het museum, thema, kunstwerk, kunstenaar, situering (tijd/ruimte) en actualiteit. 

Hiermee wordt dus ook de kunstinhoudelijke component van een interactieve rondleiding bewaakt. 

· Handig dat je kan aanduiden welke vorm van vragen er allemaal gesteld worden: vragen die aanzetten tot kijken, informeren, beschrijven, vergelijken, interpretatie, beleving en discussie.

4.3 Ondernemingszin (h)erkennen : instrumenten voor de screening 

van 12-18 jarigen en de observatie van de leeromgeving
 
Laevers en het CEGO ontwikkelden een nieuw werkinstrument om de ondernemingszin van leerlingen te kunnen meten. Dit is specifiek toepasbaar op jongeren secundair onderwijs. Jongeren zijn ondernemend als ze zelfsturing weten te combineren met creativiteit. Binnen deze ondernemingskern onderscheiden we vier componenten: de wilsfactor, richting kiezen, scenario’s bedenken en afstand nemen. De eerste twee observeren het richtingsgevoel en de strategie van leerlingen, de manier waarop ze ‘starten’. De laatste twee componenten hebben betrekking  op de uitvoering en het evalueren van opdrachten. 

Daarnaast is er binnen dit model aandacht voor de leeromgeving. “Ondernemingszin is niet enkel iets dat leerlingen hebben of niet hebben. De leeromgeving die je als leerkracht aanbiedt, speelt een cruciale rol in het stimuleren of afremmen van ondernemingszin.” In de museumcontext wordt de leeromgeving bepaald door de aanpak, middelen en praktijkprincipes van de gids tijdens de interactieve rondleiding.

Om dit alles systematisch te kunnen observeren werd er een screeninglijst opgesteld. Op die manier kan je als observator zeer gericht naar de deelnemende jongeren kijken. Je krijgt bovendien een identificatie van sterke en zwakke punten in de leeromgeving. Vanuit het zicht op ondernemingszin van de leerlingen, kun je het vormingsaanbod en begeleiding beter afstemmen. 

De criteria voor ondernemingszin passen perfect binnen een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs. Tijdens de zelfstandige verwerkingsopdrachten moeten leerlingen zelfsturing en creativiteit tonen om hun leerproces tot een goed einde te brengen. Door de vier componenten van ondernemingszin te observeren krijgen we dus een beter beeld van de mate waarin leerlingen betrokken zijn en zich welbevinden in het leerproces. Bovendien heeft dit screeningsinstrument ook oog voor de leeromgeving, de aanpak van de gids, waardoor kan worden nagegaan of alle mogelijkheidsvoorwaarde tot een kwaliteitsvol leerproces vervuld zijn. 

Hieronder voeg ik het schema rond zich welbevinden en betrokkenheid samen met de observatie van ondernemingszin. 

4.4 Samenvoegen criteria ondernemingszin versus zich welbevinden en betrokkenheid

Wanneer we het model voor ondernemingszin samenvoegen met het algemeen referentiekader rond zich welbevinden en betrokkenheid, komen we tot dit schema. 
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De leeromgeving wordt tijdens een interactieve rondleiding ingericht door de middelen en praktijkprincipes, kortom de aanpak, van de gids. In de leeromgeving moet er worden voldaan aan een aantal criteria
 zodat de leerlingen ondernemend kunnen zijn en een gevoel van zich welbevinden en betrokkenheid tonen. Deze staan namelijk garant voor de mogelijkheid tot een leerproces. 

De kwaliteitscriteria rond de leeromgeving observeren een positief klimaat, organisatie die initiatief ondersteunt, rijk aanbod en rijke inhoud, stimulerende en ondersteunende begeleiding en een expliciete focus op ondernemen. Deze criteria kunnen tijdens de ganse rondleiding worden waargenomen:  bij de inleiding, de zelfstandige verwerkingsopdrachten en het slot. Op een vierpunt schaal kan je aanduiden of je  ‘helemaal niet’ of ‘uitgesproken wel’ akkoord bent dat dit kwaliteitscriterium te observeren is in de interactieve rondleiding. 

De mate waarin leerlingen ondernemend
 zijn tijdens de interactieve rondleiding, wordt vooral duidelijk tijdens de zelfstandige verwerkingsopdrachten en de bespreking hiervan. Dit kan, per samenvatting van een component (wilsfactor, richting kiezen, scenario’s bedenken en uitvoeren en afstand nemen) worden aangeduid op een zevenpuntschaal tussen twee beschreven uitersten. 

Als slotsom van de rondleiding kunnen we de observatiecriteria rond het welbevinden en de betrokkenheid
 van de leerlingen, elk samenvatten op een vijfpuntschaal. 
4.5 Test Middelheimmuseum, 28 april

Doorheen vorige hoofdstukken, kwam ik tot een eerste ontwerp van een observatieformulier. Ik paste de kwaliteitscriteria voor de leeromgeving en ondernemingszin toe, de aangepaste criteria voor welbevinden en betrokkenheid, de info vanuit het observatieformulier voor basisonderwijs en volwassenen en de observatiecriteria vanuit de eerste twee hoofdstukken van deze scriptie. Deze eerste versie van het observatieformulier kon ik uittesten tijdens een interactieve rondleiding voor een 5e jaar ASO in het Middelheimmuseum. Deze interactieve rondleiding werd dus niet door gidsen vanuit het MuHKA gegeven. Dit maakte dat ik meteen kon uittesten of het observatieformulier ook de kwaliteit meet van interactieve rondleidingen buiten het MuHKA. 

De invulling die het Middelheimmuseum geeft aan een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs, komt in theorie grotendeels overeen met de betekenis die in het MuHKA wordt gegeven. “ Het museum nodigt de jongeren uit om vooral zelf goed te kijken naar de beelden. Leren kijken is immers een proces. Hoe beter je in staat bent de beeldtaal te herkennen, hoe meer het kunstwerk je zal vertellen. Zo dring je door tot het wezenlijke van de moderne en hedendaagse westerse beeldhouwkunst. Door een plaats te geven aan de persoonlijke inbreng en de leefwereld van de jongeren, hopen we hun betrokkenheid en welbevinden te verhogen. Enkel onder deze voorwaarde zullen jongeren zich werkelijk openstellen voor kunst. Door deze confrontatie aan te gaan, creëren zij een open geest voor andere visies. Kortom, indien goed uitgediept in de klas, levert een rondleiding een bijdrage tot het vormen van de culturele competentie van de jongeren.” 
 In de praktijk had deze rondleiding die ik volgde toch een andere invulling van het begrip interactiviteit. 
Hieronder vind je de bevindingen van deze test. Om aanpassingen en opmerkingen visueel duidelijk te maken, verwijs ik naar het uiteindelijke observatieformulier in het besluit. 

De rondleiding gebeurde voor een groep van 16 leerlingen + 1 begeleider, uit het vijfde jaar secundair onderwijs. Ik kon al deze beschrijvende gegevens netjes weergeven op de eerste bladzijde. Ik voegde, na deze test, nog een onderdeel toe waarin je de samenstelling van de groep kon weergeven. Deze groep was samengesteld uit verschillende klasgroepen, met kliekvorming onvermijdelijk tot gevolg. Het lijkt me goed om de samenstelling te noteren omdat die vooral invloed heeft op de interactie tussen de leerlingen onderling. 

In tegenstelling tot de interactieve rondleiding in het MuHKA, duurde deze rondleiding 2 uur (van 10.30u tot 12.30u). Ik merkte een minder duidelijk onderscheid in sequensen, onderdelen in de rondleiding. De rondleiding werd wel twee keer onderbroken voor een verwerkingsopdracht in groep. Daarom lijkt het mij nuttig in het observatieformulier ruimte te laten om verscheiden sequensen te omschrijven, bv.: inleiding, zelfstandige opdrachten, slot,… 

De timing binnen de rondleiding verliep anders dan in het MuHKA. In het MuHKA worden een zestal kunstwerken besproken, waarbij ongeveer een tiental minuten bij elk werk wordt stilgestaan. In het Middelheimmuseum leek de gids eerder in de breedte te werken door een twintigtal werken te bespreken waarbij de gids telkens een vijftal minuten inhoudelijke uitleg gaf over stijl, kunstenaar, materiaal,... Voor een goed inzicht in de tijdsverdeling doorheen de rondleiding, is een ruimte voor timing dus absoluut nodig. 

Er was tijdens deze rondleiding minder afwisseling in werkvorm en organisatie. Veelal stelden de leerlingen zich in een halve cirkel op rond kunstwerk en gids, gaf de gids inhoudelijk info en stelde af en toe een vraag. Een vak binnen het formulier waarin de werkvorm en organisatie omschreven kan worden, is nodig om na te gaan of er gedifferentieerd wordt gewerkt. 

De vragen die doorheen de rondleiding werden gesteld waren zelden open of socratische vragen die aanzet gaven tot een gesprek. Het ging veelal over meerkeuzevragen (bv. vind je dit mooi of lelijk?) zonder verdere argumentatie of vragen die peilden naar voorkennis van de leerlingen (bv. waarvan is brons gemaakt?). Aangezien het socratische vraaggesprek een belangrijk aandachtpunt is naar interactiviteit, blijkt hier nog eens dat soorten vragen zeker geobserveerd moeten worden in het formulier. 

Al deze observatiecriteria werden opgenomen in de eerste pagina van het observatieformulier, dat je in het besluit vindt. 

Vervolgens kwam ik tot een aantal aanpassingen omtrent de criteria om de leeromgeving te beoordelen. Doorheen het verschil tussen de interactieve rondleiding in het MuHKA en de interactieve rondleiding in het Middelheimmuseum kwam ik ook tot een scherper inzicht in welke criteria de interactiviteit an-sich bewaken. 

De observatie van een positief klimaat
 doorheen interacties met de gids, heb ik nog uitgebreid met de non-verbale signalen: nabijheid, oogcontact, mate van afleiding en plaatsing. Daarnaast viel het mij op dat tijdens deze rondleiding de leerlingen zelf interactie met de gids zochten door verduidelijkingvragen te stellen.

De interactiviteit van de rondleiding wordt sterk bewaakt doorheen de observatiecriteria die onderzoeken of de leeromgeving initiatief ondersteunt
. De mogelijkheid tot kiezen, flexibiliteit van de gids en verantwoordelijkheid, impact (er werd niet verder ingegaan op antwoorden van leerlingen) moeten dus zeker worden geobserveerd. Binnen het rijke aanbod en rijke inhoud
 merkte ik dat naast impact, levensechtheid (er werden te moeilijke linken met kunstenaarsnamen gelegd) en het open resultaat (de enige oplossing werd telkens getoond) ontbrak. 

Tenslotte zag ik bevestigd dat de criteria rond ondernemingszin
 ook absoluut nodig zijn in het formulier. De leerlingen moeten in een interactieve rondleiding afstand kunnen nemen en het resultaat van een zelfstandige opdracht kunnen evalueren. Doorheen deze rondleiding was er minder aandacht voor het vieren van een succesvol resultaat, zelfreflectie en evaluatie en een expliciete focus van de gids op het ondernemen van de leerlingen. Dit werd ook duidelijk binnen de observatie van de leeromgeving. Door het ontbreken van een stimulerende en ondersteunde begeleiding (de opdrachten werden niet besproken en de gids ging niet rond om de groepjes te helpen) wordt duidelijk dat dit absoluut een belangrijk criterium is om de interactiviteit te bewaken. 

Na de rondleiding duidde ik, als slotsom, het niveau van betrokkenheid en welbevinden bij deze groep
 aan. Deze samenvatting gaf een duidelijke synthese van de kwaliteit van de rondleiding, de mate waarin de groep een leerproces doormaakte. De synthese was eenvoudig gemaakt door de voorgaande observatiecriteria rond leeromgeving en ondernemingszin van de groep.

Ik maakte na deze test slechts kleine aanpassingen. Doordat tijdens deze rondleiding volgens een andere invulling van het begrip interactiviteit werd gewerkt, was dit een zinvolle test om te kunnen besluiten dat het observatieformulier de interactiviteit bewaakt. Ook voor de interactieve rondleidingpraktijk buiten het MuHKA. 

4.6 Test MuHKA extra muros: Extra City, 15 mei

Nadat ik het observatieformulier getest had in het Middelheimmuseum, wou ik de aanpassingen nog eens uitproberen op een interactieve rondleiding, door de MuHKA gidsen, in Extra City. Ik zou deze keer niet zelf het formulier gebruiken maar wel Sofie Vermeiren, mijn stagebegeleidster. Zo konden we het observatieformulier uittesten op bruikbaarheid. Dit was voor mij een belangrijke extra proef omdat ik voorheen altijd zelf het formulier uittestte, met alle achtergrondinfo die ik had over het invullen ervan. Sofie testte het formulier uit tijdens een interactieve rondleiding voor 16 à 17 jarigen uit Nederland, die ik zelf leidde. Je vindt de voorbereiding van deze rondleiding in 1.5 Voorbeeld van een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs. 

Na de observatie van de rondleiding zei Sofie dat het observatieformulier absoluut duidelijk was. Ik vreesde vooral dat het te uitgebreid zou zijn om rustig te kunnen invullen tijdens het observeren. Sofie stelde echter dat je kan focussen op het invulblad rond sequens, werkvorm, vragen, organisatie en timing en dat de overige criteria in fasen in te vullen zijn. De leeromgeving kan je de ganse rondleiding beoordelen, ondernemingszin tijdens de zelfstandige opdrachten en het niveau van welbevinden en betrokkenheid is een samenvatting die je gerust achteraf bij het bespreken met de gids kan invullen. De duidelijkheid van fasen waarin je het formulier kan invullen was een grote bezorgdheid van me. 

Binnen het invulvak op het einde van het observatieformulier vroeg Sofie echter nog een extra plaats vrij te maken voor de beschrijving van de gidshouding. De interactieve gidshouding komt doorheen verschillende observatiecriteria naar voor maar het leek ons handig ze hier ook nog eens beschrijvend te kunnen samenvatten, zoals in het observatieformulier voor basisonderwijs gebeurt. 

Buiten dit invulvak vond Sofie het niet nodig extra ruimte vrij te houden om te beschrijven. Het aanduiden in vakjes is eenvoudiger en de bijhorende beschrijvingen van de criteria zijn volledig en duidelijk. 

De tweede aanpassing die ik maakte na deze test was het breder verwoorden van het begrip flexibiliteit
. Aangezien er inderdaad geen plaats is om zelf, door de observator, invulling te geven aan het begrip moet dit voldoende uitgebreid geformuleerd worden. 

Na deze laatste test, bleek het observatieformulier geslaagd in het meten van de kwaliteit van een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs. In het besluit vind je het integrale observatieformulier, met nog een korte toelichting.

5 Besluit: het observatieformulier
Het observatieformulier meet of observeert de kwaliteit van een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs. Dit durf ik met zekerheid te stellen, gezien het ontwikkelingsproces dat eraan vooraf ging én de testfases. 

Doordat ik tijdens de laatste test in Extra City zelf gids was, kon er worden nagaan of het observatieformulier zijn dubbele doelstelling bereikt: analyse, evaluatie op kwaliteit én de doelstelling ter inwerking en opleiding van nieuwe gidsen. Hieronder bespreek ik dit in detail, aan de hand van het ingevuld observatieformulier
 . Dit is meer dan een illustratie, deze laatste test vormt een bewijs dat het observatieformulier de kwaliteit meet. 

Uit de eerste pagina blijkt dat de timing wat onregelmatig is. Dat heeft ermee te maken dat ik nog langer bij elk kunstwerk mag blijven stilstaan. Op de laatste pagina wordt dit nog eens herhaald als leerbehoefte van de gids. 

Wanneer we de observatie van de leeromgeving bespraken bleek dat er een rijk aanbod en een rijke inhoud was met veel mogelijkheden tot kiezen. De duidelijkheid kon echter nog beter. Dit stelde Sofie in verband met mijn gidshouding, verwoordt op het laatste blad, waarin ik nog sterker mag organiseren. Uit de beoordeling van de leeromgeving werd duidelijk dat ik stimulerend en ondersteunend begeleidt, wat ook weer beschrijvend wordt herhaald in mijn entplaatsen als gids, op de laatste pagina. 

De kwaliteit van de zelfstandige opdrachten kon duidelijk geobserveerd worden in de criteria voor ondernemingszin. De formulieren voor basisonderwijs en volwassenen lieten minder plaats om het groot deel zelfstandige verwerkingsopdrachten te observeren. 

Tenslotte vulden we tijdens de bespreking de samenvatting van het proces in, de niveaus van welbevinden en betrokkenheid. De voorgaande criteria rond de leeromgeving en ondernemingszin zorgden voor een gefundeerde samenvatting. Het invulvak op de laatste pagina was vooral een goed besluit voor de gids zelf. Ik zag meteen mijn entplaatsen en leerbehoeften. Dit laatste illustreert dat het observatieformulier ook zijn functie vervult als instrument bij de inwerking van nieuwe gidsen. Ik hield het observatieformulier ook in m’n achterhoofd bij het voorbereiden van de rondleiding, wat duidelijk werd in 1.5 Voorbeeld van een interactieve rondleiding voor secundair onderwijs.

Doordat dit observatieformulier zo uitgebreid is, kunnen gids en observator heel wat nuances aanduiden in de aanpak van de gids (de leeromgeving) en het leerproces van de groep (het welbevinden en de betrokkenheid). Deze nuancering vond ik erg belangrijk aangezien gidsen vaak het gevoel hebben dat een interactieve rondleiding voor leerlingen secundair onderwijs minder geslaagd was. 

Deze uitgebreidheid maakt echter niet dat het invullen erg moeizaam verloopt. Er zijn verschillende fasen in het invullen en de aankruisvakjes zorgen dat het vlot verloopt. Bij de andere observatieformulieren staat de verklaring van de observatiecriteria in de handleiding. Ik koos er bewust voor minder beknopt te werken vanuit het idee dat het handiger is om alle info meteen op je observatieformulier te hebben. 

Het uiteindelijke resultaat van deze scriptie, het observatieformulier voor secundair onderwijs, vind je op de volgende pagina. 
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Observator:

Leeftijdsgroep: 

Datum en uur: 

Speciale wensen of reden tot bezoek: museum zelf mogen kiezen?

Samenstelling groep: kennen ze elkaar?

Aanwezigheid begeleider: 

1 Leeromgeving : observatie doorheen ganse rondleiding

· 1.1 Een positief klimaat 

· Ontspannen werksfeer: gezelligheid, evenwicht praten en alertheid, humor, tevreden of enthousiaste gezichtsuitdrukking, weinig ruzie en kliekvorming

                                   [image: image3.emf]
· Interacties tussen leerlingen: durven voorstellen, reageren spontaan op elkaar, laten appreciatie zien en horen, doen met elkaar mee en vullen elkaar aan, tonen zichtbaar aandacht en appreciatie voor elkaars antwoorden,ideeën en opdrachten

                                    [image: image4.emf]
· Interacties met de gids: vertrouwen hun ideeën of plannen toe, oogcontact met gids en kunstwerk, plaatsen zich telkens zo dat iedereen kan zien, niet afgeleid door omgeving, leerlingen stellen verduidelijkingvragen, antwoorden op vragen

                                      [image: image5.emf]  

· 1.2 Organisatie ondersteunt initiatief

· Mogelijkheid tot kiezen: werkvormen, organisatie zelfstandige uitvoering en teamleden                                                                     
                                  [image: image6.emf]
· Duidelijkheid: verwachtingen t.o.v. leerlingen zijn duidelijk, er zijn werkafspraken gemaakt

                                                [image: image7.emf] 

· Flexibiliteit: gids kan inhoud, organisatie en opdrachten aanpassen aan ervaringen, context en reacties van de groep 

                                                [image: image8.emf]
· Verantwoordelijkheid: doorheen verschillende sequensen in de rondleiding ervaren leerlingen verantwoordelijkheid

                                        [image: image9.emf]
· 1.3 Een rijk aanbod en rijke inhoud

· Levensechtheid: opdrachten en inhoud vragen leerlingen actief contact te leggen met de buitenwereld, taalgebruik van gids en invalshoek vragen en opdrachten sluiten aan bij leefwereld leerlingen
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· Experimenteren en zelf ontdekken: leerlingen moeten experimenteren hoe de opdrachten werken, er wordt hen geen oplossing of pasklaar antwoord gedemonstreerd, zelf betekenis opbouwen
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· Open resultaat: verschillende oplossingen, antwoorden zijn mogelijk – er is geen fout/juist, alternatieven worden gewaardeerd

[image: image12.emf]
· Complexe taken: complexe en meervoudige vragen en opdrachten waarbij ze zich begeven op de grens van hun kunnen en waarin ze verschillende stappen moeten plannen

[image: image13.emf]
· Impact: antwoorden, ideeën, bedenkingen en resultaten van opdrachten worden daadwerkelijk besproken, leerlingen voelen impact van hun inspraak
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· Gids informeert over: museum, thema, kunstwerk, kunstenaar, situering (tijd/ruimte) en actualiteit 
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· 1.4 Een stimulerende en ondersteunende begeleiding

· Bewust laten gebeuren: gids blijft op de achtergrond, geeft kansen tot keuzes 
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· Initiatief nemen (h)erkennen en stimuleren: stimuleert leerlingen verder te denken, te praten, ideeën met anderen te delen en te realiseren, gaat mee in hun ideeën maar met respect voor hun intenties, verloochent eigen standpunt niet

[image: image17.emf]
· Ondersteuning op maat: biedt leerlingen die dat nodig hebben gepaste hulp in de uitvoering van opdrachten, loskomen van corrigerende tussenkomsten

[image: image18.emf]
· Emotionele ondersteuning: merkt op wanneer leerlingen zich onzeker voelen, peilt geregeld naar de wijze waarop leerlingen de rondleiding ervaren, geeft positieve feedback

[image: image19.emf]
· 1.5 Expliciete focus op ondernemen 

· Vieren: er wordt genoten van succesvolle initiatieven

[image: image20.emf]
· Zelfreflectie en evaluatie doorheen stopmomenten: leerlingen blikken regelmatig terug op de ervaring van een opdracht of vraag en hebben de mogelijkheden zwaktes en sterktes bij zichzelf te ontdekken

[image: image21.emf]
2 Ondernemingszin: observatie bij zelfstandige opdrachten en hun evaluatie

· 2.1 Wilsfactor: ervoor gaan, doorzetten

[image: image22]
· 2.2 Richting kiezen: weten wat je wilt, geïnspireerd zijn 


[image: image23]
· 2.3 Scenario’s bedenken en uitvoeren: weten wat je te doen staat en het voor elkaar krijgen. 


[image: image24]
· 2.4 Afstand nemen: evalueren uitvoering opdracht



3 Samenvatting proces: niveaus van welbevinden en betrokkenheid 

3.1 Niveau van welbevinden

· Uitgesproken laag welbevinden: niveau 1

· leerlingen tonen zich ongelukkig, schaarse momenten van genieten

· stralen weinig vitaliteit uit, gespannen

· relaties met de omgeving verlopen moeilijk

· conflicten met omgeving, ontwijken pogingen tot contact

· steken niet goed in hun vel

· weinig zelfvertrouwen

· moeite met onaangename ervaringen

· weinig openheid en flexibiliteit

· Matig welbevinden: niveau 3

· weinig uitgesproken positieve of negatieve signalen, noch gelukkig noch ongelukkig

· contacten zijn weinig intens

· relaties met de omgeving zijn niet optimaal

· er worden nog vele kansen op voldoening gemist

· Uitgesproken hoog welbevinden: niveau 5 

· genieten, vreugde en plezier aan belevingen

· stralen vitaliteit en innerlijke rust uit

· stellen zich open en ontvankelijk op

· interacties verlopen vlot

· passen zich soepel aan nieuwe situaties of personen aan

· zelfvertrouwen, goed contact met zichzelf

· steken goed in hun vel

1             2               3                4                5 

3.2 Niveau van betrokkenheid

· Uitgesproken lage betrokkenheid: niveau 1

· Non-actieve houding, weinig mentaal actief: staren, afwezigheid, hangen

· Kortstondige activiteit

· Geen of weinig bewust-zijn van wat ze doen

· Matige betrokkenheid: niveau 3

· Wel bezigheid maar zelden intens

· Nauwelijks concentratie, opgeslorpt zijn, intense mentale activiteit

· Routineus bezig zijn 

· Makkelijk af te leiden: activiteiten duren niet lang

· Uitgesproken hoge betrokkenheid: niveau 5 

· Intens aan het werk: concentratie, persistentie en energie in grote maten

· Blik nagenoeg onderbroken gericht op handelingen, materiaal, gids en kunstwerk

· Verschillende activiteiten volgen elkaar vlot op

· Gemakkelijk keuzes maken

· Omgevingsprikkels leiden niet af

· Geen routine

· Voelen  zich uitgedaagd, intrinsiek gemotiveerd: bewegen zich op het uiterste van hun kunnen

· Genieten

1             2               3                4                5 
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OBSERVATIEFORMULIER SECUNDAIR ONDERWIJS





De leerlingen blijven passief wachten. Initiatieven of nieuwe voorstellen laten hun koud. Er is weinig dat hen kan doen gaan. Vaak blijven ze bij de pakken zitten of geven een hulpeloze indruk. Ze geven snel op en tonen frustratie bij bijkomende deelopdrachten.











De leerlingen nemen initiatief en lopen gemakkelijk warm voor iets. Ze zetten door, zelfs al duiken er soms hindernissen op of is de activiteit soms frustrerend. Ze willen een kwaliteitsvol resultaat en impact binnen de rondleiding.








�





De leerlingen weten niet wat ze willen en hebben dus weinig voeling met wat hen aanspreekt. Het valt hen moeilijk keuzes te maken, bv door een opdracht te kiezen of een bijpassend kunstwerk te selecteren. Ze tonen weinig interesse en het ontbreekt hen aan inspiratie om aan een opdracht te beginnen en deze in verschillende fases uit te voeren. 








�





De leerlingen voelen intuïtief aan waar ze naar toe willen en wat ze willen kiezen. Ze hebben veel inspiratie en initiatieven of originele oplossingen borrelen spontaan op. Wanneer ze een keuze hebben gemaakt, laat hen dit ook niet los.





�





De leerlingen gaan traag van start en hebben zelden een beeld van de wijze waarop iets aangepakt kan worden. Bij nieuwe, onverwachte opdrachten zij ze volslagen hulpeloos. Tijdens de uitvoering dwalen ze geregeld af (of rond). De opeenvolgende stappen worden moeizaam of mechanisch uitgevoerd. Relevante details en nuanceringen ontgaan hen. Bovendien hebben ze niet in de gaten wanneer het niet goed loopt. De leerlingen houden krampachtig vast aan wat vertrouwde scenario’s, regels en procedures. 








Zowel vertrouwde als nieuwe opdrachten worden zonder morren en doelgericht aangepakt. De leerlingen maken duidelijk dat ze van uitdagingen houden en vertrouwen op hun improvisatie en creativiteit. Ze blijven tijdens de uitvoering van de opdrachten alert voor details en sturen zichzelf bij. Deze leerlingen passen zich flexibel aan en komen met vernieuwende en originele oplossingen op de proppen. 








De leerlingen beschouwen het resultaat van hun werk en kunnen verwoorden hoe ze te werk zijn gegaan. Bovendien zijn ze voldoende kritisch om aan te geven in welke mate het doel bereikt is en wat er goed liep en wat moeilijk was. Op het einde van de rondleiding kunnen zij analyseren hoe de rondleiding verliep en zijn ze in staat om hun beleving, mening vorm te geven. 








De leerlingen kunnen niet verwoorden hoe ze te werk gingen. Veelal omdat ze halsoverkop of lukraak aan de opdracht begonnen. Er wordt kort teruggeblikt op de opdracht, er werd weinig doelbewust gewerkt. Wat gedaan is, is voorbij. Ze zagen de opdrachten als een te klaren klus. Door een grote afstandelijkheid t.a.v. de opdrachten, kunnen zij moeilijk hun mening over de rondleiding of over het resultaat van hun werk vormgeven.
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GROEP:


Evolutie doorheen rondleiding: 











Individuele uitzonderingen op groepsnorm: 











GIDS:


Gidshouding: 











Entplaatsen: 








Leerbehoeften: 
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� Zie observatieformulier in besluit: 1.2 Organisatie ondersteunt initiatief


� Zie observatieformulier in besluit: 1.3 Een rijk aanbod en rijke inhoud


� Zie observatieformulier in besluit: 2 Ondernemingszin 


� Zie observatieformulier in besluit: 3 Samenvatting proces: niveaus van welbevinden en betrokkenheid
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