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ABSTRACT

Ondanks het feit dat iedere persoon recht heeft op arbeid, is dit niet voor iedereen vanzelfsprekend (Van Brempt, K., 2007). We kunnen immers constateren dat onze arbeidsmarkt tot op heden nog steeds geplaagd wordt door enkele ‘hardnekkigheden’. 

Enerzijds bevinden we een onaanvaardbaar hoog werkloosheidspercentage wanneer het gaat om bepaalde groepen in onze samenleving. Onder deze groepen worden de oudere werkzoekenden, de kortgeschoolde werkzoekenden, de jonge schoolverlaters, de werkzoekenden van allochtone origine en de werkzoekenden met een arbeidshandicap verstaan. Deze groepen worden ook omschreven als ‘kansengroepen’ (Audenaert M., Laperre I., 2007).

Anderzijds bevinden we een hardnekkig probleem wanneer het gaat over bepaalde vacatures die erg moeilijk ingevuld raken. Volgens de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) worden deze functies omschreven als ‘ knelpuntberoep’. We kunnen hierbij opmerken dat voor desbetreffende  knelpuntberoepen er een blijvende vraag naar arbeidskrachten is (Audenaert M., Laperre I., 2007). Een voorbeeld van een knelpuntberoep is de functie van ‘Commercieel Bediende’ (VDAB, 2009) . 
Vertrekkend vanuit bovenstaande ‘hardnekkigheden’ wensen wij een verkennend onderzoek te voeren binnen de functie van ‘Commercieel Bediende’. Doordat het belang van competentiegericht werken in de huidige samenleving steeds meer aan populariteit wint, gaan ook wij in het onderzoek competentiegericht tewerk. 

In ons onderzoek willen wij enerzijds nagaan wat het knelpuntberoep ‘Commercieel Bediende’ precies inhoudt en desbetreffende competenties bevragen aan bedrijven die de functie aanbieden.  
Anderzijds wensen wij na te gaan waar de mogelijkheden voor personen uit een kansengroep liggen binnen een bedrijf en binnen de functie van ‘Commercieel Bediende’. Zowel de competenties als de mogelijkheden voor de kansengroepen worden bevraagd aan de hand van een vragenlijst.  

Samengevat voert dit eindwerk een verkennend onderzoek om te achterhalen waar er eventueel nieuwe werkgelegenheid voor kansengroepen gecreëerd kan worden binnen een bedrijf en binnen de vacature van Commercieel Bediende. 

HET CREËREN VAN NIEUWE WERKGELEGENHEID BINNEN EEN MOEILIJK INGEVULDE VACATURE

EEN VERKENNEND ONDERZOEK IN FUNCTIE VAN KANSENGROEPEN

Deze scriptie werd opgesteld in samenspraak met de stageplaats binnen Randstad Brugge. Hierbij werd rekening gehouden met de huidige vraag binnen de Human Resource sector. Binnen deze eindverhandeling richten we ons tot het creëren van nieuwe kansen of werkgelegenheid binnen een moeilijk ingevulde vacature. Het gaat hierbij om de vacature van commercieel bediende, die bovendien omschreven wordt als een knelpuntberoep (VDAB, 2009). We wensen hierbij meteen te situeren dat het gaat over een verkennend onderzoek in de huidige economische situatie dat als kader kan fungeren om bepaalde mogelijkheden aan te wijzen. Bij het creëren van dergelijke nieuwe werkgelegenheid richten wij ons binnen deze eindverhandeling tot de personen die zich situeren binnen bepaalde kansengroepen. 

Voor het onderzoek zullen wij ons baseren op de statistieken verkrijgbaar via de databases van de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) en het Nationaal Instituut voor Statistieken (NIS). Deze statistieken hebben zowel betrekking op de kansengroepen als op de competenties die zich situeren binnen een bepaalde kansengroep. De vacatures die wij zullen analyseren om de frequentie van bepaalde gewenste competenties te achterhalen, worden geselecteerd via de website van de VDAB. Hierbij wensen wij een zo correct mogelijk beeld na te streven vertrekkende vanuit het oogpunt van de werkzoekende en de huidige economische situatie. Daarnaast wensen wij het bevragen van de werkgevers met betrekking tot de functie van ‘Commercieel Bediende’ en de mogelijkheden voor kansengroepen uit te voeren aan de hand van een zelfopgestelde enquête. Al de verkregen informatie wordt verwerkt aan de hand van de softwareprogramma’s SPSS.  

Om alles duidelijk te stellen, beschrijven we hieronder een korte leidraad omtrent de inleiding. Deze leidraad vermeldt kort op welke belangrijke en relevante begrippen we binnen deze eindverhandeling dieper in gaan en de reden hiertoe. 

Na de inleiding brengen we het onderdeel ‘methode’ aan bod. Hierin zullen wij beschrijven wie de deelnemers waren en specifiëren we hoe wij het onderzoek  wensen uit te voeren. Na het benaderen van de methode worden de verkregen resultaten uitgebreid besproken. Vervolgens zullen wij in een daaropvolgend hoofdstuk de verwerking van de resultaten beschrijven. Tot slot brengen wij in een laatste hoofdstuk enkele bevindingen en conclusies met betrekking tot het onderzoek naar voren.  

Leidraad

Binnen deze eindverhandeling benaderen we het onderwerp vanuit drie grote pistes. Vooreerst gaan we dieper in op de aspecten ‘werkloosheid’ en ‘kansengroepen’, waarna we vervolgens het begrip ‘competenties’ verder zullen uitdiepen. 

‘Werkloosheid’ is een courant begrip op de arbeidsmarkt. In kader van dit eindwerk wordt er gedoeld op de groep niet-werkende werkzoekenden binnen onze maatschappij (VDAB,2008). In de inleiding zullen we kort het begrip werkloosheid situeren aangevuld met enkele cijfergegevens gebaseerd op de statistieken van het Nationaal Instituut voor de Statistiek. Hiermee trachten we een globaal beeld te creëren van de Belgische  werkloosheidsgraad in 2008. Daarnaast benadrukken we het belang van tewerkstelling door wat dieper in te gaan op de effecten van werkloosheid bij personen. 

Om verder te gaan, snijden we het hoofdstuk met betrekking tot kansengroepen aan. Hierbij komen enkele definiëring aan bod met betrekking tot het begrip en situeren we de verschillende kansengroepen binnen deze scriptie.  

Vervolgens gaan we in deze inleiding dieper in op de instellingen ‘VDAB’ en ‘RVA’. De aangeboden diensten van deze twee instellingen worden vaak met elkaar verward. In deze eindverhandeling maken we een duidelijk onderscheid tussen beide instellingen.

De RVA is een onmisbaar begrip wanneer we het woord ‘werkloosheid’ in de mond nemen. Niettegenstaande we opmerken dat de RVA binnen deze scriptie niet meteen een relevante functie heeft, zien wij ons genoodzaakt beknopt enkele zaken met betrekking tot de RVA op te nemen. Wij zullen ons hierbij beperken tot de opdrachtomschrijving van de RVA, de totale werkloosheidsuitkering in 2008 en het beheer van de RVA. Dankzij deze benadering kan het onderscheid tussen de VDAB en de RVA duidelijk geaccentueerd worden. 

De VDAB speelt een centrale rol in deze eindverhandeling. Binnen deze scriptie baseren we ons immers grotendeels op diverse gepubliceerde statistieken van de VDAB (Arvastat) en het Nationaal Instituut voor Statistiek (NIS). Deze statistieken hebben onder meer betrekking op cijfergegevens van de verschillende (kansen-)groepen en werkloosheidsgegevens. Daarnaast biedt de VDAB ook informatie aan over competenties van het profiel van een commercieel bediende. Deze informatie kan bijdragen tot het opstellen van een vragenlijst met betrekking tot de gewenste competenties. Bovendien organiseert deze instelling ook verschillende mogelijkheden en initiatieven ten voordele van kansengroepen. 

Deze scriptie heeft als doel de vraag naar werknemers binnen een bepaald knelpuntberoep en het aanbod binnen de kansengroepen samen te brengen. Zoals reeds vermeld gaat het hierbij over een verkennend onderzoek. We wensen dus onder meer na te gaan welke visie de werkgever heeft ten opzichte van bepaalde kansengroepen. Daar de VDAB door de Vlaamse Overheid wordt omschreven als “het belangrijkste instrument ter beschikking van de Vlaamse Overheid om op een efficiënte wijze vraag en aanbod op de arbeidsmarkt samen te brengen” (Belgisch Staatsblad, 1999), is het erg belangrijk deze instelling zijn werking en dienstverleningen nader te verkennen en vanuit de verkregen visie en onderliggende theorieën te vertrekken. In deze inleiding beschrijven we voornamelijk de verschillende dienstverleningen van de VDAB gericht naar de kansengroepen. 

Vervolgens situeren wij diverse andere maatregelen die de tewerkstelling van kansengroepen moet stimuleren. Deze maatregelen zijn dus vanzelfsprekend enkel geldig voor kansengroepen. Wij wensen op dit onderdeel dieper in te gaan omdat deze aspecten in onze vragenlijst aangehaald worden. Bovendien vinden wij het belangrijk om enkele voorbeelden te geven van de diverse initiatieven die de overheid onderneemt om alsnog de tewerkstelling van kansengroepen te bevorderen. Vertrekkende vanuit deze mogelijkheden peilen wij in de vragenlijst naar de interesse van de correspondenten in desbetreffende maatregelen. 
Na het situeren van de twee grote piste met betrekking tot werkloosheid en kansengroepen, komen we toe aan de derde piste; de piste met betrekking tot competenties. In de inleiding gaan we dieper in op het begrip ‘competenties’. In functie van deze eindverhandeling is het erg relevant dat we dit begrip uitdiepen en kaderen. Het begrip ‘competentie’ komt immers meermaals aan bod tijdens ons onderzoek. Het is dan ook van fundamenteel belang dat zowel de lezer als wij vertrekken vanuit eenzelfde visie met betrekking tot competenties. We verbinden ons er toe na het algemeen situeren van competenties, te specifiëren naar de competenties van een bediende omschreven door de VDAB (2007).

Werkloosheid

Ondanks het recht op werk wel op iedereen van toepassing is, vormt dit toch geen garantie op een effectieve tewerkstelling. In de volgende alinea’s zullen we eerst het begrip werkloosheid omschrijven, ondersteund door cijfergegevens, waarna we vervolgens wat dieper in gaan op het belang van ‘werk’ voor een persoon.

1.1 Het Begrip Werkloosheid

Het begrip ‘werkloos’ wordt doorheen deze scriptie vaak gebruikt. Wanneer we dit begrip hanteren rijst de vraag wat er onder de term ‘werkloos’ verstaan wordt. Volgens Van Dale betekent de omschrijving ‘werkloos’ ‘zonder betaald werk’ (2008). Bij het specifiëren naar ‘werkloze’ verkrijgen we de omschrijving: ‘iemand die werkloos is’ (Van Dale, 2008). Naast de term ‘werkloze’ komt ook het begrip ‘werkzoekenden’ in deze scriptie vaak aan bod. In deze eindverhandeling verbinden we ons ertoe een onderscheid te maken tussen ‘werklozen’ en ‘werkzoekenden’. Dit onderscheid is gebaseerd op de bijzondere wet van 8 augustus 1980 tot hervorming der instellingen.

Deze bijzondere wet (8 augustus 1980) heeft betrekking op het feit dat het aanwerven en plaatsen van werkzoekenden bevorderen onder de bevoegdheden van de VDAB vallen. Hieruit kunnen we opmaken dat het toepassen van de werkloosheidsreglementering niet tot de opdrachten van de VDAB behoort. Wanneer de VDAB dergelijke statistieken beschrijft is het dan ook wenselijk dat men spreekt in functie van de arbeidsmarkt ('werkzoekenden') en minder in functie van de sociale zekerheid ('werklozen'). Hieruit kunnen we dus stellen dat de VDAB zich richt tot de personen die werk zoeken, terwijl de RVA zich richt tot de personen die een werkloosheidsvergoeding aanvragen. Door de verschillen in de opdrachtomschrijving vloeit hieruit voort dat ook het gebruik van een andere terminologie aangewezen is bij het benaderen van statistische bevindingen (VDAB,  2008). 

Ook wij zullen vanuit deze visie vertrekken en ons uitdrukken in dergelijke terminologie. Daar wij ons binnen deze eindverhandeling richten op de arbeidsmarkt zullen voornamelijk spreken over ‘werkzoekenden’ en minder over ‘werklozen’. 

In het decreet van 30 april 2004 houdende het Handvest van de werkzoekende, wordt een werkzoekende volgens het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap als volgt omschreven (Belgisch Staatsblad, 2004):

Elke persoon die als werkzoekende ingeschreven is bij de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB). Dit betreft ook elk andere persoon die op zoek is naar werk, met inbegrip van: 

· De personen die op zoek zijn naar werk en daartoe deelnemen aan activiteiten van intermediaire organisaties, georganiseerd, gesubsidieerd of erkend door de Vlaamse Gemeenschap.

· De personen die zich kandidaat stellen voor een werkaanbieding of voor de samenstelling van een wervingsreserve bij de Vlaamse diensten.
· De personen die op zoek zijn naar een zelfstandige beroepsactiviteit.

De situering van dit begrip biedt ons de mogelijkheid een beter beeld te krijgen op de wettelijke omschrijvingen en definities. Daar niet iedere instelling deze definities op bovenstaande manier situeert en dergelijke visie heeft op het begrip werkloosheid, verbinden wij er ons toe binnen deze eindverhandeling te vertrekken vanuit de definities die hierboven vermeld werden.


1.2 Enkele Cijfergegevens in Verband met Werkloosheid

Met betrekking tot de opgenomen cijfergegevens in deze scriptie, verwijzen we naar Arvastat en het NIS. Hieronder situeren we kort de toepassing ‘Arvastat’ daar wij binnen deze eindverhandeling gebruik maken van deze databank. 

Arvastat is een databank die ter beschikking gesteld wordt door de VDAB. Deze toepassing laat iedere gebruiker toe op een eenvoudige manier bepaalde statistieken over werkaanbod en werkloosheid in Vlaanderen op te stellen en te raadplegen.  Alle verkregen statistieken met betrekking tot werkloosheid zijn gebaseerd op het aantal niet-werkende werkzoekenden (VDAB, 2008). Wanneer er sprake is van een niet-werkende werkzoekende, dan wordt hiermee de werkzoekende bedoeld die geen betaalde beroepsarbeid verricht. Bovendien moet deze werkzoekende ingeschreven zijn bij de VDAB (Belgisch Staatsblad, 2004). 

De databank Arvastat weergeeft de gevraagde gegevens in een duidelijk schema onderverdeeld volgens bepaalde kenmerken. Deze kenmerken zijn leeftijd, werkloosheidsduur, studieniveau,  origine, beroepsgroep, nationaliteit (VDAB, 2008). Hierbij worden ook ‘kansengroepen’ gedefinieerd in een volgend hoofdstuk gaan we hier dieper op in. Tot slot kan een persoon die wenst gebruik te maken van deze toepassing instellen om de bekomen gegevens te verdelen op geografisch niveau (VDAB, 2009). 

Binnen deze scriptie doen wij tijdens ons onderzoek beroep op de toepassing van Arvastat. Deze databank is volgens ons voornamelijk aan te raden wanneer een persoon een specifiek beeld wenst te verkrijgen over de verschillende kansengroepen. In deze inleiding met betrekking tot de werkloosheid maken we vooreerst gebruik van de gegevens van het Nationaal Instituut voor Statistiek omdat deze een beter globaal beeld op de ‘werkloosheid’ weergeven ons inziens. Vervolgens specifiëren we aan de hand van de gegevens van Arvastat (VDAB). 

Volgend op deze alinea is tabel 1 (Statistiek Arbeidskrachten van de Belgische Bevolking) opgenomen. Deze tabel weergeeft hoe de arbeidssituatie van de Belgische bevolking is in het jaar 2008 (Statbel, 2008). Deze gegevens zijn afkomstig van FOD Economie - Afdeling Statistiek (de nieuwe naam van het Nationaal Instituut voor Statistiek) uit een enquête naar de arbeidskrachten. Binnen deze dienst wordt ‘werkloosheid’ gedefinieerd volgens de definitie van het Internationaal Arbeidsbureau (IAB). Deze definitie stelt dat werkloosheid omschreven kan worden als “alle personen van 15 jaar en ouder die gedurende de referentieperiode geen werk hadden, direct beschikbaar voor werk waren en werk zochten.” (NIS, 2008).
Tabel 1

Statistiek Arbeidskrachten van de Belgische Bevolking
	
	Belgische bevolking (Statbel 2008)

	
	Aantal (*1000)
	In %

	
	Mannen en vrouwen

	Werkend
	4 445.90
	41.50

	Werkloos (a)
	333.70
	3.10

	Kinderen (< 15 jaar)
	1 804.00
	16.80

	Niet-actieven (15-65 jaar)
	2 326.60
	21.70

	Niet-actieven (>65 jaar)
	1 797.40
	16.80

	Totaal
	10 631.90
	100.00

	
	Mannen

	Werkend
	2 443.70
	46.90

	Werkloos (a)
	174.40
	3.20

	Kinderen (< 15 jaar)
	922.00
	17.60

	Niet-actieven (15-65 jaar)
	948.10
	18.10

	Niet-actieven (>65 jaar)
	744.50
	14.20

	Totaal
	5 245.80
	100.00

	
	Vrouwen

	Werkend
	1 985.20
	36.30

	Werkloos (a)
	163.20
	3.00

	Kinderen (< 15 jaar)
	882.00
	16.10

	Niet-actieven (15-65 jaar)
	1 378.50
	25.20

	Niet-actieven (> 65 jaar)
	1 052.90
	19.30

	Totaal
	5 461.80
	100.00


Globaal gezien kunnen we afleiden uit de verkregen statistieken dat er in België meer vrouwen dan mannen zijn. We kunnen stellen dat 41.50% van de populatie in 2008 tewerkgesteld is. Wanneer we het werkloosheidspercentage onder de loep nemen zien we dat slechts 3.10% van de bevolking werkloos is. Daarnaast zien we dat 16.80% van de bevolking ingenomen wordt door kinderen jonger dan vijftien jaar. Bovendien bemerken we een percentage van 16.80% wanneer het gaat om de niet-actieven binnen onze samenleving. Hiertoe worden de personen ouder dan 65 jaar gerekend. Tot slot zien we ook een groot, niet onbelangrijk percentage (21.70%) wanneer het gaat om de niet-actieven van 15 tot 64 jaar. Bij het vergelijken van het percentage van de werkende bevolking (41.50%) met het percentage (opgeteld) van de niet-werkende bevolking (58.50%), bemerken we dat er een groot verschil terug te vinden is tussen beide groepen (17.40%).

Wanneer we dieper in gaan op de cijfers met betrekking tot de werkende populatie, zien we dat het grootste deel vertegenwoordigd wordt door de mannelijke populatie. Concreet stellen we vast dat 46.90% van de mannen in 2008 werkt. Wanneer we dit vergelijken met de vrouwelijke werkende populatie noteren we slechts een percentage van 36.30%. We bemerken slechts een klein verschil tussen de werkloosheidsgraad bij vrouwen en mannen. Concreet kunnen we stellen dat bij mannen dit 3.20% bedraagt, bij vrouwen bevinden we een percentage van 3.00%. 

Door huidige economische laagconjunctuur kent Vlaanderen eind april 2009 een grote stijging in het aantal niet-werkende werkzoekenden wanneer we dit vergelijken met vorig jaar. Het gaat hierover een algemeen percentage van +18,40. Concreet houdt dit in dat er 29.294 werkzoekenden bijgekomen zijn in vergelijking met vorig jaar (VDAB, 2009). We noteren een eerste grote stijging van werkzoekenden in de maand november 2008 (+0.2%). Iedere maand steeg dit percentage december (+3,9%), januari (+9,8%), februari (+15,3%) en maart (+18,3%). Voorlopig lijkt de stijging wat af te remmen (VDAB, 2009). Wanneer we nagaan wat de werkloosheidsgraad voor dit jaar voorlopig bedraagt, zien we dat dit in april 2009 globaal gezien uitkomt op 6,59%. Hierbij merken we dat de we voor de mannelijke werkloosheidsgraad 6.29% kunnen noteren. Voor de vrouwelijke werkloosheidsgraad vinden we een percentage van 6.94 terug. De werkloosheidsgraad berekend de verhouding tussen het aantal werkzoekenden en de beroepsbevolking (VDAB, 2009).

Omdat een globaal beeld, zoals hierboven beschreven staat, nog niet verkregen kan worden van het jaar 2009, wensen wij hieronder toch reeds enkele concrete cijfers te noteren van het jaar 2009 daar de arbeidsmarkt zoals hierboven beschreven staat, erg veranderd is ten opzichte van vorig jaar. Om een concreter en beter gevisualiseerd beeld te verkrijgen op het aantal niet-werkende werkzoekenden en hun kenmerken, hebben we in de bijlagenbundel een tabel opgenomen (bijlage 1: Niet-werkende werkzoekenden in 2009). Uit deze tabel kunnen we enkele belangrijke conclusies trekken met betrekking tot de niet-werkende werkzoekenden in België in april 2009 (VDAB, 2009). Omdat wij hierbij tevens willen illustreren en benadrukken dat de gegevens reeds veranderd zijn, hebben wij in bijlage 2 een tabel opgenomen met de niet-werkende werkzoekenden in Vlaanderen in Oktober 2008 (zie bijlage 2: Niet-werkende werkzoekenden in 2008). 
Uit de verkregen statistieken merken we op dat in april 2009 de meeste niet-werkende werkzoekenden mannen betreft (52.50%). Voor de vrouwelijke populatie bevinden we een percentage van 47.50 werkzoekenden. Wanneer we dit vergelijken met vorig jaar, bemerken we dat vorig jaar meer vrouwen dan mannen genoteerd stonden als niet-werkende werkzoekenden. We kunnen dit eventueel verklaren aan de hand van de reductie van het productiearbeid waardoor vele fabrieken moeten sluiten en waardoor meer mannelijke medewerkers op straat komen te staan. We vermoeden met andere woorden dat mannen vaker terecht komen in werksituaties die gevoelig zijn aan economische schommelingen. 
Wanneer we wat dieper in gaan op de ‘kenmerken’ van de werkzoekenden kunnen we opmerken dat de leeftijd waar zich het meest werkloosheid in situeert de leeftijd tussen 25-50 jaar bedraagt (54.60%). Zowel voor 2008 als 2009 is dit de leeftijd waartussen zich het meest niet-werkende werkzoekenden bevinden. We bemerken wel een stijging van 3.30% binnen deze leeftijdsgroep in vergelijking met vorig jaar. Bovendien zien we op dat mensen met een laaggeschoold studieniveau het slechtst score wanneer het over een tewerkstelling gaat (52%). Zowel in 2009 als 2008 is dit studieniveau het meest aanwezig, maar opnieuw zien we een stijging binnen deze groep in april 2009. 

De werkloosheidsduur bedraagt veelal ‘minder dan 1 jaar’. Daarnaast kunnen we bemerken dat in april 2009 één op vier van de niet-werkende werkzoekenden zich in de langdurige werkloosheid bevindt (24.50%). Het gaat hier over een langere periode dan twee jaar werkloosheid. In april 2009 bemerken we groot onderscheid tussen het aantal niet-werkende werkzoekenden met betrekking tot een arbeidersprofiel en bediendeprofiel. We zien dat 58,40% van de niet-werkende werkzoekenden een arbeidersprofiel heeft. In de overige 41.60% spreken we over een bediendeprofiel. We zien dat het verschil tussen deze twee profielen groter is in 2009 in vergelijking met vorig jaar. Opnieuw kunnen we dit eventueel verklaren door middel van de vermindering van productiearbeid wat kan leiden tot economische werkloosheid bij arbeiders.  
Tot slot analyseren we ook de regio’s waar zich het meest niet-werkende werkzoekenden aanbieden in april 2009. Hierbij merken we op dat zich het meest niet-werkende  werkzoekende bevinden in de regio Hasselt en Kortrijk-Roeselare (VDAB, 2009). Met betrekking tot onze eindverhandeling zullen wij ons toespitsen op de regio West-Vlaanderen.
1.3 Het Effect van Werkloosheid

Hoewel arbeid vaak geassocieerd wordt met voordelen zoals geld en extralegale voordelen, omvat het begrip werken meer dan alleen ‘het bekomen van financiële voordelen’. Het verrichten van ‘arbeid’ kan immers ook toedragen tot de sociale contacten, de tijdsstructuur, de afwisseling, een gevoel van identiteit en een hoger activiteitenniveau van een persoon (Warr, 1983). 

Niet alleen Warr geeft het belang van ‘arbeid’ aan, maar ook andere literatuur bevestigt deze vaststelling. Zo wordt geconstateerd dat ‘werk’ kan zorgen voor zelfwaardering bij de desbetreffende persoon (Audenaert M., Laperre I., 2007).  Dankzij het verrichten van arbeid worden personen opgenomen in de maatschappij. Dit kan bovendien hun gevoel van ‘nuttig-zijn’ aansterken (Audenaert M., Laperre I., 2007). Uit deze vaststellingen kunnen we besluiten dat wanneer een persoon werkloos is, dit belangrijke consequenties met zich mee brengt voor de desbetreffende persoon (Paffen, P., 2008).  

Wanneer we specifieke literatuur doornemen, bemerken we dat er reeds diverse onderzoeken gebeurd zijn naar dergelijke effecten. In deze paragraaf gaan we dieper in op de effecten van werkloosheid op een persoon. Hiertoe hebben wij twee redenen. Vooreerst vormen dergelijke gevolgen een belangrijk thema binnen onze opleiding in de hulpverlening. Ons inziens is het interessant om binnen de hulpverlening de gevolgen van werkloosheid bij een persoon gewaar te zijn om een effectieve hulpverlening te bewerkstelligen. Ten tweede wensen we aan de hand van deze negatieve gevolgen, het essentieel belang van tewerkstelling voor de personen in onze samenleving te benadrukken. Door het beknopt weergeven van een aantal onderzoeksbevindingen kunnen we een beter beeld krijgen op deze gevolgen die werkloosheid met zich kan meebrengen. De negatieve gevolgen van werkloosheid op de persoon worden hier duidelijk aangetoond en hiermee wordt meteen het belang van deze scriptie benadrukt: dergelijke gevolgen van werkloosheid aanpakken door het verkennen  van nieuwe kansen. 

Uit voorafgaand onderzoek is gebleken dat naast de economische gevolgen van de werkloosheid, er zich ook vaak gevolgen situeren op vlak van dag-en regelmaat, zinvolle bijdrage, sociaal contact en gevolgen voor de status en de persoonlijke identiteit (Jahoda, M., 1933). Natuurlijk zijn dergelijke gevolgen van werkloosheid niet voor iedereen in gelijke mate aanwezig. Wanneer een persoon ontslagen wordt, zijn deze gevolgen volgens onderzoek in sterke mate afhankelijk van de duur van de werkloosheid, de omstandigheden van het ontslag en de binding met het vorig werk (Jahoda, M., 1980).

In het boek ‘Loopbaanmanagement’ van Paffen (2008) wordt een onderscheid gemaakt tussen de sociale gevolgen, de gevolgen voor de gezondheid en de psychische gevolgen. Wij voegen hier nog een, althans volgens ons niet onbelangrijk onderdeel aan toe: de psychologische gevolgen voor kinderen. Daar in het boek deze groep niet expliciet aan bod komt en de sociale gevolgen meer gericht zijn op de relatie met de partner. Gedurende het beschrijven van de gevolgen zullen wij deze structuur volgen.

Psychische gevolgen. Naar de psychologische gegevens van werkloosheid is slechts weinig onderzoek uitgevoerd (Paffen, P., 2008). Wanneer we ons informeren in een eerste literatuuroverzicht van Eisenberg en Lazarsfeld (1938), bemerken we dat er sprake is van een vermindering van de emotionele stabiliteit van mensen die hun werk verliezen. Wanneer een persoon zichzelf de schuld geeft van het werkloos-zijn kan dit leiden tot een vermindering van het zelfwaarde-gevoel (Eisenberg, P., & Lazarsfeld, P.F., 1938). 

Daarnaast werd ook geconstateerd dat de werkloosheidsduur positief samenhangt met de psychische problemen die een persoon ondervindt. Concreet betekent dit dat een persoon sterkere problemen ondervindt naarmate hij of zij langer werkloos is. 

Er zijn reeds verscheidene onderzoeken gebeurd waar er wordt gepeild naar de samenhang tussen suïcide en werkloosheid. Hoewel sommige onderzoeken en hun uitkomst in twijfel kunnen getrokken worden wegens methodologische bezwaren, hebben wij hier toch kort enkele onderzoeken opgenomen. Onderzoekers zoals Humphrey (1977), Stepherd en Barraclough (1980) onderzochten enkele suïcidegevallen en kwamen tot de bevinding dat een groot aantal suïcidegevallen te wijten zijn aan de werkloosheid. Bovendien constateerden ook Hayes en Nutman dat zelfmoord, in sommige gevallen, vooraf gegaan wordt door een periode van langdurige werkloosheid (Hayes & Nutman, 1981). Bij de vooropgenoemde onderzoeken maken de auteurs wel een bemerking. Zij constateren immers dat hun bevindingen met betrekking tot werkloosheid en suïcide eerder een functie zijn van psychiatrische stoornissen dan omgekeerd (Paffen, P., 2008).  

Ook de samenhang van depressie en werkloosheid werd nader onderzocht. Hier is helaas geen sluitend antwoord op verkregen, er werd immers geen duidelijke samenhang bevonden (De Frank, R.S., & Ivancevich, J.M., 1986). Wanneer men zich verdiept in het effect van de steun verkregen uit de omgeving, kan men bevinden dat de mate van dergelijk sociale steun wel een sterke invloed kan hebben op de relatie tussen de depressie en werkloosheid (De Frank, R.S., & Ivancevich, J.M., 1986).

Bovendien is uit diverse onderzoeken gebleken dat werkloosheid samenhangt met een verminderd zelfbewustzijn bij de werkloze, met terugtrekking en met pessimisme (zie onder ander Hayes, J. & Nutman, P., 1981). 

Wanneer we tot slot de samenhang tussen alcoholconsumptie en werkloosheid toetsten, constateren we een positief verband tussen het alcoholgebruik en het werkloosheidspercentage (Dooley, D. & Catalano, R., 1980).

Sociale gevolgen. Wanneer in de literatuur gesproken wordt van de ‘sociale gevolgen’ te wijten aan werkloosheid, zien we dat dit veelal omschreven wordt in termen van sociale isolatie en huwelijksproblemen (Schaufeli,W.B., 1983). Met betrekking tot de sociale isolatie, wordt gekeken naar de sociale verbanden buiten het gezin (Schaufeli,W.B., 1983). Bij het nagaan van de samenhang tussen sociale isolatie en werkloosheid, werden echter geen verbanden teruggevonden (Tazelaar & Springers, 1984).
Uit onderzoek is gebleken dat het effect op het gezinsleven zich situeert in toename van gezinsspanningen na het ontslag (Schlozman & Verba 1978). We kunnen hieruit besluiten dat het niet bewezen is dat werkloosheid kan leiden tot een direct gevolg zoals sociale isolatie. 

Gevolgen voor de gezondheid. In een onderzoek van onder meer Diekstra & Maritz werd nagegaan hoe het gesteld is met gezondheid en welbevinden van werklozen. In deze literatuur wordt onder meer geconstateerd dat werkloosheid kan resulteren in een daling van welbevinden (zie oa. Diekstra, R. & Maritz, B.,1987). Deze bevindingen werden bevestigd maar in minder sterke mate door Verkleij (1988). Hij constateerde dat zijn resultaten aantoonden dat werkloosheid inderdaad schade toebrengt aan de gezondheid en het welbevinden van een persoon, maar niet in een zo grote mate zoals voorheen beschreven werd. Bovendien kan er ook bemerkt worden dat deze ‘schade’ aan de gezondheid en het welbevinden zich ook niet in alle beroepsgroepen manifesteert (Schaufeli,W.B., 1988). 

Wanneer we specifiëren naar de fysieke klachten, zien we dat vooral de minder ernstige symptomen zich bij werklozen manifesteren. Dergelijke gezondheidsproblemen kunnen bijvoorbeeld bronchitis, allergie, neus-en keelproblemen inhouden (Kabanoff, B.,  & O’Brien, G.E., 1979). Daarnaast bemerken we ook een verhoogde kans op maagzweren, vetzucht en hartziekten (Thomann, 1978). Naast deze gevolgen op de gezondheid van een werkloze, is in onderzoek ook aangetoond dat er zich een verband situeert tussen werkloosheid en het glucosegehalte. We bevinden een evenredige toename in het suikergehalte naar mate de duur van de werkloosheid toeneemt (Cobb, S. & Kasl, S.V., 1982). 

Psychologische gevolgen voor kinderen. Naast het onderzoek naar het welbevinden en de gezondheid van een werkloze, is er ook reeds veel onderzoek gebeurd naar de effecten van werkloosheid binnen het gezin. Zoals hierboven reeds aangehaald gingen we dieper in op het algemeen gezinsleven. Hieronder zullen we wat dieper in gaan op de gevolgen die werkloosheid met zich kan meebrengen gespecifieërd naar de kinderen. We zien immers dat tot op heden erg veel aandacht besteedt wordt aan het onderwerp de ‘overdracht van armoede’ (Veenhoven, R., & Verkuyten, M., 1989). Desondanks deze bevinding wordt het hebben van gezinsproblemen ten gevolge van werkloosheid van een ouder vaker in twijfel getrokken. Deze veronderstelling komt voort uit het feit dat er tot op vandaag een zekere ‘verzorgingsmaatschappij’ geconstateerd wordt die oog heeft voor dergelijke gevolgen van werkloosheid en hierop tracht in te spelen (Thomas, McCase & Betty, 1980).

Wanneer men het heeft over werkloosheid en zijn gevolgen op de kinderen van een werkloze, bemerken we een centrale veronderstelling: werkloosheid van één van beide ouders kan ook schade berokkenen binnen het gezin. Naar deze stelling is reeds jaren terug veel onderzoek gebeurd (Jahoda, M., Lazarsfeld, P.F. & Zeisel, H., 1933, Eisenberg, P., & Lazarsfeld, P.F., 1938). 

Wanneer we de bestaande onderzoeken nader bekijken, merken we op dat omtrent de gevolgen op kinderen van werkloze ouders, niet echt eenduidigheid bestaat. Zo kunnen we nagaan dat Elder constateerde dat kinderen van werkloze vaders op latere leeftijd tevredener zijn omdat ze zoveel slechter gekend hebben (Elder, G.H., 1974). In tegenstelling tot voorafgaande bevinding is uit ander onderzoek gebleken dat kinderen met een werkloze ouder meer schade van de werkloosheid ondervonden. Hierbij rapporteerden de onderzoekers dat deze kinderen op latere leeftijd minder te maken krijgen met maatschappelijk succes (Crawfield, 1977) en meer gewelddadig gedrag stellen (Brownfield, 1987).

We kunnen uit bovenstaande bevindingen, zowel met betrekking tot de gezondheid als het gezinsleven, concluderen dat het algemeen geldend is dat het verlies van werk en het ‘werkloos-zijn’ belangrijke bronnen van spanning zijn (Paffen, P., 2008).  Onze persoonlijke visie is gebaseerd op de verkregen informatie uit de diverse onderzoeken. Wij zijn het er mee eens dat werkloosheid een grote impact op een persoon kan hebben. Het is volgens ons niet meer dan normaal dat deze impact  zich uit op verschillende aspecten van de persoon. Naast de materiële gevolgen die in deze eindverhandeling niet verder omschreven werden, zijn wij van mening dat werkloosheid ook gevolgen voor de gezondheid, sociale gevolgen en psychische gevolgen met zich kan meebrengen. Wanneer er bovendien sprake is van een gezin, kan ook op deze personen de werkloosheid van een ouder of partner effecten hebben. Uit onderzoek is immers gebleken dat adolescenten met een werkloze vader aangaven minder geluk te ervaren. Daarbij rapporteerden deze adolescenten ook een iets mindere mate van zelfwaardering te ervaren in vergelijking met adolescenten waarvan de vader niet werkloos is (Veenhoven, R., & Verkuyten, M., 1989).

Kansengroepen binnen de werkloosheid

Zoals reeds aangehaald, staat Vlaanderen met betrekking tot de arbeidsmarkt voor enkele grote uitdagingen. Dergelijke uitdagingen kunnen zich situeren binnen de verschillende omschreven kansengroepen. Wanneer we de literatuur raadplegen om een sluitend antwoord te vinden voor een definitie met betrekking tot de term ‘kansengroepen’, merken we op dat er verschillende omschrijvingen bestaan voor ‘kansengroepen’. 

In de volgende alinea gaan we wat dieper in op de verschillende omschrijvingen die terug te vinden zijn. Hierbij geven wij ook aan vanuit welk standpunt wij vertrekken met oog op deze eindverhandeling. 

1.4 Definiëring van de Kansengroepen

Het is niet eenvoudig om een volledige definiëring te geven van de term ‘kansengroepen’ omdat men rekening dient te houden met verschillende aspecten.  Deze aspecten kunnen betrekking hebben op verschillende zaken zoals persoonlijkheid, afkomst, achtergrond, beperkingen en mogelijkheden. We kunnen wel besluiten dat de voornaamste criteria persoons- en of maatschappijgebonden zijn (Beuls, L., Hertogen, K., Tomsin, W., & Willekens, K., 2008). 

Wanneer we spreken over persoonsgebonden factoren, spreken we over factoren afhankelijk van de persoon in kwestie. Een voorbeeld van dergelijke persoonsgebonden factoren in verband met werkloosheid is het vinden of behouden van werk. Hierbij kunnen we stellen dat de ene persoon meer moeilijkheden zal ondervinden om werk te vinden en/of te behouden. De oorzaak hiervan kan te wijten zijn aan individuele beperkingen of problemen eigen aan de persoon. Andere voorbeelden van individuele beperkingen of problemen zijn een handicap of sociale problemen (Beuls, L. et al. 2008).

Wanneer we spreken over maatschappijgebonden factoren, spreken we over factoren die buiten de wil of de macht van een persoon liggen. Hier kunnen we stellen dat bepaalde groepen in onze maatschappij moeite ondervinden om een job te vinden of te behouden en dat dit te wijten is aan maatschappijgebonden factoren. Hiermee wordt verwezen naar de manier waarop de huidige maatschappij sollicitanten voor een bepaalde functie selecteert. Als gevolg van deze ‘structurele’ wijze van selecteren, kunnen we constateren dat er zich een snellere uitsluiting voordoet met betrekking tot mensen uit bepaalde doelgroepen op de arbeidsmarkt (Beuls, L. et al. 2008). Enkele voorbeelden van populatiegroepen die het door dergelijke selectiewijze binnen onze maatschappij moeilijker hebben dan andere zijn de laaggeschoolden, vrouwen en allochtonen (Audenaert, M. & Laperre, I., 2007). 

Bij het zoeken naar een definitie van het Vlaams Economisch-Sociaal Overlegcomité (VESOC), bemerken we dat zij ‘kansengroepen’ omschrijven als: 

Categorieën van personen waarbij de werkzaamheidsgraad, zijnde het procentuele aandeel van de personen uit de betrokken categorie op beroepsactieve leeftijd (15-64 jaar) die effectief lager ligt dan het gemiddelde bij de totale Vlaamse beroepsbevolking (SERV, 2005).

Vertrekkende uit deze visie bepaalt de Vlaamse regering op jaarbasis de verschillende kansengroepen. Hierbij valt het oog van de Vlaamse regering voornamelijk op kansengroepen zoals  allochtonen, vrouwen, ouderen, arbeidsmarktgehandicapten, langdurig werklozen en laaggeschoolden werklozen (Aerts, B., Beckers, K., Dries, T., Laenen, M., Stevens, J., Wouters, P., 2005). 

In andere literatuur wordt door het Europees Sociaal Fonds (ESF) naast de reeds opgenoemde kansengroepen door de Vlaamse regering, nog andere kansengroepen omschreven. Het ESF verbindt zich ertoe bepaalde doelgroepengagementen te omschrijven die instellingen, zoals het WEB, dienen te halen. Het WEB is een instelling die zich richt tot werkzoekenden en werknemers die een intensieve begeleiding nodig hebben naar aanleiding van een duurzame tewerkstelling (Websweb, 2008). Dergelijke door het ESF vooropgestelde opdrachten kunnen leiden tot het verkrijgen van een volledige subsidie voor bijvoorbeeld de werkervarings-en opleidingsprojecten die het WEB wenst uit te voeren. 

Samengevat kunnen we concluderen dat het ESF veertien kansengroepen onderscheidt. Deze kansengroepen bevatten laaggeschoolden, herintreders, hogergeschoolden, vrouwen, allochtonen, personen met een handicap, leefloongerechtigden en gelijkgeschakelden, langdurig werkzoekenden, deeltijds leerplichtigen, jongeren, deeltijds lerenden, ouderen, (ex-) gedetineerden en personen met verslavingsmoeilijkheden (Aerts, B., et al. 2005). 

Naast de omschrijvingen verkregen uit bovenstaande instellingen, worden binnen het Vlaamse werkgelegenheidsbeleid vier ‘prioritairekansengroepen’ omschreven. Deze kansengroepen worden vermeld in het Besluit van de Vlaamse Regering van 19 juli 2007. Deze vier groepen bestaan uit allochtonen, personen met een arbeidshandicap, ouderen en kortgeschoolden. Bij het benaderen van de definiëring van vernoemde ‘prioritairekansengroepen’ volgens het Vlaamse werkgelegenheidsbeleid, kunnen we deze groepen als volgt uitdiepen. 

Ouderen. De ouderen worden omschreven als werknemers die ouder zijn dan 50 jaar en jonger dan 65 jaar. Het besluit van de Vlaamse Regering gaat er vanuit dat de ouder wordende werknemers vaak als eerste geviseerd worden bij herstructureringen, afslankingen en afdankingen (Beuls, L. et al. 2008). Hierbij merken we op dat als een oudere werknemer zich opnieuw aandient op de arbeidsmarkt, werkgevers veelal een negatief beeld hebben van oudere werknemers. Zo blijkt dat werkgevers beschikken over een aantal vooroordelen met betrekking tot oudere werknemers (Beuls, L. et al. 2008): zij zouden volgens de vooroordelen meer verlof nemen, minder gemotiveerd zijn, een lagere productiviteit hebben, beschikken over een verouderde kennis en onvoldoende rendement op investeringen in opleiding opbrengen (Quispel, G.C., 2000, Schellekens, H. et al. 2000, Economic and Social Committee 2001). Wel is uit onderzoek gebleken dat er zich bij oudere werknemers een vermindering van het cognitief en fysisch vermogen voordoet (Mossink et al., 1998, Thijssen, 1997). 

Allochtonen. Bij het dieper ingaan op de doelgroep ‘allochtonen’ zien we dat deze personen dienen te voldoen aan een omschrijving van de Vlaamse Regering (Besluit 19 juli 2007). Wanneer men de statistieken bekijkt, wordt er opgemerkt dat de tewerkstelling van allochtonen in Vlaanderen een groot probleem is (Beuls, L. et al. 2008). Bij het nagaan van de beschikbare gegevens wordt er immers een grote kloof geconstateerd tussen de tewerkstelling van de allochtonen en de autochtonen op de arbeidsmarkt. Wanneer er gezocht wordt naar oorzaken voor deze problematische situatie stuiten we meteen op verschillende verklaringen. De oorzaken kunnen zowel aan de kant van de werkzoekende (aanbodzijde) als aan kant van de werkgever (vraagzijde) gevonden worden. Wanneer we de oorzaken bij de aanbodzijde nader bekijken, kunnen we een tekort aan scholing en taalkennis constateren (Dagevos, J.M., 2001, CBS 2001). Daarnaast bemerken we bij vraagzijde onwennigheid, directe en indirecte discriminatie (Dagevos, J.M., 2001, Veenman, J., 1995). Bovendien is uit onderzoek gebleken dat er sprake kan zijn van een ‘Etnische mobiliteitsvalkuil’ (Wiley, J., 1968, Burger et al. 1999). Dit houdt in dat sommige allochtonen vast kunnen zitten in hun (laaggeschoolde, buitenlandse) achtergrond die minder kansen biedt voor (hun) integratie. Een voorbeeld hiervan is de verschillende waarden- en normenstelsels vergeleken met inheemse werknemer. Dergelijke verschillende waarden- en normenstelsels kunnen betrekking hebben op vlak van familiehiërarchie, vrouwen en werk, zorg voor kinderen, enzovoort (Wiley, J., 1968, Burger et al. 1999). 

Laaggeschoolden. De laaggeschoolden worden door het VESOC omschreven als houder van ten hoogste een diploma van het lager secundair onderwijs, houder van een getuigschrift van een middenstandsopleiding of houder van een niet erkend buitenlands diploma (Audenaert, M. & Laperre, I., 2008).

Zij worden gezien als een risicogroep wanneer het gaat over de Vlaamse arbeidsmarkt. Bovendien ondervinden ze een verhoogde kans om in de langdurige werkloosheid terecht te komen. Bij het zoeken naar de oorzaken van dergelijke situatie, bemerken we ook hier dat deze terug te vinden zijn aan zowel de vraagzijde als de aanbodzijde. Wanneer het gaat om oorzaken aan de aanbodszijde spreken we over onder meer een groter aanbod voor hoger geschoolden, de informatisering en automatisering van het bedrijfsleven,… (Beuls, L. et al. 2008). Het vereiste diplomatekort is een groot probleem binnen deze kansengroep. Vele werkgevers wensen immers beroep te doen op gediplomeerde werknemers, ook al is dit niet specifiek nodig. Hierdoor verdringen de gediplomeerde werknemers de laaggeschoolde werknemers (Webbink, H.D., 1999, De Witte et al., 2000, Pomp, J.M., 1997, De Haan et al., 1999) . Bovendien is uit onderzoek gebleken dat de algemene verhoging van vereisten in verband met vaardigheden en kennis zorgen voor een moeilijkheid op de arbeidsmarkt (Trommel, W., 1999, De Beer, P., 2001, Scheilekens et al. 2000). 

Personen met een arbeidshandicap. Tot slot onderscheiden we de kansgroep voor personen met een arbeidshandicap. Het besluit van de Vlaamse Regering van 19 juli 2007 omschrijft dat personen met een handicap bij het vinden en verwerven van een job in belangrijke mate bedreigd of beperkt kunnen worden. Volgens het besluit worden personen met een arbeidshandicap omschreven als personen die ten gevolge van een aantasting van hun mentale, psychische, lichamelijke of zintuiglijke mogelijkheden minder kans maken op een aanwerving. Zij hebben relatief meer te maken hebben met een lange werkloosheidsduur (45%) dan andere werkzoekenden (25 %) (Beuls, L. et al. 2008).  
Een (arbeids)handicap wordt volgens het VDAB-decreet omschreven als ‘elk langdurig probleem van deelname aan het arbeidsleven dat te wijten is aan het samenspel tussen functiestoornissen van mentale, psychische, lichamelijke of zintuiglijke aard, beperkingen bij het uitvoeren van activiteiten en persoonlijke en externe factoren.’ (VDAB, 2009). 
Enkele andere statistische gegevens met betrekking tot deze kansengroep toont ons aan dat Vlaanderen 500 000 personen met een arbeidshandicap telt. We zien hierbij dat slechts 200 000 personen tewerkgesteld zijn. De overige 300 000 personen met een handicap dienen beroep te doen op diverse uitkeringsstelsels. Bovendien bemerken we dat in maart 2007 slechts voor 5 180 personen met een handicap een aanvraag voor een loonskostsubsidie (een Vlaamse inschakelingspremie of een cao-26) werd ingeleverd door de werkgever. Omwille van dit kleine aantal, heeft de overheid een nieuwe Vlaamse ondersteuningspremie ingevoerd. Deze premie vervangt beide systemen vanaf 1 oktober 2008. Hierbij wordt gedoeld op een verhoging van het aantal aanvragen voor een loonskostsubsidie (Dept. Werk en Sociale Economie en Vacature, Manifest voor talent, 2007).

Volgens andere literatuur worden ook ‘vrouwen’ beschouwd als een kansengroep. Een oorzaak die kan leiden tot een niet-tewerkstelling van deze kansengroep is bijvoorbeeld een negatieve beeldvorming door de werkgevers (Panteli et al. 2001). Daarnaast spelen de klassieke rolpatronen ook een grote  rol. Dit houdt bijvoorbeeld verband met het klassieke rolpatroon met betrekking tot de opvoeding van de kinderen (SZW, 2000, Moharan, M., 2000). 

Wij vertrekken binnen deze eindverhandeling vanuit de definiëring van kansengroepen omschreven door het Vlaams Economisch-Sociaal Overlegcomité. Daarnaast zullen wij ons tijdens ons onderzoek baseren op de doelgroepen die volgens het besluit van de Vlaamse Regering (Besluit 19 juli 2007) omschreven werden. Ondanks dit besluit de kansengroepen van de allochtonen, de ouderen, de arbeidsgehandicapten en de laaggeschoolden duidelijk in kaart brengen, willen wij onze visie graag verbreden. Hierbij wensen wij te werken in de termen omschreven door Arvastat. Hier worden statistieken aangeboden voor de doelgroepen jonge werkzoekenden (jonger dan 25 jaar), oudere werkzoekenden (ouder dan 50 jaar), langdurige werkzoekenden (langer dan 1 jaar), laaggeschoolde werkzoekenden (max. 2e graad secundair), allochtone werkzoekenden (niet-EU origine) en personen met een arbeidshandicap (VDAB, 2008). Daar dit voor een duidelijkere en een meer gerichte aanpak kan leiden, zullen wij deze groepen binnen onze  eindverhandeling als kansengroepen nemen en onderzoeken. 

1.5 Complexiteit met betrekking tot de kansengroepen

Het is een feit dat personen uit kansengroepen minder snel tewerkgesteld worden op de arbeidsmarkt. Vaak is dit het gevolg van niet één, maar meerdere problemen die zich aanbieden op verschillende levensdomeinen van desbetreffende personen (Beuls, L. et al., 2008). Zoals reeds werd aangehaald, is het niet eenvoudig kansengroepen te omschrijven op basis van één kenmerk (Beuls, L. et al., 2008). We kunnen immers vaststellen dat er sprake kan zijn van meerdere kenmerken en we zien dat het ene probleem het andere kan versterken (Beuls, L. et al., 2008). Niet alle kansengroepen hebben te maken met dergelijke ‘multicomplexe problematiek’, maar toch dienen we dit gewaar te zijn (Beuls, L. et al., 2008). 

Grafiek 1 toont het aandeel aan van het aantal niet-werkende werkzoekenden en laag-geschoolden per kansengroep in het Vlaamse Gewest. Per kansengroep wordt het aandeel van laaggeschoolden aangetoond. Deze grafiek heeft betrekking op het Vlaamse gewest. De grafiek is gebaseerd op de vier ‘prioritairekansengroepen’ omschreven door het Vlaamse werkgelegenheidsbeleid. 
Uit de opgenomen grafiek merken we meteen op dat er zich binnen de doelgroepen op meerdere gebieden problemen kunnen manifesteren. Uit de verkregen statistieken kunnen we besluiten dat ‘laaggeschooldheid’ een ernstig probleem vormt. Dit is niet enkel een probleem voor de kansengroep van laaggeschoolden op zich, maar ook binnen de andere kansengroepen merken we dat de meerderheid van niet-werkende werkzoekenden laaggeschoold zijn. Hieruit kunnen we besluiten dat laaggeschooldheid ook vaak voorkomt bij ouderen, allochtonen en arbeidsgehandicapten. Het is belangrijk met dergelijke complexiteit rekening te houden.
Grafiek 1
Aantal Niet-werkende Werkzoekenden en Aandeel Laaggeschoolden per Kansengroep in het Vlaams Gewest (Oktober 2007)
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mité (VESOC)® kunnen personen uit kansengroepen
gedefinieerd worden als “leden van categoriesn van
personen waarbij de werkzaamheidsgraad, dat is het
procentueel aandeel van personen uit de categorie
in kwestie op beroepsactieve leeftiid (15-54 jaar) die
effectief werken, lager ligt dan het gemiddelde bij de
totale Viaamse beroepsbevolking™®.

In oktober 2007 heeft de VDAB de vertegenwoordi-
ging van kansengroepen in Viaanderen geanalyseerd
op basis van de werkloosheidsgraad.

De werkloosheidsgraad is de verhouding tussen het
aantal niet-werkende werkzoskenden (NWWZ) en de
beroepsbevolking.

As nietwerkende werkzoekenden worden  be-
schouwd:

« de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen;

« de niet-werkende vrij ingeschreven werkzogkenden
die geen uitkering ontvangen;

« de werkzoekende werklozen die zich verplicht moe-
ten inschrijven om hun rechten op een uitkering te
vrijwaren (verplicht ingeschreven werkzoskenden).

De berogpsbevolking is het aanbod van arbeidskrach-
ten op de arbeidsmarkt. Dit omvat iedere persoon

hebben een niet-Europese etnische afkomst.

In de volgende figuur wordt het aandeel van de niet-
werkende werkzoekenden vergeleken met het aan-
deel laaggeschoolden in het Viaamse gewest.

Aantal NWWZ en aandeel laaggeschoolden
per kansengroep in het Viaamse Gewest
(oktober 2007)
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Figuur 3: aantal nietawerkende werkzoekenden en aan-
deel laaggeschoolden per kansengroep

De laaggeschoolden, de ouderen, de personen met
een arbeidshandicap en de personen met een etni
sche afkomst van buiten de EU vormen de vier voor-
naamste kansengroepen.
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1.6 Cijfergegevens Met Betrekking Tot de Kansengroepen

Uit bovenstaande paragraaf is gebleken dat niet iedere populatiegroep dezelfde kansen krijgt op de arbeidsmarkt. Nog te vaak onderschatten vele werkgevers de kwaliteiten en capaciteiten van personen uit deze kansengroepen. Hierdoor kan veel talent verloren gaan. Hieronder wensen we aan de hand van cijfermateriaal het belang en effect van het werken met kansengroepen aan te tonen. 

Wanneer we de literatuur erop nalezen merken we op dat ouder wordende werknemers steeds vaker te vroeg uitstromen. Daarnaast constateren we dat de werkloosheid met betrekking tot de  allochtonen sedert 1995 steeds blijft stijgen. Ook voor personen met een handicap is tewerkstelling niet altijd even vanzelfsprekend. Ondanks de organisaties verschillende inschakelingspremies en subsidies voor de aanpassing van de arbeidspost kunnen verkrijgen, zorgt dit niet altijd voor een verhoogd aanwervingspercentage van deze kansengroep. We merken op dat het nog steeds een grote uitdaging vormt om mensen met een handicap in te werken op de reguliere arbeidsmarkt én om deze arbeidsplaats vervolgens te behouden (Beuls, L. et al., 2008). 

In de volgende paragraven zijn een aantal grafieken opgenomen die precies aantonen hoe problematisch deze situatie is. We refereren hierbij naar de grafieken 2, 3, 4 en 5. 

Nu we opmerken dat het totaal percentage van werkzoekenden weer stijgt ten gevolge van de economische laagconjunctuur, zien we dat het met de niet-werkende werkzoekenden in de kansengroepen ook de verkeerde kant uit gaat. Uit de statistieken blijkt immers dat het aantal werkzoekenden binnen alle prioritairekansengroepen in 2009 steeg (VDAB, 2009). De grafieken in bijlage hebben betrekking tot het aantal niet-werkende werkzoekenden binnen de kansengroepen (VDAB, 2009). Ook uit de grafieken blijkt opnieuw dat allochtonen, kortgeschoolden (of laaggeschoolden), vijftigplussers en personen met een arbeidshandicap nog al te vaak een grotere afstand tot de arbeidsmarkt ondervinden en langer werkzoekend blijven. Hieronder staven we deze bevindingen aan de hand van een aantal statistieken afkomstig van de database Arvastat en bewerkt door het Steunpunt WSE/Departement WSE.

Allochtonen. Uit grafiek 2, allochtone niet-werkende werkzoekenden, kunnen we afleiden dat het aantal allochtone werkzoekenden enorm steeg (23.00%) ten opzichte van vorig jaar. Ook wanneer we het aantal uitdrukken in absolute cijfers, bemerken we een stijging van de allochtonen werkzoekenden (VDAB, 2009).  Dit is een erg groot percentage in vergelijking met vorig jaar waar er toen ‘slechts’ een stijging van 6.20% geconstateerd werd in vergelijking met het jaar 2007. Bovendien bemerken we hierbij dat desbetreffende stijging van de werkloosheid binnen deze kansengroep nog meer stijgt dan het totale aantal werkzoekenden waar een stijging van 18.40% geconstateerd werd. 
Grafiek 2
Allochtone Niet-werkende Werkzoekenden ( Arvastat, Bewerking Steunpunt /Departement WSE)
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Personen met een arbeidshandicap. Uit grafiek 3, arbeidsgehandicapte niet-werkende werkzoekenden, concluderen we dat het aantal werkzoekenden met een handicap in 2009 een constante stijging doormaakt. In vergelijking met april 2008 noteren we een vermeerdering van 8.80% werkzoekenden binnen deze kansengroep. Volgens onze bron wordt er bovendien vermoed dat naast de crisis ook de geoptimaliseerde technieken om fysieke en psychische problemen te constateren mede bijdragen aan de stijging van dit getal (VDAB, 2009).
Grafiek 3
Arbeidsgehandicapte Niet-werkende Werkzoekenden (Arvastat, Bewerking Steunpunt /Departement WSE)
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Ouderen. Wanneer we grafiek 4,  de oudere niet-werkende werkzoekenden nader bekijken, bemerken we dat het aantal werkzoekende 50-plussers in april 2009 slechts een lichte stijging van 6.10%  kent (VDAB, 2008).

Grafiek 4
Oudere (>50 jaar) Niet-werkende Werkzoekenden ( Arvastat, Bewerking Steunpunt/Departement WSE)
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Kortgeschoolden. Uit grafiek 5, de kortgeschoolde niet-werkende werkzoekenden, leiden we verschillende zaken af. Vooreerst bemerken we dat de voorbije jaren het aantal laaggeschoolde werkzoekenden sterk afgenomen is. Concreet bemerken we een constante afname die 3 jaar lang aanhield. In november 2008 zien we voor het eerst opnieuw een stijging in de werkloosheidsgraad binnen deze kansengroep. Aanvankelijk was dit slechts een kleine stijging waardoor het leek dat deze kansengroep beter bestendig zou zijn tegen de economische crisis in vergelijking met de andere kansengroepen. Toch dienen wij deze bemerking te corrigeren, wanneer we zien dat in april 2009 hun aantal opnieuw stijgt met 15.00%. Deze stijging kunnen we verklaren aan de hand van de plaats van tewerkstelling van de kortgeschoolden. We zien dat deze kansengroep veelal tewerkgesteld is in de industriële sectoren. Het zijn nu net deze industriële sectoren die vandaag de dag het hardst getroffen worden door de economische crisis (VDAB, 2009).

Grafiek 5
Kortgeschoolde Niet-werkende Werkzoekenden (Arvastat, Bewerking Steunpunt/Departement WSE)
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1.7 Omschreven oplossingen voor de kansengroepen

Omdat het belangrijk is hier verandering in te brengen, hebben de Vlaamse sociale partners en de Vlaamse regering verschillende akkoorden afgesloten om deze problemen aan te pakken. In deze akkoorden verbinden zij zich er onder meer toe acties te ondernemen om op langere termijn. Deze acties dienen de achterstand die bepaalde kansengroepen hebben te beïnvloeden en ongedaan maken. Dergelijke effecten wensen deze instellingen te behalen door onder meer het aanpassen van en werken aan een kwaliteitsvolle bemiddeling. Daarnaast moet ook de bestrijding van discriminatie en verzuiming van werkervaring en tewerkstellingsmogelijkheden bijdragen tot de gewenste effecten. Tot slot zal men ook bijzondere aandacht schenken aan onderwijs en opleiding.

De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding en de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening

Wanneer we ons verdiepen in de werkloosheid, stuiten we op twee onmisbare begrippen binnen dit thema: de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) en de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening (RVA). Doorheen deze scriptie zullen wij beroep doen op deze afkortingen. 

Daar de VDAB vaak verward wordt met de RVA, is het van essentieel belang een onderscheid te maken tussen deze twee instellingen. Wanneer we spreken over de RVA, spreken we over een voorziening die zich voornamelijk bezig houdt met het regelen van de financiële tussenkomst bij de werkzoekenden.  De VDAB verbindt zich er toe zich in te zetten om samen met de werkzoekenden te zoeken  naar werk en biedt bovendien eventuele opleidingen aan de werkzoekende aan. Tussen de peilers VDAB en RVA bevinden zich de vakbonden (Boret, D., consulent Werkwinkel, 2008).

Omdat de VDAB met betrekking tot werkloosheidsstatistieken een onmisbaar element binnen deze scriptie vormt, is het noodzakelijk deze voorziening en zijn aanbod te situeren. In het volgende hoofdstuk gaan we kort wat dieper in op de missie van de RVA en vervolgens lichten we de VDAB uitgebreid toe. 

1.8 De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening

Daar de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening (RVA) een onmisbaar aspect vormt wanneer we spreken over werkloosheid, zullen we deze dienst hieronder kort schetsen. 

Algemeen. De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening is een federale instelling van de Sociale Zekerheid. Vaak wordt deze instelling geassocieerd met de toepassing van de werkloosheidsreglementering. Alhoewel dit een belangrijke opdracht is binnen de RVA, is deze opdrachtomschrijving onvoldoende. We kunnen naast deze opdrachtomschrijving opmerken dat de RVA ook in staat voor het preventie- en inschakelingsbeleid. 

De RVA heeft als missie in België een vervangingsinkomen te verzekeren ten voordele van onvrijwillig werklozen en daarmee gelijkgestelden door het verzekeringsbeginsel met het solidariteitsbeginsel te verzoenen, en dit binnen een Europees verband (RVA, 2008). Zij verbindt er zich dus toe een vervangingsinkomen aan te bieden aan verschillende doelgroepen binnen de Belgische bevolking. Deze uitkering wordt niet enkel aangeboden aan de werkzoekende populatie, maar ook personen die met pensioen gaan, in loopbaanonderbreking of tijdelijk werkloos zijn, hebben recht op dergelijke uitkering. Op jaarbasis wordt geschat op een vervangingsinkomen aan meer dan één miljoen werklozen. Dit houdt een jaarlijks budget van meer dan één miljard euro in. 

De RVA maakt gebruik van drie types maatregelen:  de vergoede werklozen (groep I), de werknemers die door de RVA worden ondersteund (groep II) en de werknemers die met steun van de RVA hun arbeidstijd aanpassen (groep III).  Groep I wordt gedefinieerd als de groep bestaande uit de niet-werkende werkzoekenden die recht hebben op uitkeringen betaald door de RVA. Groep II is de groep bestaande uit de werknemers die door de RVA worden ondersteund. Deze groep omvat werknemers die tijdelijk werkloos zijn, werknemers die beroep doen op verwante uitkeringen, de deeltijdse werknemers en de werklozen die genieten van de activering van de werkloosheidsuitkeringen in ruime zin. Tenslotte onderscheiden we groep III. Deze groep omvat de werknemers die met steun van de RVA hun arbeidstijd aanpassen. Deze groep heeft betrekking tot de werknemers in halftijds brugpensioen, de werknemers in loopbaanonderbreking en de werknemers die gebruik maken van het tijdskrediet (Statistisch jaarboek RVA, 2008). Tabel 2 toont een overzicht van het aangeboden vervangingsinkomen in 2008. 

Tabel 2

Het Aangeboden Vervangingsinkomen in 2008 uit het Statistisch Jaarboek van de RVA
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De opdrachten van de RVA om tewerkstelling te bevorderen. ‘Op 28 december in 1944 wordt in België de verplichte werkloosheidsverzekering doorgevoerd. In de loop der jaren kreeg de RVA er nog verschillende opdrachten bij, maar steeds met het doel de werkloze een vervangingsinkomen te garanderen.’ (Baeck, K., Administrateur-generaal RVA, 2008).
Naast het onderzoeken van dossiers, opdracht geven aan de uitbetalingsinstellingen, het preventiebeleid en het vaststellen van eventuele misbruiken met betrekking tot de sociale wetgeving, zet de RVA ook initiatieven op touw om tewerkstelling te bevorderen. Hieronder gaan we kort in op twee initiatieven van de RVA die kunnen leiden tot tewerkstelling.

Ondersteuning bij het hervatten van studies. Een andere manier om de tewerkstelling van werklozen te bevorderen, is de ondersteuning van werklozen bij het hervatten van de studies of opleidingen. Dergelijke opleiding kunnen gevolgd worden in een onderneming, een erkende onderwijsinstelling of via sociale promotie. Werklozen die beantwoorden aan de vooropgestelde voorwaarden, kunnen gedurende de hele opleiding genieten van een uitbetaling van de werkloosheidsuitkering. 

Dienstencheques. Het gebruik van dienstencheques is ook een onderdeel binnen het inschakelingsbeleid. Ook hier wordt er opnieuw gedoeld op het herinschakelen van werklozen op de arbeidsmarkt. Het principe zorgt ervoor dat privépersonen beroep kunnen doen op deze diensten en krijgen hierdoor fiscaal voordeel. 

1.9 De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling

De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) is het belangrijkste instrument ter beschikking van de Vlaamse overheid om op een efficiënte wijze vraag en aanbod op de arbeidsmarkt samen te brengen.  De VDAB is een openbare instelling met rechtspersoonlijkheid onder toezicht van de Vlaamse overheid, opgericht bij decreet van 20 maart 1984. Deze dienst organiseert en beheert daartoe tal van specifieke activiteiten en dienstverlening zoals omschreven in het Belgisch Staatsblad (1999):

· de aanwerving en de plaatsing van werknemers te bevorderen en te organiseren;

· de bij-, om- en herscholing van werkzoekenden en werknemers in centra onder eigen beheer of via samenwerkingen met bedrijven, bedrijfssectoren en andere partners;

· de uitbouw van een regionale arbeidsbemiddeling om zowel werkzoekenden als werkgevers behulpzaam te zijn bij hun tewerkstellingsproblematiek;

· de constante prospectie en analyse van de arbeidsmarkt, waarbij gegevens ter beschikking worden gesteld van de beleidsvoorbereiders en geïnteresseerde partners;

· het professioneel adviseren van werkgevers op het vlak van selectie, diagnose van de beroepskwalificaties, algemene vaardigheden en geschiktheid (VDAB-consult);

· het ter beschikking stellen van uitzendkrachten op vraag van gebruikers, conform de wettelijke bepalingen, via T-Interim;

· een outplacement-dienst die, op vraag van de werkgever en tegen betaling, ontslagen werknemers begeleidt bij het vinden van een nieuwe passende job.. 
Algemeen. In de voorafgaande paragraaf is een uittreksel terug te vinden uit het Belgisch Staatsblad die de VDAB en zijn activiteiten kort situeert. Zoals reeds vermeld is de VDAB een Vlaamse dienst die instaat voor de begeleiding en opleiding van werkzoekenden. Wanneer  de werkloze wilt beschikken over deze uitkering, is het belangrijk dat de werkloze actief op zoek gaat naar werk. De VDAB verbindt zich ertoe ondersteuning  aan te bieden tijdens deze zoektocht aan de hand van een persoonsgerichte begeleiding. 

De VDAB richt zich niet enkel tot werkzoekenden, maar ook tot werknemers en werkgevers. Deze drie doelgroepen kunnen beroep doen op de basisdiensten die de VDAB aanbiedt. Wanneer we spreken over de basisdiensten van de VDAB: de diensten waar een werkzoekende terecht kan voor allerhande praktische zaken. Enkele voorbeelden van dergelijke praktische zaken met betrekking tot werkzoekende zijn het inschrijven, uitschrijven of herinschrijven. De contactdiensten, de servicelijn en de website zijn drie elementen die bijdragen tot de basisdienstverlening naar de drie verschillende doelgroepen toe.  Bij het nagaan van de effectiviteit van deze basisdienstverleningen, werd er gepeild naar de tevredenheid van de verschillende doelgroepen. In bijlage 3 (tevredenheid met betrekking tot de contactdiensten, servicelijn en website) zijn de resultaten terug te vinden van het onderzoek, wij beperken ons hieronder tot een beknopte beschrijving van de resultaten met betrekking tot de website van de VDAB, daar deze binnen deze eindverhandeling een centrale rol heeft. Wij doen hier noodzakelijk beroep op het jaarverslag van 2007 omdat het verslag van 2008 nog niet beschikbaar is. 
De VDAB beschikt over een website ( www.vdab.be) die toegankelijk is voor iedere internetgebruiker (Jaarverslag VDAB, 2007). Wanneer we de tevredenheid over deze website nagaan bij de verschillende doelgroepen die de VDAB voor ogen heeft dan kunnen we besluiten dat iedere doelgroep de website een betere score geeft in vergelijking met het jaar 2006. 

Naast deze statische gegevens, zijn er nog andere bronnen die het succes van de website van de VDAB beamen. Zo kwam uit onderzoek naar voren dat zich een stijging voordeed van 6.80% met betrekking tot het aantal bezoeken in 2008. Deze gegevens werden bevonden uit een onderzoek van het onafhankelijk onderzoeksbureau CIM (2007). Ter verduidelijking van het succes van de VDAB-website volgens het onderzoek van CIM, hebben wij in deze paragraaf grafiek 7 opgenomen om het aandeel van de VDAB duidelijk te illustreren  (CIM, 2007). Deze grafiek is afkomstig uit het jaarverslag van de VDAB. Hieruit kunnen we afleiden dat de VDAB 37% van het marktaandeel van de jobsites in België in 2007 bezit. In tegenstelling tot de andere jobsites, is het opmerkelijk dat de VDAB-website zich voornamelijk richt tot de Vlaamse markt. Bovendien kwamen de onderzoekers ook tot de vaststelling dat 94% van de bezoekers op de webpagina, Nederlandstalig waren. (CIM, 2007).  Het meest geraadpleegde onderdeel van de VDAB-website is de vacaturebank. In 2007 werden 10.568.780 bezoeken geregistreerd (CIM, 2007).  In vergelijking met het voorgaand jaar betreft dit een positieve stijging van 4%.

Grafiek 7 
Marktaandeel Jobsites gebaseerd op de CIM-cijfers
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dingendatabank de meest geraadpleegae toepassingen.

Met een marktaandeel van 37% bleef de VDAB-site de
best bezochte jobsite in Belgié. Dat i des te opmerkelij-
ker gezien het feit dat de VDAB-site zich, in tegenstelling
tot de andere Belgische jobsites, hoofdzakelijk tot de
Vlaamse markt richt. 94% van de bezoekers is Neder-
landstalig.

Marktaandeel jobsites* (bron: CIM-ciffers)
s

= dobacarser
= Morster

= Stepatons.

= Vacatus-Reférnces.
o

A

*De bezmkers van Jobat worden st door CM geregisteerd.

De waardering voor de VDAB-site blijkt niet alleen uit de
bezoekcifers. De site werd door de lezers van het com-
puterneekblad Clickx verkozen tot beste Belgische site in
de categorie Jobs & Opleiding. In het algemene Klasse-
ment (alle categorie&n) behaalde de site de negende
olaat:

B WIS Kiosken of Jobcomputers registieerden
5.338.554 consultaties, een gevoelige daling tegenover
vorig jaar. Het stijgende pe-bezit en intemetgebruik bij
particulieren zijn zonder tuiffel debet aan deze evolutie.
Voor mensen zonder pe-ervaring blijven de jobcomputers
met het gebruiksvriendelijke knoppenmenu niettemin een
handig zoekinstrument. De werkzoekende kan terecht op
meer dan 300 jobcomputers in VDAB-vestigingen en in
sommige werkwinkels, gemeentehuizen, bibliotheken,
stations en winkelcentra.

69 gemeenten integreerden de door de VDAB ontwik-
kelde en onderhouden mini-website Werk & Gemeente
in hun eigen website. Daarop vinden burgers vacatures,
opleidingen en andere werkgerelateerde informatie uit
hun eigen gemeente of regio. Werkgevers kunnen er hun
bedlif en vacatures in de bedrijvengalerij voorstellen.

Het discussieforum bood opnieuw een aantal expertdis-
cussies aan. Op een vooraf aangekondigd tijdstip kunnen
sitebezoekers over een bepaald onderwerp vragen stel-
len aan experts.

De volgende onderwerpen werden behandeld:

» Pas afgestudeerd

» VDAB-diensten

» Starten met je eigen zaak

Vooral de discussie 'Pas afgestudeerd’ kon heel wat vra-
genstellers bekoren.

Eloone

Onbekende zone





De hierboven vermelde bevindingen bevestigen dat de VDAB-website een vaak gebruikte optie vormt.  Ook voor ons onderzoek en deze scriptie vormt de VDAB-website een belangrijk referentiepunt. Het uitgangspunt van deze scriptie vertrekt immers van de verkregen statistische gegevens van de VDAB-website. Dit gaat dan bijvoorbeeld over de gegevens in verband met werkloosheid, knelpuntberoepen en kansengroepen. Daarnaast doen we ook beroep op de website om de vacatures met betrekking tot de moeilijk ingevulde betrekking  te selecteren. 

Dienstverlening van VDAB voor kansengroepen. Zoals we reeds aangehaald hebben, zijn er bepaalde groepen die het op de arbeidsmarkt wat moeilijker hebben om werk te vinden en werk te behouden. Binnen de VDAB wordt er gedoeld op 4 kansengroepen: personen met een arbeidshandicap, 50-plussers personen van allochtone afkomst en kortgeschoolden. Naast de dienstverlening aan alle werkzoekenden, wenst de VDAB aan deze mensen extra ondersteuning te bieden zodat hun kansen op werk toenemen. 
Een eerste mogelijkheid is de speciale cv-databank. De VDAB creëerde voor werkzoekenden uit kansengroepen een kansengroependatabank. Wanneer iemand behoort tot een bepaalde kansengroep, dan kan hij of zij het curriculum vitae (cv) posten via deze toepassing. In deze databank staan uitsluitend cv's geregistreerd van personen uit kansengroepen. Wanneer werkgevers interesse hebben voor personen uit kansengroepen dan kunnen zij toegang verkrijgen tot deze databank (VDAB, 2007). 

Als tweede mogelijkheid kan men een cv plaatsen op een kansengroepsite. De VDAB werkt immers nauw samen met een aantal kansengroepensites. Hierdoor kunnen personen uit kansengroepen niet alleen beroep doen op de aangeboden vacatures via de website van de VDAB, maar ook op een aantal vacatures van de kansengroepensites (VDAB, 2007). 

Ten derde biedt de VDAB ook jobcoaching aan. Van deze optie kunnen alle 50-plussers, personen van allochtone afkomst en personen met een handicap gebruik maken wanneer ze extra ondersteuning wensen bij het sollicitatieproces. Iedere niet-werkende werkzoekende uit bovenvermelde kansengoepen krijgt een jobcoach toegewezen. Deze ondersteunt de werkzoekende bij het solliciteren. Bovendien verbindt deze jobcoach er zich toe de aangenomen werkzoekende verder te begeleiden op de werkplaats. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een persoon moeite heeft met het leggen van contact met zijn of haar collega’s en chef. De jobcoach kan hierbij een handje toesteken en helpen om vlot contact te leggen (VDAB, 2007). 

Daarnaast biedt de VDAB begeleiding aan op maat van de persoon uit een van de kansengroepen. Wanneer deze wenst gebruik te maken van extra begeleiding dan kan hij of zij opteren voor trajectbegeleiding. Binnen deze begeleiding wordt er samen met de toegewezen trajectbegeleider besproken welke aanpak de zoektocht naar werk vereist. Hoogstwaarschijnlijk zal deze trajectbegeleider de werkzoekende ook vacatures voorleggen. Deze vacatures zijn afkomstig van de website www.jobkanaal.be. Op deze website zijn er verschillende vacatures voor handen gericht naar de kansengroepen (VDAB, 2007). 

Tot slot biedt de VDAB ook tal van praktijkgerichte opleidingen aan. Alle opleidingen zijn gratis voor werkzoekenden. Wanneer een werkzoekende uit één van de verschillende kansengroepen wenst praktijkgerichte ervaring op te doen, kan hij of zij beroep doen op een Individuele Beroepsopleiding in de Onderneming (IBO). Dit aspect lichten wij in het onderdeel tewerkstellingsmaatregels verder toe. 
Wij wensen bij de bovengenoemde ondersteuningen van de VDAB een kleine kanttekening te maken. Wij zijn ervan overtuigd dat dergelijke ondersteuning tewerkstelling effectief kan bevorderen. Toch vinden we dat bepaalde initiatieven té nadrukkelijk de personen uit de kansengroepen in aparte ‘hokjes’ onderverdeeld. Wij vermoeden dat het erg confronterend is voor een persoon uit een kansengroep wanneer zij aangeraden worden beroep te doen op een speciale kansengroepsite. Hierdoor wordt immers nogmaals benadrukt dat deze personen minder kans hebben op werk door hun beperkingen. Wij vermoeden bovendien dat het gebruik van dergelijke sites ook een zekere drempel bevatten voor de gebruikers uit de kansengroepen. Wij denken bovendien dat niet iedere doelgroep hiermee bereikt wordt bijvoorbeeld ouderen die niet zo vertrouwd zijn met computergebruik.   

1.10 Andere tewerkstellingsmaatregelen
Naast de vooropgenoemde initiatieven die de VDAB aanhaalt om de tewerkstelling van de personen uit kansengroepen te bevorderen, zien we dat er ook andere mogelijkheden ontworpen zijn. Deze maatregelen zijn verschillend voor bepaalde gebieden in België. Zo zien we dat bepaalde maatregelen enkel geldig zijn in Vlaanderen, de Duitstalige gemeenschap, enzovoort.

Wanneer we nagaan welke maatregelen er bestaan om de tewerkstelling van personen uit verschillende kansengroepen te bevorderen, zien we dat we dat op de website van de VDAB 111 maatregelen aangehaald worden.  Wij kunnen niet ingaan op iedere tewerkstellingsmaatregel, maar ter illustratie van de diverse initiatieven wensen wij hieronder enkele mogelijkheden beknopt toe te lichten.  Wij maken een onderscheid tussen ‘extra opleiding’, ‘extra premie’, ‘IBO’, ‘Peter/meterschap’ en ‘dwingende wet’. Deze opties zijn eveneens mogelijkheden in de vragenlijst.
Extra opleiding. Bij het ‘leren’ in een onderneming wordt de nadruk niet gelegd op het leveren van arbeid tegen loon in een ondergeschikt verband. Dit is in tegenstelling tot de bestaande arbeidsovereenkomsten waar er wel prestaties verwacht worden van de werknemer, waarbij de werkgever deze prestaties vergoedt met een ‘loon’. Bij een opleiding ligt de nadruk voornamelijk op het ‘leren’. Dit leerproces situeert zich voornamelijk in de praktische vaardigheden.
De omscholingsovereenkomst is een voorbeeld van een initiatief die de tewerkstelling van de arbeidsgehandicapten wenst te bevorderen. Desbetreffende kansengroep krijgt binnen deze overeenkomst een beroepsopleiding aangeboden. Deze opleiding schenkt de persoon in kwestie de kans om zijn vaardigheden en kwaliteiten te bewijzen tegenover zijn (toekomstige) werkgever. We bemerken dat het hier gaat over een periode van wederzijdse aanpassingen. Deze aanpassingen vinden plaats voor zowel de werkgever als werknemer. De werkgever verbindt zich er dan toe effectief een beroepsopleiding te geven. Hierbij kan de werkzoekende zijn uitkeringen behouden en bovendien een tegemoetkoming ontvangen van de werkgever. Het gaat hierbij over 0,99 euro per uur in het eerste dienstjaar en 1,49 euro in het tweede dienstjaar.  Deze overeenkomst is maximaal één jaar geldig. De overeenkomst kan eventueel verlengd worden voor een tweede jaar. Op de verdere aspecten gaan wij niet dieper in omdat dit ons te ver zou leiden (VDAB, 2008). 
De ontdekkingsstage beschouwen wij ook als een vorm van opleiding. Hierbij krijgt de persoon uit de kansengroep ‘arbeidsgehandicapten’ de mogelijkheid om kennis te maken met het beroep en de taken binnen het bedrijf. Hieruit kan de kandidaat dan vervolgens afleiden als zijn kwaliteiten en vaardigheden al dan niet stroken met de vooropgestelde taken binnen de gekozen functie. Dankzij deze vorm van stage kan de kandidaat dus met andere woorden nagaan in hoeverre zijn of haar professionele en  sociale integratievaardigheden overeenkomen met de vooropgestelde verwachtingen met betrekking tot de functie. Deze ontdekkingsstage duurt maximum 10 opeenvolgende werkdagen. Deze stagedagen worden niet vergoed door de werkgever. De werkgever dient hiervoor wel een specifieke overeenkomst op te stellen. Bovendien moet er een persoon in het bedrijf aangeduid worden als stagebegeleider. Deze begeleider dient bijsturing en feedback te geven aan de ‘stagiair’. Na afloop van de stageperiode is de werkgever niet verplicht desbetreffende kandidaat aan te werven (FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie, 2006).

Het doorstromingsprogramma, binnen dit programma staat het tewerkstellen van laaggeschoolde langdurige werklozen centraal. Een belangrijke kanttekening binnen deze mogelijkheid is het feit dat dit enkel een valabel gegeven is wanneer de werknemer werkt in de niet-commerciële sector. Wanneer we dieper in gaan op deze maatregel bemerken we dat de werknemers tijdens hun tewerkstelling genieten van zowel begeleiding als opleiding. Dit programma wordt aanzien als een methode om kandidaten afkomstig van bepaalde kansengroepen een ‘werkervaring’ aan te bieden. Het gaat hier over een duur van 12 maanden. Deze periode kan eventueel verlengd worden tot 18 maanden. Aan de hand van dit programma wordt gedoeld naar het ontwikkelen van bepaalde vereiste vaardigheden op de werkvloer. Desbetreffende reeds bestaande vaardigheden nodig voor een goede vervulling van de functie, kunnen dankzij deze methode ook verder geoefend worden. Deze opleiding en begeleiding trachten het tewerkstellen van laaggeschoolde langdurige werklozen te stimuleren (Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, 2008). 
 De tewerkstellingsmaatregel ‘Opleiding in de onderneming’ is opnieuw gericht naar de kansengroep van de  personen met een (arbeids)handicap. Het gaat hier over een specifieke opleiding, zoals de benaming reeds doet vermoeden, waar eveneens een toelage voor toegekend wordt aan de werkgevers. Deze toegekende bedragen kunnen verschillen. Ook hier is het opleidingscontract gericht op het leren van de taken die een persoon dient uit te voeren in desbetreffende functie. Daarnaast bemerken we ook dat de kandidaten mede dankzij deze opleiding voorbereid worden op een dergelijke betaalde functie.  (VDAB, 2008). Een opleiding in een bedrijf stelt de kandidaat in staat zich ‘in te leven’ in een bepaalde situatie en functie. Door het beoefenen van bepaalde vereiste competenties kunnen bepaalde taken ‘geleerd’ en ‘verbeterd’ worden en vervolgens geïntegreerd worden in het productieproces van een bedrijf (Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, 2008). 
Extra premie. Om de tewerkstelling van mensen uit een kansengroep op de gewone arbeidsmarkt te bevorderen zijn er vele bijzondere en specifieke tewerkstellingsondersteunende maatregelen ontwikkeld.  Hieronder gaan we dieper in op de tegemoetkomingen die de overheid aanbiedt.
Wanneer bedrijven wensen kansengroepen aan te werven in hun bedrijf, kunnen zij hiervoor een extra premie verwerven. Dit valt onder de benaming: Subsidiëring van diversiteitsplannen op de werkvloer Dit is geldig voor alle kansengroepen. Wanneer werkgevers wensen beroep te doen op dergelijke subsidies moeten zij hun concrete plannen indienen bij de verantwoordelijke instanties. Vanzelfsprekend dienen desbetreffende plannen te voldoen aan een aantal specifiek vooropgestelde voorwaarden. We bemerken hierbij dat de premie afhankelijk is van het type diversiteitplan. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen instapdiversiteitsplannen, diversiteitsplannen, clusterdiversiteitsplannen en groeidiversiteitsplannen. Op desbetreffende plannen gaan wij niet dieper in. Zowel bedrijven uit de profit- en social-profitsector kunnen beroep doen op desbetreffende subsidie wanneer zij hun plan indienen (VDAB, 2008). 
De Vlaamse ondersteuningspremie (VOP) premie kan verkregen worden wanneer een werkgever een persoon met een arbeidshandicap aanwerft. Desbetreffende premie kan oplopen tot 60% van het loon verhoogd met de gewone RSZ-bijdragen. Deze premie is ook geldig voor werknemers die tijdens hun tewerkstelling een arbeidshandicap krijgen. Deze ondersteuningspremie heeft als doel de bijkomende kosten die een werkgever heeft, enigszins te compenseren wanneer hij een persoon met een handicap aanwerft (SODIWE Sociaal Secretariaat – Juridische dienst, 2008). 
Volgend op de Vlaamse ondersteuningpremie, ontmoeten wij ook de ‘tegemoetkoming in de kosten van een arbeidspostaanpassing’. Concreet houdt deze maatregel in dat de werkgever een tegemoetkoming kan bekomen wanneer hij of zij een persoon uit de kansengroep wil aanwerven en hierdoor arbeidspostaanpassingen voor moet verrichten (VDAB, 2008). 
De maatregel ‘Activa start’ heeft als doel de (her)activering van jonge laaggeschoolde werkzoekenden te bevorderen. Bovendien wordt met deze tewerkstellingsmaatregel gedoeld op het normale arbeidscircuit. Concreet gaat het hier over de activering van werkloosheidsuitkeringen in het kader van startbanen. De werkgever kan een bepaald bedrag gedurende 6 maanden in mindering brengen van het te betalen nettoloon. Hiervoor dient een C63 startbaankaart aangevraagd te worden (Werkgelegenheidsagentschap, 2009). 
De tewerkstellingsmaatregel Beroepsoverstappremie of startbaanovereenkomst ligt in het verlengde van de maatregel ‘Activa Start’ en heeft als doel de tewerkstelling van de jonge werkzoekende te bevorderen. Men wenst door middel van deze maatregel de jongere zo snel mogelijk aan werk te helpen nadat hij of zij de school verlaten heeft. Hieraan zijn er vanzelfsprekend enkele voorwaarden gekoppeld. Zowel werkgevers uit de privé-sector als werkgevers uit de openbare sector kunnen beroep doen op de ‘startbaanovereenkomst’. Deze premie kan toegekend worden aan de werkgever voor alle jongeren, geschoold of niet geschoold
 die hij aanwerft. Vanzelfsprekend zijn er ook hier voorwaarden aan verbonden. Zo dient de jongere minder dan 26 jaar te zijn en ingeschreven zijn als werkzoekende. Desbetreffende kandidaat mag reeds gewerkt hebben. De werkgever kan dankzij deze overeenkomst een maandelijkse premie van 250 euro bekomen en dit gedurende 12 maanden tewerkstelling van een persoon uit desbetreffende kansengroep (Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, 2008). 

Bij de ‘Inschakelingspremie voor personen met een handicap’, gaat het ook over een premie die toegekend wordt aan de werkgever wanneer hij een persoon met een handicap aanwerft. Er wordt hier met andere woorden opnieuw gedoeld op het aanmoedigen van de werkgever om een persoon uit de kansengroep ‘arbeidsgehandicapten’ tewerk te stellen. Deze premie kan enkel toegekend worden aan werkgevers die een kandidaat tewerkstellen in de privé sector. Bovendien moet deze kandidaat ook ingeschreven zijn bij de instelling ‘Het Vlaams Fonds’ en voldoen aan bepaalde voorwaarden. De persoon met een arbeidshandicap dient onder meer in aanmerking te komen voor ‘bijstandsmaatregelen bij tewerkstelling op de open markt’ (Vlaams Agentschap  voor  Personen met een Handicap, 2007).
Ook bij de maatregel ‘Invoegbedrijf’ kunnen werkgevers beroep doen op een loonpremie. Onder invoegbedrijf verstaan we bedrijven die kansengroepen de kans bieden om aan de slag te gaan. Mede dankzij dit initiatief kan een bedrijf zich profileren als een maatschappelijk verantwoorde onderneming (VDAB, 2008). 

De ‘Vermindering van de RSZ werkgeversbijdrage’ is een tewerkstellingsmaatregel gericht op de kansengroep ‘jonge laaggeschoolde werknemers’. Deze maatregel tracht de tewerkstelling van de laaggeschoolde jonge werknemers te bevorderen. Onder deze groep behoren kandidaten tussen 19 en 26 jaar. Wanneer een werkgever een kandidaat aanwerft die voldoet aan de voorwaarden kan de werkgever een vermindering ontvangen van de werkgeversbijdragen (VDAB, 2008). 
De maatregel ACTIVA voor 45-plussers kan toegepast worden voor de kandidaten omschreven als de 45-plussers.  Opnieuw wordt beoogt de werkzoekenden te herinschakelen in het normale arbeidscircuit. Wanneer een werkgever beroep doet op een activa voor 45-plussers zien we dat er ook hier een vermindering van de werkgeversbijdragen voor de sociale zekerheid kan toegekend worden.  De werkgever kan bovendien bepaalde uitkeringen aftrekken van het nettoloon van desbetreffende kandidaat. De RVA betaalt vervolgens deze uitkering terug. Aan deze tewerkstellingsmaatregel zijn opnieuw diverse voorwaarden verbonden. Op deze voorwaarden gaan wij in deze eindverhandeling niet dieper in (RVA, 2007). 
Individuele BeroepsOpleiding. Alhoewel deze vorm van tegemoetkoming ook deels onder het onderdeel ‘extra premie’ genoteerd kan worden, wensen wij dit aspect toch apart te bespreken. Het letterwoord ‘IBO’ staat voor ‘Individuele beroepsopleiding in de onderneming’. Dit initiatief houdt een training op de werkvloer in. Deze maatregel is omschreven op interimbasis. De IBO bestaat uit uitzendwerk van maximum 8 weken, gevolgd door een IBO van een periode van maximum 26 weken. Desbetreffende maatregel is van toepassing voor de kansengoepen ‘jonge werkzoekenden’, ‘arbeidsgehandicapten’, ‘ouderen’, ‘laaggeschoolden’ en ‘allochtonen’. We zien hierbij dat de werkgever tijdens het IBO geen loon dient uit te keren aan de werknemer, maar wel een vergoeding betaalt aan de VDAB. De taak van het interimbureau is het begeleiding van de werkzoekende. Het doel van deze werking is om uiteindelijk een persoon vanuit een kansengroep aan te werven met een contract van onbepaalde duur. 
Peter/meterschap. Hieronder bespreken wij kort een voorbeeld van initiatieven die onder de noemer Peter/meterschap kunnen vallen. Desbetreffende tewerkstellingsmaatregel wordt ook wel bevoogdingspremie genoemd. Zoals het woord zelf aangeeft, is aan deze tewerkstellingsmaatregel een premie verbonden. 
De maatregel ‘Bevoogdingspremie of voogdijpremie’ werd ontworpen in functie van personen met een handicap. Hierbij wordt een financiële tegemoetkoming voorzien voor een bedrijf die een persoon uit desbetreffende kansengroep aanwerft. Ook hier zijn een aantal voorwaarden aan verbonden. Zo zien we dat de werkgever een begeleider dient aan te wijzen voor de pas in dienst genomen gehandicapte werknemer. Doordat desbetreffende ‘begeleider’ de persoon met een handicap ‘onder de vleugels neemt’, kunnen wij spreken over een soort van peter/meterschap. De concrete opdracht van deze ‘begeleider’ is de nieuwe werknemer te begeleiden en raad te geven bij zijn of haar taken. Specifiek wordt er gedoeld op een doeltreffende integratie in het bedrijf van de persoon met een handicap. Dankzij de begeleiding wordt de integratie in het bedrijf vereenvoudigd. Zoals reeds aangehaald krijgt de werknemer een begeleiding en goede ondersteuning bij aanvang van de overeenkomst. Omdat de werkgever een personeelslid dient aan te wijzen en beschikbaar te stellen voor de functie als ‘begeleider’, kan de werkgever een financiële tegemoetkoming krijgen. Deze begeleider dient de persoon met handicap reeds bij aanvang van de indiensttreding te informeren, te begeleiding en op te volgen om zo zijn integratie in de onderneming te bevorderen. 
Dwingende wet. Tot slot zien we dat ook de wet de tewerkstelling van bepaalde kansengroepen kan bevorderen. Een voorbeeld hiervan is de wet met betrekking tot de kansengroep ‘jonge werknemers’. We zien hierbij dat de ondernemingen die minimum 50 werknemers tewerkstellen, a rato 3% jonge werknemers van het gemiddelde van hun personeelsbestand moeten op de werkvloer hebben. Voor werkgevers uit de openbare sectoren en non-profitsectoren zien we dat wanneer die minimum 50 werknemers tewerkstellen, jonge werknemers a rato van 1.5% van hun personeelsaandeel moeten hebben (Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, 2008). 
Competenties 

In het volgend hoofdstuk gaan we dieper in op het begrip ‘competenties’. Dit vormt immers een belangrijk onderdeel binnen deze eindverhandeling: het al dan niet bezitten van bepaalde competenties ten behoeve van een functie of vacature.

Ten behoeve van onze zoektocht naar de gewenste competenties, is het belangrijk dat we op de hoogte zijn van de inhoud van de term ‘competenties’. Slechts wanneer we de inhoud van competenties verkend hebben,  kunnen we nagaan welke competenties personen uit kansengroepen missen en nodig hebben binnen de vacature van een commercieel bediende. Bovendien kunnen we vervolgens ten behoeve van de invulling van deze vacature tot een compromis komen met de werkgever in het verlengde van de afwezige competentie. Een voorbeeld van dergelijke compromis of overeenkomst is het aanbieden van een extra opleiding vooraleer de persoon in dienst treedt. 

1.11 De definiëring van competenties

We merken op dat het belang met betrekking tot competenties steeds meer toeneemt in onze samenleving. Het competentiegericht werken is vandaag zo prominent aanwezig, dat dit begrip niet meer weg te denken is uit onze huidige maatschappij (De Hoogh, P., Koopman, L., Verbeek-Heinsman, H., & Van Muijen J., 2008). Desondanks deze belangrijke vaststelling, zijn er toch een aantal punten die leiden tot discussie wanneer het gaat over competentiegericht werken. Doordat er slechts weinig onderzoek gevoerd werd naar deze vorm van werken in Human Resource Management, bemerken we een discrepantie tussen wetenschap en praktijk (De Corte,  W., Lievens & F., Sanchez, J.I. 2004). Deze discrepantie  vormt voor velen een groot discussiepunt wanneer het gaat over de kwaliteit van het competentiegericht werken (Hollenbeck, G.P., McCall, C., & Silzer, R.F., 2006; Lievens et al., 2004).

We merken op dat het voorstel tot het gebruik van intelligentie te vervangen door het gebruik van competenties, reeds enkele decennia terug ontstaan is. Er wordt vermoed dat de term ‘competentie’ voor het eerst gebruikt werd door McClelland in een artikel in de American Psychologist in 1973. McClelland constateerde immers dat competenties van een persoon betere voorspellers vormden dan intelligentie op vlak van werkprestatie en later succes (McClelland, D.C., 1973). In het artikel verwijst McClelland voornamelijk naar competenties als communicatievaardigheden, het geduld, de ego-ontwikkeling van een kandidaat. Omdat velen deze mening deelden, volgde er een overgang van de traditionele functieanalyse naar het competentiegericht analyseren (De Hoogh, P., et al. 2008). Samengevat besluiten we dat het competentiegericht analyseren omschreven kan worden in termen van ‘gedragingen’ en ‘kenmerken’ van de werkende persoon en minder in termen van de functie (De Hoogh, P., et al. 2008). Schippmann concludeert dat een functieanalyse kan omschreven worden als iets waar men kijkt naar ‘wat’ er bereikt is. Daarnaast verwijst het gebruik van competenties meer naar de ‘hoe’-factor. Wanneer men kijkt vanuit de ‘hoe’-factor, kan men opmerken hoe een persoon een bepaald doel bereikt heeft en hoe hij of zij dit aangepakt heeft (Schippmann et al., 2000). Door de toenemende interesse voor het competentiegericht werken, zijn er verscheidene definities gevormd. Omdat het niet de bedoeling is om binnen deze eindverhandeling een onderscheid te maken tussen de talrijke verschillende definities, beperken wij ons tot een beknopte opsomming van enkele auteurs en hun visie op ‘competenties’. Wij refereren hier naar de auteurs om meer informatie omtrent hun visie te vernemen. Competentie als geïntegreerd handelingsvermogen (Bunk, 1994),  competentie als persoonlijke bekwaamheid (Kessels, 1999, 2000, 2001), competentie als waargenomen gedrag (Spencer & Spencer, 1993), competentie als potentiële capaciteit (Ellström, 1997), competentie als instrument voor brede inzetbaarheid (Thijssen, 1998, 2001), competentie als interactie tussen uiteenlopende vereisten (Mansfield, 1990), competentie als switch van kennis naar kunde (Everwijn, 1996, 1999). Iedere vooropgenoemde auteur heeft zijn of haar visie op het begrip ‘competentie’.

Ondanks deze verschillende definiëringen, zien we dat er toch enkele centrale kenmerken omschreven worden, die in vele definities terugkomen (De Hoogh, P., et al. 2008). Zo kunnen we constateren dat competenties gebaseerd zijn op individuele kenmerken en dat deze competenties veelal worden geobserveerd aan de hand van het zichtbare gedrag (o.a. Boyatzis, R., 1982, Campion M.A., Delaney-Klinger, K.A. Ferrara, P., Mayfield, M.S., & Morgeson, F.P., 2004). Dergelijk geobserveerd gedrag kan ofwel effectief ofwel ineffectief beoordeeld worden (De Hoogh, P., et al. 2008). Doordat dit gedrag beoordeeld wordt door een bevoegd persoon gaat men ervan uit dat de competenties van een persoon gerelateerd zijn aan effectiviteit op de werkvloer (De Hoogh, P., et al. 2008). Binnen deze scriptie sluiten wij ons deels aan bij de definitie van Kurz en Bartram (2002). Zij omschrijven competenties als ‘het repertoire aan beschikbare vakkundigheid, activiteiten, processen en reacties die sommige mensen in staat stellen beter te voldoen aan een reeks van werkeisen den anderen’ (Bartram, D., & Kurz, R., 2002). 

Wanneer we een beknopte opsomming weergeven waaraan competenties dienen te voldoen dan stellen we vast dat competenties meetbaar, observeerbaar en ontwikkelbaar zijn (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). Als we competenties beschouwen als observeerbare eigenschappen, dan bemerken we dat dit niet alleen gaat over de vaktechnische kennis of strikte gedragsvaardigheden, maar ook over attitudes ,waarden en motivatie van een persoon (Van Beirendonck, L., 2004). Globaal gezien kunnen we twee soorten competenties onderscheiden: de competenties op individueel niveau en op organisatieniveau (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). 

Onder de competenties op organisatieniveau verstaan we de kerncompetenties, algemene competenties en functie- of taakgebonden competenties (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). De kerncompetenties zijn competenties die een organisatie verwacht van zijn werknemers om zo tot een goede realisatie van de bedrijfsvisie te komen. De algemene competenties zijn de competenties waarvan een organisatie verwacht dat iedere persoon deze bezit. Een voorbeeld van dergelijke competenties kan te situeren zijn binnen de motivatie van een werknemer (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). De functie- of taakgebonden competenties zijn enkel competenties die een werkplaats vereisen van een werknemer. Dergelijke competenties kunnen medewerkers al dan niet bezitten en indien nodig nog ontwikkelen gedurende de tewerkstelling (Audenaert, M., Laperre, I., 2008).  

Bij het nagaan van de competenties op individueel niveau, zien we dat dergelijke competenties betrekking hebben tot de sterktes en zwaktes van een medewerkers binnen of buiten een functie. We onderscheiden de taakgebonden competenties en de persoonlijke competenties (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). 

Tot slot bemerken we dat competenties in bepaalde literatuur onderverdeeld worden in ‘competentiecategorieën’ (Audenaert, M.. Laperre, I., 2008). Opnieuw zijn hier verschillende modellen rond opgemaakt. Wij beperken ons tot de modellen omschreven door Audenaert,en Laperre (2008). We onderscheiden de sociale vaardigheden of attitudes, de vaktechnische kennis, de persoonlijke vaardigheden of attitudes, de algemene kennis, de technische vaardigheden en de fysieke competenties (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). Aan de hand van de vooropgenoemde categorieën kunnen we concreet inspelen op specifieke competenties die minder sterk aanwezig zijn bij een medewerker. Het verbeteren van bepaalde competenties kan eventueel tot stand komen door middel van een vorming of opleiding (Audenaert, M., Laperre, I., 2008). 

1.12 Technische en niet-technische competenties

Zoals in voorafgaande alinea reeds duidelijk geworden is, bestaan er diverse omschrijvingen voor het begrip ‘competentie’ en de onderverdeling hiervan. Dankzij deze verschillende visies, hebben wij de verschillende facetten van ‘competenties’ kort belicht. Omdat wij wensen duidelijkheid te scheppen tijdens ons onderzoek, gaan wij hieronder dieper in op de onderverdeling die wij in dit eindwerk zullen hanteren. Deze onderverdeling wordt eveneens gehanteerd door de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding. 
De VDAB beschrijft het begrip competenties als volgt: ‘Competenties duiden op de handelingsbekwaamheid van een persoon in de context van een bepaald beroep’ (VDAB, 2009). We noteren hierbij dat competenties onderhevig zijn aan tijd daar de arbeidsmarkt een constante verandering doormaakt. Naast het feit dat competenties tijdsgebonden zijn, kunnen we ook nog andere kenmerken aan het begrip ‘competenties’ linken. Deze kenmerken slaan op het persoonsgebonden karakter, de leerbaarheid en het ontwikkelbare van de competenties in kwestie. Concreet zien we dat competenties te maken hebben met een geïntegreerde toepassing van kennis, vaardigheden en attitudes. Hieruit kunnen we onder meer besluiten hoe handelingsbekwaam een persoon in zijn functie is. De VDAB onderscheidt drie vormen van competenties. Het gaat hierbij over de ‘basiscompetenties’,‘specifieke competenties’ en ‘sleutelvaardigheden’ (VDAB, 2009).  
Sleutelvaardigheden. Vooreerst gaan wij dieper in op het begrip ‘sleutelvaardigheden’. Deze omschrijving bevat alle competenties die een persoonsgebonden kenmerk omvatten. Concreet gaat het over de competenties die ervoor zorgen op welke manier, of ‘hoe’, je een bepaalde functie uitvoert. Desbetreffende sleutelvaardigheden kunnen wij ook benoemen als ‘niet-technische competenties. De ‘sleutelvaardigheden’ behoren eerder toe aan een persoon dan tot een bepaalde functie. Hierdoor kunnen wij deze niet-technische competenties omschrijven als cognitieve, psychosociale of affectieve eigenschappen. Concrete voorbeelden van deze niet-technische competenties zijn empathie, communicatief zijn, contactvaardig zijn, nauwkeurig zijn, enzovoort. Naast het feit dat sleutelvaardigheden eerder toebehoren aan een persoon dan aan een functie, kunnen wij ook bemerken dat deze vaardigheden transversaal zijn. Wanneer wij dit linken aan het begrip ‘transversaal’ zien wij dat dit hoofdzakelijk inhoudt dat desbetreffende vaardigheden voor vele beroepen en waardevol zijn. Bijgevolg zijn deze niet-technische competenties ook vaak gevraagd binnen een aangeboden vacature en worden deze voor meerdere functies als vereiste eigenschap omschreven. Volgens sommige bronnen kunnen desbetreffende niet-technische competenties soms zwaarder doorwegen dan de technische competenties (VDAB, 2008). 
Bij het nader verkennen van de verschillende vormen van sleutelvaardigheden onderscheiden we drie specifieke subgroepen. Ten eerste onderscheiden we de ‘waardegebonden sleutelvaardigheden’. Zoals de omschrijving reeds verraad gaat het hier over aspecten zoals betrouwbaarheid, loyaliteit, enzovoort. Het gaat dus om bepaalde waarden die een persoon beheerst en hanteert tijdens het uitvoeren van een functie. Daarnaast worden er ook ‘persoonsgerelateerde sleutelvaardigheden’ onderscheiden. Enkele voorbeelden van desbetreffende categorie zijn stressbestendigheid, verantwoordelijkheid, intiatiefname, enzovoort. Tot slot onderscheiden we de ‘interpersoonlijke sleutelvaardigheden’. Enkele voorbeelden van deze categorie zijn conflict-hantering, informatieverwerking, economisch werken, bemiddelen, enzovoort (VDAB, 2008). 

Basiscompetenties en specifieke competenties. Naast de niet-technische competenties vinden wij ook de kennisgebonden competenties terug. Hieronder vallen de ‘basiscompetenties’ en de ‘specifieke competenties’. De ‘basiscompetenties en specifieke competenties’ houden volgens de VDAB hoofdzakelijk verband met de nodige kennis voor het uitvoeren van de functie. We zien dat zowel de basiscompetenties als de specifieke competenties onder de noemer ‘technische competentie’ vallen Met deze technische competenties wordt hetgeen ‘wat’ je doet binnen een functie benadrukt. Het gaat met andere woorden hoofdzakelijk over de takenomschrijving wanneer er sprake is van de technische competenties (VDAB, 2008). 
Deze basiscompetenties bepalen de essentie van de functie. Concreet staan deze technische competenties in verband met de kerntaken van de werknemer. Een concreet voorbeeld die wij hier wensen te illustreren is een kerncompetentie voor de functie van bediende: het hanteren van kantoorapparatuur (VDAB, 2008). 
Bij het benaderen van de omschrijving van specifieke competenties, zien we dat deze soort competenties te maken hebben met de ‘verdieping’ binnen het beroep. Deze competenties houden verband met het gebruik van specifieke technieken en materialen binnen een functie. Het gaat hier dus met andere woorden over de specifieke taken die een werknemer dient uit te voeren. Deze specifieke taken zorgen voor het onderscheid tussen bepaalde beroepen. Een voorbeeld hiervan op bediendeniveau is het efficiënt opzoeken van informatie op het inter- en intranet (VDAB, 2008). 
Hierboven hebben we een beknopt overzicht gegeven over de verschillende definiëringen met betrekking tot competenties. Alleen al over het begrip ‘competentie’ kan er een boek geschreven worden. Het is dus niet mogelijk om een volledige beschrijving in dit eindwerk te verwerken. Hieronder gaan we kort in op één specifieke methode om competenties te meten. Vervolgens benadrukken we de competenties van een commercieel bediende.  

1.13 Methode van meten van competenties

Doordat het competentiegericht werken steeds meer organisaties aanspreekt, zien we ook een toenemend belang met betrekking tot het correct meten van dergelijke competenties. Een antwoord hierop is een assessment op basis van competenties. Wanneer we op zoek gaan naar een specifieke vorm van competentie-assessment, ontdekken we bijvoorbeeld de 360-gradenfeedbackmethode. Hierbij merken we op dat er beroep gedaan wordt  op verschillende beoordelaars. De collega’s vormen een voorbeeld van beoordelaars met betrekking tot de prestatie-evaluatie van een medewerker (London, M., & Smither, J.W., 1995). Het gebruik van verschillende beoordelaars heeft als doel een gekleurd perspectief te vermijden (Baldry, C., Cunningham-Snell, N. & Fletcher, C., 1998). Bovendien bevinden we dat het gebruik van meerdere beoordelaars verschillende voordelen met zich meebrengt. Een voordeel kunnen we situeren bij de bevinding van de beoordeelde. Wanneer deze door meerdere personen beoordeeld werd, zien we dat dit kan leiden tot een acceptabelere en eerlijkere manier om competenties te testen vanuit het perspectief van de werkzoekende. Wanneer het gaat om slechts één beoordelaar zal deze mening sneller in twijfel getrokken worden door de werkzoekende (McEvoy, C.L., 1990). Bovendien kunnen we spreken van een grotere objectiviteit wanneer het gaat om een beoordeling van meerdere beoordelaars (Fletcher et al., 1998). Tot slot bemerken we dat we kunnen spreken van een meer adequate conceptualisatie en een betere meting van prestatie op het werk wanneer we gebruik maken van de 360-gradenfeedbackmethode (Boreman, 1974 & Henderson, 1984). 

Desondanks wij hiermee één voorbeeld wensten te situeren van de methodes van meting van competenties te situeren, is een verdere uitdieping van deze methode irrelevant binnen deze eindverhandeling. 

De moeilijk ingevulde vacature van een commercieel bediende

Binnen deze scriptie wordt gezocht naar een oplossing en mogelijkheden voor de moeilijk ingevulde vacature van een commercieel bediende. We willen hierbij een concreet en actueel kader opstellen. Hieronder situeren we kort wat verwacht wordt van een commercieel bediende volgens een competentierapport van de VDAB (zie bijlage 4: Competentierapport). Daarnaast gaan we kort dieper in op de arbeidsmarktinformatie met betrekking tot deze vacature en vervolgens situeren we kort waarom de functie van commercieel bediende omschreven wordt als een moeilijk ingevulde vacature. 
1.14 Competentierapport van een commercieel bediende

Het verkennen van een reeds bestaand competentierapport is belangrijk wanneer we zelf wensen een actueel kader op te stellen van de meest gewenste competenties binnen de aangeboden vacatures voor een commercieel bediende. In dit competentierapport zijn alle mogelijk gewenste competenties opgenomen. Dit houdt in dat ze niet bij iedere vacature (in dezelfde mate) vereist zijn. Bij het nader verkennen van het profiel, bemerken we dat dit profiel wordt opgedeeld in vijf grote delen. We onderscheiden de basiscompetenties, de specifieke competenties, de sleutelvaardigheden, de persoonskenmerken en de werkdomeinen/specialisaties (VDAB, 2008). 

Wanneer we de basiscompetenties bekijken, zien we dat de commercieel bediende in staat voor de verkoopsondersteuning. Algemene kennis van vreemde talen is een noodzaak. De commercieel bediende dient te werken met standaardprogramma’s op de computer en dient de elektronische post en gegevensbanken vlot te hanteren. Daarnaast moet de commercieel bediende ook kunnen omgaan met moeilijke klanten. Ook het verwerven van productkennis met betrekking tot de goederen of diensten van het bedrijf en een correct gebruik van vakterminologie is een vereiste binnen deze vacature.  Tot slot zien we dat ook het voeren van commerciële gesprekken en het opmaken en controleren van commerciële documenten kunnen behoren tot de gewenste competenties van een commercieel bediende (VDAB, 2008).

Wanneer we dieper ingaan op de eventuele vereiste specifieke competenties, zien we dat het geven van klantenadvies en advies bij verkoop hier een belangrijke rol spelen. Daarnaast kan er ook verwacht worden dat een commercieel bediende het debiteurenbeheer uitvoert, de dienst na verkoop verzorgt en de klachten behandelt. 

Naast deze specifieke competenties zien we dat er enkele sleutelvaardigheden vereist zijn. Van een commercieel bediende kan verwacht worden dat hij of zij diplomatisch is, flexibel is, klantgericht is, over zelfvertrouwen beschikt, stressbestendig is, leergierig is en een imagobewustzijn bezit. 

Wanneer we dieper in gaan op de persoonskenmerken, bemerken we dat het beschikken over gehoor-en spraakvaardigheden de enige vereiste zijn. Het is belangrijk hier rekening mee te houden wanneer we ons richten tot de kansengroep van personen met een (auditieve) handicap.  

Tot slot onderscheiden we de werkdomeinen en specialisaties. Hierbij kunnen we concluderen dat de commercieel bediende tewerkgesteld kan worden binnen zowel de dienstverlenende sector als de goederensector. We zien dat een bediende te maken kan krijgen met zowel consumptiegoederen als diensten als industriële goederen. Enkele voorbeelden van commercieel bediendefuncties zijn ‘vertegenwoordigers’ en ‘callcenter medewerker’. 
1.15 Arbeidsmarktinformatie met betrekking tot de functie van een commercieel bediende

Om de kansen op tewerkstelling binnen de functie van commercieel bediende correct in te schatten en te verhogen, moet men zich verdiepen in gegevens met betrekking tot de beschikbare vaardigheden en de arbeidsmarkt. 

Wanneer we ons verdiepen in de arbeidsmarktinformatie met betrekking tot deze functie kunnen we enkele zaken besluiten. Hieronder weergeven we kort enkele vaststellingen. In bijlage 5 zijn enkele taartdiagrammen opgenomen die de bevindingen duidelijk visualiseren (VDAB, 2008). Deze gegevens hebben betrekking op de regio Vlaanderen. 

Wanneer we kijken naar de gewenste ervaring, zien we dat er veelal geen ervaring gevraagd is (56%). Slechts in 30% van de vacatures is er enige ervaring vereist. 

Bij het nagaan van het gewenst arbeidsregime, merken we op dat er slechts een minieme vraag is naar andere regimes buiten het voltijds dagwerk (6%). Het voltijds dagwerk is een vereiste die in 94% van de vacatures voorkomt.  

Wanneer we ons verdiepen in het gewenste studieniveau, zien we dat de resultaten erg verdeeld zijn. In het diagram zien we dat 36% van de vacatures geen vereist studieniveau voorop stellen. Met slechts een verschil van 3%, zien we dat er in 33% van de gevallen wel gevraagd wordt naar een diploma van het hoger onderwijs (1 cyclus). Wanneer er zich personen aanbieden met een studieniveau van het 3e graad secundair technisch of algemeen, zien we dat deze studieniveaus slechts vereist zijn bij 5% voor technisch niveau en 17% voor algemeen niveau van alle aangeboden vacatures. 

“Minimaal wordt een diploma derde graad secundair onderwijs gevraagd, maar al te vaak willen de werkgevers mensen aan werven met een bachelordiploma, waardoor andere groepen uit de boot vallen.” (Claus, 2008). 

  Tot slot bemerken we dat de kennis van verschillende vreemde talen een erg belangrijke basiscompetentie is van een commercieel bediende (VDAB, 2008). Wanneer we dieper ingaan op de gewenste talenkennis zien we dat de kennis van Nederlands een vereiste is binnen iedere vacature. Daarnaast merken we dat voor bijna de helft van alle vacatures kennis van de Franse taal ook vereist wordt (42%). De kennis van de Engelse taal  is in 27% van de vacatures gewenst. De kennis van de Duitse taal wordt vereist in 9% van de vacatures. Slechts in mindere mate worden talen zoals Spaans en Italiaans verwacht van de commercieel bediende (1%).  

1.16 De moeilijkheid om de vacature van commercieel bediende in te vullen

Uit de statistieken kunnen we afleiden dat in de periode van oktober 2007 tot september 2008 er 24 989 vacatures voor dit beroep verwerkt werd. Wanneer we kijken hoeveel van deze gelijkaardige vacatures ingevuld werden, merken we dat dit een percentage van 80,2% betreft. Daarnaast is gebleken dat de duur van het invullen van een vacature met betrekking tot de functie van een commercieel bediende gemiddeld 47 dagen bedraagt (VDAB, 2008).

Onder een knelpuntberoep verstaan we de beroepen waarvan de aangeboden vacatures moeilijk ingevuld raken. Dit kan te wijten zijn aan drie oorzaken. We onderscheiden het kwalitatief tekort, het kwantitatief tekort en ongunstige arbeidsomstandigheden (VDAB, 2007). Wat zorgt ervoor dat deze vacature zo moeilijk ingevuld wordt en als knelpuntberoep omschreven wordt?
Kwalitatief tekort. Wanneer er sprake is van een kwalitatief tekort  zien we dat zich dat er wel voldoende arbeidskrachten aanwezig zijn, maar dat zij niet de nodige bekwaamheden hebben om dit beroep uit te oefenen of omdat de werkgever bijkomende hoge eisen stelt (VDAB, 2007). 

Kwantitatief tekort. Wanneer men spreekt over een kwantitatief tekort, dan zien we dat er voor de desbetreffende functie niet voldoende werkzoekenden zijn. Dit kan te wijten zijn aan bijvoorbeeld een tekort aan leerlingen in bepaalde richtingen of omdat er geen schoolse opleiding met betrekking tot de functie bestaat (VDAB, 2007). 

Ongunstige arbeidsomstandigheden. Tot slot zien we dat een bepaald beroep kan omschreven worden als knelpuntberoep ten gevolge van ongunstige arbeidsomstandigheden. Enkele voorbeelden van dergelijke ongunstige arbeidsomstandigheden zijn een laag loon, stress, ongunstige werktijden, statuut van zelfstandige, vuil, zwaar of ongezond werk, etc. (VDAB, 2007).

Wanneer we deze drie oorzaken toetsen aan de moeilijk ingevulde vacature van een commercieel bediende zien we dat het de kwalitatieve factoren zijn die aan de basis van het knelpunt liggen. Bij het zoeken naar de breekpunten, zien we dat het de commerciële feeling, de klantvriendelijkheid, de talenkennis en de gezonde assertiviteit zijn die binnen deze functie de evidente breekpunten vormen (VDAB, 2007). Er wordt bovendien geconstateerd dat de functie van een commercieel bediende een stresserend beroep is, wat kan leiden tot veel verloop als gevolg (VDAB, 2007).

1.17 Huidige economische situatie

Zoals reeds bekend brengt de huidige economische situatie veel verandering met zich mee op vlak van arbeidsmarkt. Het is dan ook vanzelfsprekend dat deze economische situatie effect heeft op de huidige informatie die wij reeds vermeld hebben en de resultaten van dit onderzoek die wij zullen bekomen. Wij hebben ons gebaseerd op de knelpuntberoepenlijst van het jaar 2008 en 2007 omdat een lijst van 2009 vanzelfsprekend nog niet voor handen is. 
Wanneer wij specifiek dieper in gaan op de knelpuntberoepenlijst, dan constateert de VDAB hierbij dat de recessie de desbetreffende lijst minder inkort dan verwacht. De lijst van 2008 bevat 84 beroepenclusters met 204 beroepen. We merken hierbij dus op dat de economische situatie deze lijst nog niet volledig beïnvloedt. Toch heeft onze bron hiervoor een verklaring. We zien dat we in 2008 twee verschillende soorten van economie ervaren hebben. De effecten van de economische laagconjunctuur kwamen pas op in het vierde kwartaal van het jaar 2008. 

‘Doordat de arbeidsmarkt met twee à drie kwartalen vertraging reageert op een conjuncturele ommekeer zullen de harde effecten van de crisis zich pas later aftekenen.’ (VDAB, 2009)
Wanneer we de knelpuntberoepenlijst voor onze functie ‘Commercieel Bediende’ onder de loep nemen, dan zien we het volgende. In 2007 staat deze functie door de VDAB specifiek genoteerd als knelpuntberoep. Wanneer we de lijst van 2008 erbij nemen, dan bemerken we dat deze functie niet expliciet meer vermeld werd, maar dat hier wel nog enkele beroepen in voor kwamen die ook onder de classificatie vallen van ‘Commercieel Bediende’. Enkele voorbeelden hieromtrent zijn ‘vertegenwoordiger’ en ‘callcenter-medewerker’. 
Onderzoeksvragen en hypothese

In deze eindverhandeling gaan wij op zoek naar nieuwe werkgelegenheden binnen een moeilijk ingevulde vacature. Deze werkgelegenheden situeren zich in functie van kansengroepen. 

Hieruit kunnen we een eerste onderzoeksvraag afleiden: “Over welke competenties dienen sollicitanten te beschikken wanneer het gaat over de functie van commercieel bediende?” We wensen hierbij een link te maken naar de vereiste competenties die vermoedelijk niet allemaal aanwezig zijn bij alle onderzochte kansengroepen (dit betreft de kansengroepen geformuleerd door Arvastat).  Door middel van het bevragen van het werkgeversperspectief met betrekking tot de functie commercieel bediende wensen wij een actueel kader op te stellen waarbinnen de belangrijkheid van zowel de technische als niet-technische competenties gesitueerd worden. Een onderzoeksvraag die wij hierbij noteren is: ‘Wat is er belangrijk voor desbetreffende functie vertrekkende vanuit werkgeversperspectief.” 
Daarnaast noteren we het tweede deel van ons onderzoek met betrekking tot kansengroepen. Uit onze inleiding is gebleken dat vele werkgevers vooroordelen hebben over personen uit kansengroepen. Vertrekkende mede vanuit deze stelling wensen wij na te gaan waar er zich mogelijkheden aanbieden voor personen uit kansengroepen binnen een bedrijf en binnen de functie commercieel bediende. Concreet hebben wij hiertoe enkele onderzoeksvragen geformuleerd. Een eerste onderzoeksvraag peilt naar de bereidheid van de correspondent om bepaalde competenties achterwege te laten wanneer dit kan leiden tot tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. Een tweede onderzoeksvraag peilt naar de kennis en aanwezigheid van de mogelijkheden tot een beleid binnen het bedrijf ten voordele van kansengroepen. Hierbij gaan wij ervan uit dat correspondenten die beschikken over een goede kennis over de mogelijkheden tot tewerkstellingsmaatregelen en beleid, ook een kansengroepenbeleid in het bedrijf hebben. Ook wensen wij te achterhalen hoe aantrekkelijk een bepaalde tewerkstellingsmaatregel bevonden wordt door de correspondent. Hierbij veronderstellen wij dat voornamelijk de ‘extra premie’ door correspondenten als meest aantrekkelijk gekozen zal worden. Tot slot wensen wij na te gaan welke kansengroepen de grootste afstand hebben tot de arbeidsmarkt. 
METHODE
Hieronder gaan wij dieper in op de aspecten zoals deelnemers, procedure en gebruikte meetinstrumenten. Alle frequentietabellen zijn terug te vinden in de bijlagenbundel. 
Deelnemers

In ons onderzoek richten wij onze vragenlijst tot een groot aantal bedrijven in België. Deze bedrijven zijn hoofdzakelijk gelokaliseerd in West-Vlaanderen. Voor desbetreffende vragenlijst hebben wij ons gebaseerd op de vijf gekozen kansengroepen en de vacatures van de commercieel bediende functie. Deze vacatures werden verkregen en gefilterd via de vacaturewebsite van de VDAB.  Wij hebben hierbij 110 vacatures teruggevonden voor de provincie West-Vlaanderen die in aanmerking komen voor de analyse van profielen voor commercieel bedienden. 

Zoals reeds aangegeven hebben wij desbetreffende vragenlijst verstuurd naar 416 bedrijven gelegen te West-Vlaanderen. De bevraagde bedrijven situeren zich zowel in de goederensector als in de dienstverlening. In bijlage is een lijst van de gecontacteerde bedrijven terug te vinden (bijlage 6: maillijst). In een periode van zestien dagen hebben wij 58 ingevulde vragenlijsten ontvangen.

We bemerken dat de meerderheid van de correspondenten ‘mannen’ zijn. Het gaat hier over 25 correspondenten. De overige 22 correspondenten zijn ‘vrouwen’. Van 11 correspondenten zijn wij niet op de hoogte van het geslacht (zie bijlage 7: geslacht correspondent). 

De meerderheid van de correspondenten zijn HR-medewerkers binnen het bedrijf. Vervolgens zien wij ook dat diverse personen met een functie ‘Chief Executive Officer’ onze vragenlijst beantwoord hebben.  Het gaat hier over 8 respondenten. Bij zeven vragenlijsten zien wij dat deze werden ingevuld door de ‘management assistant’. Vervolgens werd onze vragenlijst ook in mindere mate ingevuld door personen met functies als ‘Plant Manager’, ‘Fabrieksdirecteur’, ‘Bedienden’, ‘Logistiek Manager’, Merchandising Coördination Planner’, ‘Sales en Marketing Manager’, ‘Accountants’, ‘Vertegenwoordiger’ en ‘Preventieadvisieur-Milieucoördinator-
Opleidingsverantwoordelijke’ (bijlage 8: functie van de correspondenten).

Na het bevragen van de thuissituatie van onze correspondenten kunnen we besluiten dat de meerderheid gehuwd is en kinderen heeft. Het gaat hierbij over 29 van de 58 correspondenten. Vervolgens zijn de resultaten erg verspreid. We zien dat er voor de thuissituaties ‘alleenstaand zonder kinderen’ en ‘samenwonend met kinderen’, beide een frequentie terug te vinden is van vijf respondenten. Voor de thuissituaties ‘Gehuwd zonder kinderen ‘ en ‘samenwonend zonder kinderen’, zien we voor beide situaties een frequentie van drie respondenten. Twee correspondenten gaven aan dat ze alleenstaand zijn en kinderen hebben. De meerderheid van de correspondenten is dus gehuwd en heeft kinderen. Desbetreffende factor kan immers een invloed hebben op de verkregen antwoorden. Een concreet voorbeeld hierbij is wanneer de correspondent zelf kinderen heeft en hierdoor een voorkeur heeft voor de kansengroep ‘Jongeren’ (bijlage 9: thuissituatie van de correspondent).  

De jongste correspondenten die onze vragenlijst beantwoord hebben, zijn 26 jaar. De oudste werknemers die onze vragenlijst beantwoord hebben zijn 59 jaar. Ook het aspect leeftijd kan een invloed hebben op bepaalde antwoorden van de correspondent. We zien dat de meerderheid van de correspondenten tussen 30 en 40 jaar zijn. Het gaat hierbij over 18 correspondenten. Daaropvolgend zien we dat 15 correspondenten aangeven tussen de 40 en 50 jaar te zijn. (bijlage 11: leeftijd van correspondenten klassenindeling). 

Meetinstrumenten

Met een zelfopgestelde vragenlijst wensen wij twee zaken na te gaan (bijlage 14: voorbeeld vragenlijst). Enerzijds wensen wij een beschrijvend, hedendaags beeld te schetsen van de werkgever en zijn visie omtrent de competenties van een commercieel bediende. Anderzijds wensen wij een verkennend onderzoek te voeren omtrent de mogelijkheden voor kansengroepen binnen dergelijke functie. Het gaat hier dus niet om een wetenschappelijk onderzoek maar veeleer om een verkennend onderzoek.
We hebben bewust gekozen voor een zelfopgestelde vragenlijst. Dit heeft twee belangrijke redenen. Vooreerst bemerken wij dat het bevragen van de competenties van een commercieel bediende in combinatie met kansengroepen niet voorkomt als reeds bestaande vragenlijst. Een specifieke vragenlijst die deze beide zaken onderzoekt, dient hiervoor nog opgesteld te worden. Bovendien bemerken we dat de zaken die wij wensen na te gaan soms té specifiek zijn, waardoor wij genoodzaakt zijn een nieuwe en concretere vragenlijst te ontwerpen. Zo kunnen wij streven naar een optimaler en concreter resultaat ten voordele van de vooropgestelde hypotheses. 

Bij het opstellen van desbetreffende enquête hebben wij beroep gedaan op reeds bestaande vragenlijsten om een vaste structuur van de diverse vragen te bepalen. Deze structuur werd ook besproken met mijn scriptiebegeleider en stagementor. Hierbij werden onder meer de volgorde van de criteria geslacht, functie, competenties, thuissituatie, leeftijd, aantal bedienden, aantal arbeiders, enzovoort bepaald.

De vragen voor de vragenlijst werden opgesteld op basis van de oorspronkelijke kerncompetenties die terug te vinden zijn in het competentierapport van de VDAB (bijlage 4: competentierapport VDAB). Vertrekkende vanuit deze gegevens hebben wij de 110 gefilterde vacatures onderworpen aan een vacature-analyse. Deze analyse toonde ons aan welke competenties actueel belangrijk zijn. De verkregen statistische gegevens met betrekking tot de competenties hebben wij opgenomen in onze vragenlijst. In het onderdeel ‘Procedure’ gaan wij dieper in op deze werkwijze. 

Zoals reeds aangegeven hebben wij in samenspraak met de scriptiebegeleider de verdere vragen en criteria van de vragenlijst bepaald.  Ook mensen actief binnen het werkveld hebben de vragenlijst bijgestuurd. 

Omdat wij een correcte afname nastreven, hebben wij de proef op de som genomen en onze vragenlijst mondeling afgenomen bij een grote onderneming. Verdere informatie hierover is terug te vinden in bijlage 12. Hierdoor was het mogelijk voor ons om af te leiden waar nog eventuele bijsturingen van bepaalde stellingen vereist waren. Een concreet voorbeeld die wij hierbij wensen te situeren was de verwarring omtrent het begrip ‘Competentie’ bij de hr-dienst van dit bedrijf. Uit onze eerste mondelinge afname bleek immers dat de hr-dienst niet volledig kon inschatten wat het begrip ‘Competentie’ overkoepelde. Als gevolg hebben wij dergelijke vakjargon en andere benamingen vervangen door andere algemene trefwoorden zoals wij ‘Competentie’ vervangen hebben door ‘Vaardigheden’. Wij wensen immers verwarring en misinterpretaties bij de correspondenten te vermijden (bijlage 13: voorbeeldmail). Bovendien hebben wij bij de enquête een begeleidende ‘mail’ verstuurd. Hier werden bepaalde begrippen duidelijk omschreven en gedefinieerd. Enkele voorbeelden van dergelijke begrippen zijn ‘kansengroepen’ en ‘de functie commercieel bediende’. 

De enquête bestaat uit 26 vragen. Het eerste deel van de vragenlijst peilt naar de visie van de werkgever op de functie van een commercieel bediende. Het tweede deel van de vragenlijst peilt naar de visie van de werkgever op kansengroepen en de mogelijkheden op tewerkstelling voor kansengroepen binnen dergelijke functie. In de paragraaf hieronder gaan wij kort dieper in op de verschillende vragen met betrekking tot de beide onderzoeksgebieden die aan bod komen in onze vragenlijst. 

Desbetreffende topics komen in chronologische volgorde aan bod. In de vragenlijst peilen we eerst naar het aantal bedienden en arbeiders die actief tewerkgesteld zijn in het bedrijf. 

Vervolgens gaan we over tot de competenties. Hierbij bieden we vooreerst de technische competenties aan. Deze vijf technische competenties, verkregen uit onze vacature-analyse, worden omschreven als de vaardigheden ‘klantenadvies geven’, ‘commerciële gesprekken voeren’, ‘databanken beheren’, ‘ondersteunende functie’ en ‘dienst na verkoop verzorgen (voornamelijk de nadruk op klachtenbehandeling)’. De correspondenten dienen hierbij een code toe te kennen aan iedere competentie, oplopend van 1 (minst) tot 5 (meest). Deze codering wordt gevolgd door twee vragen waar de werkgever kan aanduiden als hij al dan niet bereid is om de volgens hem minst en meest belangrijke competenties achterwege te laten, zodat dit kan leiden tot een tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. Op desbetreffende vraag kan de correspondent kiezen tussen ‘ja’ of ‘neen’.

Vervolgens komen de niet-technische competenties aan bod. Deze niet-technische competenties vallen in de vragenlijst onder de noemer ‘persoonlijke eigenschappen’. Hierbij dienen de correspondenten een keuze te maken tussen de eigenschappen ‘commerciële ingesteldheid’, ‘klantgerichtheid’, ‘nauwkeurigheid’, ‘communicatieve ingesteldheid’, ‘enthousiasme en dynamiek’. De correspondenten dienen hierbij opnieuw een code toe te kennen oplopend van 1 (minst) tot 5 (meest).  Ook hier worden de beide vragen gesteld in functie van het al dan niet achterwege laten van de minst of meest belangrijke competentie. Opnieuw wordt de correspondent geconfronteerd met het feit dat het achterwege laten van een bepaalde competentie eventueel kan leiden tot de tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. Op desbetreffende vraag kan de correspondent kiezen tussen ‘ja’ of ‘neen’.  

Vervolgens peilen wij specifiek naar de talenkennis en het belang ervan binnen de functie van commercieel bediende. De ‘talenkennis’ kan vanzelfsprekend ook omschreven worden als een competentie. Doch hebben  wij deze competentie apart besproken omdat wij deze competentie wensten te specifiëren in de diverse mogelijkheden (Nederlands, Frans, Engels, Andere). Wij bevragen in onze vragenlijst de kennis van het Nederlands, Frans, Engels, Duits en eventuele andere talen. Hierbij dienen de correspondenten een score te geven van 1 (onbelangrijk), 2 (noties), 3 (belangrijk) tot 4 (noodzakelijk). Vervolgens gaan wij ook de vanzelfsprekendheid na wanneer het gaat om kennis van de Engelse taal. Hierbij vragen wij de correspondent als hij of zij de Engelse taal in onze huidige maatschappij als vanzelfsprekend beschouwt. Deze vraag hebben wij opgenomen omdat wij opmerkten dat de kennis van het Engels in de vacatures als vereiste competentie erg weinig aan bod kwamen. Bovendien heeft deze eventuele vanzelfsprekendheid ook gevolgen voor bepaalde kansengroepen. We bemerken immers dat de kennis van de Engelse taal niet zo vanzelfsprekend is in iedere kansengroep, neem als voorbeeld maar de ouderen, de laaggeschoolden of de personen van allochtone afkomst. 

Na het aspect ‘talenkennis’ kwam de ‘computerkennis’ aan bod in onze enquête. Vooreerst stellen wij hierbij algemeen de vraag hoe belangrijk computergebruik is volgens de correspondent binnen de functie van een commercieel bediende. Wij diepen dit element dieper uit door specifiek het belang te onderzoeken van de kennis van de programma’s Word, Excel, Access, Powerpoint en Internet Explorer. Daarnaast vragen wij ook hier aan de correspondent als hij computerkennis beschouwt als een vanzelfsprekendheid in onze huidige maatschappij.

Vervolgens gaan we over naar het tweede deel van ons onderzoek. Hierbij wensen wij te peilen naar de mogelijkheden voor kansengroepen binnen de commercieel bediende functie. De eerste vraag die wij de correspondent hierbij stellen, is hoeveel arbeiders en bedienden er vanuit de verschillende kansengroepen tewerkgesteld zijn binnen het bedrijf. Hierbij gaan wij vervolgens na als er al dan niet een beleid of bepaalde maatregelen ten voordele van personen uit een kansengroep aanwezig zijn binnen het bedrijf. Wanneer dergelijke maatregelen niet aanwezig zijn, vragen wij de correspondent als hier eventueel interesse voor is.

Daarna wordt gepeild naar de specifieke interesse van de correspondent. Hierbij dient de correspondent aan te geven welke kansengroep het meeste kans heeft om te werken in het bedrijf in de functie van commercieel bediende. De correspondent kan kiezen tussen de vijf opgesomde kansengroepen; allochtonen, personen met een handicap, laaggeschoolden, ouderen en jongere werkzoekenden. Deze vraag stellen wij tweemaal aan de correspondent. Wij vragen dus aan de correspondent om aan te geven welke kansengroep er in de eerste plaats kans maakt op een tewerkstelling en welke kansengroep in de tweede plaats kans maakt op desbetreffende functie binnen het bedrijf.

Vervolgens peilen wij naar de algemene kennis van de correspondent wanneer het gaat over de bestaande mogelijkheden en initiatieven voor tewerkstelling van kansengroepen. Wij wensen hierbij eventueel na te gaan als er al dan niet een verband terug te vinden is tussen het aantal tewerkgestelde personen uit een kansengroep binnen het bevraagde bedrijf en de kennis van de correspondent omtrent bestaande mogelijkheden en initiatieven. Wij verwijzen hierbij naar de initiatieven van de overheid die als doelstelling hebben de tewerkstelling van personen uit kansengroepen positief te beïnvloeden. Onze centrale veronderstelling bij deze hypothese is dat hoe meer personen uit een kansengroep tewerkgesteld worden binnen het bedrijf, hoe beter de kennis van de correspondent omtrent de mogelijkheden zal zijn. De correspondent kan bij deze vraag volgende antwoordmogelijkheden geven: ‘weinig tot geen kennis’, ‘minder goede kennis’, ‘goede kennis’ en ‘heel goede kennis’.

Op deze vraag volgde een meerkeuzevraag. Hierbij peilden wij naar de voorkeur van de correspondent wanneer het ging om mogelijkheden om de tewerkstelling van personen uit een kansengroep te bevorderen. Wij wensen aan de hand van deze vraag een classificatie te bekomen van de mogelijke ‘compromissen’. De ‘compromissen’ die wij aangehaald hebben in onze vragenlijst zijn: ‘een extra premie van de overheid’, ‘een extra opleiding voor de kandidaat’, ‘een nieuwe dwingende wet omtrent de aanwerving van personen uit kansengroepen’, ‘een individuele beroepsopleiding (IBO)’ en ‘de werking van een peter/meterschap. De correspondent wordt gevraagd om voor iedere ‘compromis’ aan te geven wat hij ‘het meest aantrekkelijk’, ‘aantrekkelijk’ en ‘het minst aantrekkelijk’ acht. Voortvloeiend uit deze vraag, peilen wij ook naar de voorkeur van de correspondent wanneer het gaat over de opleidingsfaciliteiten. De correspondent kan hierbij kiezen tussen volgende criteria: ‘opleiding via VDAB’, ‘opleiding via het bedrijf’, ‘opleiding via het hoger onderwijs (verkort), ‘andere mogelijkheden’. Wanneer de correspondent kiest voor ‘andere mogelijkheden’, kan hij dit verder specifiëren.

Tot slot bevragen wij de persoonlijke gegevens van de correspondent. Hierbij wordt gepeild naar het geslacht van de correspondent, de leeftijd van de respondent, de thuissituatie, de naam van het bedrijf waar hij of zij tewerkgesteld is en zijn of haar functie binnen het bedrijf.  Met deze persoonlijke gegevens wensen wij na te gaan als er eventueel bepaalde verbanden terug te vinden zijn tussen bepaalde persoonlijke gegevens en de gekozen kansengroepen voor een functie als commercieel bediende. Het criterium dat wij wensen na te gaan als beïnvloedende factor, is ‘de leeftijd van de correspondent’. We kunnen hierbij stellen dat bijvoorbeeld oudere correspondenten veeleer zullen kiezen voor de kansengroep van ‘ouderen’ wanneer het gaat om een tewerkstelling binnen het bedrijf, terwijl jongere correspondenten eerder zullen kiezen voor de kansengroep van ‘jongere werkzoekenden’. 

Procedure

Bij aanvang van het onderzoek hebben wij vooreerst de website van de VDAB geraadpleegd. We hebben hierbij alle vacatures geselecteerd die in aanmerking kwamen voor het profiel van een commercieel bediende. Belangrijk om hierbij te vermelden is dat wij bij desbetreffende selectie en de daaropvolgende analyse steeds vanuit het standpunt van de werkzoekende vertrokken zijn. In een periode van begin februari (3 februari 2009) tot begin maart (6 maart 2009) hebben wij 110 vacatures geselecteerd (bijlage 15: extra informatie). Concreet gaat het hier over een selectietermijn van vijf weken. Aan de hand van de selectie van de vacatures voor commercieel bediende, wensen wij een realistisch beeld te geven van het aanbod in deze vijf weken gedurende de huidige arbeidsmarktsituatie. 

Vervolgens hebben wij de geselecteerde vacatures systematisch overlopen en ieder specifiek aangeboden item overgenomen in onze database. Deze gegevens en hun frequentie werden verwerkt via SPSS. Een concreet voorbeeld die wij hier wensen aan te brengen is het aspect ‘Talenkennis Frans’. Hierbij hebben we iedere vacature overlopen en gecontroleerd op dit aspect. Wanneer desbetreffende talenkennis expliciet gevraagd werd in de vacature, hebben wij dit opgenomen in onze database in SPSS. Zo kunnen wij bijvoorbeeld besluiten hoe vaak de vereiste ‘Talenkennis Frans’ voorkomt op een selectie van 110 vacatures. Daaropvolgend kunnen we besluiten hoe belangrijk desbetreffende vereiste is. Door gebruik te maken van deze methode hebben wij voor iedere ‘vereiste’ in een vacature, de frequentie bepaald. Enkele voorbeelden van andere geanalyseerde vereisten zijn pc-kennis, technische competenties, niet-technische competenties, talenkennis, enzovoort. 

Deze analyse is relevant voor het eerste deel van ons onderzoek: de visie van de werkgever op de functie van commercieel bediende. Aan de hand van deze vacature-analyse wensten wij immers een competentieprofiel op te stellen die als leidraad voor onze vragenlijst kan fungeren. Dankzij deze analyse kunnen wij hier bovendien het belang van de verschillende competenties afleiden.

Vervolgens hebben wij onze vragenlijst opgesteld. Gebaseerd op onze vacature-analyse en in samenspraak met personen actief in het werkveld, hebben wij desbetreffende vragenlijst opgesteld. Zoals reeds aangegeven bevat deze vragenlijst 26 items. Op de verschillende onderdelen van de vragenlijst gaan wij niet dieper in omdat deze reeds uitvoerig besproken werden in het onderdeel ‘meetinstrumenten’. 

Na het opstellen van de vragenlijst, hebben wij contact opgenomen met een bedrijf. Wij hebben hier de vragenlijst mondeling afgenomen om na te gaan als er al dan niet vragen opgenomen waren die eventueel verkeerd begrepen werden of aanleiding konden geven tot misinterpretaties. Het gaat hierbij om een verkorte versie van de vragenlijst. Dankzij deze ‘testafname’ hebben wij enkele stellingen kunnen bijwerken en nader verklaren.  

Na deze testafname en de bijsturing van enkele items, hebben wij een maillijst opgesteld van de bedrijven die wij wensten te contacteren. We hebben ons hierbij voornamelijk geconcentreerd op de provincie West-Vlaanderen. Wij hebben een lijst verkregen van 6318 verschillende bedrijven actief in West-Vlaanderen. Van desbetreffende lijst hebben wij 416 bedrijven via e-mail gecontacteerd. Wij hebben deze personen gecontacteerd aan de hand van het e-mailadres ‘evelien.batsleer@howest.be’. In desbetreffende e-mail stond een woordje uitleg over ons onderzoeksopzet en een link naar de elektronische vragenlijst. Deze vragenlijst was beschikbaar op TesisTools (Studentenonderzoek). Bij deze digitale contactname hebben wij bovendien steeds een begeleidende tekst opgesteld waarin enkele begrippen nader verklaard werden. Enkele voorbeelden van verklaarde begrippen, zijn termen zoals ‘kansengroepen’ en ‘functie commercieel bediende’.

RESULTATEN
Aan de hand van dit kwalitatief onderzoek, wensen wij na te gaan welke visie de werkgever heeft op de functie commercieel bediende en waar er mogelijkheden liggen binnen deze functie van commercieel bediende. Wij hebben het met andere woorden over een tweedelig onderzoek waar we ons vooral richten op het beschrijven van de functie van commercieel bediende en het verkennen van de mogelijkheden voor kansengroepen. 

 Om deze resultaten te bekomen hebben wij 110 vacatures geanalyseerd en op basis van deze analyse een vragenlijst opgesteld om deze vervolgens af te nemen van de correspondenten.

Hieronder beschrijven wij vooreerst de resultaten van het eerste deel van het onderzoek met betrekking tot de analyse van de vacatures. Vervolgens gaan wij dieper in op het tweede deel van het onderzoek, namelijk de resultaten afkomstig vanuit de vragenlijst. 

Onderzoek naar de vacatures

Hieronder volgt een beschrijving van de resultaten verkregen uit de vacature-analyse. Deze beschrijving is onderverdeeld in twee onderdelen. Vooreerst gaan wij dieper in op de algemene situering van de functie commercieel bediende vervolgens gaan wij dieper in op de vereiste competenties eigen aan de persoonlijkheid van de kandidaat. In de algemene situering wensen wij concreet aan te tonen wat de werkzoekende algemeen kan terugvinden in de vacatures. Desbetreffende gegevens komen verder in dit onderzoek niet aan bod. Het gaat hier dus louter om een situering. Bij ieder besproken item hebben wij steeds de frequentie in de diverse vacatures overgenomen. 

10.1  Algemene situering van de functie commercieel bediende
Vacature-aanbod. Wanneer we nagaan door wie de functie van commercieel bediende aangeboden wordt, zien we dat één op vier van de vacatures aangeboden wordt door het interimbureau ‘Accent’. Daaropvolgend zien we dat 14.50% van de vacatures aangeboden worden door het interimbureau ‘Secretary Plus’. Voor zowel Tempo team als Randstad vinden we een percentage van 9.1% terug. In 7.3% van de gevallen zien we dat de vacature aangeboden wordt door het bedrijf zelf. Voor de overige vacatures vinden we diverse gegevens terug (bijlage 16: Interimbureau dat de vacature aanbiedt). 

Plaats van tewerkstelling. Wanneer we dit gegeven analyseren, zien we dat 12.70 % van de vacatures gaat over een tewerkstelling in Waregem. In 14.50% van de vacatures zien we dat de tewerkstelling in Kortrijk plaats grijpt. Voor 7.30% van de vacatures zien we een tewerkstelling in de regio Brugge. Voor zowel Oostende als Meulebeke vinden we een percentage van 6.40 terug. Tot slot zien we dat voor de regio Roeselare-Ieper een percentage van 8.20% terug te vinden is. Deze gegevens kunnen terug gevonden worden in bijlage 17.
Arbeidsregime. Wanneer we kijken naar het arbeidsregime, zien we dat het in 65.50% van de vacatures gaat over voltijdse betrekkingen. Daaropvolgend zien wij dat een deeltijdse betrekking mogelijk is in 6.40% van de gevallen. In één op vier vacatures wordt het arbeidsregime niet toegelicht en is dit bijgevolg onbekend voor de werkzoekende. 

Diploma.  Daarnaast bevinden we het aspect diploma ook als een belangrijk onderdeel binnen de vacatures (zie bijlage 19: vereiste met betrekking tot diploma). Soms wordt er expliciet gevraagd naar een diploma A1 op graduaatsniveau of op universitair niveau. En in andere vacatures zijn beide diploma’s toegelaten. Bij het analyseren van de vacatures zien we voornamelijk een vereiste van een graduaatsdiploma, dit is in 30.90% van de gevallen vereist. Daarnaast zien we ook dat in een hoog aantal gevallen het niveau niet omschreven werd. Dit is in 24.50 % van de gevallen. 

Ervaring. Ook het aspect ‘ervaring’ hebben wij onderzocht (zie bijlage 20). Uit de analyse kunnen wij opmerken dat in 73.60% van de vacatures het aspect ‘ervaring’ met de beroepsactiviteit expliciet gevraagd wordt. In 20.90% van de vacatures wordt geen ervaring van de kandidaat verwacht. Wanneer we kijken naar het aantal jaar ervaring, dan merken we op dat in 39.10% van de vacatures geen verdere benadering hieromtrent terug te vinden is. Daaropvolgend merken we dat in 20% van de vacatures sprake is van een ervaring van 6 maand tot 2 jaar. Vervolgens zijn de verdere analyses voor het aspect ‘ervaring met de beroepsactiviteit’, verspreid over de verschillende criteria ‘1 jaar’, ‘2 jaar’, ‘3 jaar’, ‘5 jaar’, ‘2-5 jaar’ en ‘5-10 jaar’.

Rijbewijs B. Wanneer we het belang van het Rijbewijs B nagaan,  zien we dat dit in 33.60% van de vacatures een expliciete vereiste is. In  66.40% van de vacatures wordt dit niet omschreven als een vereiste. 

Talenkennis Nederlands. In 80.90% van de vacatures zien we dat de vereiste Nederlands omschreven wordt als een competentie waar zeer goede kennis voor vereist is. Daaropvolgend zien we dat in 13.60% vacatures een goede kennis van de Nederlandse taal vereist is. In 5.50% van de vacatures werd deze vereiste aangehaald maar niet verder toegelicht. 

Talenkennis Frans. Bij de kennis van de Franse taal hebben wij een onderverdeling gemaakt van ‘zeer goed’, ‘goed’, ‘noties’, ‘nodig niet verder gespecifieerd’ en ‘niet van toepassing’. Uit de analyse kunnen we afleiden dat in 37.30% van de vacatures een zeer goede talenkennis van het Frans vereist is. Daaropvolgend zien we dat 38.20% van de vacatures een goede talenkennis van het Frans vereist. In 18.20% van de vacatures werd Frans niet aangehaald als vereiste. 

Talenkennis Engels. Ook bij dit criterium hebben wij opnieuw de onderverdeling gemaakt van ‘zeer goed’, ‘goed’, ‘noties’, ‘nodig niet verder gespecifieerd’ en ‘niet van toepassing’. Tijdens onze analyse zien we dat in 55.50% van de vacatures geen kennis van de Engelse taal van de kandidaat verwacht wordt. In 20% van de vacatures wordt een zeer goede kennis van de Engelse taal vereist. Daarnaast zien we dat in 19.10% van de vacatures een goede kennis vereist is. 

Talenkennis andere talen. Naast de voorafgaande talen, Nederlands, Frans en Engels  hebben wij ook in bepaalde vacatures andere talenkennis als vereist criterium teruggevonden. Het gaat hier meer bepaald om talen zoals het Spaans, Russisch, Duits en Pools. In 69.10% van de vacatures werd een andere taal naast het Nederlands, Frans of Engels niet gevraagd. In 21.80% van de vacatures is er vraag naar kennis van de Duitse taal. De verkregen analyses met betrekking tot de andere talen gaan vaak over één of twee vacatures waar de kennis van desbetreffende taal expliciet vermeld werd. 

Tabel 3

Vereiste Talenkennis in de Vacatures
	
	Talenkennis
	Aantal
	In %

	Nederlands
	Zeer goede kennis vereist
	89
	80.9

	
	Goede kennis vereist
	15
	13.6

	
	Nodig maar niet verder toegelicht in vacature
	6
	5.5

	Frans
	Zeer goede kennis vereist
	41
	37.3

	
	Goede kennis vereist
	42
	38.2

	
	Noties
	3
	2.7

	
	Nodig maar niet verder toegelicht in vacature
	4
	3.6

	
	Komt niet aan bod in de vacature 
	20
	18.2

	Engels
	Zeer goede kennis vereist
	22
	20.0

	
	Goede kennis vereist
	21
	19.1

	
	Noties
	2
	1.8

	
	Nodig maar niet verder toegelicht in vacature
	4
	3.6

	
	Komt niet aan bod in de vacature 
	61
	55.5

	Totaal
	110
	100.0


Competenties geformuleerd in de vacatures. Hieronder gaan wij dieper in op de diverse competenties die in de vacatures aangehaald worden. Wij vertrekken hiervoor vanuit het kader van het competentieprofiel opgesteld door de VDAB.
Uit de analyse is gebleken dat één van de basiscompetenties het ‘opmaken en controleren van commerciële documenten’ is. Deze vereiste competentie is in 48.20% van de vacatures een gevraagde competentie. 
Het voeren van commerciële gesprekken is volgens de VDAB omschreven als een belangrijke basiscompetentie voor een functie van commercieel bediende. In de vacatures hebben wij in 51.80% van de gevallen, deze competentie teruggevonden. Voor de overige 48.20% van de vacatures hebben wij deze competentie niet expliciet teruggevonden. 

Daarnaast kan ook het beheren van databanken of gegevensbanken omschreven worden als een belangrijke basiscompetentie volgens de VDAB. Wij hebben deze competentie in  39.10% van de vacatures teruggevonden. De overige 60.90% vacatures geeft de competentie ‘het beheren van gegevensbanken’ niet expliciet weer in de vacature.
In 75.50% van de vacatures wordt ‘het omgaan met klanten’ weergegeven als competentie. Dit werd ook beschreven als kerncompetentie in het competentierapport van de VDAB. In 24.50% van de vacatures werd deze competentie niet expliciet vermeld. 

De competentie ‘dienst na verkoop verzorgen’ wordt in het competentierapport van de VDAB omschreven als een specifieke competentie, eigen aan de functie. Deze dienst na verkoop houdt voornamelijk de klachtenbehandeling in. Uit onze analyse is gebleken dat in 30.90% van de vacatures dit een omschreven taak van de kandidaat is. In 69.10% van de vacatures wordt deze specifieke competentie niet aangehaald.

Klantenadvies verstrekken, deze door de VDAB omschreven specifieke competentie, vinden wij terug in 70.90% van de vacatures. In 29.10% van de vacatures werd deze specifieke competentie niet genoemd. 
De specifieke competentie ‘het debiteurenbeheer opvolgen’ werd in 27.30% van de vacatures vermeld. In 72.70% van de vacatures werd deze competentie niet aangehaald. 

Bij het analyseren van de ondersteunende functies, hebben wij opgemerkt dat in 61.80% van de vacatures niet expliciet werd vermeld als het gaat om een ondersteunende functie. In 38.20% van de vacatures gaat het om een ondersteunende functie. 

In 24.5 % van de vacatures hebben wij opgemerkt dat er een specifieke nadruk lag op de ‘organiserende functie’. In 75.50% vacatures werd er niet specifiek aangestuurd op een organiserende functie. 

Ook het werken met de standaardsoftware werd binnen deze functie omschreven als basiscompetentie in het competentierapport van de VDAB. Wij hebben de vraag naar kennis van standaardsoftware in 36.40% van de vacatures teruggevonden. In 63.60% van de vacatures werd dit niet omschreven als een vereiste basiscompetentie. 

Tabel 4

Vereiste Competenties Aangehaald  in de Vacatures
	Commerciële documenten opmaken/controleren
	Aantal
	In %

	
	Vereiste 
	53
	48.2

	
	Geen vereiste 
	57
	51.8

	Commerciële gesprekken voeren
	

	
	Vereiste 
	57
	51.8

	
	Geen vereiste 
	53
	48.2

	Gegevensbanken beheren
	

	
	Vereiste 
	43
	39.1

	
	Geen vereiste 
	67
	60.9

	Omgaan met klanten
	

	
	Vereiste 
	83
	75.5

	
	Geen vereiste 
	27
	24.5

	Dienst na verkoop verzorgen
	
	

	
	Vereiste 
	34
	30.9

	
	Geen vereiste 
	76
	69.1

	Klantenadvies verstrekken
	
	

	
	Vereiste 
	78
	70.9

	
	Geen vereiste 
	32
	29.1

	Debiteurenbeheer opvolgen
	
	

	
	Vereiste 
	30
	27.3

	
	Geen vereiste 
	80
	72.7

	Ondersteunende functie
	
	

	
	Vereiste 
	42
	38.2

	
	Geen vereiste 
	68
	61.8

	Organiserende functie
	
	

	
	Vereiste 
	27
	24.5

	
	Geen vereiste 
	83
	75.5

	Werken met standaardsoftware (op PC)
	
	

	
	Vereiste 
	40
	36.4

	
	Geen vereiste 
	70
	63.6

	Totaal
	
	110
	100


Niet-technische competenties of sleutelvaardigheden. Hieronder gaan we wat dieper in op alle sleutelvaardigheden die als vereiste werden omschreven in de vacatures voor de functie commercieel bediende. Opnieuw hebben wij van desbetreffende niet-technische competenties of sleutelvaardigheden uit de vacatures de frequentie berekend en weergeven. De frequentietabel die alle niet-technische competenties weergeeft is terug te vinden in bijlage 22.
De niet-technische competenties die wij uit de 110 vacatures kunnen afleiden, zijn de competenties ‘Doorzettingsvermogen’, ‘Commerciële ingesteldheid’, ‘Zelfstandig werken’, ‘Stressbestendigheid’, ‘Efficiëntie’, ‘Flexibiliteit’, ‘Enthousiasme en dynamiek’, ‘Discretie en tact’, ‘Onmiddellijke beschikbaarheid’, ‘Blanco strafblad’, ‘Verzorgd voorkomen’, ‘Sociaal en klantgerichtheid’, ‘Nauwkeurigheid’, ‘Cijferminded’, ‘Coördinatie – organisatietalent’, ‘Communicatief’,  ‘Initiatief’, ‘Resultaatgerichtheid’, ‘Zin voor verantwoordelijkheid’, ‘Groeien (in het bedrijf)’, ‘Sterk geheugen en creatief’, ‘Interesse in’, ‘Bereid tot leren/aanpassingsvermogen’, ‘Woonachtig in…’, en de eigenschap ‘Teamplayer’.

Bij het opstellen van een top-vijf, zien we dat deze zich als volgt weergeeft. Het aspect ‘Klantgerichtheid en sociaal’ komt op de eerste plaats daar wij dit aspect terugvinden in 71.81% van de vacatures. Op de tweede plaats situeren we de persooneigenschap ‘Communicativiteit’. Dit wordt vertegenwoordigd in 70.90 % van de vacatures. Op de derde plaats vinden we het aspect ‘Commerciële ingesteldheid’ terug. Het gaat hierbij om een frequentiepercentage van 57.27%. Daarnaast zien we dat het aspect ‘Nauwkeurigheid’ gevraagd wordt in 55.45% van de vacatures. Ter afsluiting van onze top 5 zien we dat op de laatste plaats de persoonskenmerken ‘Enthousiasme en dynamiek’ voorkomen. Het gaat hierbij om een verwachte eigenschap in 40.90% van de vacatures. 
Uitgangspunt van de vragenlijst. Vertrekkende vanuit bovenstaande analyses met betrekking tot zowel de technische als niet-technische competenties, hebben wij onze vragenlijst opgesteld. In onze vragenlijsten wensen wij enkel de competenties met betrekking tot de functie commercieel bediende te bevragen. Wij zullen hierbij niet dieper in gaan op zaken zoals rijbewijs, diploma’s, plaats van tewerkstelling, ervaring, interimbureau die de vacature aanbiedt, enzovoort. Daarnaast hebben wij ook steeds de top-vijf van de technische en niet-technische competenties aan de correspondent aangeboden. 

10.2  Resultaten verkregen vanuit de vragenlijst

Hieronder zijn de verkregen resultaten weergeven. Deze gegevens zijn verwerkt in frequentietabellen. Deze tabellen zijn terug te vinden in de tekst en in de bijlagenbundel.  
Tewerkstelling bedienden. Inleidend hebben wij de respondent gevraagd hoeveel bedienden er in zijn of haar bedrijf tewerkgesteld zijn. Desbetreffende verkregen resultaten hebben wij gegroepeerd in klassen. Uit deze analyse blijkt dat er in 21 bedrijven minder dan 10 bedienden werken. Vervolgens bemerken we dat de meerderheid tussen 10 en 100 bedienden tewerkgesteld heeft (24 bedrijven). In acht bedrijven zijn er 100 tot 500 bedienden tewerkgesteld zijn in het bedrijf. In drie bedrijven zijn er meer dan 500 bedienden tewerkgesteld. Twee respondenten hebben deze vraag niet beantwoord. 

Tewerkstelling arbeiders. Vervolgens werd het aantal arbeiders actief in het bedrijf bevraagd. Uit deze analyse is gebleken dat de meerderheid minder dan 10 arbeiders tewerkgesteld. Het gaat hier om 28 bedrijven. Daaropvolgend zien we dat in 17 andere bedrijven er 10 tot 100 arbeiders tewerkgesteld worden. De verdere tewerkstellingsaantallen van de arbeiders zijn verspreid. De frequentietabel 5 kan geraadpleegd worden op de volgende pagina (tabel 5: aantal bedienden en arbeiders in bedrijf tewerkgesteld).
Tabel 5

Aantal Bedienden en Arbeiders in Bedrijf Tewerkgesteld
	Aantal bedienden tewerkgesteld
	

	
	Aantal
	In %

	Minder dan 10 
	21
	36.2

	Tussen 10 en 100 
	24
	41.4

	Tussen 100 en 500 
	8
	13.8

	Meer dan 500 
	3
	5.2

	Onbekend
	2
	3.4

	Aantal arbeiders tewerkgesteld 
	

	Minder dan 10 
	28
	48.3

	Tussen 10 en 100 
	17
	29.3

	Tussen 100 en 500 
	7
	12.1

	Tussen 500 en 1000 
	3
	5.2

	Meer dan 1000 
	1
	1.7

	Onbekend
	2
	3.4

	Totaal
	58
	100


Technische competenties. Bij het onderzoek van de competenties met betrekking tot de specifieke competenties en de basiscompetenties bemerken we het volgende uit de resultaten van onze vragenlijst. Het belang van de diverse competenties werd steeds bevraagd aan de hand van een vijfpuntenschaal. Hierbij kon de respondent uit volgende codes kiezen 1 (minst belangrijke competentie), 2 (minder belangrijke competentie), 3 (gemiddeld belangrijke competentie), 4 (meer belangrijke competentie) en 5 (belangrijkste competentie). Dit werd ook zo meegegeven met de correspondent in de vragenlijst. Een samenvattend geheel van de bevraagde competenties is terug te vinden na de bespreking van de competenties (tabel 6: vragenlijst bevraagde competenties samengevat). Een volledige frequentietabel van de verkregen resultaten met betrekking tot de top vijf competenties is terug te vinden in bijlage 23. 
Klantenadvies geven. Wanneer we de belangrijkheid van bepaalde competenties nagaan, zien we dat de competentie klantenadvies door 25 correspondenten verkozen is als een ‘Meer belangrijke competentie’ op de vijfpuntenschaal. Wanneer we dit statistisch nagaan zien we dat het gemiddelde van de antwoorden terug te brengen is op 4.22 met een standaarddeviatie van 0.839. 

Commerciële gesprekken voeren. Wanneer het gaat over de competentie ‘Commerciële gesprekken voeren’, merken wij dat dit door de meerderheid van de correspondenten gezien wordt als de belangrijkste competentie. Het gaat hierbij om 22 respondenten. Twintig respondenten gaven aan dat het volgens hen ging om een ‘meer belangrijke competentie’. Uit onze statistische analyse blijkt dat het gemiddelde voor deze competentie 4.02 bedraagt. Het gaat hierbij over een standaarddeviatie van 1.107. 
Databanken beheren. Bij de competentie ‘databanken beheren’ zien we dat de resultaten gespreid zijn. Er waren 17 correspondenten die dit aangaven als een ‘meer belangrijke competentie’. Uit onze resultaten bleek daarnaast dat daaropvolgend 16 correspondenten aangaven dat desbetreffende competentie een ‘gemiddeld belangrijke competentie’.  Twaalf correspondenten gaven aan dat het hier ging om een minder belangrijke competentie. Uit onze statistische analyse bleek ook dat het gemiddelde van deze competentie 2.83 is met een standaarddeviatie van 1.095.

Ondersteuning bieden. Bij de competentie ondersteuning bieden  zien we opnieuw dat er sprake is van een gespreid gegeven. We zien dat 19 correspondenten desbetreffende competentie als ‘meer belangrijke competentie’ beschouwen. Daaropvolgend zien wij dat 16 correspondenten aangeven dat zij dit een gemiddeld belangrijke competentie vinden.  Opnieuw kunnen wij aangeven dat het gemiddelde bij deze competentie 3.50 is en dat ook hier sprake is van een standaarddeviatie van 1.095. 
Dienst na verkoop. Bij de competentie dienst na verkoop (klachtenbehandeling) zien we er opnieuw sprake is van een sterk gespreid gegeven wanneer het gaat over de gegeven antwoorden van de correspondenten. We zien hierbij dat de meeste correspondenten deze competentie beoordelen als ‘meer belangrijke competentie’. Het gaat hierbij om 17 correspondenten.  Daarnaast zien we dat 14 correspondenten aangeven dat deze competentie de meest belangrijke competentie is volgens hen. Het gemiddelde van deze competentie bevindt zich op 3.50 met een standaarddeviatie van 1.299.
Tabel 6

Vragenlijst Bevraagde Competenties Samengevat
	Competentie
	Aantal
	Gemiddelde
	Standaarddeviatie

	Klantenadvies geven
	54
	4.22
	0.839

	Commerciële gesprekken voeren
	54
	4.02
	1.107

	Databanken beheren
	54
	2.83
	1.095

	Ondersteuning bieden
	54
	3.50
	1.095

	Dienst na verkoop
	54
	3.50
	1.299


Vervolgens hebben wij de bereidheid tot het weglaten van een bepaalde competentie bevraagd bij de correspondent. Het gaat hierbij om de voorafgaande competenties die wij bevraagd hebben naar ‘belangrijkheid’ toe. We hebben dit gedaan voor zowel de competentie die zij het meest belangrijk achten, als voor de competentie die zij het minst belangrijk achten. In de volgende alinea kunt u de onderzoeksresultaten van deze vraag terugvinden. 
Minst belangrijke competentie. Uit onze analyse kunnen we besluiten dat meer dan de helft  van de correspondenten bereid is om de minst belangrijke competentie achterwege te laten zodat dit kan leiden tot een tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. Het gaat hierbij om 33 correspondenten van de 58 correspondenten in het totaal. De overige 24 correspondenten zou de minst belangrijke competentie niet achterwege laten, zelfs als dit kan leiden tot de tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. 
Meest belangrijke competentie. Wanneer we dezelfde vraag stellen, maar nu om de bereidheid van de correspondent na te gaan om de volgens hen meest belangrijke competentie achterwege te laten, merken we dat hier 13 correspondenten toe bereid zijn. In de overige 44 gevallen, zien we dat de correspondent niet bereid is de volgens hen belangrijkste competentie te laten vallen. 

Niet-technische competenties. In de volgende alinea’s wensen wij de antwoorden van de respondenten met betrekking tot de niet-technische competenties te bespreken. Een samenvattend geheel van deze bevraagde persoonskenmerken is terug te vinden na de bespreking van de competenties (tabel 7: vragenlijst bevraagde niet-technische competenties samengevat). Een volledige frequentietabel is terug te vinden in de bijlagenbundel (bijlage 24). 

Commerciële ingesteldheid. Bij het analyseren van de resultaten van de niet-technische competentie ‘commerciële ingesteldheid’, merken we dat de meerderheid van de respondenten aangeeft dat dit de meest belangrijke competentie is. Het gaat hier om 24  respondenten. Daaropvolgend zien we dat 16 respondenten aangeven dat dit een ‘meer belangrijke competentie’ is. Bij het berekenen van het gemiddelde  bekomen we voor desbetreffende competentie een gemiddelde van 4.04 met als standaarddeviatie 1.248.

Klantgerichtheid. Als we de resultaten van de niet-technische competentie klantgerichtheid verwerken, merken we dat ook hier de meerderheid aangeeft dat dit de meest belangrijke competentie is. Het gaat hier om 27 respondenten. In 14 gevallen zien we dat de competentie ‘klantgerichtheid omschreven werd als ‘meer belangrijke competentie’. Voor de competentie ‘klantgerichtheid’ noteren we een gemiddelde van 4.14 met een standaarddeviatie van 1.184. 
Nauwkeurigheid. Bij het nagaan van de resultaten voor de competentie ‘nauwkeurigheid’,  merken we dat de antwoorden verspreid zijn. De meerderheid geeft aan dat dit een ‘meer belangrijke competentie’ is. Het gaat hierbij om 17 respondenten. Daaropvolgend zien we dat 14 respondenten aangaven dat dit voor hen een ‘gemiddeld belangrijke competentie’ is. Negen correspondenten gaven aan dat het ging om de minst belangrijke competentie. We zien dat het gemiddelde voor deze competentie 3.29 is met een standaarddeviatie van 1.316.

Communicatieve ingesteldheid. Voor de competentie ‘communicatieve ingesteldheid’ merken we dat de meerderheid van de respondenten dit aangeeft als een ‘meer belangrijke competentie’. Daaropvolgend hebben 12 respondenten deze competentie onderverdeeld als ‘meest belangrijke competentie’. De verdere antwoorden zijn verspreid. Het gemiddelde van deze competentie is 3.70 met een standaarddeviatie van 1.111. 

Enthousiasme en dynamiek. Wanneer we de gegevens van de niet-technische competentie ‘enthousiasme en dynamiek’ nagaan, merken we dat ook hier de antwoorden verspreid zijn. We zien dat de meerderheid bij deze competentie aangeeft dat dit een ‘belangrijke competentie’ is. Het gaat hierbij over 24 respondenten. Daaropvolgend zien we dat 13 respondenten aangaven dat dit volgens hen de meest belangrijke competentie was. De minderheid van de respondenten geven aan dat het hier gaat over de minst belangrijke competentie.  We zien dat voor zowel de classificatie ‘minder belangrijk’ als ‘gemiddeld belangrijke competentie’, zes correspondenten terug te vinden zijn. Wanneer we het gemiddelde van deze verkregen antwoorden berekenen bekomen we als gemiddelde 3.78 met een standaarddeviatie van 1.083. 

Tabel 7

Vragenlijst Bevraagde Niet-technische Competenties Samengevat
	Competentie
	Aantal
	Gemiddelde
	Standaarddeviatie

	Commerciële ingesteldheid
	51
	4.04
	1.248

	Klantgerichtheid
	51
	4.14
	1.184

	Nauwkeurigheid
	51
	3.29
	1.316

	Communicatieve ingesteldheid
	50
	3.70
	1.111

	Enthousiasme dynamiek
	51
	3.78
	1.083


Vervolgens hebben wij ook bij de niet-technische competenties de bereidheid tot het weglaten van een bepaalde competentie bevraagd bij de correspondent. Het gaat hierbij om de voorafgaande competenties die wij bevraagd hebben naar ‘belangrijkheid’ toe. In de volgende alinea kunnen de onderzoeksresultaten van deze vraag terug gevonden worden. De frequentietabel is opgenomen in bijlage 25.
Minst belangrijke competentie. Uit onze analyse kunnen we besluiten dat minder dan de helft  van de correspondenten bereid is om de minst belangrijke competentie achterwege te laten zodat dit kan leiden tot een tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. Deze ‘minst belangrijke’ competentie, is de competentie die zij als het minst belangrijk aangeduid hebben in de voorgaande vraag. We zien dat concreet 25 respondenten van de 58 bereid is om de volgens hen minst belangrijke niet-technische competentie achterwege te laten. De overige 31 respondenten zou de volgens hen minst belangrijke competentie niet achterwege laten. 

Meest belangrijke competentie. Uit deze analyse kunnen we besluiten dat 13 respondenten bereid om de volgens hen minst belangrijke persoonskenmerk achterwege te laten zodat dit kan leiden tot een tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. De overige 43 respondenten is niet bereid om de meest belangrijke competentie achterwege te laten, desondanks dit kan leiden tot de tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep. 

Talenkennis. Voor iedere bevraagde talenkennis hebben wij de correspondent de mogelijkheid gegeven om te kiezen tussen 1 (Onbelangrijk), 2 (Noties), 3 (Belangrijk), 4 (Noodzakelijk). De frequentietabel is terug te vinden in bijlage 26. Na de bespreking van de vereiste talenkennis is een samenvattende tabel terug te vinden (tabel 8: vereiste talenkennis samengevat).
Talenkennis Nederlands. Voor de competentie ‘kennis van het Nederlands’ zien we dat alle correspondenten dit ‘noodzakelijk’ bevinden. Het gaat hierbij om 53 correspondenten. Vijf respondenten hebben deze vraag niet beantwoord. 

Talenkennis Engels. Uit de analyse kunnen we concluderen dat er een gedeelde mening is wanneer we de classificatie van ‘belangrijk’ of ‘noodzakelijke’ competentie nagaan. Voor beide classificatie vinden we 19 respondenten terug. Daaropvolgend zien we dat 12 correspondenten ‘noties’ verwachten van de Engelse taal. Twee respondenten gaven aan dat de kennis van Engelse taal onbelangrijk is. Voor deze competentie bekomen wij via statistische analyse een gemiddelde van 3.06 en een standaarddeviatie van 0.873. 
Talenkennis Frans. Wanneer we de competentie ‘kennis van de Franse taal’ nagaan, merken we dat de helft van de correspondenten aangeven dat dit voor hen een noodzakelijke vereiste is. Het gaat hierbij om 29 van de 58 respondenten. Vervolgens merken we dat 22 correspondenten aangeven dat de kennis van het Frans een ‘belangrijke’ vereiste is. Eén correspondent vindt de kennis van het Frans onbelangrijk. Een andere correspondent vindt dat noties van het Frans volstaan als vereiste voor deze functie. Wanneer we het gemiddelde berekenen, zien we dat dit 3.49 bedraagt. De standaarddeviatie hierbij is 0.639.

Talenkennis Duits. Voor de beschrijving van de vereiste kennis van het Duits binnen de functie van commercieel bediende , bekomen we volgende resultaten. Eén correspondent vindt de kennis van het Duits een noodzakelijke vereiste. Verder zien we dat de resultaten erg verspreid zijn. Zo zien wij bijvoorbeeld dat 14 correspondenten aangeeft dat deze taal binnen hun bedrijf onbelangrijk is. De meerderheid van de correspondenten verwacht minimaal noties van de Duitse taal. Het gaat hierbij om 24 respondenten. Het gemiddelde van deze competentie bedraagt volgens de resultaten 2.04 met een standaarddeviatie van  0.784.

Talenkennis andere. Tot slot hebben wij het belang van de ‘kennis van een andere, vreemde taal’ binnen de functie van commercieel bedienden bevraagd aan de correspondent. Volgende resultaten hebben wij genoteerd. De helft van de correspondenten vindt de kennis van nog een extra andere taal onbelangrijk. Het gaat hierbij om 29 correspondenten. Daaropvolgend geven 13 correspondenten de voorkeur aan het bezitten van ‘noties’ van een andere taal. Drie correspondenten gaven aan dat de kennis van een andere extra taal volgens hen belangrijk is binnen de functie van commercieel bediende. Geen enkele correspondent gaf aan dat dit een noodzakelijke vereiste is. Wij kunnen een gemiddelde weergeven van 1.42 met een standaarddeviatie van 0.621.  

Tabel 8

Vereiste Talenkennis Samengevat
	Competentie: talenkennis
	Aantal
	Gemiddelde
	Standaarddeviatie

	Nederlands
	53
	4.00
	.000

	Engels
	52
	3.06
	.873

	Frans
	53
	3.49
	.639

	Duits
	53
	2.04
	.784

	Andere
	45
	1.42
	.621


Mate vanzelfsprekendheid kennis Engelse taal. Aan de hand van deze vraag wensen we na te gaan als de correspondent de kennis van de Engelse taal bij een kandidaat al dan niet vanzelfsprekend vindt. Uit de resultaten bemerken we dat de grote meerderheid van de respondenten aangeeft dat de kennis van de Engelse taal volgens hem of haar vanzelfsprekend is. Het gaat hierbij om 47 correspondenten van de 58. Acht respondenten gaven aan dat zij desbetreffende kennis van de Engelse taal niet vanzelfsprekend vinden. 

Kennis van de standaardsoftware. Desbetreffende resultaten zijn terug te vinden in de frequentietabel in bijlage 27. Wanneer wij de correspondenten vragen naar het belang van de algemene kennis van de PC-software, verkrijgen wij volgende gegevens. Eén correspondent geeft aan dat kennis van PC-software onbelangrijk is. De meerderheid geeft aan dat de kennis van pc-software noodzakelijk is binnen een functie van een Commercieel Bediende. Het gaat hierbij om 38 correspondenten van de 58. De overige 14 correspondenten geven aan dat ‘kennis van pc-software’ een belangrijke vereiste is. 

Kennis van Word. De kennis van het software-programma Word (MS Office), wordt door de meerderheid van de correspondenten beoordeeld als noodzakelijk. Het gaat hierbij over 33 correspondenten. Daaropvolgend zien we dat 19 correspondenten aangeven dat de kennis van Word een belangrijke competentie is voor de functie van commercieel bediende. 
Kennis van Excel. Wanneer we de competentie ‘kennis van Excel’ bevragen, zien wij dat geen enkele correspondent dit een onbelangrijke vereiste vinden. Opnieuw geeft de meerderheid van de correspondenten aan dat de kennis van Excel een noodzakelijke competentie is. Het gaat hier over 32 respondenten. De overige 19 correspondenten vinden de kennis van Excel belangrijk binnen een functie van commercieel bediende.  

Kennis van Access. Op de driepuntenschaal van deze vraag, noteren we volgende resultaten. De meerderheid vindt de kennis van Access een belangrijke vereiste. Daaropvolgend zien we dat 20 respondenten aangeven dat Access onbelangrijk is voor een functie van commercieel bediende. Vijf correspondenten gaven aan dat het hierbij gaat om een noodzakelijke competentie. 
Kennis van Powerpoint. Wanneer we de competentie ‘kennis van Powerpoint’ onderzoeken, zien wij dat een groot aantal correspondenten dit benoemen als een onbelangrijke competentie. Het gaat hierbij om de meerderheid van de correspondenten, met name 17 respondenten. Vijf correspondenten gaven aan dat dit een noodzakelijke vereiste is voor de functie van een commercieel bediende. Meer dan de helft van de correspondenten geven aan dat de kennis van Powerpoint een belangrijke vereiste is. We spreken hier over 30 respondenten. 
Kennis van Internet Explorer. Volgens meer dan de helft van de correspondenten is kennis van deze toepassing een noodzakelijk gegeven. Concreet gaat het hier om 31 respondenten. Twee correspondenten gaven aan dat dit een onbelangrijke competentie is voor een functie als commercieel bediende. De overige 20 correspondenten vindt kennis van deze toepassing belangrijk. 
Kennis van andere software. Tot slot wensten wij na te gaan als er nog andere, niet vernoemde kennis van computersoftware volgens de correspondent vereist was voor de functie van commercieel bediende. Een voorbeeld van dergelijke software is een software eigen aan het bedrijf, of eigen aan een specifieke, bijkomende taak die de bediende dient uit te voeren. Wanneer we de verkregen resultaten bekijken, zien we dat de meerderheid van de correspondenten dergelijke kennis belangrijk vinden. Het gaat hierbij om 27 correspondenten. Daaropvolgend zien we dat 20 respondenten aangeven dat zij de kennis van andere software onbelangrijk achten. De overige vier correspondenten vinden de kennis van andere niet-genoemde software noodzakelijk. 
Vanzelfsprekendheid pc-kennis. Bij het bevragen van desbetreffende veronderstelling bemerken we volgende resultaten. We zien dat iedere correspondent deze vraag beantwoord heeft met ‘ja’. Vier correspondenten hebben deze vraag niet beantwoord.

Kansengroepen bedienden actief in het bedrijf. Na het eerste beschrijvend deel over onder meer de competenties van de functie van commercieel bediende, gaan wij over naar ons verkennend onderzoek met betrekking tot de mogelijkheden voor kansengroepen binnen een bedrijf en desbetreffende functie. Als inleidende vraag hebben wij de correspondent gevraagd om aan te geven hoeveel bedienden er uit de verschillende kansengroepen actief zijn in het bedrijf. Deze gegevens hebben wij onderverdeeld in klassen. De concrete resultaten zijn terug te vinden in bijlage 28. De precieze gegevens en cijfers zijn te verkrijgen op aanvraag.
Bedienden Ouderen. We noteren hierbij dat 19 correspondenten hebben aangegeven dat zij geen oudere bedienden tewerkstellen. Voor de overige correspondenten kunnen wij besluiten dat 19 correspondenten aangaven dat zij 1 tot 5 bedienden tewerkstellen vanuit de kansengroep ‘Ouderen’. De overige antwoorden zijn verspreid. De frequentietabel is terug te vinden in bijlage. 

Bedienden met een Handicap. Bij deze kansengroepen hebben wij twee klassen kunnen opstellen. De klasse die geen personen met een handicap tewerkstelt en de klasse die 1 tot 5 personen met een handicap tewerkstelt als bediende. De meerderheid geeft aan dat er geen personen met een handicap tewerkgesteld worden in hun bedrijf. Het gaat hierbij om 37 correspondenten van 58. Vijf correspondenten gaven aan dat er in hun bedrijf 1 tot 5 personen tewerkgesteld werden met een handicap. 

Bedienden van Allochtone afkomst. Bij deze vraag bemerken we dat ook hier de meerderheid van de respondenten aangeeft geen personen van allochtone afkomst actief in het bedrijf te hebben. Het gaat hierbij over 36 van de 58 respondenten. De overige antwoorden zijn erg verspreid. Zo zien we dat 2 correspondenten tussen 1 en 5 personen van allochtone afkomst tewerkstellen. Drie bedrijven tewerkstellen 5 tot 10 personen van allochtone afkomst. En tot slot geeft één correspondent aan dat zij meer dan 10 personen van allochtone afkomst tewerkstellen als bediende. 

Bedienden Jongeren. Uit deze resultaten kunnen wij afleiden dat de resultaten verspreid zijn. Opnieuw geeft bijna de helft van de correspondenten aan dat zij geen jongere bedienden tewerkstellen. Het gaat hier over 28 van de 58 respondenten. Vervolgens zien wij dat 10 correspondenten aangeven dat zij 1 tot 5 jongeren tewerkstellen als bediende. Twee bedrijven geven aan meer dan 100 jongere bedienden tewerk te stellen. 

Bedienden Laaggeschoolden. Opnieuw zien we dat meer dan de helft van de bedrijven aangeven dat zij geen laaggeschoolde bedienden tewerkstellen. Het gaat hierbij over 33 correspondenten. Zes respondenten geven aan dat zij tussen de 1 en 5 laaggeschoolde bedienden tewerkstellen. In één bedrijf zijn er meer dan 50 laaggeschoolde bedienden aan de slag. Zestien correspondenten hebben deze vraag niet beantwoord. 

Kansengroepen arbeiders actief in het bedrijf. Ook voor de arbeiders binnen het bedrijf hebben wij dezelfde vraag gesteld met betrekking tot de diverse kansengroepen. Hieronder hebben wij de resultaten onderverdeeld in klassen en per kansengroep desbetreffende resultaten overlopen. De concrete resultaten zijn terug te vinden in bijlage 28: aantal personen actief vanuit bepaalde kansengroepen.
Arbeiders Ouderen. Voor deze kansengroep zien we dat de meerderheid van de correspondenten aangeeft dat er geen arbeiders vanuit de kansengroep ‘Ouderen’ tewerkgesteld zijn. Het gaat hier om 23 correspondenten. Daaropvolgend zien we dat 12 bedrijven noteren dat er 1 tot 5 ‘oudere’ arbeiders tewerkgesteld zijn. Eén correspondent geeft aan dat er meer dan 100 ‘oudere’ arbeiders actief zijn. De overige resultaten zijn terug te vinden in de frequentietabel. 

Arbeiders met een Handicap. Opnieuw kunnen we deze resultaten op splitsen in twee klassen. De klasse waar er geen arbeiders met een handicap tewerkgesteld zijn en de klasse waar er 1 tot 5 personen met een handicap tewerkgesteld zijn. De meerderheid situeert zich in de klasse waar er sprake is van geen arbeiders met een handicap. Het gaat hier om 38 van de 58 respondenten. Vier correspondenten gaven aan dat zij tussen 1 en 5 personen met een handicap tewerkgesteld hebben als arbeider in hun bedrijf. 
Arbeiders van Allochtone Afkomst. Uit deze analyse kunnen we afleiden dat de helft van de correspondenten geen arbeiders van allochtone afkomst tewerkstelt. Concreet gaat het hier over 30 bedrijven. Vervolgens zien we dat er tien correspondenten aangeven dat er 1 tot 5 allochtone arbeiders actief zijn. In twee bedrijven zijn er meer dan tien arbeiders van allochtone afkomst actief. 

Arbeiders Jongeren. De meerderheid van de respondenten geeft hierbij aan dat er geen jongere arbeiders tewerkgesteld zijn. Het gaat hier om 32 bedrijven. Vervolgens zien we dat 7 bedrijven tussen 1 en 5 jongere arbeiders tewerkstellen. Drie bedrijven hebben 5 tot 10 jongere arbeiders actief aan de slag. 

Arbeiders Laaggeschoolden. Tot slot bemerken wij dat op deze vraag verschillende resultaten bekomen zijn. Hierbij merken we op dat opnieuw de meerderheid van 23 correspondenten geen laaggeschoolde arbeiders tewerkstelt. Daaropvolgend geven 9 bedrijven aan dat zij 1 tot 5 laaggeschoolde arbeiders tewerkstellen. Één correspondent noteert meer dan 100 laaggeschoolde arbeiders die momenteel actief zijn in het bedrijf. 

Kansengroepen met kans op werk binnen het bedrijf. In een daaropvolgende vraag wensen wij na te gaan welke kansengroep voor de correspondent het meeste kans maakt op tewerkstelling binnen zijn of haar bedrijf voor de functie commercieel bediende. We hebben hier geen gebruik gemaakt van een vijfpuntenschaal omdat wij de correspondenten door andere formuleringen niet wensen af te schrikken. De correspondent diende één kansengroep aan te duiden waarbij hij of zij keuze hadden uit de vijf verschillende kansengroepen. De resultaten situeren zich als volgt. We noteren we dat meer dan de helft van de correspondenten de kansengroep van de ‘Jongere werkzoekenden’ verkiest, het gaat hier om 32 van de 58 correspondenten. De tweede kansengroep waar voor gekozen wordt zijn ‘Ouderen’. Concreet wordt deze groep door 15 correspondenten aangevinkt.  Daaropvolgend zien we dat de kansengroep van de ‘Laaggeschoolden’ gekozen werd door 5 correspondenten. Zes correspondenten hebben deze vraag niet beantwoord. Voor de kansengroepen ‘Allochtonen’ en ‘Arbeidsgehandicapten’ heeft geen enkele correspondent gekozen (zie tabel 9: gekozen kansengroepen met kans op werk).
Tabel 9

Gekozen Kansengroepen met Kans op Werk
	Kansengroep met meest kans op werk in bedrijf van correspondent
	Aantal
	In %

	Ouderen
	15
	25.9

	Laaggeschoolden
	5
	8.6

	Allochtonen
	0
	0

	Jonge werkzoekenden
	32
	55.2

	Arbeidsgehandicapten
	0
	0

	Onbekend
	6
	10.3

	Totaal
	58
	100


Wij wensen na te gaan als er eventueel een verband terug te vinden is tussen bepaalde persoonlijke gegevens en de gekozen antwoorden met betrekking tot de kansengroepen die de voorkeur van desbetreffende correspondent genieten. 

Aan de hand van een kruistabel gaan wij een eventueel verband na tussen de leeftijdscategorie en de gekozen kansengroep. De volledige resultaten zijn opgenomen in bijlage 31.  We kunnen vooreerst constateren dat er sprake is van een redelijk sterke samenhang. We bemerken immers dat Cramér’s V 0.238 is. Concreet zien we dat er dus sprake is van enige mate van verschil tussen de verschillende leeftijdscategorieën. Hierop volgend noteren we de verkregen antwoorden per leeftijdscategorie. De getallen tussen haakjes is het aantal keer deze optie werd aangevinkt. We zien dat de leeftijdscategorie jonger dan 30 jaar kiest voor ouderen (2) en jongeren (2). We zien dat de leeftijdscategorie 30 – 40 jaar kiest voor ouderen (5), jongeren (10), laaggeschoolden (3). De leeftijdscategorie 40 – 50 jaar kiest voor de kansengroepen ouderen (3), laaggeschoolden (2) en jongeren (10). Tot slot zien we dat de categorie van 50 – 60 jarigen kiest voor de kansengroepen ouderen (1) en jongeren (8). 
Wij wensten dezelfde analyse uit te voeren voor de thuissituatie van de correspondent. Maar wij beseffen dat dit een verkeerd beeld zou scheppen omdat er diverse andere beïnvloedende factoren aanwezig kunnen zijn. Om hier verder correct te kunnen specifiëren is opnieuw nader en diepergaand onderzoek vereist naar de invloed van de achtergrond van de correspondent op het keuzeproces (bij kansengroepen).
Kansengroepenbeleid. In dit onderdeel gaan wij na als er al dan niet een beleid aanwezig is in het bedrijf waar de correspondent tewerkgesteld is en als er hier eventueel interesse toe is. Desbetreffende resultaten zijn terug te vinden in tabel 10 (tabel 10: kansengroepenbeleid). Vervolgens gaan wij dieper in op de kennis van de correspondent met betrekking tot de huidige bestaande tewerkstellingsmaatregelen voor personen uit een kansengroep. 
Kansengroepbeleid aanwezig in het bedrijf. Aan de hand van deze vraag wensen wij na te gaan in hoeveel bedrijven er een beleid voorzien is voor kansengroepen. Het gaat hier dus om een objectief gegeven dat wel of niet aanwezig kan zijn.  Meer dan de helft respondenten geeft aan dat er geen beleid gericht naar de kansengroepen aanwezig is in het bedrijf. Concreet gaat het hier over 33 bedrijven. De overige 19 correspondenten geven aan dat er wel een beleid aanwezig is in hun bedrijf. Zes correspondenten hebben deze vraag niet beantwoord. 

Interesse in een kansengroepenbeleid. Vervolgens hebben wij de correspondent gevraagd als er interesse is volgens hem of haar in een kansengroepenbeleid binnen het bedrijf. Het gaat hierbij om een subjectieve bevraging. We onderzoeken immers de perceptie van de correspondent. We zien dat bijna de helft van de correspondenten geantwoord heeft dat er hier wel interesse voor is. Het gaat hier over 28 van de 58 respondenten. De overige 24 correspondenten geven aan dat zij hier geen interesse toe hebben. 
Tabel 10

Kansengroepenbeleid
	Beleid in bedrijf voor kansengroepen
	Aantal
	In %

	Wel aanwezig
	19
	32.8

	Niet aanwezig
	33
	56.9

	Onbekend
	6
	10.3

	Interesse in een beleid voor kansengroepen
	
	

	Wel interesse aanwezig
	28
	48.3

	Geen interesse aanwezig
	24
	41.4

	Onbekend
	6
	10.3

	Totaal
	58
	100


Kennis van de mogelijkheden voor een beleid. Aan de hand van deze vraag wensen wij na te gaan hoe goed de kennis van de correspondent is met betrekking tot de mogelijkheden voor een beleid voor kansengroepen. Het gaat hier om een subjectief gegeven namelijk hoe ervaart de respondent zijn kennis. Wanneer we de antwoorden nader bekijken, zien we dat de meerderheid van de correspondenten aangeeft een ‘minder goede kennis’ te hebben. Concreet gaat het hier over 23 respondenten. Daaropvolgend zien we dat 10 correspondenten aangeven dat ze een ‘goede kennis’ hebben met betrekking tot de mogelijkheden voor kansengroepen. Vervolgens geven 9 respondenten aan dat zij ‘weinig tot geen kennis’ hebben over de mogelijkheden. Zeven correspondenten noteren een ‘heel goede kennis’. De overige 9 correspondenten hebben deze vraag niet beantwoord. De tabel hieronder illustreert de verkregen resultaten (tabel 11: kennis van mogelijkheden in functie van een beleid voor kansengroepen)
Tabel 11

Kennis van Mogelijkheden in Functie van een Beleid voor Kansengroepen
	Kennis van mogelijkheden beleid
	Aantal
	In %

	Weinig tot geen kennis
	9
	15.5

	Minder goede kennis
	23
	39.7

	Goede kennis
	10
	17.2

	Heel goede kennis
	7
	12.1

	Onbekend
	9
	15.5

	Totaal
	58
	100


Verband kennis van de correspondent en aanwezigheid van een beleid in het bedrijf. Aan de hand van de verkregen resultaten, wensen wij te achterhalen als de kennis van de mogelijkheden samengaat met het feit dat er een beleid in een bedrijf aanwezig is. We veronderstellen hierbij dat waar een beleid aanwezig is een goede tot zeer goede kennis van de respondent terug te vinden is. Wanneer er geen beleid aanwezig is, gaan we ervan uit dat de correspondent een minder goede kennis tot geen kennis heeft van de mogelijkheden. 

In ons onderzoek hebben wij zoals reeds besproken de onafhankelijke variabele waar gepeild wordt naar de aanwezigheid van een kansengroepbeleid. We bemerken dat 17 correspondenten aangeven wel een kansengroepbeleid te hebben. Na statistische bewerking zien we dat bij het item ‘aanwezigheid van beleid’ een gemiddelde terug te vinden is van 2.71 met een standaarddeviatie van 0.985. De overige 32 correspondenten gaven aan dat er geen beleid ten voordele van kansengroepen aanwezig was in het bedrijf. Bij het item ‘afwezigheid van een beleid’ ligt het gemiddelde op 2.07 met een standaarddeviatie van 0.856 zie tabel 12.
Ter toetsing van onze veronderstelling wensen wij gebruik te maken van de t-toets in SPSS. Hierbij zien we dat ‘kennis van mogelijkheden voor een kansengroepbeleid’ de afhankelijke variabele is. Daarnaast is hierbij het item ‘aanwezigheid van een kansengroepbeleid in het bedrijf’ de onafhankelijke variabele. We maken gebruik van een 95%-betrouwbaarheidsinterval. 

Bij het uitvoeren van de Levene’s test for Equality of Variances zien we in de uitvoer een significantie van 0.190. Hierdoor mogen wij ervan uitgaan dat de varianties en de standaarddeviaties in beide groepen gelijk zijn. We kunnen hierdoor de bovenste regel van de uitvoer gebruiken. Op deze bovenste regel bemerken we dat de waarde van de toetsingsgrootheid (t) 2.261 bedraagt. Het aantal vrijheidsgraden (df) is 47 en de overschrijdingskans (p-waarde) is 2.80% (0.028). Doordat deze overschrijdingskans niet groter is dan de waarde van ( (0.05) kunnen we onze nulhypothese verwerpen. We zien hierbij dat de groepen wel significant verschillen. We kunnen hieruit besluiten dat het verschil tussen het wel of niet aanwezig zijn van een kansengroepbeleid binnen het bedrijf wat betreft de kennis van de correspondenten met betrekking tot de mogelijkheden tot dergelijk beleid, statistisch wel significant is. De output van de ‘Independent Samples Test’ is terug te vinden in bijlage 29 (Bijlage 29: T-toets output SPSS). 
Tabel 12

Kennis en Toepassing van Kansengroepenbeleid

	
	Beleid aanwezig
	Aantal
	Gemiddelde
	standaarddeviatie

	Kennis van het beleid
	ja
	17
	2.71
	.985

	
	nee
	32
	2.09
	.856


De voorkeur voor bepaalde mogelijkheden in functie van kansengroepen. Bij de volgende vragen hebben wij naar de interesse van de correspondent gepeild. Specifiek gaat het hier over de aantrekkelijkheid van bepaalde overeenkomsten wanneer de correspondent een persoon uit een kansengroep dient te aanvaarden in een functie van commercieel bediende. Ook deze frequentietabel is terug te vinden in bijlage 30. 

Extra premie. Bij het eerste item geven we als overeenkomst ‘een extra premie’ aan. Hierbij kan de correspondent bij het aanwerven van een persoon uit een kansengroep een extra premie bekomen. De correspondent dient hier aan te geven als hij deze overeenkomst ‘minst aantrekkelijk’, ‘aantrekkelijk’ of ‘meest aantrekkelijk’ vindt.  Uit de resultaten blijkt dat meer dan de helft van de correspondenten een extra premie zeer aantrekkelijk vinden. Het gaat hierbij over 30 van de 58 correspondenten. Vervolgens geven 12 correspondenten aan dat dit een aantrekkelijk aanbod is. Vier respondenten geven aan dat zij dit een minder aantrekkelijke overeenkomst vinden om iemand vanuit een kansengroep aan te werven.  
Extra opleiding. Wanneer we nagaan hoeveel correspondenten een extra opleiding een eventueel interessant compromis vinden, zien we dat de meerderheid dit een aantrekkelijk aanbod vinden. Het gaat hier over 26 respondenten. Daarnaast merken we op dat één op vier correspondenten dit een zeer  aantrekkelijk aanbod vindt. Vier correspondenten geven aan, dit een minder aantrekkelijk aanbod te vinden. 
Dwingende wetsbepaling. Vervolgens vroegen wij ons af als de correspondent het aantrekkelijk vindt om omtrent het aanwerven van personen uit kansengroepen, een nieuwe wetsbepaling te laten ontstaan. Hieruit volgt dat ieder bedrijf bepaalde nieuwe verplichtingen dient na te leven met betrekking tot het aanwerven van personen uit bepaalde kansengroepen. We zien dat de grote meerderheid dit een minder aantrekkelijk voorstel vinden.  Het gaat hierbij over 41 van de 58 correspondenten. Eén correspondent gaf aan dat hij dit een zeer aantrekkelijk aanbod vond. Vier correspondenten gaven aan dat zij dit een aantrekkelijk aanbod vonden. 

Individuele Beroepsopleiding. Wanneer we wensen na te gaan hoe aantrekkelijk een IBO-werking is volgens de correspondent, verkrijgen we volgende resultaten.  Precies de helft van de correspondenten vindt dit een aantrekkelijk voorstel. Tien correspondenten gaven aan dat zij dit een zeer aantrekkelijk voorstel vonden om iemand uit een kansengroep te aanvaarden voor een functie in hun bedrijf. Zeven correspondenten vonden dit een minder aantrekkelijk aanbod. Twaalf correspondenten hebben deze vraag niet beantwoord. 

Peter/meterschap op de werkvloer. Tot slot bevragen wij de interesse in de werking van een Peter/meterschap op de werkvloer voor personen uit een kansengroep. Wanneer we de resultaten van dit item analyseren, bemerken we dat de werking van een peter/meterschap door bijna de helft van de correspondenten wordt omschreven als een aantrekkelijk aanbod. Eén op vier correspondenten geeft aan dat dit een minder aantrekkelijke mogelijkheid is. Vijf correspondenten geven aan dat dit een zeer aantrekkelijke aanbod is. 
Opleidingsmogelijkheden. Wanneer we naar de voorkeur van de correspondent peilen wanneer het gaat om een extra opleiding, dan bemerken wij dat meer dan de helft van de respondenten een opleiding via het eigen bedrijf verkiezen. Het gaat hier over 32 correspondenten. Twee correspondenten verkozen een opleiding via het hoger onderwijs onder een verkorte versie. Vervolgens liggen de resultaten verspreid. Zes correspondenten verkiezen voor een opleiding via de VDAB. In 9 gevallen wordt gekozen voor een opleiding via een andere instelling. Wanneer we vragen naar nadere uitdieping bij het item ‘andere’, bemerken we het volgende. De meeste correspondenten geven als antwoord ‘Cevora’ aan. Het gaat hierbij over vijf correspondenten. Daarnaast worden instellingen zoals Syntra en Educam ook in mindere mate aangehaald.
DISCUSSSIE
Hieronder gaan wij dieper in op de sterktes en zwaktes van ons onderzoek. Deze discussie wordt afgerond met een samenvatting en besluit van ons onderzoek. 
Sterktes en zwaktes
Zoals reeds aangehaald wensen wij met ons onderzoek enerzijds te achterhalen wat de functie van de commercieel bediende precies inhoudt bekeken vanuit zowel het perspectief van de werkzoekende als de werkgever. Anderzijds trachten wij door middel van ons onderzoek te achterhalen waar de mogelijkheden voor kansengroepen liggen binnen een bedrijf en binnen deze functie van commercieel bediende. 


Wanneer we dieper in gaan op een zwakte van het onderzoek bemerken we dat onze populatie klein is. Ondanks wij toch een aanzienlijke steekproef van 58 respondenten hebben, kan de representativiteit van de onderzoekvragen in vraag gesteld worden. Bovendien hebben wij opgemerkt dat niet iedere correspondent alle vragen beantwoord heeft. Wanneer een vragenlijst digitaal afgenomen wordt, is dit een nogal onvermijdelijk punt. Het gevolg hierbij is dat we voor bepaalde vragen minder antwoorden terugvinden dan bij andere vragen opgenomen in de vragenlijst. Desondanks deze zwakte kunnen we wel opmerken dat er steeds voor ieder item minimaal 50 antwoorden van correspondenten terug te vinden zijn. 
Binnen ons onderzoek speelt het ‘actuele’ een grote rol. Dit kan zowel een zwakte als een sterkte betekenen voor ons onderzoek. Wanneer we de sterke kant hiervan belichten, kunnen we besluiten dat het in de huidige economische laagconjunctuur erg belangrijk is om op zoek te gaan naar mogelijkheden en deze optimaal te benutten. Wij specifiëren dit in ons onderzoek naar mogelijkheden voor kansengroepen. Wanneer we de zwakte van het onderzoek belichten zien we dat de huidige arbeidsmarktsituatie de antwoorden van de respondenten eventueel kunnen beïnvloeden. Dit kan als gevolg hebben dat onze verkregen onderzoeksresultaten enkel bruikbaar zijn wanneer er sprake is van een economische laagconjunctuur. Wij vermoeden dat het wat minder vanzelfsprekend is om de resultaten te generaliseren naar andere arbeidsmarktsituaties. We kunnen dus besluiten dat de resultaten enkel toepasbaar zijn in een economische laagconjunctuur zoals deze zich momenteel aanbiedt. 
Daarnaast wensen wij ook onze vragenlijst te onderwerpen aan een kritische visie. Ook hierbij kunnen we enkele sterktes en enkele zwaktes benadrukken. Een sterkte van deze zelfopgestelde vragenlijst is het feit dat wij hierin alles kunnen bevragen wat wij wensten te weten te komen. Daar wij niet beroep konden doen op een reeds bestaande vragenlijst, waren wij sowieso verplicht om zelf een vragenlijst op te stellen. Een andere sterkte hierbij is dat wij deze vragenlijst opgesteld hebben in samenspraak met een persoon actief in het werkveld bij bediendeselecties en onze scriptiebegeleider (lector). Doordat wij hierbij beroep gedaan hebben op meerdere visies verhoogt dit de kans op een volledige en correcte vragenlijst. Een andere sterkte die wij bij onze vragenlijst kunnen noteren is het feit dat wij reeds een eerste mondelinge testafname afgelegd hebben. Dankzij deze eerste voorstelling van onze vragenlijst, konden wij zelf ondervinden waar er eventueel bijsturingen nodig waren. Zo konden wij begrippen die vatbaar waren voor misbegrip door correspondenten, wijzigen. Ons inziens zorgt deze ‘testafname’ voor een meerwaarde en kan eventueel ook voor een hogere betrouwbaarheid zorgen. 
Wanneer we de zwaktes van deze zelfopgestelde vragenlijst benaderen zien we dat wij niet met zekerheid kunnen aanduiden dat deze vragenlijst voldoende scoort op validiteit, betrouwbaarheid, enzovoort. 

Als vervolg op voorafgaande paragraaf, kunnen we bemerken dat ook het bijvoegen in de mail van een ‘extra woordje uitleg’ een sterkte kan betekenen voor ons onderzoek. In deze mail hebben wij immers enkele begrippen duidelijk gedefinieerd met als doel eenzelfde boodschap naar iedere correspondent over te brengen. Ons inziens heeft deze actie gezorgd voor een betere betrouwbaarheid van de verkregen antwoorden en interpretaties van de verkregen gegevens. 
Een andere sterkte van ons onderzoek is de populariteit van het onderwerp. In de actualiteit wordt momenteel erg veel aandacht besteed aan kansengroepen en de aanwezige mogelijkheden voor hen in het gewone arbeidscircuit. Naast het thema ‘kansengroepen’ zien we dat ook het competentiegericht werken nog steeds meer aan populariteit wint in onze huidige maatschappij. Doordat beide thema’s momenteel erg besproken worden, is hieromtrent veel informatie vindbaar. Opnieuw heeft dit vanzelfsprekend voordelen en nadelen. Een nadeel hiervan is dat er vanzelfsprekend een selectie dient te gebeuren in de informatie, waardoor bepaalde informatie verloren kan gaan. Wanneer we het voordeel belichten, bemerken we dat wij vanuit verschillende standpunten een visie kunnen opbouwen. Vertrekkende vanuit deze goed onderbouwde visie kunnen wij ons onderzoek richting en vorm geven. 
Ook het thema ‘arbeidsmarkt’ staat actueel erg centraal binnen onze samenleving daar deze momenteel geplaagd wordt door een huidige economische laagconjunctuur. Dit aanzien wij ook als een sterkte van ons onderzoek. Vanzelfsprekend vormt het kiezen van een bepaalde beroepsfunctie een zwakte voor ons onderzoek. Dit komt doordat onze onderzoeksresultaten voor het eerste deel van ons onderzoek hoofdzakelijk gericht zijn op de specifieke functie van commercieel bediende. Binnen dit eerste deel onderzoeken wij immers het werkgeversperspectief specifiek gericht op functies als commercieel bediende. We bemerken hierbij dat de resultaten van het eerste deel van ons onderzoek niet generaliseerbaar zijn naar andere functies omdat het specifiek gaat over een commercieel bediende functie. Desondanks het hier nog gaat over verschillende beroepen, beschouwen wij dit als een soort van zwakte in het onderzoek. We kunnen hier natuurlijk wel bij vermelden dat het gaat om een beschrijvend onderzoek over functies als commercieel bediende. Hieruit volgt dat wij bij het bevragen van deze functie niet op de oppervlakte blijven. Er is dus in een zekere zin sprake van diepgang. Wij vermoeden dat desbetreffende dieptegang niet mogelijk was wanneer wij bediendefuncties in het algemeen zouden bevragen. 
Een andere sterkte aan ons onderzoek is de vacature-analyse. Naar onze mening heeft deze analyse gezorgd voor een goed kader voor het opstellen van onze vragenlijst. Wij hebben immers vertrekkende vanuit deze grondige analyse onze vragenlijst opgesteld. Daarnaast wensen wij ook te vermelden dat wij voor deze analyse steeds vertrokken zijn vanuit het perspectief van de werkzoekende. Hierbij namen wij enkel de competenties en vereisten over die expliciet vermeld werden in de vacatures. Het aannemen van desbetreffende houding vormt een sterkte voor ons onderzoek omdat wij voor wat betreft de beschrijving van de vereisten voor de functie commercieel bediende, hierdoor besluiten kunnen maken vanuit zowel het perspectief van de werkzoekende (via vacature-analyse) als uit het werkgeversperspectief (via vragenlijst).   
Tot slot wensen wij met betrekking tot het gekozen onderwerp nog een sterkte aan te brengen. Dit onderwerp kwam tot stand na vraag vanuit de stageplaats. Door middel van ons onderzoek wensen wij nieuwe perspectieven aan te bieden in de HR-sector voor kansengroepen en de functie commercieel bediende.
Besluit
Hieronder gaan wij dieper in op onze verkregen resultaten en de interpretaties van deze gegevens. We lichten eerst onze conclusies met betrekking tot het eerste deel van het onderzoek toe en vervolgens gaan wij dieper in op de conclusies van het tweede deel van ons onderzoek. 

Bij de eerste onderzoeksvraag wensten wij na te gaan wat de functie van commercieel bediende precies inhoudt volgens de werkgever. Uit de resultaten kunnen we de volgende zaken besluiten. 

Wanneer we vertrekken vanuit het perspectief van de werkzoekende zien we dat in vrijwel iedere vacature de kennis van het Nederlands vereist is. Ook door de werkgevers werd dit aangehaald als een onmisbare vereiste. Wij kunnen besluiten dat de kennis van het Nederlands wel degelijk noodzakelijk is omdat het gaat over vacatures voor betrekkingen in de provincie West-Vlaanderen. Daar dit een belangrijk criterium is zien wij dat de kansengroep ‘allochtonen’ hierbij reeds minder kans hebben op een tewerkstelling in deze bediendefunctie. 

Naast de kennis van de Nederlandse taal, zien we dat de kennis van Frans ook erg belangrijk is binnen deze functie. Deze vereiste kunnen we immers bij zowel de vacature-analyse als de vragenlijst opmerken als erg belangrijk. Hieruit kunnen we afleiden dat een goede tweetaligheid, ook in de provincie West-Vlaanderen een belangrijke ‘must’ blijft. 

Als we de vereiste kennis van de Engelse taal nader verkennen zien we dat er een verschil is tussen de resultaten die wij verkrijgen vanuit werkgeversperspectief en perspectief van werkzoekenden. Desondanks men kan verwachten dat de mondialisering het belang van de Engelse taal laat toenemen, zien we dat de vacature-analyse uitwees dat de vereiste ‘Engelse talenkennis’ opmerkelijk weinig gevraagd werd. Wanneer we deze resultaten vergelijken met het werkgeversperspectief kunnen we opmerken dat werkgevers erg veel hebben aangegeven dat de kennis van de Engelse taal zeker vereist is. Hierbij kunnen we wel meteen een noot vermelden namelijk dat het Nederlands en Frans twee belangrijke ‘moedertalen’ zijn in België waardoor het Engels sowieso wat minder belangrijk geacht kan worden. 

Toch kunnen wij dit fenomeen nog op andere wijze verklaren. Concreet gaan wij ervan uit dat werkgevers de kennis van de Engelse taal als vanzelfsprekend beschouwen. Dit kan eventueel zorgen voor het niet expliciet vermelden van deze taal. We worden immers overspoelt in de huidige maatschappij door Engelstalige liedjes, Engelstalige tv-programma’s en films. Wij wensten deze ‘vanzelfsprekendheid’ ook expliciet te bevragen aan onze correspondenten. Hierbij werd ons vermoeden bevestigd. De grote meerderheid van de correspondenten gaven aan dat zij de kennis van de Engelse taal hedendaags vanzelfsprekend vinden. Het spreekt voor zich dat dit heel wat problemen met zich meebrengt voor bepaalde kansengroepen die de Engelse taal minder goed beheersen. Neem nu bijvoorbeeld de oudere populatie of de populatie van de laaggeschoolden. Deze vanzelfsprekendheid schept immers onbewust verwachtingen bij de werkgever. Alleen al deze ‘vanzelfsprekendheid’ kan onrechtstreeks en onbedoeld zorgen voor een negatieve discriminatie ten opzichte van bepaalde kansengroepen. 

Wanneer we de vereiste competenties nagaan voor de functie van commercieel bediende, kunnen we volgende classificatie besluiten vertrekkende vanuit het werkgeversperspectief. Wat betreft de technische competenties zien we dat ‘klantenadvies geven’ de meest belangrijke competentie is. Vervolgens zien we dat de competentie ‘commerciële gesprekken voeren’ een belangrijke competentie is. De competenties ‘dienst na verkoop’ en ‘ondersteuning bieden’ worden daaropvolgend even belangrijk geacht. De competentie ‘databanken beheren’ wordt genoteerd als de minst belangrijke competentie.  Deze classificatie komt grotendeels overeen met het perspectief van de werkzoekende verkregen vanuit de vacature-analyse. 

Bij het nagaan van de niet-technische competenties zien we dat de correspondenten aangeven  ‘klantgerichtheid’ de belangrijkste vereiste is. Daaropvolgend zien we dat de ‘commerciële ingesteldheid’ de tweede belangrijke competentie is. Vervolgens worden ‘enthousiasme en dynamiek’ en ‘communicatieve ingesteldheid’ omschreven als belangrijke competentie. Tot slot zien we dat ‘nauwkeurigheid’ volgens de correspondenten de minst belangrijke competentie is binnen desbetreffende functie. In vergelijking met het verkregen perspectief van de werkzoekende, merken we dat deze classificatie grotendeels overeenkomt. We wensen hierbij wel een opvallende bemerking te noteren. In de vacature-analyse staat ‘enthousiasme en dynamiek’ genoteerd als minst belangrijke competentie, terwijl de correspondenten dit item een veel hogere score geven (derde plaats in classificatie). 
Bij het nagaan van de vereiste softwarekennis. Bemerken we dat opnieuw in de vacature-analyse desbetreffende kennis niet vaak als vereiste genoteerd wordt. Wanneer we de belangrijkheid van het computergebruik in het algemeen bevragen aan de correspondent, zien we dat zo goed als iedere werkgever aangeeft dat kennis van dergelijke software onmisbaar is. Opnieuw vermoeden we dat het niet noteren van deze softwarevereiste  te wijten is aan de veronderstelling van de werkgever dat iedere kandidaat sollicitant in de hedendaagse maatschappij vertrouwd is met pc’s en pc-software. Wanneer we dit vermoeden nagaan zien we dat uit de vragenlijst blijkt dat effectief iedere werkgever aangeduid heeft het vanzelfsprekend te vinden dat in de hedendaagse maatschappij iedereen kan werken met standaardprogramma’s op de pc. Toch zien we dat ook hier weer de kansen van verschillende personen uit kansengroepen onrechtstreeks en onbedoeld verkleinen. Neem nu de kansengroep ‘ouderen’ of ‘allochtonen’ die minder toegang hebben tot computergebruik. 

Bij het nagaan van de belangrijkheid van welbepaalde computerprogramma’s volgens werkgevers, kunnen we besluiten dat de kennis van Excel het belangrijkst is voor een commercieel bediende functie. Dit wordt gevolgd door de kennis van Word en vervolgens zien we dat het Internet op de derde plaats wordt gezet wanneer men de belangrijkheid van bepaalde softwareprogramma’s kan aanvinken. 

Bij de tweede onderzoeksvraag wensten wij na te gaan waar de mogelijkheden zich situeren voor personen uit bepaalde kansengroepen. Wanneer we de huidige tewerkstelling binnen een bediendefunctie van personen uit een kansengroep nagaan, zien we dat de meerderheid van de correspondenten steeds aangeeft geen personen uit de kansengroepen tewerk te stellen. Als we zien dat er wel personen tewerkgesteld worden, zien we dat dit veelal gaat over een aantal tussen 1 en 5 personen voor iedere kansengroep. Bovendien kunnen we besluiten dat het meeste personen uit de kansengroepen ‘ouderen’, ‘jongeren’ en ‘laaggeschoolden’ tewerkgesteld worden. Voor de kansengroepen allochtonen en arbeidsgehandicapten vinden we erg weinig genoteerde werknemers terug. Hieruit kunnen we concluderen dat personen uit de kansengroepen allochtonen en arbeidsgehandicapten de grootste afstand hebben naar de arbeidsmarkt. 

Om bovenstaande bemerking te toetsen hebben wij aan onze correspondenten gevraagd welke kansengroep het meest kans heeft op een tewerkstelling in een bediendefunctie binnen het bedrijf. Dit is een erg bedreigende vraag waardoor wij niet met een schaalniveau gewerkt hebben. We zien hierbij dat bediendefunctie dat de correspondenten aangeven dat de jonge werkzoekenden het meeste kans maken op een functie . Daaropvolgend zien we dat de ouderen vervolgens het meest kans maken, op de derde plaats zien we de laaggeschoolden. Wanneer we de respondentenresultaten bekijken voor de allochtonen en arbeidsgehandicapten zien we dat deze niet aanbod komen. Toch kunnen we ook uit deze resultaten opnieuw besluiten dat tot op heden deze twee kansengroepen het moeilijkst hebben om zich op de arbeidsmarkt te begeven. Ondanks de diverse inspanningen van de overheid om bijvoorbeeld bepaalde premie’s aan te bieden voor werkgevers die personen met een handicap wensen tewerk te stellen. Wij vermoeden dat dit komt door de diverse vooroordelen die werkgevers hebben voor personen met een handicap en allochtonen. Toch kan dit stof zijn voor een verder onderzoek specifiek op deze kansengroepen. Graag willen wij bemerken dat de kansengroep van de laaggeschoolden slechts 5 ‘stemmen’ gekregen. Wij veronderstellen dat ook dit een kansengroep is die het moeilijker heeft dan de kansengroepen van ouderen en jongeren, maar toch nog meer toegang hebben tot de arbeidsmarkt ten opzichte van allochtonen en arbeidsgehandicapten. 

Wij hebben hierboven reeds gesproken over de belangrijkheid van zowel de technische als niet-technische competenties. In functie van kansengroepen hebben wij de bereidheid bevraagd van de correspondenten om al dan niet de volgens hen meest en minst belangrijke competenties achterwege te laten. We kunnen hierbij een erg opmerkelijke bevinding noteren. Wanneer het gaat over de minst belangrijke technische competentie zien we dat 33 correspondenten hiertoe bereid zijn. Wanneer het gaat over de minst belangrijke niet-technische competentie, zien we dat veel minder correspondenten bereid zijn om de minst belangrijke niet-technische competentie achterwege te laten. We kunnen hieruit concluderen dat de correspondent meer waarde hecht aan de minst belangrijke niet-technische competentie dan aan de minst belangrijke technische competentie. Wanneer we deze vraag toepassen op de bereidheid tot het achterwege laten van de volgens hen meest belangrijke technische en niet-technische competentie zien we dat hierbij bijna geen verschil op te merken is. Slechts enkele correspondenten zijn bereid de meest belangrijke competenties achterwege te laten zowel met betrekking tot de technische als niet-technische competenties. Er stond hierbij uitdrukkelijk genoteerd dat een weglating van desbetreffende competentie kan leiden tot een eventuele tewerkstelling van een kansengroep.  
Een ander item dat wij bevraagd hebben is de aanwezigheid van een beleid, interesse in dergelijk beleid en kennis van de mogelijkheden tot tewerkstellingsmaatregelen. Hierbij hebben wij opgemerkt dat bijna de helft van de correspondenten aangaven interesse te hebben in dergelijk kansengroepenbeleid. Daarnaast merkten wij op dat slechts in mindere mate reeds een kansengroepenbeleid aanwezig is in een bedrijf. We kunnen hieruit afleiden dat er wel interesse bij de werkgevers aanwezig is. Hierbij kunnen wij ons afvragen hoe het komt dat er meer interesse is dan dat er effectief een kansengroepenbeleid aanwezig is. Wij kunnen dit fenomeen eventueel verklaren door het feit dat de werkgevers niet goed op de hoogte zijn van wat er allemaal mogelijk met betrekking tot tewerkstellingsmaatregelen en een beleid. Een andere verklaring kan zich eventueel situeren in de budgettering. Hierbij kunnen we veronderstellen dat er wel interesse aanwezig is, maar geen budget voor dergelijk beleid voor handen is. Vanzelfsprekend zijn dit enkele speculaties en kunnen de verklaringen zich nog in andere opties situeren. Wij denken dat dit dan ook interessante stof is voor een nieuw onderzoek.
Toch hebben wij ter verkenning de kennis van de correspondent bevraagd wanneer het over tewerkstellingsmaatregelen gaat. Hierbij hebben wij tot onze verbazing opgemerkt dat de meeste correspondenten aangaven dat zij een minder goede kennis tot geen kennis hieromtrent bezitten. Vanzelfsprekend gaat het hier over een subjectief gegeven, namelijk hoe de correspondent dit ervaart. Wij kunnen hierbij niet nagaan als dit objectief gezien effectief ook zo is. Toch wensten wij na te gaan als er al dan niet een verband terug te vinden is tussen de aanwezigheid van een beleid en de kennis van de correspondent. Uit onze analyse is gebleken dat er effectief een verband terug te vinden is. Hierbij kunnen we besluiten dat bij correspondenten die een betere kennis van mogelijkheden rapporteren ook veelal effectief een kansengroepenbeleid in het bedrijf aanwezig is. Bij de correspondenten waar een minder goede kennis genoteerd werd, zien wij dat hier veelal geen kansengroepenbeleid aanwezig is in het bedrijf. Vanzelfsprekend is dit slechts een richtlijn. We kunnen immers constateren dat verschillende zaken, zoals de omvang van het bedrijf hierin een belangrijke rol spelen. Opnieuw kan deze conclusie een aanleiding geven tot een interessant nieuw onderzoek. 
Het verband dat wij in vorige alinea benadrukt hebben, biedt ons de mogelijkheid om een suggestie te doen naar een oplossing. Daar de kennis over de mogelijkheden beperkt lijkt te zijn, kan er eventueel vanuit de regering een actie opgesteld worden om de werkgevers te informeren over de mogelijkheden. Dit kan eventueel door middel van een brochure. Wanneer er een goede communicatie naar de correspondenten toe plaats vindt, zou dit eventueel effectief kunnen leiden tot een stimulatie van de aanwerving van bepaalde kansengroepen.
Tot slot wensen wij de verkregen resultaten van de aantrekkelijkheid van bepaalde tewerkstellingsmaatregelen te bespreken. Tijdens onze ‘inleiding’ hebben wij opgemerkt dat vele tewerkstellingsmaatregelen vooral in combinatie met een extra premie aangeboden worden. Wanneer we bevragen aan de correspondenten naar welke maatregel hun interesse uit gaat, dan zien we dat de overgrote meerderheid kiest voor een extra premie. We kunnen hier dus noteren dat de ‘extra premie’ het aantrekkelijkst is. Wij constateren hierbij dat het hoofdzakelijk gaat over extrinsieke motivatie om kansengroepen tewerk te stellen en niet uit intrinsieke overwegingen. Bovendien kunnen we opmerken dat ondanks extra premies de voorkeur dragen van de correspondent en dat er zoveel premies als tewerkstellingsmaatregel worden aangeboden, deze niet benut worden. Wij kunnen hier momenteel twee vermoedelijke verklaringen voor geven. Vooreerst kan dit verklaard worden door opnieuw hetgeen dat wij concluderen uit onze vorige onderzoeksvraag; het feit dat de correspondenten niet op de hoogte zijn van de mogelijkheden. Daarnaast kan dit fenomeen eventueel ook verklaard worden door het feit dat de bestaande extra premies niet aantrekkelijk genoeg zijn. Onze vraagstelling geeft alvast nieuwe stof tot een onderzoek.  
Wanneer we verder gaan op de andere antwoordmogelijkheden zien we dat de optie ‘opleiding’ op de tweede plaats genoteerd wordt als aantrekkelijke maatregel. Daarop volgend zien we dat IBO op de derde plaats genoteerd kan worden wanneer het gaat over de aantrekkelijkheid van deze maatregel. Op de vierde plaats kunnen we het peter/meterschap noteren. Tot slot zien we dat de optie ‘dwingende maatregel’ het minst aantrekkelijk wordt bevonden door de correspondenten. Dit hadden wij enigszins verwacht omdat wij vermoeden dat een maatregel met een dwingend karakter vaak weerstand oproept bij mensen omdat dit hun keuzemogelijkheden kan beperken.
Tot slot hebben wij ook de persoonlijke gegevens van de correspondent bevraagd. Hierbij werd onder meer gepeild naar het geslacht van de correspondent, de leeftijd en de thuissituatie van de respondent. Hierbij was onze bedoeling om na te gaan als er eventueel bepaalde verbanden terug te vinden zijn tussen bepaalde persoonlijke gegevens en de gekozen antwoorden met betrekking tot de kansengroepen die de voorkeur van desbetreffende correspondent genieten. Wij hebben deze mogelijkheden onderzocht maar hebben hier geen expliciete besluiten bevonden. We kunnen enkel twee zaken benadrukken. Vooreerst zien we dat binnen iedere leeftijdscategorie de voorkeur uitgaat naar de kansengroep ‘jongeren’. Daarnaast kunnen wij ook constateren dat in vergelijking met de spreiding van de gegeven antwoorden binnen iedere leeftijdscategorie, het vaakst gekozen wordt voor jongeren door de leeftijdscategorie van 40 – 50 jarigen. Deze vaststelling kunnen we eventueel verklaren doordat in deze leeftijdscategorie vaak correspondenten voorkomen met schoolverlatende kinderen. 
Wij wensten dezelfde analyse uit te voeren voor de thuissituatie van de correspondent. Maar wij beseffen dat dit een verkeerd beeld zou scheppen omdat er diverse andere beïnvloedende factoren aanwezig kunnen zijn. We kunnen hierbij besluiten dat we voorzichtig moeten zijn met dergelijke hypotheses want hoogstwaarschijnlijk zullen andere factoren binnen het beslissingsproces van de correspondent de keuze beïnvloeden. Hierbij verwijzen wij bijvoorbeeld naar de diverse ‘vooroordelen’ over de opgegeven kansengroepen. Bovendien kunnen diverse persoonlijke kwesties en de persoonlijke sociale context van de correspondent hier ook sterk interfereren. Om hier verder correct te kunnen specifiëren is opnieuw nader en diepergaand onderzoek vereist naar de invloed van de achtergrond van de correspondent op het keuzeproces (bij kansengroepen). 
Samengevat zien we dat wij op al onze vooropgestelde onderzoeksvragen een antwoord verkregen hebben. Wij hebben een concreet hedendaags kader kunnen opstellen van de functie commercieel bediende waarbij we rekening houden met de diverse mogelijke competenties. Hierbij hebben wij opgemerkt dat het beeld dat de werkzoekende (het perspectief) niet steeds in overeenstemming is met de effectieve functie-inhoud (werkgeversperspectief). Bij desbetreffende competenties hebben wij enkele ‘vanzelfsprekendheden’ opgemerkt die een extra belemmering vormen en onbedoeld kunnen leiden tot het onrechtstreeks discrimineren van bepaalde kansengroepen. Desondanks de belangrijkheid van bepaalde competenties, zien wij dat diverse correspondenten toch bereid zijn om bepaalde competenties achterwege te laten wanneer dit kan leiden of zorgen voor een tewerkstelling van een persoon uit een kansengroep.

Dit brengt ons bovendien bij het tweede deel van ons onderzoek namelijk de mogelijkheden voor personen uit een kansengroep. We hebben hierbij opgemerkt dat er wel degelijk mogelijk-heden zijn voor kansengroepen, maar dat deze mogelijkheden niet voor iedere kansengroep even groot zijn. Hier kunnen we besluiten dat er vooral extra aandacht nodig is voor tewerkstellings-maatregelen in functie van ‘allochtonen’, ‘personen met een handicap’ en eventueel ‘laaggeschoolden’ omdat deze zoals bleek een grotere afstand hebben tot de arbeidsmarkt. We zien hierbij dat ‘Jongeren’ en ‘Ouderen’ het minst nood hebben  aan extra maatregelen en het minst moeilijkheden ondervinden in hun zoektocht naar werk ten opzichte van de andere kansengroepen. Hierbij wensen wij ook te noteren dat kennis over bepaalde tewerkstellingsmaatregelen een belangrijke rol speelt. Het is dan ook noodzakelijk dat  er een goede en eenvormige informatieoverdracht plaatsvindt naar de werkgevers toe met betrekking tot alle tewerkstellings-maatregelen in functie van kansengroepen. Het beïnvloeden van deze kennis kan immers eventueel leiden tot het effectief actief gebruik maken van desbetreffende maatregelen. Bovendien kunnen wij ook besluiten dat wanneer er door de overheid financiële ondersteuning via premies of kortingen wordt geboden, deze sneller tot tewerkstelling van kansengroepen kan leiden.  
Tot slot wensen wij te eindigen met een positieve noot. Als gevolg van de ‘structurele’ wijze van selecteren, mede aan de hand van competenties, kunnen we constateren dat er zich een snellere uitsluiting voordoet voor mensen uit bepaalde doelgroepen op de arbeidsmarkt. Toch wensen wij hierbij op te merken dat een eigenschap van competenties de ‘leerbaarheid’ is. Hierbij dienen werkgevers ervan uit te gaan dat een competentie misschien geleerd kan worden: wat niet is, kan eventueel nog komen…
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Bijlage 2: Niet-Werkende Werkzoekenden in Vlaanderen (Oktober 2008)
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Bijlage 3: tevredenheid met betrekking tot de contactdiensten, servicelijn en website
	
	Tevredenheid over de contactdiensten (Jaarverslag VDAB, 2007)

	
	2007
	2006
	Objectief
	Index

	
	
	
	

	Werkzoekenden
	76.90%
	75.40%
	70-75%
	>100

	Werknemers
	74.30%
	76.30%
	70-75%
	>100

	Werkgevers/bedrijven
	72.60%
	73.00%
	70-75%
	>100


	
	Tevredenheid over de servicelijn (Jaarverslag VDAB, 2007)

	
	2007
	2006
	Objectief
	Index

	
	
	
	

	Werkzoekenden
	93.80%
	88.80%
	85-90%
	>100

	Werknemers
	93.90%
	88.60%
	-
	-

	Werkgevers/bedrijven
	93.50%
	91.30%
	85-90%
	>100


	
	Tevredenheid over de website (Jaarverslag VDAB, 2007)

	
	2007
	2006
	Objectief
	Index

	
	
	
	

	Werkzoekenden
	76.40%
	76.10%
	75-80%
	>100

	Werknemers
	78.10%
	77.50%
	75-80%
	>100

	Werkgevers/bedrijven
	74.20%
	72.70%
	75-80%
	98.90


Bijlage 4: Competentierapport (VDAB , 2007)
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Bijlage 5: Arbeidsmarktinformatie (VDAB, 2008)
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Bijlage 6: maillijst bevraagde correspondenten
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	info@bara.be;

	fundex.be@fundexgroup.com;
	info@rigole.be;

	info@meli.be;
	info@olivierconstruct.be;

	info@lagaeconstruct.be;
	info@debruycker.be;

	info@deblaere.be;
	avatours@myonline.be

	info@haezebrouckbvba.be
	 info@galloo.com

	info@madelec.be
	info@haripan.com

	verkoop@agenceverburgh.be
	info@r2b.be

	bayart@busmail.net
	info@vereecke-nv.be
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	info@decruy.be

	info@verheye.b
	info@lefevre-group.com
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	bouwonderneming.verstraete@pi.be


[image: image37.png]2 Batsleer Evelien - Outlook Web Access - Microsoft Internet Explorer

Bestand  Bowerken  Beekl Favoriten  Extrs  Hep 3
\ ~ PN n
Qe - O[5 [] G Prsn Frovon | @) (2 1 UR# 3
ckes [ €] https:fjwebmail.howest be/OW#] v| B canaar  koppelingen >
Geschiedenis b
e : » T = o ein~| otien
Evandsag Berichten & Verzonden tems (350 ers) @ e
[—————] Sivew - | [@- X | @3- B | Gseantwoorden | R Allnbesntwoorden | (3 Doorsturen
51,19 vande
97,66 MB kunt u geen berichten v e e Ll
= VIR 14 @ Aan Onderwerp Verzonden ~  Grootte | IIl]| ¥

3 (9 Batsleer Evelien Vandaag

 agende

O cathermeadatussere be bevragingfuncie conmercesl becende 1522 sie ¢
B eoal] 3 varbelleghen@toyobelgu et beviagig funce commerciel bednde 1922 sie v
B O sinvenpstechen@nhbe  bewaging funcie commerceslbecende 1522 sie | v
oprmen O nfopcedssabe bevraging funcie conmercesl becende 1521 sie | v
Cpostvakn O cathermneadstussere.be bevraging funcie conmercesl becende szt sie | v
(3 postvakLIT O dderlemsreannhbe bevraging funcie conmercesl becende 1520 sie | v
2 Taken O mzesnete bevraging funcie conmercesl becende 1520 sie | v
et L abobbesdocme boresng s comnecliedens 1509 v
(2 Zockmappen O fatrnde.nof@rousrta.be bevraging funcie conmercesl becende 15118 sie | v

O vercuysse ankoor@skynet e bevragingfuncie commerceslbecende 15118 sie | v

5 infolecouetiel.net b bevragingfuncie commerceslbecende 1517 sie | v

5 infolecouetiel.netbrwbe  bevragingfuncie commerceslbecende 1517 sie | v

O vabeke m@yucom e bevraging funcie conmercesl becende 1516 sie | v

Berichten O nfomsunpsris be bevraging funcie conmercesl becende 1516 sie | v

O foshucobe bevraging funcie conmercesl becende 1516 sie | v

sl O manelkerdhotov. bz bevraging funcie conmercesl becende a5 sie | v

e — 2 dirkdebyser@poueyn.be bevraging funcie conmercesl becende a5 sie | v

~ O rycobelakorrikbe bevraging funcie conmercesl becende 15114 sie | v
2 Taken 5 manke.deblare@varvooren.be  bevragingfuncie conmerceslbecende 15114 sie v,
9 openbare mappen emsi | totSovan3e0 144 b DI

€l 3 @ wmemet




[image: image38.png]2 Batsleer Evelien - Outlook Web Access - Microsoft Internet Explorer

Bestand  Bowerken  Beekl Favoriten  Extrs  Hep 3
\ ~ PN n
Qe - O[5 [] G Prsn Frovon | @) (2 1 UR# 3
ckes [ €] https:fjwebmail.howest be/OW#] v| B canaar  koppelingen >
Geschiedenis b
e » T = o ein~| otien
Evandsag Berichten & Verzonden tems (351 ers) @ e
[—————] Sivew - | [@- X | @3- B | Gseantwoorden | R Allnbesntwoorden | (3 Doorsturen
51,19 vande
97,66 MB kunt u geen berichten v e e Ll
= VIR 14 @ Aan Onderwerp Verzonden ~  Grootte | IIl]| ¥

3 (9 Batsleer Evelien Vandaag

 agende

5 nfopdscruagentuen.be bevragingfuncie conmercesl becende 15114 sie ¢
B eoal] O b bevaging funct commercee bedende 1913 sie v
B 5 patrckdebuck@auochabe  bevragingfuncie commercesl becende 1513 sie | v
oprmen O rfogmovethem.be bevraging funcie conmercesl becende 1oz sie | v
Cpostvakn O sickprommelereny.be bevraging funcie conmercesl becende 1oz sie | v
(3 postvakLIT O geecomm@siynet.be bevraging funcie conmercesl becende 1oz sie | v
2 Taken O yvesarhoutte@gabeconbe  bevraging funcie commercesl becende e sie | v
Spstetters L topgecomie bemagig e comercel bedorce o v
(2 Zockmappen O martnladders@synet be bevraging funcie conmercesl becende 1510 sie | v

O mmssne@zube bevraging funcie conmercesl becende 1509 sie | v
) thenmy@dsmuyncicdenirebe  bevraging funce commerceslbecende 15:09 sie | v
O nfomvarkeishickbe bevraging funcie conmercesl becende 1507 sie | v
O nfopdeduco.be bevraging funcie conmercesl becende 1507 sie | v
Berichten 5 ramons.vaneblandsr@rodansr.be  bevraging conmerciee bedinde functe 1505 sie | v
O foshute bevraging conmerciel bedinde functe 1505 sie | v
sl 3 fatrincalaert@stonewosdbe bevraging conmerciee bedinde functe 15104 sie | v
e — O dheynitbs bevraging conmercieel bedinde functe 15104 sie v
] raken maandag
5 sy henemsns@gnai.com  bewaging conmerciee bednde functe mazmzs sie v
9 openbare mappen emst | totSovandst 144 b DI

€l 3 @ wmemet





Bijlage 7: geslacht correspondent

	
	Geslacht correspondent

	
	Aantal
	In %

	Man
	25
	43,1

	Vrouw
	22
	37,9

	Onbekend
	11
	19,0

	Totaal
	58
	100


Bijlage 8: functie van de correspondenten

	
	Functie

	
	Aantal
	In %

	HR (medewerker)
	13
	22,4

	Plant manager
	1
	1,7

	Fabrieksdirecteur
	2
	3,4

	Bediende
	4
	6,9

	Chief Executive Officer
	8
	13,8

	Logistiek manager
	1
	1,7

	Management Assistant
	7
	12,1

	Merchandising Coördinator Planner
	1
	1,7

	Sales en marketing manager
	2
	3,4

	Accountant
	4
	6,9

	Vertegenwoordiger (op de baan)
	1
	1,7

	Preventieadviseur-Milieucoördinator-Opleidingsverantwoordelijke
	1
	1,7

	Onbekend
	13
	22,4

	Totaal
	58
	100


Bijlage 9: thuissituatie van de correspondent

	
	Thuissituatie van de correspondent

	
	Aantal
	In %

	Alleenstaand zonder kinderen
	5
	8,6

	Alleenstaand met kinderen
	2
	3,4

	Gehuwd zonder kinderen
	3
	5,2

	Gehuwd met kinderen
	29
	50,0

	Samenwonend zonder kinderen
	3
	5,2

	Samenwonend met kinderen
	5
	8,6

	Onbekend
	11
	19,0

	Totaal
	58
	100


Bijlage 10: leeftijd van de correspondent klassenindeling

	
	Leeftijd van de correspondent in klassen uitgedrukt

	
	Aantal
	In %

	Jonger dan 30 jaar
	4
	6,9

	Tussen 30 en 40 jaar
	18
	31,0

	Tussen 40 en 50 jaar
	15
	25,9

	Tussen 50 en 60 jaar
	9
	15,5

	Ouder dan 60 jaar
	0
	0

	Onbekend
	12
	20,7

	Totaal
	58
	100


Bijlage 11: leeftijd van de correspondent

	
	Leeftijd van de correspondent 

	
	Aantal
	In %

	26 jaar
	3
	5,2

	30 jaar
	1
	1,7

	31 jaar
	1
	1,7

	32 jaar
	3
	5,2

	33 jaar
	2
	3,4

	34 jaar
	1
	1,7

	35 jaar
	2
	3,4

	36 jaar
	1
	1,7

	37 jaar
	2
	3,4

	38 jaar
	2
	3,4

	39 jaar
	2
	3,4

	40 jaar
	2
	3,4

	41 jaar
	4
	6,9

	44 jaar
	1
	1,7

	45 jaar
	2
	3,4

	46 jaar
	5
	8,6

	47 jaar
	2
	3,4

	48 jaar
	1
	1,7

	51 jaar
	4
	6,9

	54 jaar
	1
	1,7

	55 jaar
	1
	1,7

	56 jaar
	2
	3,4

	59 jaar
	1
	1,7

	Onbekend
	12
	20,7

	Totaal
	58
	100


Bijlage 12: testafname vragenlijst

Het gaat hierover een treinverwerkend, assemblage bedrijf gelegen te Brugge. 

Ruw voorbeeld vragenlijst opnemen hier

Bijlage 13: voorbeeldmail
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Verdere uitleg over bepaalde begrippen worden toegelicht of nogmaals benadrukt in de vragenlijst. Hieronder is een beeld te zien hoe de correspondent dit kon vernemen. 
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Bijlage 14: voorbeeld vragenlijst
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Office).
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Office).
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Office).
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18. | welke optie spreekt u het meest aan om mensen tewerk te stellen vanuit een kansengroep?
Hierbij kunt u meermaals senzelfds code (1,2,3) toekennen aan een bepaalde optie.
Tedere code (1,2,3) dient minimum eenmaal voor te komen in deze vraag.
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Bijlage 15: extra informatie

De vacatures kunnen op aanvraag verkregen worden. 

Bijlage 16: Interimbureau dat de vacature aanbiedt

	
	Naam van het bureau die de vacature aanbiedt

	
	Aantal
	In %

	Consellt
	2
	1,8

	Bedrijf
	8
	7,3

	Argon selectie
	1
	,9

	Accent
	27
	24,5

	Click Interim
	1
	,9

	Hays
	5
	4,5

	Forum interim
	6
	5,5

	Ago Interim 
	5
	4,5

	Tempo team
	10
	9,1

	Unique office
	4
	3,6

	Konvert Interim
	1
	,9

	Synergie-interim
	1
	,9

	T-Interim
	3
	2,7

	Secretary-plus
	16
	14,5

	Adecco
	2
	1,8

	Randstad
	10
	9,1

	Actief Interim
	2
	1,8

	Office Team
	1
	,9

	Etape Interim
	2
	1,8

	Manpower
	1
	,9

	ADMB
	2
	1,8

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 17: plaats van tewerkstelling

	
	Regio van tewerkstelling in vacatures

	
	Aantal
	In %

	Waregem
	14
	12,7

	Harelbeke
	1
	,9

	Oostrozebeke
	2
	1,8

	Roeselare-Izegem
	9
	8,2

	Kortrijk
	16
	14,5

	Moeskroen
	1
	,9

	Brugge
	8
	7,3

	Tielt
	7
	6,4

	Oostende
	7
	6,4

	Meulebeke
	2
	1,8

	Roeselare
	2
	1,8

	Izegem
	1
	,9

	Ieper-Poperinge
	3
	2,7

	Ieper
	3
	2,7

	Zedelgem
	2
	1,8

	Oostduinkerke
	1
	,9

	Veurne
	5
	4,5

	Menen-Wervik
	4
	3,6

	Avelgem
	1
	,9

	Kuurne
	3
	2,7

	Deerlijk
	1
	,9

	Wielsbeke
	1
	,9

	Nieuwpoort
	1
	,9

	Hooglede
	2
	1,8

	Gullegem
	1
	,9

	Knokke-Blankenberge-Zeebrugge
	1
	,9

	Dottenijs
	1
	,9

	Blankenberge
	1
	,9

	Pittem
	1
	,9

	Wevelgem
	1
	,9

	Ronse
	1
	,9

	Gans West-Vlaanderen
	3
	2,7

	Niet vermeld
	3
	2,7

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 18: Arbeidsregime volgens de vacatures

	
	Arbeidsregime (voltijds/deeltijds)

	
	Aantal
	In %

	Voltijds
	72
	65,5

	Deeltijds
	7
	6,4

	Beide mogelijk
	3
	2,7

	Niet vermeld
	28
	25,5

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 19: vereiste met betrekking tot diploma

	

	Diplomavereiste 

	
	Aantal
	In %

	A1 (Universiteit)
	5
	4,5

	A1 (Graduaat)
	34
	30,9

	Beide mogelijk (graduaat en universitair)
	6
	5,5

	Graduaat of gelijkwaardig door ervaring
	15
	13,6

	A1 of A2
	12
	10,9

	A2
	10
	9,1

	Minimaal A2 diploma of gelijkwaardig door ervaring
	1
	,9

	Niet omschreven
	27
	24,5

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 20: nadere verdieping ervaring

	
	Aantal jaar ervaring beroepsactiviteit

	
	Aantal
	In %

	Niet verder verdiept 
	43
	39,1

	6 maand- 2 jaar
	22
	20,0

	1 jaar
	1
	,9

	2 jaar
	8
	7,3

	3 jaar
	4
	3,6

	5 jaar
	1
	,9

	2 - 5 jaar
	5
	4,5

	5-10 jaar
	2
	1,8

	Niet van toepassing
	24
	21,8

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 21: vereiste ervaring voor de functie

	
	Ervaring beroepsactiviteit

	
	Aantal
	In %

	Ja
	81
	73,6

	Nee
	23
	20,9

	Eventueel aanvullend op diploma
	6
	5,5

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 22: alle persoonskenmerken uit de vacatures

	
	Vereiste persoonseigenschappen 

	
	Aantal
	In %

	Doorzettingsvermogen
	4
	3,63

	Commerciële ingesteldheid
	63
	57,27

	Zelfstandig werken
	35
	31,81

	Stressbestendigheid
	23
	20,90

	Efficiëntie
	4
	3,63

	Flexibiliteit
	34
	30,90

	Enthousiasme en dynamiek
	45
	40,90

	Discretie en tact
	6
	5,45

	Onmiddellijke beschikbaarheid
	5
	4,54

	Blanco strafblad
	3
	2,72

	Verzorgd voorkomen
	5
	4,54

	Sociaal en klantgerichtheid
	79
	71,81

	Nauwkeurigheid
	61
	55,45

	Cijferminded
	27
	24,54

	Coördinatie – organisatietalent
	36
	32,72

	Communicatief
	78
	70,90

	Initiatief
	16
	14,54

	Resultaatgerichtheid
	14
	12,72

	Zin voor verantwoordelijkheid
	29
	26,36

	Groeien (in het bedrijf)
	20
	18,18

	Sterk geheugen en creatief
	4
	3,63

	Bereid tot leren/aanpassingsvermogen
	17
	15,45

	Woonachtig in…
	2
	1,81

	Interesse in
	14
	12,72

	Teamplayer 
	40
	36,36

	Totaal
	110
	100,0


Bijlage 23: vragenlijst bevraagde technische competenties volledige beschrijving
	Competentie klantenadvies geven
	Aantal
	In %

	Minst belangrijk
	1
	1,7

	Minder belangrijk
	1
	1,7

	Gemiddeld belangrijk
	5
	8,6

	Meer belangrijk 
	25
	43,1

	Meest belangrijk
	22
	37,9

	Onbekend
	4
	6,9

	Competentie commerciële gesprekken voeren
	
	

	Minst belangrijk
	2
	3,4

	Minder belangrijk
	5
	8,6

	Gemiddeld belangrijk
	5
	8,6

	Meer belangrijk 
	20
	34,5

	Meest belangrijk
	22
	37,9

	Onbekend
	4
	6,9

	Competentie databanken beheren
	
	

	Minst belangrijk
	8
	13,8

	Minder belangrijk
	12
	20,7

	Gemiddeld belangrijk
	16
	27,6

	Meer belangrijk 
	17
	29,3

	Meest belangrijk
	1
	1,7

	Onbekend
	4
	6,9

	Competentie ondersteuning bieden
	
	

	Minst belangrijk
	3
	5,2

	Minder belangrijk
	6
	10,3

	Gemiddeld belangrijk
	16
	27,6

	Meer belangrijk 
	19
	32,8

	Meest belangrijk
	10
	17,2

	Onbekend
	4
	6,9


	Competentie dienst na verkoop (klachtenbehandeling)
	
	

	Minst belangrijk
	6
	10,3

	Minder belangrijk
	6
	10,3

	Gemiddeld belangrijk
	11
	19,0

	Meer belangrijk 
	17
	29,3

	Meest belangrijk
	14
	24,1

	Onbekend
	4
	6,9

	Totaal
	58
	100


Bijlage 24: vragenlijst bevraagde niet-technische competenties volledige beschrijving

	Competentie commerciële ingesteldheid
	Aantal
	In %

	Minst belangrijk
	5
	8,6

	Minder belangrijk
	1
	1,7

	Gemiddeld belangrijk
	5
	8,6

	Meer belangrijk 
	16
	27,6

	Meest belangrijk
	24
	41,4

	Onbekend
	7
	12,1

	Competentie klantgerichtheid
	
	

	Minst belangrijk
	2
	3,4

	Minder belangrijk
	6
	10,3

	Gemiddeld belangrijk
	2
	3,4

	Meer belangrijk 
	14
	24,1

	Meest belangrijk
	27
	46,6

	Onbekend
	7
	12,1

	Competentie nauwkeurigheid
	
	

	Minst belangrijk
	9
	15,5

	Minder belangrijk
	2
	3,4

	Gemiddeld belangrijk
	14
	24,1

	Meer belangrijk 
	17
	29,3

	Meest belangrijk
	9
	15,5

	Onbekend
	7
	12,1

	Competentie communicatieve ingesteldheid
	
	

	Minst belangrijk
	2
	3,4

	Minder belangrijk
	7
	12,1

	Gemiddeld belangrijk
	7
	12,1

	Meer belangrijk 
	22
	37,9

	Meest belangrijk
	12
	20,7

	Onbekend
	7
	12,1

	Competentie enthousiasme/dynamiek
	
	

	Minst belangrijk
	2
	3,4

	Minder belangrijk
	6
	10,3

	Gemiddeld belangrijk
	6
	10,3

	Meer belangrijk 
	24
	41,4

	Meest belangrijk
	13
	22,4

	Onbekend
	7
	12,1

	Totaal
	58
	100


Bijlage 25: achterwege laten van (niet-)technische competenties ten voordele van een kansengroep

	
	Technische competenties
	Niet-technische competenties

	Achterwege laten van de minst belangrijke competentie 
	Aantal
	In %
	Aantal
	In %

	Ja
	33
	56,9
	25
	43,1

	Nee
	24
	41,4
	31
	53,4

	Onbekend
	1
	1,7
	2
	3,4

	Achterwege laten van de meest belangrijke competentie 
	
	
	

	Ja
	13
	22,4
	13
	22,4

	Nee
	44
	75,9
	43
	74,1

	Onbekend
	1
	1,7
	2
	3,4

	Totaal
	58
	100
	58
	100


Bijlage 26: vereiste talenkennis volgens de respondent

	Competentie talenkennis Nederlands
	Aantal
	In %

	Noodzakelijk
	53
	91,4

	Onbekend
	5
	8,6

	Competentie talenkennis Engels
	

	Onbelangrijk
	2
	3,4

	Noties
	12
	20,7

	Belangrijk
	19
	32,8

	Noodzakelijk
	19
	32,8

	Onbekend
	6
	10,3

	Competentie talenkennis Frans
	

	Onbelangrijk
	1
	1,7

	Noties
	1
	1,7

	Belangrijk
	22
	37,9

	Noodzakelijk
	29
	50,0

	Onbekend
	5
	8,6

	Competentie talenkennis Duits
	

	Onbelangrijk
	14
	24,1

	Noties
	24
	41,4

	Belangrijk
	14
	24,1

	Noodzakelijk
	1
	1,7

	Onbekend
	5
	8,6

	Competentie talenkennis Andere
	
	

	Onbelangrijk
	29
	50,0

	Noties
	13
	22,4

	Belangrijk
	3
	5,2

	Onbekend
	13
	22,4

	Totaal
	58
	100


Bijlage 27: vereiste softwarekennis volgens de respondent

	Kennis van pc-software
	Aantal
	In %

	Onbelangrijk
	1
	1,7

	Belangrijk
	14
	24,1

	Noodzakelijk
	38
	65,5

	Onbekend
	5
	8,6

	Kennis van Word
	

	Onbelangrijk
	1
	1,7

	Belangrijk
	19
	32,8

	Noodzakelijk
	33
	56,9

	Onbekend
	5
	8,6

	Kennis van Excel
	

	Onbelangrijk
	0
	0

	Belangrijk
	19
	32,8

	Noodzakelijk
	32
	55,2

	Onbekend
	7
	12,1

	Kennis van Access
	

	Onbelangrijk
	20
	34,5

	Belangrijk
	28
	48,3

	Noodzakelijk
	5
	8,6

	Onbekend
	5
	8,6

	Kennis van Powerpoint
	

	Onbelangrijk
	17
	29,3

	Belangrijk
	30
	51,7

	Noodzakelijk
	5
	8,6

	Onbekend
	6
	10,3

	Kennis van Internet
	

	Onbelangrijk
	2
	3,4

	Belangrijk
	20
	34,5

	Noodzakelijk
	31
	53,4

	Onbekend
	5
	8,6

	Kennis van Andere software
	

	Onbelangrijk
	20
	34,5

	Belangrijk
	27
	46,6

	Noodzakelijk
	4
	6,9

	Onbekend
	7
	12,1

	Totaal
	58
	100


Bijlage 28: aantal personen actief als bediende of arbeiders vanuit bepaalde kansengroepen

	
	Bedienden
	Arbeiders

	Aantal ‘oudere’  tewerkgesteld
	Aantal
	In %
	Aantal
	In %

	Geen 
	19
	32,8
	23
	39,7

	Tussen 1 en 5 
	19
	32,8
	12
	20,7

	Tussen 5 en 10 
	1
	1,7
	3
	5,2

	Tussen 10 en 50 
	2
	3,4
	3
	5,2

	Tussen 50 en 100
	1
	1,7
	0
	0

	Meer dan 100 
	0
	0
	1
	1,7

	Onbekend
	16
	27,6
	16
	27,6

	Aantal ‘personen met een handicap’ tewerkgesteld 
	
	
	
	

	Geen 
	37
	63,8
	38
	65,5

	Tussen 1 en 5 
	5
	8,6
	4
	6,9

	Onbekend
	16
	27,6
	16
	27,6

	Aantal ‘allochtone’ tewerkgesteld
	
	
	
	

	Geen 
	36
	62,1
	30
	51,7

	Tussen 1 en 5 
	2
	3,4
	0
	0

	Tussen 5 en 10 
	3
	5,2
	10
	17,2

	Meer dan 10 
	1
	1,7
	2
	3,4

	Onbekend
	16
	27,6
	16
	27,6

	Aantal ‘jongere’ tewerkgesteld
	
	
	
	

	Geen 
	28
	48,3
	32
	55,2

	Tussen 1 en 5 
	10
	17,2
	7
	12,1

	Tussen 5 en 10 
	1
	1,7
	3
	5,2

	Tussen 50 en 100 
	1
	1,7
	0
	0

	Meer dan 100 
	2
	3,4
	0
	0

	Onbekend
	16
	27,6
	16
	27,6

	Aantal ‘laaggeschoolde’ tewerkgesteld
	
	
	
	

	Geen 
	33
	56,9
	23
	39,7

	Tussen 1 en 5 
	6
	10,3
	9
	15,5

	Tussen 5 en 10 
	1
	1,7
	3
	5,2

	Tussen 10 en 50 
	1
	1,7
	5
	8,6

	Tussen 50 en 100
	1
	1,7
	1
	1,7

	Meer dan 100
	0
	0
	1
	1,7

	Onbekend
	16
	27,6
	16
	27,6

	Totaal
	58
	100
	58
	100
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Bijlage 30: Voorkeur voor bepaalde mogelijkheden in functie van kansengroepen

	Extra premie
	Aantal
	In %

	Zeer aantrekkelijk
	30
	51,7

	Aantrekkelijk
	12
	20,7

	Minder aantrekkelijk
	4
	6,9

	Onbekend
	12
	20,7

	Extra opleiding
	
	

	Zeer aantrekkelijk
	15
	25,9

	Aantrekkelijk
	26
	44,8

	Minder aantrekkelijk
	4
	6,9

	Onbekend
	13
	22,4

	Nieuwe opgelegde wet
	
	

	Zeer aantrekkelijk
	1
	1,7

	Aantrekkelijk
	4
	6,9

	Minder aantrekkelijk
	41
	70,7

	Onbekend
	12
	20,7

	IBO
	
	

	Zeer aantrekkelijk
	10
	17,2

	Aantrekkelijk
	29
	50,0

	Minder aantrekkelijk
	7
	12,1

	Onbekend
	12
	20,7

	Peter/meterschap
	
	

	Zeer aantrekkelijk
	5
	8,6

	Aantrekkelijk
	27
	46,6

	Minder aantrekkelijk
	14
	24,1

	Onbekend
	12
	20,7

	Totaal 
	58
	100


Bijlage 31: Onderzoek naar samenhang voorkeur voor bepaalde kansengroepen en leeftijd
	
	Leeftijd in klassen uitgedrukt
	

	
	
	
	
	
	
	

	Kansengroepen
	< 30 jaar
	30 – 40 jaar
	40 – 50 jaar
	50 – 60 jaar
	> 60 jaar
	Totaal

	Ouderen
	2
	5
	3
	1
	0
	11

	Laaggeschoolden 
	0
	3
	2
	0
	0
	5

	Jonge werkzoekenden
	2
	10
	10
	8
	0
	30

	Arbeidsgehandicapten
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Allochtonen
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Totaal
	4
	18
	15
	9
	0
	46
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SCRIPTIEVERDEDIGING: 
EEN GESTRUCTUREERD OVERZICHT VAN ONDERZOEKSVRAGEN EN –RESULTATEN VERWERKT IN EEN POWERPOINTPRESENTATIE
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huidige maatschappij?
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4.
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achterwege te laten ten voordele van de 

tewerkstelling van bepaalde kansengroepen?
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Besluit:



Bereidheid tot het achterwege laten van competenties 
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2.

Welke tewerkstellingsmaatregelen worden door werkgevers 
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3.
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4.
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5.
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maatregelen voor kansengroepen?

6.
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werkgever m.b.t. tewerkstellingsmaatregelen en het al dan niet 

effectief hebben van een beleid?



[image: image72.emf]1.

Welke kansengroepen hebben het meest/minst 

behoefte aan tewerkstellingsmaatregelen?

O

NDERZOEKSRESULTATEN

K

ANSENGROEPEN

15

5

32



[image: image73.emf]O

NDERZOEKSRESULTATEN

K

ANSENGROEPEN



Besluit:


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Besluit: 



Vaak extrinsieke motivatie
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Minst aantrekkelijk: dwingende maatregel
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Besluit:


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Is er een verband terug te vinden tussen de kennis 

van de werkgever m.b.t. tewerkstellingsmaatregelen 

en het al dan niet effectief hebben van een beleid?
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 Resultaten functiebeschrijving

Is de kennis van ‘pc-software’ voor u vanzelfsprekend in de huidige maatschappij?
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Onderzoeksresultaten Kansengroepen

Besluit:



Jongere werkzoekenden, gevolgd door ouderen hebben minst nood aan extra tewerkstellings-maatregelen



Laaggeschoolden: risicogroep



Allochtonen en personen met een arbeidshandicap: een grotere afstand 

Gevolg: grotere nood aan maatregelen



Er zijn mogelijkheden, maar deze mogelijkheden zijn niet even groot voor iedere kansengroep
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Besluit: 



Vaak extrinsieke motivatie



Minst aantrekkelijk: dwingende maatregel



Door de overheid financiële ondersteuning of premies leiden het snelst tot tewerkstelling van bepaalde kansengroepen



Onderzoeksresultaten Kansengroepen
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Hoe goed is de kennis van de werkgever over de tewerkstellingsmaatregelen voor kansengroepen?
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Is er een verband terug te vinden tussen de kennis van de werkgever m.b.t. tewerkstellingsmaatregelen en het al dan niet effectief hebben van een beleid?



Besluit:



Er is een significant verband teruggevonden tussen het hebben van een beleid en de kennis van de correspondent



Goede/adequate informatie-overdracht naar werkgevers toe is belangrijk



Onderzoeksresultaten Kansengroepen
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Besluit:



Meer interesse (subjectief) dan effectief (objectief) aanwezig zijn van beleid
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Tekort aan kennis?
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Welke tewerkstellingsmaatregelen worden door werkgevers aantrekkelijk bevonden?
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Onderzoeksvragen Kansengroepen

Welke kansengroepen hebben het meest behoefte aan tewerk-stellingsmaatregelen?



Welke tewerkstellingsmaatregelen worden door werkgevers aantrekkelijk bevonden?



In hoeveel bedrijven is een kansengroepenbeleid aanwezig?



In hoeveel bedrijven is er interesse in een kansengroepenbeleid?



Hoe is de kennis van de werkgever over de tewerkstellings-maatregelen voor kansengroepen?



Is er een verband terug te vinden tussen de kennis van de werkgever m.b.t. tewerkstellingsmaatregelen en het al dan niet effectief hebben van een beleid?
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Welke kansengroepen hebben het meest/minst behoefte aan tewerkstellingsmaatregelen?



Onderzoeksresultaten Kansengroepen
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Besluit:



Bereidheid tot het achterwege laten van competenties achterwege t.v.v. kansengroepen



Biedt mogelijkheden voor:

zowel een (moeilijk ingevulde) functie 

als kansengroepen



Verschil tussen technische en niet-technische competenties:

Minder bereidheid om niet-technische competenties achterwege te laten dan technische competenties





 Resultaten functiebeschrijving
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Zijn correspondenten bereid om competenties achterwege te laten ten voordele van de tewerkstelling van bepaalde kansengroepen?



Bevraging op vlak van:

Niet-technische competenties

Technische competenties





 Resultaten functiebeschrijving
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Besluit:



Kennis van PC-software is vanzelfsprekend



Kan leiden tot onrechtstreeks en ongewilde discriminatie van bepaalde kansengroepen 



Voorbeelden: ouderen, laaggeschoolden,…



 Resultaten functiebeschrijving
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Onderzoeksvragen competentieprofiel 

Hoe kan de functie ‘Commercieel Bediende’ omschreven worden vertrekkende vanuit werkgeversperspectief?



Is de kennis van ‘Engels’ voor u vanzelfsprekend in de huidige maatschappij?



Is de kennis van ‘pc-software’ voor u vanzelfsprekend in de huidige maatschappij?



Zijn correspondenten bereid om competenties achterwege te laten ten voordele van de tewerkstelling van bepaalde kansengroepen?





















































ONDERZOEKSVRAGEN COMPETENTIEPROFIEL






 Resultaten functiebeschrijving

Is de kennis van ‘Engels’ voor u vanzelfsprekend in de huidige maatschappij?
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Besluit:



Kennis van Engels is vanzelfsprekend



Kan leiden tot onrechtstreeks en ongewilde discriminatie van bepaalde kansengroepen 



Voorbeelden: ouderen, laaggeschoolden,…



 Resultaten functiebeschrijving
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Hoe kan de functie ‘Commercieel Bediende’ omschreven worden vertrekkende vanuit werkgeversperspectief?





 Resultaten Competentieprofiel 

		Competentie		Aantal		Gemiddelde

		Klantenadvies geven		54		4.22

		Commerciële gesprekken voeren		54		4.02

		Ondersteuning bieden		54		3.50

		Dienst na verkoop		54		3.50

		Databanken beheren		54		2.83



		Niet-technische competentie		Aantal		Gemiddelde

		Klantgerichtheid		51		4.14

		Commerciële ingesteldheid		51		4.04

		Enthousiasme dynamiek		51		3.78

		Communicatieve ingesteldheid		50		3.70

		Nauwkeurigheid		51		3.29



		Competentie: talenkennis		Aantal		Gemiddelde

		Nederlands		53		4.00

		Frans		53		3.49

		Engels		52		3.06

		Duits		53		2.04

		Andere		45		1.42


























Onderzoeksvragen

Twee grote peilers:



Beschrijvend onderzoek i.f.v. competentieprofiel voor functie ‘Commercieel Bediende’



Verkennend onderzoek i.f.v. kansengroepen:

Ouderen

Allochtonen

Personen met een arbeidshandicap

Schoolverlaters

Laaggeschoolden
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Inhoud

Competentieprofiel

Onderzoeksvragen competentieprofiel

Onderzoekresultaten competentieprofiel



Kansengroepen

Onderzoeksvragen kansengroepen

Onderzoeksresultaten kansengroepen



Bedenkingen
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Het creëren van nieuwe werkgelegenheid binnen een moeilijk ingevulde vacature


Een verkennend onderzoek in functie van kansengroepen
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