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Voorwoord

Bang ... Toen ik met een klein hartje startte aan deze grote klus.
Boos … Toen ik zag hoe weinig informatie rond dit thema te vinden was.
Verdrietig… Telkens ik weer iets moest herwerken omdat het nog niet goed genoeg was.

Blij … Als ik zag dat ik met mijn eindwerk iets bereikte en bevestigde dat het goed was.
Bij de realisatie en vormgeving van dit eindwerk hebben heel wat mensen mij gesteund en geholpen. Zonder hen was dit eindwerk niet met dezelfde gedrevenheid en enthousiasme tot dit eindresultaat gekomen.

Het was een boeiende ervaring waaruit ik heel wat heb geleerd.

Zoals gebruikelijk, maar zeker met oprechtheid, wil ik hierbij enkele personen bedanken. 

Diane Maes, mijn begeleidende docente, wil ik hier bedanken voor haar steun doorheen het hele eindwerkproces. Zonder haar was ik vast niet zo gemotiveerd om dit eindwerk tot een goed einde te brengen. Ook wil ik haar bedanken voor al haar tijd die ze heeft gestoken in de overlegmomenten die er zijn geweest tijdens het maken van dit eindwerk.
Daarnaast zou ik mijn externe begeleidster Tessa Van Sonhoven, ergotherapeute bij het dagcentrum Markdal, enorm hard willen bedanken. Doorheen de stage en ook achteraf was zij bereid om tijd  vrij te maken voor overlegmomenten en mee te werken aan de praktijkuitwerking van dit eindwerk. Ze wist mij steeds te steunen en gerust te stellen door haar motiverende aanpak. 

Hierbij wil ik ook de andere begeleiding van het dagcentrum bedanken voor hun bereidwillige medewerking, interesse en aangename omgang. 
In het bijzonder wil ik de gasten van het dagcentrum, en vooral de 4 vrouwen waarbij ik mijn eindwerk uitvoerde, bedanken. Zonder hun echtheid en wekelijkse aanwezigheid had ik niet kunnen slagen in de realisatie van dit eindwerk.
Mijn vrienden, klasgenoten en familie krijgen hier ook een plaatsje. Hen wil ik bedanken voor de steun, het luisterende oor en de kritische kijk op mijn eindwerk.

Verder wil ik iedereen bedanken die op de een of andere manier een bijdrage leverde aan de verwezenlijking van dit eindwerk.
Bedankt voor de interesse, hulp, steun, tips en bereidwilligheid in het maken van tijd bij de realisatie van dit eindwerk. 

Bedankt!
Kim Peeters
Artikel

"Totdat een mens zijn emotie heeft getoond, weet hij nog niet welke emotie het is. Het tonen ervan is derhalve een ontdekking van zijn eigen emoties." (R.G. Collingwood)
Elke persoon heeft emoties, al zijn deze bij de ene al wat duidelijker te merken dan bij de andere. Meestal herken je de emoties wel, maar is het moeilijk te achterhalen waar ze vandaan komen. 

Zeker bij personen met een verstandelijke beperking is dit een hele opgave. Vaak kunnen zij de oorzaak van hun emoties moeilijk onder woorden brengen en uiten ze hierdoor gedrag dat als storend en ongepast wordt ervaren door buitenstaanders.
Dit eindwerk tracht dan ook een antwoord te formuleren op volgende onderzoeksvraag: ‘Is de emotiedoos een geschikt middel om emoties van personen met syndroom van Down, met een matige verstandelijke beperking, beter te begrijpen?’

Om een antwoord op deze vraag te kunnen formuleren werd een grondige literatuurstudie gedaan rond de verschillende van de onderzoeksvraag.
Emoties

“Een Emotie is een innerlijke beleving die door een bepaalde situatie wordt opgeroepen. Het gaat hierbij om een prikkel van buitenaf, iets wat je meemaakt en waar je gevoelsmatig op reageert, of een reactie op een interne prikkel, een gedachte, beelden die je bij jezelf oproept.” (Jeanin N., Adriaenssens P., Mertens E. 2008)

Een emotie wordt dus gestuurd door een voorafgaande prikkel en veroorzaakt een reactie. Deze reactie is het gedrag dat een persoon stelt als gevolg van de emotie.
Door dit gedrag, zal de persoon zijn emoties uiten en herkennen anderen mogelijk deze emoties.

“Een emotie kan op verschillende momenten, bij verschillende mensen een ander gedrag uitlokken.

Er bestaan bepaalde stereotype gedragingen bij bepaalde emoties. Bijvoorbeeld blijdschap wordt geuit door lachen of springen, verdriet door huilen, boosheid door slaan of roepen en angst door te vluchten of ineen te krimpen.

Maar natuurlijk zal niet iedereen zijn emoties op deze manier uiten. 

Gedrag en emoties zijn geen exacte wetenschap, er bestaat geen lijstje om te bepalen welk gedrag normaal of abnormaal is bij het ervaren van een emotie. Gedragsveranderingen en aanhoudend hetzelfde gedrag vertonen kunnen soms wel als abnormaal gedrag gezien worden.”

(Jeanin N., Adriaenssens P. & Mertens E. 2008)

Emoties kunnen onderverdeeld worden in vier basisemoties; boos, bang, blij en verdrietig.
Natuurlijk mogen deze basisemoties ook niet eenduidig worden gezien, deze vier emoties zijn meer dan louter één gevoel.
Ik heb gekozen om met deze vier basisemoties te werken binnen dit eindwerk. 
Dit maakt dat het werken rond emoties eenvoudiger wordt en beter bij het niveau aansluit van de personen bij wie dit eindwerk is uitgewerkt.
Het syndroom van Down en een matige verstandelijke beperking
Dit eindwerk is uitgewerkt bij 4 vrouwen met een matige verstandelijke beperking met het syndroom van Down. Deze dames zijn allen uniek en hebben hun eigen karakter, opvoeding en temperament. Toch zijn er enkele gemeenschappelijke kenmerken.
Personen met het syndroom van Down hebben specifieke en herkenbare lichamelijke kenmerken. Deze kenmerken kunnen, maken dat de personen zich ‘anders’ gaan voelen omdat ze er anders uitzien dan personen zonder het syndroom.
Men vindt meer informatie over het gedrag bij kinderen met het syndroom van Down dan over volwassenen. 

Mark Selikowitz (1997) bespreekt dat kinderen met het Down syndroom langer dan andere kinderen bepaalde gedragingen uiten. Voorbeelden die hij hierbij bespreekt zijn driftbuien, destructief gedrag, geweld naar andere kinderen.

Hierbij zegt hij ook dat je moet proberen te begrijpen hoe het kind zich voelt en waardoor dit gedrag ontstaat.

Hij koppelt dit gedrag dus meteen terug aan de emoties van het kind.

De ernst van de verstandelijke beperking bepaalt het niveau van de ontwikkeling. Dus ook het niveau van de emotionele ontwikkeling. Deze ligt meestal lager dan het gewone ontwikkelingniveau, omdat mensen op een emotioneel hoogtepunt mogelijk terugvallen naar een lager niveau.
Mevissen L. (2005) beschrijft dat personen met een verstandelijk beperking, in het algemeen, gevoeliger zijn voor ingrijpende gebeurtenissen.

Zelfs dagdagelijkse situaties kunnen al een bron van stress vormen voor hen.

Bijvoorbeeld het wegvallen van vaste structuren in hun dagbesteding, wanneer ze iets voorgeschoteld krijgen wat ze niet lekker vinden, wanneer iemand een flauw mopje met hen uithaalt, … Deze situaties kunnen dus een extra grote impact hebben op deze stress en dus ook op hun emoties.
Personen met een matige verstandelijke beperking hebben een ontwikkelingsleeftijd tussen 5,5 tot 8 jaar. Ze zijn vrij egocentrisch, al kunnen zij zich reeds beperkt inleven in andere personen. 

Zo kennen ze andere mensen bijvoorbeeld emoties toe, alleen kleuren zij deze op hun eigen wijze.
Kwaliteit van bestaan

In het werken bij personen met een verstandelijke beperking is de term ‘kwaliteit van leven’ de laatste jaren erg belangrijk geworden.

Mogelijk past dit eindwerk binnen de visie van de kwaliteit van bestaan.

Er zijn acht deeldomeinen, volgens Shalock, binnen de kwaliteit van bestaan. Binnen de deeldomeinen emotioneel welbevinden, sociale inclusie, interpersoonlijke relaties, zelfbepaling en persoonlijke ontplooiing kan dit eindwerk zich mogelijk kaderen.
De methode

Vooraf werd er gewerkt met een eigen vragenlijst, rond het begrijpen van de emoties van de personen bij wie dit eindwerk is uitgewerkt. Deze werd niet rechtstreeks van de personen afgenomen, maar werd ingevuld door de begeleiders. (voormeting)
Vervolgens werden over een periode van zes weken in kleine groepjes informatieve sessies gegeven rond de vier basisemoties.
Na deze zes weken werden de materialen aangeboden, die de personen zouden moeten helpen om hun emoties beter te kunnen uiten naar de begeleiders toe.

De emotiedoos is gebaseerd op enkele hulpmiddelen, rond het werken met emoties, die reeds bestaan. 

Zo heb je de doos vol gevoelens, deze is ontworpen om met kleuters rond emoties te werken.

Ook de emotion color cards, de emotiepop en het gevoelenswereldspel hebben inspiratie gebracht bij het maken van de emotiedoos en het opstellen van de informatieve sessies.

Na de totale periode van 12 weken werd opnieuw de zelfde vragenlijst afgenomen van de begeleiding om zo mogelijke veranderingen waar te kunnen nemen. (nameting)
Resultaten van de vragenlijst

Wanneer de vragen van de vragenlijst positief worden beantwoord, betekend dit een positieve evolutie in het begrijpen van de emoties van de personen.
Voorbeelden van vragen zijn: vertelt de persoon zelf waarom hij/ zij verdrietig is?, Vindt u het gemakkelijk om op haar gedrag in te gaan?
Op basis van de samengetelde antwoorden uit de verschillende vragenlijsten zijn onderstaande cirkeldiagrammen opgemaakt. Het eerste behandelt de gegevens verzameld tijdens de voormeting, het tweede behandelt deze van de nameting.
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Figuur 7.5: resultaten vragenlijsten voor                        Figuur 7.6: resultaten vragenlijsten na
Zoals te zien is in de cirkeldiagrammen is er opvallend minder ‘nee’ en meer ‘ja’ en ‘soms’ geantwoord, na het werken met de emotiedoos.
Dit betekend dus dat er een positieve evolutie is in het begrijpen van emoties van de personen, zoals hierboven reeds beschreven werd.

Besluit
Wanneer we kijken naar alle behaalde resultaten, kunnen we besluiten dat de emotiedoos veranderingen brengt op basis van het uiten van emoties bij de personen. Maar ook in het beter begrijpen van deze emoties door de begeleiders
Uitgaande van de vragenlijst kan men stellen dat dit echter niet te veralgemenen valt. Voor sommige personen bracht de emotiedoos duidelijke veranderingen, terwijl deze voor andere personen zeer minimaal bleven.

Het niet bereiken van grotere resultaten is mogelijk te wijten aan de korte periode waarop dit onderzoek uitgewerkt is.

Als besluit kan men stellen dat de emotiedoos een meerwaarde heeft bij het begrijpen van de emoties van personen met een matige verstandelijke beperking met het syndroom van Down. Daarmee is de onderzoeksvraag ‘Is de emotiedoos een geschikt middel om emoties van personen met syndroom van Down, met een matige verstandelijke beperking, beter te begrijpen?’ positief beantwoord.

“Probeer de gevoelens van de ander te herkennen en te erkennen. Dan durft de ander zich open stellen, dan kan hij zijn ervaringen delen en zich begrepen voelen.” (Mevissen L. 2005)
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Article
“Until a man has expressed his emotion, he does not yet know what emotion it is. The act of expressing it is therefore an exploration of his own emotions.” (R.G. Collingwood)

Every person has emotions, although they are more noticeable with one person than with another. Most of the time you can recognize the emotions, but it is hard to trace where they come from.

Certainly with people who have an intellectual disability it is a complex task. Most of the time they have difficulties expressing the cause of their emotions. That is why their behavior is often experienced as disturbing and inappropriate by outsiders.

This thesis attempts to formulate an answer to the following research question: “Is the box of emotions an adequate appliance to better understand the emotions of persons who have Down syndrome and a moderate intellectual disability?”

To be able to answer this question a thorough literature study about different fragments was done.

Emotions

 “An emotion is an inner perception which is evoked by a certain situation. This concerns an external stimulus, something you experience and whereupon you react instinctively, or an internal stimulus, a thought, an image that you summon for yourself.” (Jeanin N., Adriaenssens P. & Mertens E. 2008)

An emotion is navigated by a preliminary stimulus and causes a reaction. This reaction is the behavior that a person utters as consequence of the emotion. By this behavior, a person will expresses his emotions and others may recognize these emotions.

“An emotion can evoke another behavior at other moments and for other people. There are certain stereotype behaviors for specific emotions. For example joy is expressed by laughing or jumping, sadness by crying, madness by beating or yelling and fear by fleeing or cringing.

But of course not everyone will express his emotions like this.

Behavior and emotions are not an exact science, there is no list to decide which behavior is normal or abnormal with the experience of an emotion.

Behavioral changes and the expression of persistently the same behavior can sometimes be interpreted as abnormal behavior. (Jeanin N., Adriaenssens P., Mertens E. 2008)

Emotions can be divided in four basic emotions: angry, afraid, happy and sad. Of course these basic emotions can’t be seen univocal, these four emotions are more than just one feeling.

There is chosen to work with the four basic emotions in this thesis. This makes working around emotions less complex and it fits better the level of the persons whom I worked with in this thesis.

Down Syndrome and a moderate intellectual disability 

This thesis is based on four women with a moderate intellectual disability and Down syndrome. These ladies are all unique en have their own character, education and temperament. Then again there are some characteristics on which they possibly coincide.
Persons with the Down syndrome have specific and recognizable physical features. These features may make that these persons feel different because they look different than people without the syndrome. 

The amount of information about children with Down Syndrome is bigger than the amount of information about adults. 

Mark Selikowitz (1997) discusses that children with Down Syndrome express certain behavior longer than other children. Examples that he discusses are tantrums, destructive behavior, and violence to other children.

Hereby he also says that you have to try to understand how the child feels and why this behavior arises.

He links the behavior immediately back on the emotion of the child.

The seriousness of the intellectual disability determines the level of the development. This means also the level of the emotional development. This level is mostly lower than the normal level of development, because people on an emotional peak possibly lapse to a lower level.

Mevissen L. (2005) describes how people with an intellectual disability generally are more sensitive for radical events.

Even daily situations can be a source of stress for them.

For example the disappearance of set structures in their daytime, when they are presented something that they do not like, when someone teases them, … These situations can have an very large impact on the stress level and thus on their emotions.

People with a moderate intellectual disability are at a developmental age between 5.5 and 8 years. They are quite egocentric, although they can already empathize limited in other persons.

For example they can allocate emotions towards others, but these emotions are tinted in their own way.

Quality of life

In working with people who have an intellectual disability has the term “quality of life” become more important these last years.

Perhaps this thesis will fit within the vision of “Quality of life”.

There are eight sub domains within the quality of life according to Shalock. This thesis potentially fits within the sub domains emotional wellbeing, social inclusion, interpersonal relations, self-determination and personal development.

The method

In advance we worked with a self-made questionnaire, dealing about the understanding of emotions of the persons on whom this thesis is based. This questionnaire wasn’t taken directly from the persons, but was handed to the mentors. (first measurement)
Subsequently there were given informative sessions in little groups about the four basic emotions and this for a period of six weeks.

After these six weeks tools were presented that should contribute to the ability of the persons to express their emotions better towards their mentors.

The box of emotions is based on certain aids, concerning working with emotions that already existed.

You have the “Doos vol gevoelens” for example, this box is designed to work on emotions with toddlers.

Also the “emotion color cards”, “de emotiepop” and the “gevoelenswereldspel” have provided inspiration in making the box of emotions and developing the informative sessions.
After a total period of 12 weeks the same questionnaire was handed to the mentors to observe possible alternations.

(posttest)
Results of the questionnaire

When the question of the questionnaire are answered positive, this means a positive evolution in the understanding of the emotions of the persons.

Examples of these questions are:  Does the person tell why he’s sad?,
Do you think it’s easy to react on her behavior?

The Pie charts below are based on the combined answers from the different questionnaires. The first pie chart deals with the information collected from the first measurement , the second deals with the information from the posttest.
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Figure 7.7: results questionnaire before                      Figure 7.8: results questionnaire after
As you can see in these pie charts there is striking diminishing in the amount of ‘no’ answers and by consequence more ‘yes’ and ‘sometimes’ when we compare the figures before and after working with the box of emotions.

This means that there is a positive evolution in understanding the emotions of the people, as described before.
Conclusion

When looking at all the obtained results we can conclude that the box of emotion does bring changes in the expression of emotions. But also in the understanding of the emotions by the mentors.
Based on the questionnaire we can state that this is not a general change. For some persons there was an obvious change, while for others the change was minimal.

Not achieving very high results is possible due to the short period of time on which this thesis is based.

As final conclusion we can state that the box of emotions has a surplus value for understanding the emotions of people with a moderate intellectual disability and Down syndrome. Therefore the research question “Is the box of emotions an adequate appliance to better understand the emotions of persons who have Down syndrome and a moderate intellectual disability?” is answered positively.

“Try to recognize and acknowledge the emotions of the other. Then the other dares to open himself towards you, thus he can chare his experiences and feel understood.”
(Mevissen L. 2005)
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Inleiding
Met dit eindwerk wil ik een antwoord proberen te formuleren op de volgende vraag:
Is de emotiedoos een geschikt middel om emoties van personen met syndroom van Down, met een matige verstandelijke beperking, beter te begrijpen?

Door mijn vooropleiding en kampen bij Kazou had ik al heel wat ervaring met personen met een verstandelijke beperking. De keuze voor deze doelgroep was dan ook snel gemaakt. Zo ben ik op zoek gegaan naar een thema dat bij deze doelgroep past en genoeg uitdaging biedt om er een eindwerk rond te maken. Zo kwam ik uit bij het thema ‘emoties’.

Uit mijn ervaring weet ik dat personen met een verstandelijke beperking moeilijkheden hebben om hun emoties te uiten. Al mag dit natuurlijk niet veralgemeend worden.

Daarom heb ik besloten ‘de emotiedoos’ te creëren en na te gaan of het voor deze personen gemakkelijker wordt om hun emoties, gevoelens te uiten.

Dagcentrum Markdal gaf mij de gelegenheid dit eindwerk in de praktijk uit te voeren. De personen bij wie ik dit onderzoek heb uitgevoerd, zijn vier vrouwen met het syndroom van Down met een matige verstandelijke beperking.
Tijdens de verkenningsweek in Markdal, heb ik kunnen observeren dat deze dames soms toch hevige emoties hebben waar ze moeilijk blijf mee weten. De begeleiders gaan hier dan op in door middel van er een gesprek met de personen. Zij vertelden me dat dit toch niet altijd werkt of niet altijd even gemakkelijk is.

In het theoretische gedeelte van dit eindwerk bespreek ik ‘het syndroom van Down’ en kort wat een matige verstandelijke beperking inhoudt.

De sociaal-emotionele ontwikkeling en de gedragskenmerken bij deze personen met syndroom van Down heb ik getracht te schetsen. Al is hier nog maar vrij weinig rond beschreven en was dit dus moeilijk wetenschappelijk te onderbouwen.

Tijdens het voorbereidende bronnenonderzoek van dit eindwerk vond ik de term ‘kwaliteit van bestaan’ volgens Shalock. 

Bepaalde aspecten van kwaliteit van bestaan, kaderen zich eveneens binnen dit eindwerk.

Bijvoorbeeld emotioneel welbevinden, wat een van de deeldomeinen is binnen kwaliteit van bestaan volgens Shalock, sluit nauw aan bij het onderzoeksthema.
Volgens Van Genep A.  is het belangrijk dat iemand moet kunnen leven onder omstandigheden en volgens patronen, zoals die toegankelijk zijn voor andere mensen in de samenleving, maar ook dat ze tevreden zijn met hun bestaan.
Dit kan enkel wanneer de personen hun emoties duidelijk kunnen uiten naar anderen, zodat zij rekening kunnen houden met die emoties en situaties hieraan kunnen aanpassen. Zo kan de samenleving zich toegankelijk maken.
Mogelijk zal dit eindwerk dus de kwaliteit van bestaan bij de personen met een matige verstandelijke beperking en het syndroom van Down kunnen verhogen.
Ik heb ook een korte samenvatting gemaakt van enkele bronnen die ik gevonden heb rond emoties en vooral rond de vier basisemoties; blij, boos, bang en verdrietig. Ik vind het toch wel belangrijk dat ik zelf goed weet wat deze emoties inhouden voor ik er mee aan de slag ga.
De praktijkuitvoering van mijn eindwerk in Markdal ziet er als volgt uit:
Eerst werk ik informatief met de personen rond de vier basisemoties; boos, bang, blij en verdrietig. Dit doe ik door enkele educatieve sessies op te bouwen met materialen zoals foto’s omtrent bepaalde emoties, verhalen rond een emotie, enz.

Wanneer ik merk dat de personen de vier basisemoties onder de knie hebben stop ik met het educatieve gedeelte.

Bijvoorbeeld als de opdrachten vlot verlopen, de personen zelf de pictogrammen die ik gebruik kennen, zelf voorbeelden van emotionele situaties kunnen geven. 
Vervolgens gebruik ik materialen uit de emotiedoos, die ik zelf ontworpen heb om het voor de personen gemakkelijker te maken hun emoties te uiten.

Deze gebruik ik natuurlijk wanneer ik hier aanleiding toe zie, bijvoorbeeld wanneer iemand goed geluimd binnen komt of wanneer ik merk dat ze wat stiller is als anders, wanneer ze huilt en niet meteen kan vertellen wat er scheelt, wanneer ze boos reageert door bijvoorbeeld te gooien met dingen of te roepen. Dus kortom wanneer ik denk dat de personen hier nood aan hebben of wanneer zij hier zelf om vragen.
Via een vragenlijst over het begrijpen van gevoelens, over de vier specifieke personen waarmee ik werk, die door het personeel wordt ingevuld, eenmaal voor het werken met de emotiedoos en eenmaal er na - zal ik de effectiviteit van de emotiedoos proberen te achterhalen en beschrijven in het besluit van mijn eindwerk. 

Bronnenonderzoek

Om tot bruikbare bronnen te komen betreffende dit eindwerk en de bijhorende onderzoeksvraag, heb ik mij voornamelijk gericht op de thema’s ‘verstandelijke beperking’, ‘syndroom van Down’ en ‘emoties’.

De databanken die ik hier voornamelijk voor geraadpleegd heb zijn Google scholar, Eric en Antilope. 
Via de informatie die ik vond op deze databanken ben ik door de doorverwijzingen ook op andere nuttige sites beland. Bijvoorbeeld de algemene sites over het syndroom van Down, van Vlaanderen en Nederland.
Op databanken zoals Medline, PubMed, Tripdatabase, Sumsearch OTseekers, OTDatabase, OTDirect en OT thesaurus heb ik weinig geschikte informatie gevonden.
Naast de weinige informatie van het internet, heb ik nog enkele boeken geraadpleegd die ik ontleend heb aan de openbare bibliotheek te Turnhout.
Dit leverde mij 7 bruikbare boeken op, waar ik de nuttige informatie uit verwerkt heb binnen dit eindwerk.

Ook via Google Books heb ik enkele gerelateerde boeken geraadpleegd. Hiervan heb ik eveneens enkele teksten gebruikt.

Tijdens mijn bronnenonderzoek heb ik weinig tot geen meetinstrumenten gevonden. Daarom heb ik mijn eigen vragenlijst opgesteld die de begeleiding voor en na dient in te vullen per persoon bij wie dit eindwerk wordt uitgevoerd.
Daarnaast hebben het multidisciplinair team, voornamelijk mijn eindwerkbegeleider en de orthopedagoge van ‘De As’, me informatie verstrekt rond de schaal voor emotionele ontwikkeling van Dõsen en de uitwerking van dit eindwerk.

Ook heb ik me gebaseerd op onuitgegeven materiaal, zoals eindwerken en cursussen van de opleiding Bachelor in de Ergotherapie.

Via enkele andere wegen heb ik getracht extra informatie te verkrijgen, maar deze hebben enkel ideeën tot de praktijkuitvoering van mijn eindwerk naar voor gebracht.
Zo heb ik een bezoek gebracht aan de ‘Engelenbeurs’ te Weelde. En heb ik contact opgenomen met een moeder van 2 kinderen met het syndroom van Down die reeds emotietherapie kregen. 

Ook heb ik contact opgenomen met Down syndroom Vlaanderen en Down stichting Nederland om meer informatie rond mijn onderzoek te verkrijgen. Jammer genoeg konden zij mij hierbij niet helpen.

Rond emoties bij personen met een verstandelijke beperking staat nog maar zeer weinig beschreven, daarom heb ik vaak informatie over personen met verstandelijk beperking moeten linken aan de algemene informatie over emoties die ik wel vond.
Al het gebruikte bronnenmateriaal is gelinkt aan mijn onderzoeksvraag: “Is de emotiedoos een geschikt middel om emoties van personen met syndroom van Down, met een matige verstandelijke beperking, beter te begrijpen?” 
1 Emoties
Eerst en vooral wil ik hier het begrip ‘emoties’ bespreken. 
Dit omdat ik het belangrijk vind om een goede theoretische basis te bezitten voor ik hier rond de praktijkuitvoering van dit eindwerk zal uitwerken.

1.1 Wat zijn emoties
“Een emotie is een verandering in de gemoedstoestand die gepaard gaat met mentale lichamelijke en gedragsmatige kenmerken.” (Doosje B. & Fischer A.H. 2005) 
“Emotie refereert naar een gevoel met een daarbijhorende verscheidenheid aan gedachten, psychologische en biologische gesteldheid en een reeks daaropvolgende actietendensen.” (Verreycken M. 2007)
“Het is een innerlijke beleving die door een bepaalde situatie wordt opgeroepen. Het gaat hierbij om een prikkel van buitenaf, iets wat je meemaakt en waar je gevoelsmatig op reageert, of een reactie op een interne prikkel, een gedachte, beelden die je bij jezelf oproept.” (Jeanin N., Adriaenssens P., Mertens E. 2008)
“Emoties veroorzaken veranderingen in de hersenen die ons mobiliseren om te reageren op datgene wat de emotie opwekte en in het autonome zenuwstelsel onze hartslag, ademhaling, transpiratie en vele andere fysiologische veranderingen reguleert zodat we voorbereid zijn op verschillende handelingen.” (Ekman P. 2008)
Kort samengevat zijn emoties dus innerlijke belevingen, veranderingen in onze hersenen, in de gemoedstoestand als reactie op een externe of interne prikkel, trigger met als gevolg een reeks actietendensen en fysiologische veranderingen die ons voorbereiden op mogelijke handelingen.
Deze emoties worden beïnvloed door de psychologische en biologische gesteldheid van een persoon.

Maar ook temperament en omgevingsfactoren spelen een belangrijke rol in de intensiteit van de emotie en de reactie die hier op volgt.

Zo zal eenzelfde situatie bijvoorbeeld ook niet bij iedereen dezelfde emotie oproepen.
Soms is het moeilijk om een externe of interne prikkel te onderscheiden.

Emoties lijken dan spontaan naar boven te komen, zonder dat hier een aanwijsbare aanleiding voor is.
1.1.1 Emoties en gedrag 

“Een emotie kan op verschillende momenten, bij verschillende mensen een ander gedrag uitlokken. 
Er bestaan bepaalde stereotype gedragingen bij bepaalde emoties. Bijvoorbeeld blijdschap wordt geuit door lachen of springen, verdriet door huilen, boosheid door slaan of roepen en angst door te vluchten of ineen te krimpen.

Maar natuurlijk zal niet iedereen zijn emoties op deze manier uiten. 

Gedrag en emoties zijn geen exacte wetenschap, er bestaat geen lijstje om te bepalen welk gedrag normaal of abnormaal is bij het ervaren van emoties. Gedragsveranderingen en aanhoudend hetzelfde gedrag vertonen kunnen soms wel als abnormaal gedrag gezien worden.”

(Jeanin N., Adriaenssens P., Mertens E. 2008)

Het gedrag hangt sterk samen met bepaalde factoren, bijvoorbeeld omgeving en temperament, zoals ik hierboven reeds beschreef.

Ze hangen samen met de normen en waarden, de verwachtingen die in de omgeving van de persoon gelden.
“Emotioneel gedrag is het gedrag dat voortkomt uit een actietendens en uit de omstandigheden waardoor deze in werking wordt gezet. 
De meeste emotionele gedragswijzen hebben als doel een gewenste verandering te bewerkstellingen of een gewenste toestand te handhaven.”

(Frijda N.H. 2005)

1.1.2 Omgaan met emoties in 4 stappen
Hieronder heb ik de 4 stappen in het omgaan met gevoelens van Mühlan en Schröter beschreven, zij beschrijven deze stappen voor kinderen. Hierbij wil ik nagaan of deze stappen ook efficiënt zijn bij personen met een verstandelijke beperking.
“Deze 4 stappen kunnen een hulp bieden bij het omgaan met gevoelens van kinderen. Ze bieden eerste hulp bij verwarde gevoelens.

· Gevoelens accepteren:
In de eerste plaats is het belangrijk om de gevoelens van kinderen te accepteren. Vaak is het zo dat gevoelsuitingen van kinderen gewoon niet worden toegestaan. Volwassenen vinden de gevoelsuitingen vaak pijnlijk of hinderlijk. Ze weten niet hoe ermee om te gaan. Om het kind te sussen doen ze alsof die gevoelens niet belangrijk zijn, waardoor de toestand vaak verergert. Kinderen raken in de war en worden vaak boos als hun gevoelens niet serieus worden genomen, maar gewoon terzijde worden geschoven. Wat beter is, is om als volwassene gewoon te zwijgen. Volwassenen reageren vaak te snel met adviezen, beperkingen en verboden. Een kort ‘aha’ of ‘oh’ kunnen het kind beter helpen de gevoelens te begrijpen. Het gaat er immers vooral om gevoelens te accepteren.

· Inleven in gevoelens:
Om hierin te slagen, moet je je inspannen om allereerst goed te luisteren. Niet enkel luisteren naar wat het kind vertelt, maar ook luisteren met je ogen. Dit wil zeggen dat je moet letten op de non-verbale boodschappen van kinderen; de gezichtsuitdrukking, de gebaren, de houding. Als je daar geen rekening mee houdt, zal veel je ontgaan. Woorden zijn symbolen voor wat zich in het hart afspeelt. Goede luisteraars letten op de gevoelens, die zich achter de gevoelens verbergen en op de oorzaken ervan. Bij het luisteren zijn 2 vragen belangrijk: ‘Wat voelt het kind?’ en ‘Waarom voelt hij/zij dat?’ Een goede luisteraar zijn, wil ook zeggen dat je een actieve luisteraar moet zijn. Het is goed om in eigen woorden te herhalen wat je uit de uitleg van het kind hebt begrepen. Daarmee geef je aan dat je echt goed hebt geluisterd en dat je het kind goed wilt begrijpen.

Het is vaak zo dat het denken van een volwassene botst met het denken van een kind. Terwijl volwassenen veel situaties rationeel en logisch kunnen verklaren, zijn voor een kind veel dingen geheimzinnig, bedreigend en onverklaarbaar. Daarom is het belangrijk te proberen je bewust in te leven in de wereld van het kind. De zaken zien vanuit het perspectief van het kind, kan helpen je in hun gevoelens in te leven. Het is dus belangrijk te proberen bewust in de schoenen van een kind te gaan staan en de omgeving door kinderogen te beschouwen.

· Gevoelens benoemen:
Kinderen herbergen vaak veel verschillende gevoelens, maar hebben er moeite mee die in woorden uit te drukken; vaak weten ze helemaal niet, waarom zij zich zo voelen. Daarom moeten volwassenen proberen het gevoel een naam te geven. Dan kan het beter begrepen en uitgedrukt worden en zweeft het niet meer ongrijpbaar in de lucht. Als een kind leert zijn gevoelens te identificeren en te duiden, kan hij er beter mee omgaan en gemakkelijker zelf een oplossing vinden. 
· Gevoelens tot uitdrukking brengen:
Gevoelens accepteren, zich erin inleven en ze duiden is belangrijk, het is een kunst die je onder de knie moet krijgen. Maar dat is nog niet alles; men moet kinderen ook helpen om gevoelens op een goede manier tot uitdrukking te brengen. Kinderen moeten leren om met hun gevoelens om te gaan op een manier waarop ze zichzelf en de omgeving geen schade berokkenen. 
Het is erg belangrijk om gevoelens te leren uiten. Vaak zijn er mensen die een enorme vracht aan verdriet, bitterheid en woede met zich meedragen. Op een zekere dag barst dat gezwel open en kunnen de gevoelens niet meer in bedwang gehouden worden of uiten ze zich in lichamelijke klachten.”
(Mühlan en Schröter, 1998)

1.1.3 Omgaan met emoties en gedrag

Je eigen emoties kunnen, bespreken en tonen aan anderen, leert je met je eigen emoties om te gaan. 

Personen die dit kunnen, voelen zich hierdoor niet alleen en durven beter hun emoties tot uiting te brengen.

Hierbij is het belangrijk om niet enkel positieve gevoelens te tonen, deze zijn gemakkelijk en minder bedreigend om te tonen. Negatieve gevoelens daarentegen uiten we minder, we proberen deze krampachtig verborgen te houden. Toch moeten we hier ook over proberen te praten, ze een plaats geven. Het is niet fout om deze emoties te ervaren. Dit moeten we doorgeven aan de personen met wie we werken.
Wanneer we emoties bij de andere herkennen is het goed om deze te benoemen. Zo merkt de andere op dat je attent bent voor hem en dat we hem en zijn emoties serieus nemen.

We  laten de andere dan ook bewust worden van zijn eigen emoties, die deze misschien niet meteen zelf herkend.
Bij hevige emoties is het dan weer best dat je de persoon bijvoorbeeld even laat uitrazen voor je hierover een gesprek aangaat.

Onderken emoties, toon empathie, zeker bij angsten is het belangrijk deze niet gewoon uit de weg te gaan.

Sommige emotionele signalen vallen op, bijvoorbeeld wanneer een persoon huilt, lacht, met de deuren slaat, roept,… Je weet dan meteen dat er iets aan de hand is en kunt hier dan ook gemakkelijk op inspelen.

Andere emotionele signalen zijn moeilijker te herkennen, neem nu bijvoorbeeld een persoon die uit zichzelf reeds stil is, het gaat dan nauwelijks opvallen als deze persoon nog stiller en rustiger is doordat hij bang of verdrietig is.

We herkennen emotionele signalen soms ook gewoonweg niet, we merken de signalen wel op, maar zien ze niet als emotionele signalen. Zo kan een persoon bijvoorbeeld drukker en blijer zijn wanneer zijn verjaardag er bijna zit aan te komen.
1.1.4 Omgaan met emoties door empathie

Tenslotte is empathie hierbij ook een zeer belangrijk begrip, zonder empathie is het niet mogelijk om emoties bij de andere te herkennen en hierop in te gaan.

“Empathische gevoelens maken dat men zich bekommert om het lijden van anderen en niet steeds zichzelf en zijn eigen gevoelens, wensen en verlangens op de eerste plaats zet. Het is weten en aanvoelen hoe iemand zicht voelt.
Mensen met gebrek aan empathische vermogens kunnen iemand ondraaglijk zien lijden zonder ook maar een krimp te geven. Ze doen geen enkele moeite om te hen te troosten of om een mogelijke oplossing of verlichting voor het lijden te helpen vinden. Empathie noch medeleven zijn emoties, ze verwijzen alleen naar onze reacties op emoties van anderen. Bij cognitieve empathie herkennen we wat de andere persoon voelt. Bij emotionele empathie voelen we wat de andere persoon voelt en bij medelevende empathie willen we de andere helpen om iets te doen aan zijn situatie en emoties. Goed met eigen emoties en die van anderen kunnen omgaan, komt voort uit de verbindingen van gevoel, karakter en morele instincten.” (Verreycken M. 2007) 

“Cacioppo wijst er ook op dat mensen die slecht zijn in het ontvangen en uitzenden van emoties, veel gemakkelijker problemen krijgen in hun relaties omdat anderen zich bij hen vaak niet helemaal op hun gemak voelen.” (Verreycken M. 2007)

1.2 De basisemoties
“De bekendste gevoelens zijn de gevoelens ‘blij’, ‘bang’, ‘boos’ en ‘bedroefd’. Ze staan ook wel bekend als de vier basisgevoelens. Vaak wordt gezegd dat alle andere gevoelens afleidingen, versterkingen of mengvormen zijn van deze vier basisgevoelens. Dit is misschien wat te simplistisch, en het zou dan ook al te gemakkelijk zijn ons alleen maar te beperken tot deze vier.” (Jeanin N., Adriaenssens P., Mertens E. 2008)

“De basisemoties zijn het uitgangspunt van een eindeloze reeks nuances van onze gevoelens. Vanuit de belangrijkste groepen, de basisemoties, ontwikkelen zich mengvormen.”  (Verreycken M. 2007)

Bovenstaande bronnen geven beide een andere mening over wat basisemoties nu juist zijn.
Beiden zijn het erover eens dat er enkele basisemoties bestaan, zoals blij, bang, boos, verdrietig. Het is mogelijk dat vertrekkende vanuit deze basisemoties dus andere emoties, zogenaamde mengvormen, ontstaan, al is dit niet wetenschappelijk onderbouwd. 
Adriaenssens P. en Mertens E. beschrijven dat zich beperken tot de vier basisemoties te gemakkelijk zou zijn, hiermee willen ze zeggen dat er meer emoties bestaan dan deze vier en dat we bij het beschrijven van emoties, zoals zij doen, ons niet enkel mogen toespitsen op de vier basisemoties. Dit wil dus zeggen dat, wat ik doe, werken met deze vier emoties, niet hetzelfde is als wat zij bedoelen met zich beperken tot deze vier emoties.
Natuurlijk mogen deze basisemoties ook niet eenduidig worden gezien, deze vier emoties zijn meer dan louter één gevoel.
1.2.1 Boos

Boos, wanneer iemand me kwetst, wanneer iets niet lukt, wanneer mijn structuur verandert, wanneer mijn zus weer eens vervelend doet…
“Het woord ‘boos’ dekt vele ladingen, veel verschillende verwante ervaringen. Van lichte ergernis tot razernij. Boze gevoelens verschillen niet alleen in kracht, maar ook in de soort van gevoelde boosheid.

Mokken is passieve boosheid.

Ergernis wijst erop dat ons geduld ernstig op de proef wordt gesteld.

Wraak is een vorm van boze activiteit die men gewoonlijk uitoefent na een periode van overdenken.

Wrok is een van de gradaties van boosheid, wanneer ze van korte duur is.

Rancune is een lang bestaande wrok. Als iemand zich op een onrechtvaardige manier gedraagt, dan vergeef je het hem misschien niet.

Haat is een blijvende intense antipathie. Alleen nog maar horen praten over de betreffende persoon, kan hevige gevoelens van boosheid opwekken.
Woede maakt dat je de persoon op wie je woedend bent, wilt kwetsen.

Woede is de gevaarlijkste emotie omdat we het doelwit van onze woede mogelijk lichamelijk, psychisch of sociale schade kunnen berokkenen. Het gaat misschien alleen maar om boze woorden,(…) maar het motief is hetzelfde.

Iedereen beleeft deze emotie anders, de ene veel intenser dan de andere.

Het is vanzelfsprekend heel moeilijk om je woede onder controle te houden wanneer je prikkelbaarder bent of heel diep gekwetst. 

Boosheid zegt je dat er iets moet veranderen. Om die verandering op de meest effectieve manier te bereiken moet je de oorsprong van je boosheid kennen.

Boosheid en angst treden vaak in dezelfde situaties op. In reacties op dezelfde dreigingen kan boosheid helpen om de angst te verminderen. Gevoelens van boosheid houden een gevoel van druk, spanning, warmte tegen. De hartslag versnelt, net als de ademhaling. De bloeddruk stijgt en het gezicht wordt rood.”

(Verreycken M. 2007)

Zoals M. Verreycken beschrijft uit ‘boos zijn’ zich in meer dan één mogelijke manier. Dit wil dus zeggen dat elke persoon zijn boosheid ook kan uiten op een verschillende manier. Daarom moeten we alert zijn voor alle emotionele signalen die ons doen vermoeden van deze emotie.

1.2.2 Bang

Bang, wanneer ik alleen ben, wanneer ik enge geluiden hoor, wanneer het donker is, wanneer het bliksemt of wanneer er een dikke spin op de muur zit…
“Angst is de meest onderzochte emotie(…) De dreiging van een lichamelijk of psychisch letsel- duidelijke tekens van gevaar- kenmerkt alleen angstopwekkende situaties. Er zijn niet-aangeleerde uitlokkers voor angst; bijvoorbeeld als er een object naar je toevliegt, dan zal je reflex meteen wegduiken zijn. De dreiging van mogelijk lichamelijke pijn is een niet-aangeleerde angstuitlokker.
Het is mogelijk dat niet iedereen een aangeboren angststimulus heeft. 

Je kunt voor bijna alles bang leren zijn. Zo is het dat sommige mensen bang zijn voor dingen die absoluut geen gevaar inhouden, zoals kinderen voor spoken onder hun bed. 

Als je bang bent, kun je ofwel bijna alles doen, of je kunt helemaal niks meer doen. Dat is afhankelijk van wat je in het verleden geleerd hebt over wat je in een bepaalde situatie kan beschermen. (…) 

Bij gevaar is dit bijvoorbeeld schuilen of vluchten. Als je angstig bent, vloeit het bloed naar de grote beenspieren, dus je wordt op dat moment voorbereid om te vluchten. (…) 

Als je niet verstijft of vlucht van angst, dan is de meest voor de hand liggende reactie dat je kwaad zult worden.

Angstervaringen onderscheiden zich door verschillende factoren, bijvoorbeeld intensiteit van de ervaring.

Als je op voorhand weet dat je zult schrikken, zal de reactie veel minder intens zijn.

Niemand kan echter een schrikreactie onderdrukken omdat schrik geen emotie is, maar een lichamelijke reflex.”

(Verreycken M. 2007)

Angstgevoelens roepen dus een al dan niet aangeleerde reactie op. Zoals Verreycken M. beschrijft gaat het bij gevaar dus om vluchten of vechten. Dit moeten we echter niet zo letterlijk nemen. Vluchten kan bijvoorbeeld even goed betekenen dat een persoon meer op zichzelf is of dat een persoon in een hoekje zal kruipen. Vechten kan hier ook betekenen dat personen zich gaan beschermen tegen gevaar door bijvoorbeeld zich voor te nemen zich het niet aan te trekken wanneer een andere persoon negatieve kritiek over hen geeft.
1.2.3 Blij

Blij, wanneer het zomer is en de zon aan de hemel staat, wanneer ik een compliment krijg, wanneer ik goed geslapen heb, wanneer ik iets lekkers krijg voorgeschoteld…
“Er zijn net zoveel variaties van ‘blijheid’ als er zijn van verdriet of van andere emoties. Emoties van blijdschap zijn emoties die we graag, tot heel graag ervaren. Plezier, vreugde, blijdschap zijn oppervlakkige verwoordingen. Veel onderzoek over deze emoties is er nog niet gebeurd.

Laat ons beginnen met het meest tastbare, namelijk het zintuiglijke: de visuele, tactiele, auditieve, geur- en smaakgevoelens.

Voelen kan zeer aangenaam zijn, bv wanneer je gestreeld wordt of wanneer je iets aanraakt.

Zien kan enorm fascinerend zijn, denk maar aan een zonsondergang.

Het horen van lieve woordjes kan ons hart strelen, maar ook luisteren naar muziek kan heel positieve gevoelens teweegbrengen.

Het smaken en proeven van zoete dingen zorgt voor aangename sensaties.

En tot slot ruiken we ook: de geuren van een maaltijd die klaargemaakt wordt of denk maar aan hoe het water je in de mond kan komen als je voorbij een frituur loopt.

De meest eenvoudige, plezierige emotie is geamuseerd zijn, kunnen lachen om een mop bijvoorbeeld. Zich geamuseerd voelen kan van intensiteit verschillen en kan gaan van een matige tot een bulderende lach.

Dan komen we bij een reeks andere varianten van de emotie blijdschap

Opwinding is het blij wachten op een aangename gebeurtenis.

Opluchting kan ontstaan na het ervaren van een sterke emotie.

Vrijwel alles wat onbegrijpelijk of fascinerend is, kan verbazing opwekken. Je kunt zodanig verbaasd zijn over iets of iemand dat je er kippenvel van krijgt. Darwin schreef hierover dat het krijgen van kippenvel één van de sterkste aan deze emotie verbonden lichamelijke sensaties is.

Extase of een gevoel van gelukzaligheid is een toestand van verrukking die zichzelf overtreft.

Trots is een enorme tevredenheid over jezelf die je krijgt wanneer je een grote inspanning gedaan hebt om iets te bereiken en je dit voor jezelf tot een goed einde hebt gebracht.” (Verreycken M. 2007)

Deze beschrijving over blijdschap geeft een duidelijk beeld van hoe verscheiden de reactie op een fijne ervaring kan zijn. Blijdschap is dus zeker ook geen eenduidige emotie, zoals ik hierboven reeds beschreef over alle basisemoties in het algemeen.
Het is belangrijk dat deze positieve emoties ook opgemerkt worden bij de personen waarrond dit eindwerk is uitgewerkt. Zij hebben niet enkel nood aan het benoemen van hun mindere en dus negatieve gevoelens maar zullen het appreciëren als we ook ingaan op hun positieve emoties.

1.2.4 Verdrietig
Verdrietig, wanneer ik afscheid moet nemen, wanneer iets niet lukt, wanneer ik ziek ben, wanneer het regent en ik net naar buiten wilde gaan, wanneer iemand me kwetst…
“Verlies kan verdriet uitlokken. Afwijzing door iemand, verlies van zelfwaardering omdat je een bepaald doel niet hebt kunnen realiseren, verlies van waardering van een voor jou belangrijk iemand, verlies van gezondheid, onterecht behandeld worden door iemand die je zeer nabij is, verlies van een kind, partner, een ouder…

(…)Tijdens momenten van verdriet is er berusting en wanhoop. Bij verdriet zijn we vaak passiever.

Verdriet is een langdurige emotie. Wanneer de emotie ‘verdriet’ matig is, kan ze slechts een paar minuten tot een paar dagen duren vooraleer er weer een andere emotie gevoeld wordt. Hevige emoties van verdriet verlopen in steeds wederkerende golven en houden niet voortdurend dezelfde intensiteit aan. Woede kan een vorm van bescherming zijn tegen verdriet, soms zelfs een beetje een remedie.

Sommige mensen trekken zich terug, willen alleen gelaten worden of schamen zich voor hun verdriet omdat ze zich op dat moment zwak en hulpeloos voelen.” (Verreycken M. 2007)

Verdrietig zijn wordt vaak als etiket opgeplakt wanneer iemand huilt, maar zoals Verreycken M. hierboven beschrijft komt verdriet in veel verschillende vormen naar boven. Sommige mensen hebben nood aan een troostende persoon die wil luisteren, andere worden liever even alleen gelaten en verwerken hun emoties liever alleen. Het is belangrijk deze keuze te respecteren.

Hier houd ik dan ook rekening mee wanneer ik met emotiedoos werk.
2 Personen met een matige verstandelijke beperking en het syndroom van Down
 Hier bespreek ik kort het Syndroom van Down en matige verstandelijke beperkingen omdat deze belangrijke gegevens zijn binnen de onderzoeksvraag en dus ook binnen dit eindwerk.
2.1 Syndroom van Down

De relevante informatie over het syndroom van Down bespreek ik vervolgens kort.
Ik maak hierbij geen opsomming, van de uitgebreide medische informatie die gekend is rond het syndroom, omdat deze minder relevant is binnen dit eindwerk.

2.1.1 Wat is het syndroom van Down

Het syndroom van Down of trisomie 21 is een erfelijke aandoening. Personen met het Down syndroom worden dus met deze aandoening geboren. 

Het syndroom ontstaat door een genetische afwijking waardoor er drie chromosomen in plaats van 2 chromosomen van het chromosomenpaar nummer 21 zijn. Dit maakt dat een persoon met het syndroom van Down in elke cel dus 47 chromosomen heeft in plaats van 46.

2.1.2 Kenmerken

Een heleboel lichamelijke kenmerken bij Downsyndroom zijn vanaf de geboorte aanwezig en vaak duidelijk zichtbaar. 

Deze kenmerken kunnen maken dat de personen zich ‘anders’ gaan voelen omdat ze er anders uitzien dan personen zonder het syndroom. 
Hun zelfbeeld wordt dan beïnvloed door hun uiterlijk.

“De moderne samenleving waarin hoge verwachtingen worden gesteld, zal bij mensen met een verstandelijke beperking makkelijk gevoelens van incompetentie oproepen.” (Schepens 2000)

Verder speelt de ernst van de verstandelijke beperking, die meestal voorkomt bij het syndroom van Down, een grote rol.

De ernst van de verstandelijke beperking bepaalt het niveau van de ontwikkeling van de persoon.

Dus ook de emotionele ontwikkeling van deze personen. Deze komt in het volgende punt ruimer aan bod.

2.1.3 Sociaal- Emotionele ontwikkeling
Over de sociaal-emotionele ontwikkeling bij personen met het syndroom van Down, staat nog maar weinig beschreven. Wat ik wel te weten ben gekomen tijdens mijn zoektocht naar informatie hierover, is dat de sociaal-emotionele ontwikkeling onopvallend vertraagd zou verlopen in de kindertijd. 

“De meeste baby's met Down syndroom tonen in het begin vaak weinig vertraging in de sociale en emotionele ontwikkeling. Zij glimlachen wanneer tegen hen gesproken wordt op 2 maanden (normaal op 1,5 tot 4 maanden), spontaan glimlachen op 3 maanden (normaal op 2 tot 6 maanden), en het herkennen van ouders op 3,5 maanden (normaal op 3 tot 6 maanden). Elk van deze mijlpalen tonen enkel een vertraging van gemiddeld 1 maand. Hoewel bepaalde studies menen dat de intensiteit van de affectieve reacties zoals glimlachen en lachen iets minder kan zijn dan bij gewone baby’s. De baby met Down syndroom begint te genieten van kiekeboe spelletjes op ongeveer 11 maanden (normaal op 9 tot 16 maanden) wat ongeveer 3 maanden later is, dan gewone baby's. (…)

De baby’s worden omschreven als warm, knuffelig en zouden normaal reageren op fysiek contact, in tegenstelling tot baby's met een aantal andere beperkingen, zoals autisme.” (Roger P. T., Coleman M., Buckley S.- 1992)

Echter kan ik uit eigen observaties vaak merken dat personen met het syndroom van Down (en personen met een verstandelijke beperking algemeen), niet goed weten hoe ze met hun eigen emoties moeten omgaan. Dit is te observeren in hun gedrag tijdens emotionele situaties.
Mevissen L. beschrijft dat personen met een verstandelijke beperking algemeen, gevoeliger zijn voor ingrijpende gebeurtenissen.
Zelfs dagdagelijkse situaties kunnen al een bron van stress vormen voor hen.

Bijvoorbeeld het wegvallen van vaste structuren in hun dagbesteding, wanneer ze iets voorgeschoteld krijgen wat ze niet lekker vinden, wanneer iemand een flauw mopje met hen uithaalt, … Deze situaties kunnen dus een extra grote impact hebben op deze stress en dus ook op hun emoties.
Van Gils M. (2008) beschrijft het domein emotiebeleving binnen de sociaal-emotionele ontwikkeling van personen met een verstandelijke beperking als volgt:

“Ontwikkelingsdoelen voor het domein emotiebeleving zijn belangrijk om de ontwikkeling van het gevoelsleven en de persoonlijkheidsontwikkeling te bevorderen. Hier volgen enkele voorbeelden van deze ontwikkelingsdoelen.

· Besef van behoeften, verlangens en gevoelens

Vb. de persoon ontdekt lust- en onlustgevoelens, de persoon hanteert gedrag en dat leidt tot behoeftebevrediging, de persoon beseft grenzen ten aanzien van zijn behoeftebevrediging

· Inzicht en beheersing van behoeften en verlangens.

Vb. de persoon ervaart en herkent elementaire behoeften en verlangens, de persoon gaat adequaat om met elementaire behoeften en verlangens, de persoon maakt een eenvoudige keuze tussen behoeften, verlangens, de persoon stelt bepaalde behoeften en verlangens uit of ziet er van af.

· Ontwikkelen en beheersen van emoties.

Vb. de persoon ervaart en herkent bij zichzelf emoties en gevoelsuitdrukkingen, de persoon gaat bij zichzelf adequaat om met emoties en gevoelsuitdrukkingen, de persoon benoemt bepaalde emoties bij zichzelf.

· Ontwikkelen van autonomie.

Vb. de persoon is zich bewust van zijn eigenheid als individu, de persoon ervaart macht en onmacht en leert met deze gevoelens rekening houden.”

2.1.4 Gedragskenmerken bij Down syndroom

Zoals reeds in het thema ‘emoties’ besproken werd, hangt gedrag sterk samen met emoties. Daarom bespreek ik hier ook enkele gedragskenmerken bij personen met het syndroom van Down.

Men vindt meer informatie over het gedrag bij kinderen met het syndroom van Down dan bij volwassenen. 

Mark Selikowitz (1997) bespreekt dat kinderen met het Down syndroom langer dan andere kinderen bepaalde gedragingen uiten. Voorbeelden die hij hierbij bespreekt zijn driftbuien, destructief gedrag, geweld naar andere kinderen.

Hierbij zegt hij ook dat je moet proberen te begrijpen hoe het kind zich voelt en waardoor dus dit gedrag ontstaat.

Hij koppelt dit gedrag dus meteen terug aan de emoties van het kind.

“Het is niet bewezen dat kinderen met het syndroom van Down allemaal hetzelfde type karakter hebben. Ze kunnen zowel allerlei 'normale' als allerlei 'abnormale' gedragingen vertonen. De onderlinge verschillen zijn groot. Toch is er een aantal gedragskenmerken te noemen waarvan is gebleken dat deze vaker in verband worden gebracht met de aandoening. Deze kenmerken verschillen per leeftijd. 

Heel jonge baby's met het syndroom van Down kunnen rustig en nogal passief zijn. Wanneer de baby drie tot vier maanden oud is, verandert hij in een open, levendig en ondernemend kind. Hierin verschilt het doorgaans niet van andere kinderen. 

Peuters en kleuters zijn vaak minder emotioneel, minder agressief, minder bazig, minder nukkig, liever en aanhankelijker dan gewone kinderen. Toch lopen de verschillen in temperament even ver uiteen als bij gewone kinderen. Het ene kind is rustig en bedachtzaam, terwijl het andere kind impulsief en actief kan zijn. Verder vertonen ze veel overeenkomsten met gewone kinderen op hetzelfde ontwikkelingsniveau. 

De kinderen die minder begaafd zijn en minder energie kunnen opbrengen, kunnen in de puberteit nogal eigenzinnig en koppig worden. Bij hen is vaak ook het vermogen tot communiceren en beredeneren onvoldoende ontwikkeld, wat opvoedingsproblemen met zich mee kan brengen. Agressiviteit, prikkelbaarheid, hyperactiviteit, impulsiviteit of andere ernstige gedragsstoornissen komen maar weinig voor.”

(van der Aa M. 2008)
In gedragsstudies van Dõsen, Day K. en Bouras N. bespreekt men dat personen met het syndroom van Down vatbaarder zijn voor depressies.

Doorheen de geschiedenis heeft men volgens Bouras N. volgende gedragskenmerken over personen met het syndroom van Down beschreven.

Mensen met Down syndroom zijn in staat tot imitatie, hebben een levendige mimiek en zijn humoristisch.

Ze zijn vrolijk, afhankelijk, ondeugend, eigenzinnig, gemoedelijk en hebben zelden een slecht humeur of slechte gewoonten. Bij personen met een verstandelijk beperking bestaat er minder kans tot hyperactiviteit, agressie, zelfverwonding of onaangepast gedrag.

Dit zijn natuurlijk maar enkele stellingen die men door de jaren heen heeft gemaakt over personen met het syndroom van Down.
Zoals bij alle andere personen is het gedrag van personen met het syndroom van Down afhankelijk van hun karakter/ uniekheid, omgeving, de situatie en natuurlijk hun emoties.

Hiermee wil ik dus aantonen dat deze opvattingen niet te veralgemenen zijn.

Mevissen L. meent dat overvraging en onderschatting een van de grote oorzaken zijn voor gedragsproblemen bij personen met een verstandelijke beperking. Zowel bij onderschatting als bij overvraging wordt de groei van het zelfvertrouwen ondermijnd.

2.2 Matige verstandelijke beperking 

Hier beschrijf ik kort wat een matige verstandelijke beperking juist inhoudt.
De personen bij wie dit eindwerk is uitgewerkt, functioneren allemaal op dit niveau.
2.2.1 Personen met een matige verstandelijke beperking
Dit is een zeer heterogene groep van personen, omwille van de uiteenlopende ontstaansgronden van de beperking. Hierbij zijn duidelijke syndroomgebonden verschillen te merken.
Deze personen hebben een IQ tussen 35 à 40 en 50 à 55, hun ontwikkeling verloopt hierdoor vertraagd. Ze hebben een ontwikkelingleeftijd tussen 5,5 tot 8 jaar, ze zijn nog vrij egocentrisch, al kunnen zij zich reeds beperkt inleven in andere personen. 
Zo kennen ze andere mensen bijvoorbeeld gevoelens toe, alleen kleuren zij deze nog op hun eigen wijze.

De motoriek, taal en het sociaal besef ontwikkelen langzaam en onvoldoende.

Ze zijn vooral gericht op de directe omgeving, de oriëntatie in plaats, tijd en ruimte bevindt zich in het hier- en nu-denken.
De spraakontwikkeling kan variëren van enkele woorden tot eenvoudige zinnen en de onderwerpen blijven beperkt tot de gewone dagdagelijkse dingen.

 Deze personen kunnen wel leren hun spraak te ondersteunen met gebarentaal of smog.

Zij hebben een grote behoefte aan sociale bekrachtiging en kunnen sociale gedragsregels accepteren en hanteren.

Het denken verloopt vertraagd waarbij de gedachten vaak impulsief zijn en ze zich laten leiden door datgene wat het meeste opvalt.

Het driftleven is bij deze mensen weinig gedifferentieerd en dikwijls slecht beheerst.

Deze personen hebben nood aan herhaling en veilige structuren 

Deze beschrijving van de personen met een matige verstandelijke beperking mag echter niet veralgemeend worden, elke persoon is uniek.

Bij de ene persoon kunnen meer of andere beperkingen in hun ontwikkeling te onderkennen zijn dan bij de andere.

Ook worden deze verdelingen in praktijk zo min mogelijk gebruikt om personen niet te etiketteren volgens hun beperking.

2.3 Kwaliteit van Leven
Tijdens mijn zoektocht naar nuttige bronnen over het werken met personen met verstandelijke beperking kwam ik op een bron over kwaliteit van bestaan.

In het werken met personen met een verstandelijk beperking is de term ‘kwaliteit van leven’ de laatste jaren erg belangrijk geworden.

Mogelijk past dit eindwerk binnen de visie van de kwaliteit van bestaan.


Er bestaan bijvoorbeeld twee domeinen, binnen de kwaliteit van bestaan, waarbij dit eindwerk zich duidelijk kan aansluiten. 
Zoals hierboven beschreven staat hebben personen met een verstandelijke beperking (specifiek personen met het syndroom van Down) vaak moeilijkheden om hun emoties op een heldere manier te uiten.

Dit kan maken dat andere personen, hen ervaren als anders, als vreemd.

Deelname aan de samenleving kan hierdoor stroever verlopen omdat de samenleving de persoon met het syndroom van Down niet ziet als volwaardige medemens.

Wanneer deze personen hun emoties wel duidelijker kenbaar zouden kunnen maken, zouden anderen hen begrijpen en dit kunnen kaderen binnen hun eigenheid / unieke persoonlijkheid. Hierdoor zou de sociale inclusie dus beter kunnen verlopen. Maar dit is niet het enige criteria tot het slagen van het deeldomein ‘sociale inclusie’.

Ook binnen het domein ‘emotioneel welbevinden’ past dit eindwerk. 

Wanneer de personen moeilijkheden hebben met het uiten, delen van hun emoties, maakt dit dat ze zich niet veilig en vertrouwd kunnen voelen. Dit omdat anderen hen niet zullen begrijpen en ze niet met hun verhaal en emoties terecht kunnen bij anderen. Ze krijgen geen antwoord op hun emotionele hulpvraag waardoor er nog meer frustraties en stress ontstaan.
Door met de emotiedoos te werken bij deze personen, tracht ik hen wel te kunnen begrijpen en hun frustraties en stress hier rond weg te werken.

Ik wil hen het vertrouwen en de veiligheid bieden doordat zij hen verhaal kunnen vertellen aan de hand van hulpmiddelen.

Binnen enkele andere deeldomeinen zou dit eindwerk zich eveneens kunnen kaderen. Zo denk ik bijvoorbeeld aan interpersoonlijke relaties, wanneer je jezelf en je eigen emoties niet kunt tonen aan anderen kan je nooit een goede vertrouwensrelatie opbouwen. Hierdoor verlopen sociale contacten moeilijker.
Ook in het deeldomein persoonlijke ontplooiing kan ik dit eindwerk terugvinden. Wanneer je je emoties niet of moeilijk kan tonen is het moeilijk om vooruitgang te verkrijgen in je persoonlijke eigenwaarde en persoonlijke vervullingen.
Zoals je kan zien is het dus niet duidelijk afgelijnd bij welke deeldomeinen dit eindwerk zich mogelijk kadert, maar het zou zich zeker in veel deeldomeinen kunnen schikken.

“Emoties bepalen de kwaliteit van ons leven. Ze doen zich voor in elk menselijk contact waar we om geven: op werk, in vriendschappen, in de omgang met gezinsleden en in onze meest intieme verhoudingen.” (Ekman P. 2008)

Maar de kwaliteit van bestaan is veel ruimer dan enkel deze twee deeldomeinen. 

Daarom bespreek ik kwaliteit van bestaan hieronder volgens Shalock, Van gennep, Maes B. en petry K.

“De kwaliteit van bestaan voor mensen met beperkingen omvatten dezelfde factoren en relaties als die belangrijk zijn voor elke mens. De kwaliteit van bestaan wordt vergroot door personen in staat te stellen zelf te participeren in beslissingen die hun eigen leven betreffen. De kwaliteit van bestaan wordt vergroot door personen in hun eigen plaatselijke samenleving deel te laten nemen, hen te accepteren, respecteren en volledig te integreren (inclusie).”

(Shalock, Alonso, O'Brien, 2009)
Shalock onderscheidt acht deeldomeinen binnen de kwaliteit van bestaan.

· Emotioneel welbevinden: respect en voor vol worden aangezien, je veilig en zeker kunnen voelen in je leven, veiligheid, spiritualiteit, geluk, vrij zijn van stress, zelfbeeld en tevredenheid

· Interpersoonlijke relaties: je eigen sociaal netwerk kunnen behouden en onderhouden, intimiteit, genegenheid, gezin, interacties, vriendschappen en ondersteuning

· Materieel welbevinden: materiële omstandigheden die je je menselijke waardigheid doen behouden, eigendom, financiële zekerheid, voeding, werk bezittingen, sociaaleconomische status en onderdak

· Persoonlijke ontplooiing: de kans krijgen om als mens te groeien; groeien in je gevoel van eigenwaarde, leren door het zelf te ervaren, onderwijs, vaardigheden, persoonlijke vervulling, competentie, zinvolle activiteiten en vooruitgang
· Lichamelijk welbevinden: serieus genomen worden in je lichamelijke integriteit, gezondheid, voeding, ontspanning, mobiliteit, gezondheidszorg, vrije tijd en ADL-activiteiten

· Zelfbepaling: veiligheid en waardigheid / zelfrespect ontlenen aan het feit dat je je eigen keuzes mag maken, dat niet anderen steeds over je hoofd heen beslissingen nemen, zelf dingen kunnen proberen, autonomie, persoonlijke controle, zelf richting kunnen geven en persoonlijke doelen en waarden

· Sociale inclusie: simpelweg ervaren dat je erbij hoort in de samenleving, dat je een mens onder de mensen bent, geaccepteerd worden, status, ondersteuning, werkomgeving, integratie en participatie in de samenleving, rollen

· Rechten: rechten ervaren die je toekomen zoals privacy, stemrecht, toegang, gelijke behandeling, eigendom hebben en alle andere rechten en plichten als burger.
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Figuur 2.3 De 8 deeldomeinen van kwaliteit van bestaan volgens Shalock
Van Gennep A. stelt drie criteria voor een goede kwaliteit van bestaan.

Een persoon moet zelf vorm en inhoud aan zijn eigen bestaan kunnen geven.

Hij/zij moet kunnen leven onder omstandigheden en volgens patronen zoals die toegankelijk zijn voor andere mensen in de samenleving. En als derde criteria stelt hij dat iemand tevreden moet zijn met het bestaan dat hij heeft.

Maes B. en Petry K. (2000) stellen 4 principes voorop rond de kwaliteit van leven.
“Het eerste principe houdt in dat kwaliteit van leven een multidimensioneel construct is, beïnvloed door zowel persoonlijke als omgevingsfactoren en de interacties daartussen.
Het tweede principe stelt voorop dat het concept kwaliteit van leven uit dezelfde componenten bestaat voor alle mensen. Er zouden met andere woorden een identificeerbaar geheel van kernelementen van kwaliteit van bestaan dat gemeenschappelijk is voor ieder van ons.

Het derde principe zegt dat de kwaliteit van leven zowel een subjectieve als een objectieve component omvat. De objectieve component verwijst naar kenmerken van de levenssituatie die op een objectieve en directe wijze geobserveerd en gemeten kunnen worden. De subjectieve component daarentegen omvat de subjectieve beoordeling van aspecten van de levenssituatie door het individu zelf.

Een vierde en laatste principe omhelst dat kwaliteit van leven positief beïnvloed wordt door zelfbepaling, hulpbronnen en een gevoel van verbondenheid.”
“Levenskwaliteit verbetert enorm wanneer er tenminste één persoon is die onze problemen aanhoort en ons emotioneel wil steunen.” (Csikszentmihalyi 1999)

3 Voorstelling van de stageplaats en de doelgroep
3.1 Markdal

Dagcentrum Markdal is een kleinschalige voorziening voor 21 personen.
Het dagcentrum richt zich tot volwassen personen met een matige tot ernstige verstandelijke of meervoudige beperking met een leeftijd tussen de 21 en 65 jaar, bij voorkeur wonend in de omliggende gemeenten.
De dagbesteding wordt georganiseerd van maandag tot en met vrijdag.
3.1.1 Visie

De missie van vzw. De As en dus ook Markdal is het psychische, fysisch en sociaal welzijn van de personen met een verstandelijk beperking zo optimaal mogelijk te behartigen met als einddoel de integratie binnen de samenleving van deze personen te realiseren.

Dit door, vertrekkend vanuit de mogelijkheden en wensen van elke persoon, emancipatie, een zo hoog mogelijke zelfverwezenlijking en zelfbeschikking na te streven.

Zij trachten de kwaliteit van het aanbod en het zorgverleningproces continu te verbeteren. Zo ook de efficiëntie en de effectiviteit van de werking op alle vlakken op te drijven, door steeds te zoeken naar nieuwe initiatieven om in te spelen op zich aandienende noden. Deze doelstellingen tracht men te bekomen via de verdere implementatie van de kritische succesfactoren van de werking.

Men hecht hierbij veel belang aan de inspraak en participatie van de deelnemers. Het gaat hierbij dan ook over volwassen personen die zelfstandig deelnemen aan de dagactiviteiten, waarbij op dit moment geen familie of voogden aanwezig zijn om in de plaats te treden van deze personen.

Deze inspraak tracht men te bekomen door aangepaste methodieken en instrumenten zoals scoringslijsten, vragenlijsten, bewonersvergaderingen, tevredenheidmetingen, …

Binnen het dagcentrum is er een multidisciplinair team, waarbinnen zich de volgende beroepen kaderen: 5 opvoeders, 1 ergotherapeute, 1 maatschappelijk assistente, 4 logistieke personeelsleden, 1 coördinator, 1 logopediste en 1 orthopedagoge.
De rol die de begeleiders binnen de missie van De As spelen is de volgende:

Men tracht de mogelijkheden van de deelnemers zo optimaal mogelijk te ontwikkelen, hen te helpen hun eigen identiteit op te bouwen en hun zelfstandigheid te verhogen.

Ook dient men de personen te helpen verantwoordelijk op te zijn voor hun eigen leven en hun plaats binnen de samenleving in te nemen. Maar ook moet men trachten continu de kwaliteit van het aanbod en hulpverleningsproces te verbeteren en vernieuwing en adequate deskundigheid te stimuleren.

Wekelijks vindt er een teamvergadering plaats. Hierdoor garandeert Markdal een professionele begeleiding van zijn deelnemers en een goede samenwerking tussen de teamsleden.
Deze principes tracht men te bekomen door een individueel handelingsplan op te stellen per persoon. Binnen dit schema staat de keuze voor activiteiten van de personen beschreven. Het aanbod van de activiteiten is het volgende; houtatelier, semiwerk, kaarsen maken, papier scheppen, fitness, badminton, zwemmen, snoezelen, koken en andere huishoudelijke taken, bakatelier, tuinwerk en buitenhuis begeleid werken.

Binnen deze verschillende activiteiten stelt men per persoon doelstellingen op, die men binnen een syntheseverslaggeving vervolgens evalueert.

Het dagcentrum is kleinschalig (21 deelnemers) en de leefgroepen zijn huiselijk ingericht.

3.2 De doelgroep

Vier vrouwen met het syndroom van Down en een matige verstandelijke beperking, is werken mee aan dit eindwerk. Dit werd beslist op een intern multidisciplinair overleg.
Tijdens een verkenningsweek had ik reeds kunnen observeren dat hun gedrag sterk geleid wordt door hun emoties.

Vaak ervaren zij hun gevoelens ook groter, sterker dan andere personen.

Ze hebben moeite om deze emoties op een juiste manier te uiten. 
Enkele voorbeelden hiervan, die niet veralgemeend mogen worden, kunnen de volgende zijn;

Wanneer ze boos zijn zullen ze bijvoorbeeld niets meer zeggen, stilvallen in hun activiteit of hun gezicht wegdraaien als je hen iets vraagt. 
Als ze blij zijn over iets, willen ze dit ook meteen tegen iedereen vertellen, ook wanneer de andere hier geen boodschap aan heeft.

Ze zijn vaak ontroostbaar als ze om kleine dingen verdrietig zijn, bijvoorbeeld hun structuur die plots verandert.

Ze scheppen op tegen elkaar dat ze van niets bang zijn, maar angsten komen vaak naar voor in kleine dingen, sociale contacten met anderen, het vragen van veel bevestiging tijdens een taak (faalangst), contact met dieren.
3.3 Schaal voor emotionele ontwikkeling van Dõsen 

Binnen Markdal werkt men met een schaal om de emotionele ontwikkeling van de deelnemers te achterhalen. Ook bij de personen waarbij ik mijn eindwerk heb uitgevoerd, heeft men deze observatielijst afgenomen. 

Omdat deze schaal het niveau van functioneren tijdens emotionele hoogtepunten bepaalt is deze belangrijk binnen mijn eindwerk en daarom bespreek ik deze hieronder.
De observatielijst was een hulpmiddel bij het maken van de materialen van de emotiedoos. Door de bepaling van de emotionele ontwikkeling van de personen, kon ik de materialen beter op hun niveau afstemmen.
3.3.1 Waarom de emotionele ontwikkeling inschatten?
Dõsen A. stelt dat iedereen tijdens de emotionele ontwikkeling dezelfde fasen doormaakt. 

Wel kan het zo zijn dat, door welke reden dan ook, vertragingen optreden of de ontwikkeling zelfs stopt. Deze kunnen zich voordoen over de gehele ontwikkeling of voor een aantal aspecten van de ontwikkeling. Dit kan een aanleiding zijn voor bepaald gedrag. 

Daarom kan een goed inzicht in het niveau van elk aspect van de ontwikkeling, aanwijzingen geven met betrekking tot de betekenis van bepaalde gedragingen

Het inschatten van iemands emotionele ontwikkeling is niet altijd gemakkelijk en kost vaak veel tijd, toch biedt een goede inschatting  veel hulp in het begrijpen  en  ondersteunen van emotioneel gedrag.
3.3.2 Hoe werkt de schaal?

De schaal probeert uitsluitend de emotionele ontwikkeling in kaart te brengen, door systematisch na te gaan in welk fase de cliënt zich bevindt. De schaal doet dit door 10 aspecten in kaart te brengen.
1. omgaan met eigen lichaam

2. omgaan met volwassenen

3. belevenis van zichzelf

4. permanentie van object

5. angsten

6. omgaan met leeftijdsgenoten

7. omgang met materiaal

8. verbale communicatie 

9. affectdifferentiatie 

10. agressieregulatie
Per aspect worden een aantal items bekeken waarbij een centraal thema en enkele randitems gekozen worden. Afhankelijk van deze keuzes wordt per aspect de fase bepaald

· de eerste adaptatie (vergelijkbaar met een kind tussen 0 en 6 maanden)

· de eerste socialisatie (vergelijkbaar met een kind tussen de 6 en 18 maanden)

· de eerste individuatie (vergelijkbaar met een kind tussen de 18 en 36 maanden) 

· de eerste identificatie (vergelijkbaar met een kind tussen de 3 en 7 jaar)

· de realiteitsbewustwording (vergelijkbaar met een kind tussen de 7 en 12 jaar)

3.3.3 De Emotionele – en persoonlijkheidsontwikkeling

Dosen vertrekt vanuit het Model van Sociaal-emotionele ontwikkeling. Ieder mens is geboren om een homeostase (evenwicht ) te vinden, zowel fysiologisch als psychologisch (prikkels moeten ontvangen en verwerkt worden)

De emotionele ontwikkeling gebeurt in fasen. Er kan pas overgegaan worden naar een volgende fase als in de vorige fase homeostase bereikt is.

	
	Leeftijd
	Fase
	Te bereiken persoonlijkheidskenmerken

	1
	0-6 maand
	Adaptatiefase
	Psycho-fysiologische homeostase: sensorische integratie, integratie van structuur van ruimte, tijd en personen.

	2
	6-18 maand
	Eerste socialisatiefase
	Hechting

Basale veiligheid

	3
	18-36 maand
	Eerste individualisatiefase
	Zelfdifferentiatie: bewustwording van zichzelf door afstand te kunnen nemen van lichamelijk contact en belangrijke anderen, door communicatie op afstand en het begin van de persoonlijkheidsopbouw

	4
	3-7 jaar
	Identificatiefase
	Egovorming: via regels van sociaal gedrag

	5
	7-12 jaar
	Realiteitsfase
	Egodifferentiatie (ontwikkeling van het morele en religieuze ego) en realiteitsbewustwording.


Dõsen stelt dat de ernst van een verstandelijke beperking bepaalt in welke fase de persoon zich bevindt.

Diep verstandelijke beperking

( fase 1 of 2

Ernstig verstandelijke beperking
           ( fase 3

Matig verstandelijke beperking

( fase 4

Licht verstandelijke beperking

( fase 5

Dõsen stelt ook dat de cognitieve ontwikkeling niet lager kan zijn dan de emotionele ontwikkeling.

4 Mogelijke hulpmiddelen bij het maken van de emotiedoos

4.1 Doos vol gevoelens
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Figuur 4.1 doos vol gevoelens



De doos vol gevoelens in een productie van het ‘Centrum voor ErvaringsGericht Onderwijs’ die ontworpen is in 1996.

De doos is ontworpen voor kinderen van 4 tot 7 jaar en wordt vaak gebruikt door leerkrachten van het kleuter- en lageronderwijs.

Ze behandelt de vier basisgevoelens: blij, bang, boos en verdrietig.

De bedoeling van de doos is het bevorderen van de sociaal-emotionele ontwikkeling van jonge kinderen, door spelenderwijs te leren omgaan met emoties.

De doos bestaat uit:

Vier gevoelenhuisjes

Vier maskers

Zeventien vingerpopjes

Zestien plaatjes met de gevoelsfiguren

Achtenveertig situatieplaatjes
Vier grote platen met de gevoelsfiguren

Een gevoelsplaat (het draaispel)

Een cd met gevoelsgeladen muziek (gespeeld door vijf instrumenten)

Een emo-meter

Een handleiding met kopieerbladen 

Een koffer
Ik heb gekozen om dit materiaal te bespreken binnen dit eindwerk omdat ik hieruit inspiratie heb opgedaan om materialen te creëren voor de emotiedoos.

De reden waarom ik de materialen uit de doos vol gevoelens niet of beperk gebruik, is omdat deze gericht zijn op kinderen en daarom ook te kinderachtig zijn om aan de personen, waarmee ik werk, aan te bieden.

De doos vol gevoelens heeft een hoge betrouwbare kwaliteit en wordt reeds in veel scholen gebruikt als ondersteuningsmiddel in het werken rond gevoelens.

Ik heb er voor gekozen om ook met een doos te werken, waar de materialen inzitten omdat dit zo een duidelijk omlijnd en herkenbaar iets is voor de gasten. Wanneer de doos erbij wordt genomen, weten zij dat ze rond emoties gaan werken.

4.2 Emotion color cards
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Figuur 4.2 Emotion color cards
De emotion color cards zijn ontworpen voor kinderen van het lager onderwijs. Ze illustreren situaties waarbinnen duidelijke emoties plaatsvinden. De bedoeling van deze kaarten is om kinderen bewust te maken van gevoelens van anderen.

Leerlingen dienen dus de emoties te benoemen die ze op de kaartjes zien.

Dit materiaal bespreek ik binnen dit eindwerk omdat ik materiaal uit de emotiedoos hierop baseer. Ik zal enkele foto’s gebruiken voor de educatieve sessies.

Deze zal ik dan laten sorteren per emotie die te herkennen is op de foto of de emotie die bij de situatie op de foto hoort.

4.3 De emotiepop
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Figuur 4.3.1 de emotiepop    Figuur 4.3.2 gezichten emotiepop
“Voor mensen met een verstandelijke beperking is het vaak moeilijk hun emoties te uiten.
Daarom ontwikkelde Ingeborg een 'emotiepop'.
Het basisgezicht van deze pop is blanco, hierop kunnen andere gezichten met uitdrukkingen worden bevestigd.
Momenteel zijn er vier basisemoties gemaakt: blij, verdriet, boos en angst.

Ze is speciaal ontworpen voor mensen met een verstandelijke beperking, maar is echter ook bruikbaar als klassenpop voor groep 1 en 2 van de reguliere basisschool.

De pop kan besteld worden bij Ingeborg.Pop@tiscali.nl
©2007 WILLEMS, alle rechten voorbehouden.
Het concept van deze pop is auteursrechtelijk beschermd en gedeponeerd bij IdeeSafe onder nr. A070508001-01.
Geheel of gedeeltelijk misbruik zal strafrechtelijk worden vervolgd” (Ingeborg 2007)

De emotiepop bespreek ik binnen dit eindwerk omdat ik zelf soortgelijk idee had om te gebruiken voor de emotiedoos. Mijn idee was niet, zoals dit bij de emotiepop wel is, om een heel wisselbaar gezicht te maken. Maar wel om een pop te maken met een wisselbare mond. Door de mond te wisselen veranderd de emotie van de pop en zo kunnen de personen hun eigen emotie reflecteren op de pop.

Hiermee wil ik nagaan of, zoals hierboven beschreven staat, het hierdoor gemakkelijker is om hun emoties te tonen aan anderen, omdat dit minder bedreigend zou zijn dan ze te moeten benoemen.

4.4 Het gevoelenswereldspel 





Figuur 4.4 Het gevoelenswereldspel
“Het Gevoelswereldspel heeft de intentie u bewuster te maken van de manier waarop u mensen, situaties, omstandigheden of een organisatie ervaart met uw gevoelens en u daarover met anderen in gesprek te brengen. U wordt zich hierdoor niet alleen meer bewust van uw eigen gevoelens en emoties maar ook van de gevoelens van anderen. U zult uzelf en anderen beter kunnen begrijpen en u zult uzelf daardoor ook beter in anderen kunnen verplaatsen.” (sitemap – gevoelenswereldspel 2010)

Ook dit spel krijgt een plaatsje binnen dit eindwerk. Door dit spel ben ik op het idee gekomen om een eigen spel in elkaar te steken, op niveau van de personen waarbij dit eindwerk is uitgevoerd. Bij dat spel moeten de deelnemers situaties benoemen waarbij ze bepaalde emoties ervaren, foto’s maken waarbij ze een emotie uitdrukken via hun lichaamstaal en gezichtsuitdrukking en allerlei andere opdrachten rond de uiting van de vier basisemoties.
5 Methode en onderzoek

In dit hoofdstuk wordt de methode van onderzoek omschreven met betrekking tot de keuze van de doelgroep, de interventie en de evaluatiemethode.

Dit onderzoek tracht na te gaan welke invloed de emotiedoos heeft op het uiten van emoties bij 4 personen met een matige verstandelijke beperking en Down syndroom.
5.1 Praktische uitvoering

5.1.1 Keuze van de doelgroep

Door eerdere ervaring met personen met een verstandelijke beperking op verscheidene stages, Kazou vakanties, enz. groeide mijn interesse en nieuwsgierigheid naar deze doelgroep.
Met het idee om rond emoties te werken bij deze doelgroep, ben ik op zoek gegaan naar een geschikte stageplaats om dit eindwerk uit te voeren.
Zo kreeg ik het interessante aanbod om het eindwerk uit te werken in dagcentrum Markdal.
Tijdens een verkenningsweek, is er op een intern multidisciplinair overleg een keuze gemaakt van de personen waarbij dit thema het zou kunnen uitgewerkt worden. De doelgroep is hierdoor specifieker, het eindwerk gaat dan ook over vier vrouwen met een matige verstandelijke beperking met het syndroom van Down.
De keuze van de doelgroep blijkt uiteindelijk een goede keuze te zijn, omdat zowel de vier personen als ikzelf interesse vertonen voor de aangehaalde onderwerpen. Eveneens omdat de personen in een individuele benadering zelf de vrijheid konden nemen hierin een keuze te maken.
5.1.2 Planning en uitvoering van de interventies

Aan de hand van goede voorbereiding, de kans tot uitvoering en de steun en hulp van het multidisciplinaire team zijn vanaf de tweede stageweek de interventies rond het aanleren van de vier basisemoties tot uitvoering gebracht. 

Bijsturing werd gerealiseerd doordat  het thema regelmatig op het intern multidisciplinair overleg plaats vond.
De interventies werden steeds tot uitvoering gebracht in groepen van 2 personen. De keuze voor de samenstelling van de groepen werd in overleg met de ergotherapeut gemaakt. Dit deed ik om praktische redenen, maar eveneens om een volwaardige uitvoering in het belang van de personen te kunnen verwezenlijken.

5.1.3 Evaluatie van de interventies
De evaluatie van de interventies gebeurt enerzijds door observaties en anderzijds door een vragenlijst. De vragenlijst wordt ingevuld door de personeelsleden voor de interventies en nogmaals na de interventies. Deze vragenlijst wordt per persoon waarbij dit eindwerk is uitgevoerd, dus 2 maal ingevuld.
Ook worden de interventies met de personen met een verstandelijke beperking zelf overlopen en mondeling geëvalueerd.

En worden de interventies bevraagd en geëvalueerd op het intern multidisciplinair overleg.

Als belangrijkste resultaat uit deze evaluaties kan ik stellen dat het werken rond emoties zeker iets is dat het proberen waard is. Opvallend is dat de interventies bij alle personen een ander resultaat opleverden. Voor sommige personen is dit zeker een meerwaarde. Ook voor de begeleiders kan het, in begeleiden van de persoon, een meerwaarde vormen.

6 Interventies
De interventies van dit eindwerk, bestonden uit de sessies rond het aanleren van de vier basisemoties en het werken met materialen uit de emotiedoos.

Deze bespreek ik beiden kort.

6.1 Sessies rond het aanleren van de vier basisemoties

De sessies rond het aanleren van de vier basisemoties zijn een belangrijke voorwaarde voor het werken met de emotiedoos.

Wanneer de persoon de vier basisemoties niet kent en niet kan hanteren, kan hij de emotiedoos eveneens niet hanteren.

6.1.1 Algemene inhoud

De sessies werden aangepast aan het niveau van de personen en zodat ze zo goed mogelijk aansluit bij hun mogelijkheden.

Er was structuur in de sessie doordat deze steeds op hetzelfde moment en met dezelfde groepen plaatsvonden.

Ook het gebruik van pictogrammen die bij elke sessie en in latere interventies aan bod komen, biedt mogelijk structuur en vertrouwen voor de personen.

Aan de hand van enkele bestaande materialen, rond het werken met emoties, heb ik een basis verkregen voor de voorbereidingen van deze sessies.

6.1.2 Korte omschrijving van de sessies
Tijdens de eerste sessie werkten we rond de herkenning van de vier basisemoties.
Ik legde hen uit wat de vier basisemoties waren en gebruikte hierbij meteen de pictogrammen. Vervolgens sorteerden we enkele foto’s en situatiekaarten per emotie. 

Voor de tweede sessie had ik de vier pictogrammen op grote papieren gekleefd. De personen kregen een tijdschrift waaruit ze foto’s of prenten moesten zoeken die te maken hadden met een van de vier basisemoties. Vervolgens mochten zij deze op de papieren kleven. Zo kregen we per emotie een collage die we in de leefgroep hebben opgehangen.

Bij de derde sessie speelden we het emotiespel, bij dit spel kregen de personen opdrachten die bij een van de vier basisemoties hoorden.
Op het spelbord stond in elk vakje een van de vier pictogrammen. De personen benoemden de emotie en voerden vervolgens de bijhorende opdracht uit.

Tijdens de vierde sessie kregen de personen een witte doos waarop zij hun creativiteit vrij konden tonen. Er gold echter één regel; alles wat ze op de doos tekenden moest iets te maken hebben met emoties. Zo creëerden zij hun eigen emotiedoos. In de doos op het deksel hangt de prent van de talentenboom, hierin heb ik samen met personen enkele talenten ingevuld. Deze kan gebruikt worden wanneer de persoon het gevoel heeft niets te zijn, te kunnen of wanneer er iets niet goed lukt.
Bij de vijfde en laatste sessie werden de materialen uit de emotiedoos getoond en uitgelegd aan de personen. Hierbij werd hen duidelijk gevraagd of ze de werking en bedoeling van elk materiaal goed begrepen en eventueel al een keer wilden gebruiken.

6.2 Interventies met de materialen uit de emotiedoos

Doordat de noodzakelijk voorafgaande sessies een groot deel van de stageperiode in beslag namen, heb ik deze interventies maar kort kunnen uitvoeren.

Tijdens deze interventies werkte ik samen met de personen, met de materialen uit de emotiedoos, om hun emoties te uiten.

6.2.1 Korte omschrijving van de verschillende materialen

Het emotiedagboek wordt elke morgen met de personen ingevuld. Hierbij is het de bedoeling dat de personen  het pictogram kleuren, dat het beste bij hun emotie past die zij ervaren. Dan wordt er bij genoteerd waarom zij zich zo voelen.

Als er tijdens de dag iets gebeurt, waardoor zij een andere emotie ervaren, wordt dit eveneens in het boek genoteerd en wordt er een bijhorend pictogram bijgeplakt.

De persoonlijke emotiewijzer is een hulpmiddel dat ik voor elke deelnemer persoonlijk heb ontworpen. De emotiewijzer bestaat uit vier foto’s, waarop de vier basisemoties te herkennen zijn, die rond een verplaatsbare pijl zijn geplaatst. De persoon verplaatst de pijl naargelang de emotie die op dat moment bij zijn situatie past. Dit maakt het mogelijk gemakkelijker voor de persoon om over zijn emotie te praten.

De emotiepop is een gezicht waarbij de mond vervangbaar is. De mond bestaat uit een klittenbandstrook waarop 4 mogelijke monden passen. De persoon plakt de mond, die op dat moment bij zijn emotie past op de pop. Dit maakt het mogelijk gemakkelijker voor de persoon om over zijn emotie te praten. Ook hier heb ik op elke mond een pictogram bijgezet, zodat de monden extra herkenbaar zijn per emotie.
De emotiethermometer is een afbeelding van een thermometer met opnieuw dezelfde pictogrammen in verwerkt. De bedoeling hierbij is dat de personen met de wasspeld, met een pijl op, de juiste ‘emotietemperatuur’ aanduiden. Dit maakt het mogelijk gemakkelijker voor de persoon om over zijn emotie te praten.
Tot slot zit er ook een troostdoos in de emotiedoos, waarin zakdoekjes zitten, voor het geval dat er iemand getroost moet worden. 

6.3 Middelen
6.3.1 De ergotherapeutische houding en vertrouwensrelatie

Tijdens de interventies was mijn eigen houding natuurlijk een belangrijk middel.

Een open houding is nodig om een vertrouwensrelatie tussen cliënt en therapeut mogelijk te maken.

Ook het bieden van structuur en continuïteit binnen je eigen begeleidingshouding is belangrijk.
Ik heb zelf steeds meegedaan tijdens te interventies om de personen een gevoel van gelijkwaardigheid te geven. Zo deed ik hetzelfde als hen en stond ik dus niet hoger, dit is ook een belangrijke voorwaarde tot een goede vertrouwensrelatie.

Zelf ben ik steeds rustig gebleven en heb ik personen proberen ondersteunen waar nodig. Als een sessie minder goed lukte heb ik deze zo aangepast, gestuurd dat ze wel beter lukte.

Ik zorgde ervoor dat ik de sessies steeds positief eindigde door de personen de bedanken en hen bevestiging te geven.

6.3.2 Inspraak van de personen binnen de interventies

Voor het starten van de interventie heb ik de personen de keuze gegeven om al dan niet deel te nemen aan dit eindwerk.

Ook in kleine dingen tijdens de sessies, al is het maar het kiezen van een kleur, zijn eigen voorbeelden kunnen vertellen, … maakt dat de personen zich vertrouwder voelen tijdens de sessies en dat zij zelf ook enthousiaster zullen meedoen.

6.3.3 Materiële omkadering
De materialen die gebruikt zijn tijdens de sessies, zijn zelf gecreëerd en aangepast aan de mogelijkheden en beperkingen van de personen.
Ook heb ik steeds dezelfde ondersteunende pictogrammen gebruikt bij de materialen van zowel de sessies als de interventies met de emotiedoos. Deze bieden mogelijk meer structuur gedurende de interventies omdat deze herkenbaar en vertrouwd zijn voor de personen.

6.3.4 Tijd en ruimte
De sessies vonden steeds op dezelfde tijd plaats, in dezelfde ruimte en met dezelfde personen. Dit biedt mogelijk ook meer structuur omdat de sessies hierdoor vertrouwder zijn.
7 Evaluatiemethode

Omdat dit eindwerk een kwalitatief onderzoek omschrijft, is het niet zo evident om een goede evaluatiemethode te vinden.

Daarom heb ik zelf een vragenlijst opgesteld aan de hand van een aantal criteria die ik bij het bronnenonderzoek naar reeds bestaande vragenlijsten gevonden heb.

(zie eigen vragenlijst in bijlage 1)
Deze vragenlijst is tweemaal ingevuld door elke begeleider van het dagcentrum. Eenmaal voor de interventies en eenmaal na de interventies.

Ik heb gekozen om deze van de begeleiders af te nemen en niet van de personen met een verstandelijke beperking zelf omdat de onderzoeksvraag betrekking heeft op het begrijpen van de emoties van de personen met een verstandelijke beperking en niet op hoe deze personen het uiten van deze emoties zelf ervaren.
Wel heb ik in mondeling overleg met zowel personen met een verstandelijke beperking als begeleiders de effectiviteit van de emotiedoos en bijhorende sessies besproken. Hun mening komt terug in het laatste hoofdstuk, het besluit.
De vragenlijst is van 7 begeleiders afgenomen, één begeleider heeft enkel voor persoon 1 en persoon 3 deze vragenlijst beantwoord.

Deze begeleider vond dat hij de andere twee personen niet goed genoeg kende om hierover een vragenlijst in te vullen.

Sommige begeleiders hebben bepaalde vragen niet beantwoord omdat zij dit niet van toepassing vonden voor de persoon waarover de vragenlijst handelde.

7.1 Resultaten van de vragenlijst

Hieronder plaats ik de resultaten van de vragenlijsten per persoon in een tabel.

De gemarkeerde vragen zijn deze waarbij opvallende positieve veranderingen te merken zijn.
	Persoon 1
	Voor
	 Na

	
	ja
	soms
	nee
	niet beantwoord
	Ja
	soms
	nee
	niet beantwoord

	Vraag 1.1
	7
	
	
	
	7
	
	
	

	Vraag 1.2
	2
	4
	1
	
	1
	6
	
	

	Vraag 1.3
	
	3
	4
	
	
	5
	2
	

	Vraag 1.4
	1
	5
	1
	
	1
	6
	
	

	Vraag 1.5
	6
	
	1
	
	6
	
	1
	

	Vraag 2.1
	7
	
	
	
	6
	1
	
	

	Vraag 2.2
	
	6
	1
	
	1
	6
	
	

	Vraag 2.3
	
	3
	4
	
	
	5
	2
	

	Vraag 2.4
	1
	5
	1
	
	2
	5
	
	

	Vraag 2.5
	3
	2
	2
	
	5
	1
	1
	

	Vraag 3.1
	3
	2
	
	2
	2
	3
	
	2

	Vraag 3.2
	1
	3
	1
	2
	2
	3
	
	2

	Vraag 3.3
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2

	Vraag 3.4
	
	4
	1
	2
	1
	4
	
	2

	Vraag 3.5
	3
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	2

	Vraag 4.1
	7
	
	
	
	7
	
	
	

	Vraag 4.2
	5
	2
	
	
	5
	2
	
	

	Vraag 4.3
	6
	1
	
	
	6
	1
	
	

	Vraag 4.4.
	2
	3
	2
	
	3
	3
	1
	

	Vraag 5.1
	4
	3
	
	
	4
	3
	
	

	Vraag 5.2
	4
	3
	
	
	3
	4
	
	


Tabel 7.1: resultaten vragenlijst over persoon 1
Algemene indruk: Na het gebruik van de emotiedoos wordt er in het algemeen minder ‘nee’ geantwoord

Bij de open vragen (1.6, 2.6, 3.6, 4.5 en 5.2) wordt er na het gebruik van de emotiedoos vaak geschreven over het emotiedagboek.

Deze persoon gebruikte voor dit eindwerk reeds een emotiewijzer.

	Persoon 2
	Voor
	 Na

	
	ja
	soms
	nee
	niet beantwoord
	Ja
	soms
	nee
	niet beantwoord

	Vraag 1.1
	5
	
	
	1
	6
	
	
	

	Vraag 1.2
	3
	1
	1
	1
	5
	1
	
	

	Vraag 1.3
	2
	2
	1
	1
	4
	1
	1
	

	Vraag 1.4
	3
	2
	
	1
	2
	4
	
	

	Vraag 1.5
	
	1
	4
	1
	4
	1
	1
	

	Vraag 2.1
	5
	1
	
	
	4
	2
	
	

	Vraag 2.2
	
	3
	3
	
	3
	3
	
	

	Vraag 2.3
	1
	2
	3
	
	2
	3
	1
	

	Vraag 2.4
	1
	4
	1
	
	2
	4
	
	

	Vraag 2.5
	
	2
	4
	
	3
	2
	1
	

	Vraag 3.1
	6
	
	
	
	6
	
	
	

	Vraag 3.2
	4
	2
	
	
	5
	1
	
	

	Vraag 3.3
	4
	2
	
	
	3
	2
	1
	

	Vraag 3.4
	4
	2
	
	
	2
	4
	
	

	Vraag 3.5
	1
	2
	3
	
	2
	3
	1
	

	Vraag 4.1
	6
	
	
	
	6
	
	
	

	Vraag 4.2
	5
	1
	
	
	5
	1
	
	

	Vraag 4.3
	6
	
	
	
	5
	1
	
	

	Vraag 4.4.
	
	
	6
	
	3
	
	2
	1

	Vraag 5.1
	3
	3
	
	
	5
	1
	
	

	Vraag 5.2
	
	
	6
	
	3
	2
	1
	


Tabel 7.2: resultaten vragenlijst over persoon 2
Algemene indruk: Na het gebruik van de emotiedoos wordt er in het algemeen minder ‘nee’ geantwoord

Bij de open vragen (1.6, 2.6, 3.6, 4.5 en 5.2) wordt er na het gebruik van de emotiedoos vaak geschreven over het emotiedagboek en emotiewijzer.

	Persoon 3
	Voor
	 Na

	
	ja
	soms
	nee
	niet beantwoord
	Ja
	soms
	nee
	niet beantwoord

	Vraag 1.1
	6
	1
	
	
	6
	1
	
	

	Vraag 1.2
	1
	5
	1
	
	
	7
	
	

	Vraag 1.3
	1
	3
	3
	
	1
	3
	3
	

	Vraag 1.4
	
	7
	
	
	
	7
	
	

	Vraag 1.5
	2
	3
	1
	1
	2
	4
	1
	

	Vraag 2.1
	7
	
	
	
	7
	
	
	

	Vraag 2.2
	1
	5
	1
	
	
	7
	
	

	Vraag 2.3
	1
	3
	3
	
	1
	3
	3
	

	Vraag 2.4
	
	7
	
	
	
	7
	
	

	Vraag 2.5
	1
	1
	4
	1
	3
	3
	1
	

	Vraag 3.1
	4
	2
	1
	
	2
	2
	1
	2

	Vraag 3.2
	3
	3
	1
	
	1
	3
	1
	2

	Vraag 3.3
	3
	4
	
	
	3
	1
	1
	2

	Vraag 3.4
	
	7
	
	
	
	5
	
	2

	Vraag 3.5
	
	
	6
	1
	1
	2
	2
	2

	Vraag 4.1
	7
	
	
	
	7
	
	
	

	Vraag 4.2
	1
	5
	1
	
	3
	4
	
	

	Vraag 4.3
	2
	4
	
	1
	6
	1
	
	

	Vraag 4.4.
	
	2
	4
	1
	1
	2
	4
	

	Vraag 5.1
	5
	1
	1
	
	5
	2
	
	

	Vraag 5.2
	1
	2
	3
	1
	
	2
	5
	


Tabel 7.3: resultaten vragenlijst over persoon 3
Algemene indruk: Opvallend minder veranderingen dan bij de andere personen.
Ook bij de open vragen (1.6, 2.6, 3.6, 4.5 en 5.2) werd er niets geschreven over de aangebrachte hulpmiddelen.

	Persoon 4
	Voor
	 Na

	
	ja
	soms
	nee
	niet beantwoord
	Ja
	soms
	nee
	niet beantwoord

	Vraag 1.1
	3
	2
	1
	
	4
	2
	
	

	Vraag 1.2
	1
	4
	1
	
	3
	2
	1
	

	Vraag 1.3
	2
	2
	2
	
	4
	1
	1
	

	Vraag 1.4
	3
	3
	
	
	4
	2
	
	

	Vraag 1.5
	1
	2
	3
	
	3
	2
	1
	

	Vraag 2.1
	5
	1
	
	
	5
	
	1
	

	Vraag 2.2
	2
	4
	
	
	2
	4
	
	

	Vraag 2.3
	2
	3
	1
	
	2
	4
	
	

	Vraag 2.4
	2
	4
	
	
	2
	4
	
	

	Vraag 2.5
	
	1
	4
	1
	2
	2
	2
	

	Vraag 3.1
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	2

	Vraag 3.2
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	2

	Vraag 3.3
	1
	
	3
	2
	2
	2
	
	2

	Vraag 3.4
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	
	2

	Vraag 3.5
	1
	
	3
	2
	2
	
	2
	2

	Vraag 4.1
	6
	
	
	
	6
	
	
	

	Vraag 4.2
	5
	1
	
	
	6
	
	
	

	Vraag 4.3
	4
	2
	
	
	4
	2
	
	

	Vraag 4.4.
	
	
	6
	
	1
	3
	2
	

	Vraag 5.1
	2
	3
	1
	
	2
	4
	
	

	Vraag 5.2
	1
	1
	4
	
	
	1
	5
	


Tabel 7.4: resultaten vragenlijst over persoon 4
Algemene indruk: Na het gebruik van de emotiedoos wordt er in het algemeen minder ‘nee’ geantwoord

Bij de open vragen (1.6, 2.6, 3.6, 4.5 en 5.2) wordt er na het gebruik van de emotiedoos vaak geschreven over het emotiedagboek en emotiewijzer.

Hierbij wordt duidelijk beschreven, dat persoon 4 zelf niet het initiatief neemt om deze materialen te gebruiken, maar wel verwacht dat de begeleiding deze samen met haar gebruikt.

Hieronder heb ik getracht de resultaten voor alle vragenlijsten in een cirkeldiagram te zetten, zowel voor als na.
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Figuur 7.5: resultaten vragenlijsten voor

	Antwoord
	aantal
	percentage

	ja
	214
	39%

	soms
	185
	34%

	nee
	115
	21%

	niet van toepassing
	32
	6%
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Figuur 7.6: resultaten vragenlijsten na

	Antwoord
	aantal
	percentage

	ja
	255
	47%

	soms
	202
	37%

	nee
	58
	10%

	niet van toepassing
	31
	6%


Wanneer je Figuur 7.6 met Figuur 7.5 vergelijkt is er een daling van 11 % van het aantal keer ‘nee’ als antwoord te merken en een stijging van 7 % van het aantal keer ‘ja’ als antwoord. Het aantal keer ‘soms’ als antwoord is gestegen met 3 %.
Dit wijst op een positieve vooruitgang in het begrijpen van de emoties van de personen met een matige verstandelijke beperking en het syndroom van Down.

Deze resultaten zijn  de algemene resultaten van de 4 vrouwen te samen.

Maar bij de ene vrouw was er een grotere verandering dan bij de andere. Om hier een duidelijker beeld over te schetsen, heb ik de verwerking van de persoonlijke resultaten in bijlage 7 toegevoegd.

Besluit
Voor ik hier verder ga met besluiten maken, stel ik dat deze besluiten niet te veralgemenen vallen. Dit eindwerk is uitgewerkt bij 4 personen en in 1 setting en is dus niet te vergelijken met andere personen en andere settings.
Wanneer alle resultaten uit het literatuuronderzoek en de praktijkstudie worden samengevat, kan ik het volgende besluiten:

Om even terug te kijken naar het literatuuronderzoek kan ik stellen dat de personen, waarbij dit eindwerk is uitgevoerd, niet te vergelijken vallen met de personen die beschreven worden in enkele bronnen onder het hoofdstuk 2: personen met een matige verstandelijke beperking en het syndroom van Down. Zo ben ik het zeker niet eens met de bronnen van Bouras N. en Van der Aa M., zij beschrijven kenmerken die niet te veralgemenen zijn voor alle personen met het syndroom van Down.

Of dit eindwerk de kwaliteit van leven beïnvloed, is me niet duidelijk geworden op deze korte tijd. Ik blijf er echter bij dat dit eindwerk mogelijk de kwaliteit van leven zou kunnen bevorderen indien het ruimer en over een langere periode zou worden uitgewerkt.

Uitgaande van de vragenlijst ingevuld door de begeleiders brengt de emotiedoos een duidelijke veranderingen op basis van het uiten van emoties.

De meest opvallende veranderingen zijn dat de personen zelf vertellen wanneer zij een emotie ervaren.

Zoals ook te zien is in de vragenlijst valt dit niet te veralgemenen. Bij de ene persoon zijn grotere veranderingen waar te nemen dan bij de andere.

Wegens praktische redenen konden de personen maar één maal per week deelnemen aan de sessies rond de vier basisemoties. Hierdoor werd de tijdspanne van dit eindwerk beknopt.

Hierdoor zijn deze resultaten niet optimaal, de interventies zijn te kort om grote veranderingen en resultaten te bekomen.

Sommige personen hebben mogelijk meer tijd nodig om aan de materialen te wennen en ze te leren gebruiken. Pas dan zullen zij deze zelf gebruiken en niet afhankelijk zijn van de begeleider die deze eerst dient aan te bieden.

Naar een volgend onderzoek is het gunstiger om een gestandaardiseerd meetinstrument te gebruiken omdat deze meer objectiviteit en statische correctheid biedt dan een eigen vragenlijst.

Dit eindwerk omschrijft een kwalitatief onderzoek, hierdoor is een gestandaardiseerd meetinstrument dan ook minder van belang en is de eigen vragenlijst wel zeer bruikbaar.
Het afgelegde proces verliep niet steeds even vlot. Zo kwam er uit een ruim bronnenonderzoek maar zeer beknopte informatie rond dit onderwerp naar boven. Vervolgens heeft de tijdslimiet soms toch gezorgd voor minder nauwkeurigheid en doeltreffendheid.

En ten slotte zijn de resultaten geen grote verandering maar dit kan niet verwacht worden van een onderzoek op deze korte periode, zoals ik hierboven reeds beschreef.

Als persoonlijk besluit kan ik stellen dat de emotiedoos een meerwaarde heeft bij het begrijpen van de emoties van personen met een matige verstandelijke beperking met het syndroom van Down. Maar dit sterk samenhangt met de bereidwilligheid van de persoon zelf om met de materialen te werken.

Zo waren drie van de vier vrouwen zeer enthousiast om met de materialen te werken en wou één van hen dit niet graag doen.

Maar zolang de persoon hier dus zelf wel mee wil werken blijft de emotiedoos een goed therapeutisch medium.

Hiermee is de onderzoeksvraag: ‘Is de emotiedoos een geschikt middel om emoties van personen met syndroom van Down, met een matige verstandelijke beperking, beter te begrijpen?’ positief beantwoord.
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Onuitgegeven nota’s bij een cursus voor het derde jaar ergotherapie, Katholieke Hogeschool Kempen, Departement Gezondheid en Chemie Geel

Bijlagen

Bijlage 1: Eigen Vragenlijst

Vragenlijst  

Gelieve bij volgende vragen het correcte antwoord te omcirkelen.

1. Verdrietig:

1.1 Merkt u het op wanneer zij verdrietig is?

Ja                         Soms                        Nee

1.2 Vertelt zij zelf waarom ze verdrietig is?

Ja                         Soms                        Nee

1.3 Vindt u het gemakkelijk om op haar gedrag in te gaan? (bijvoorbeeld: wanneer zij koppig is en niets meer doet of zegt)

Ja                         Soms                        Nee

1.4 Kan u haar weer geruststellen?

Ja                         Soms                        Nee

1.5 Gebruikt u hiervoor verschillende technieken? (praten, emotiewijzer, foto’s, schrijven, …)

Ja                         Soms                        Nee

1.6 Hoe gaat u momenteel om met haar gedrag wanneer ze verdrietig is?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Boos:

2.1 Merkt u het op wanneer zij boos is?

Ja                         Soms                        Nee

2.2 Vertelt zij zelf wat er scheelt?
Ja                         Soms                        Nee

2.3 Vindt u het gemakkelijk om op haar gedrag in te gaan? (bijvoorbeeld: wanneer zij koppig is en niets meer doet of zegt)

Ja                         Soms                        Nee

2.4 Kan u haar weer geruststellen?

Ja                         Soms                        Nee

2.5 Gebruikt u hiervoor verschillende technieken? (praten, emotiewijzer, foto’s, schrijven, …)

Ja                         Soms                        Nee

2.6 Hoe gaat u momenteel om met haar gedrag wanneer ze boos is?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Bang:

3.1 Merkt u het op wanneer zij bang is?

Ja                         Soms                        Nee

3.2 Vertelt zij zelf waarom ze bang is?
Ja                         Soms                        Nee

3.3 Vindt u het gemakkelijk om op haar gedrag in te gaan? (bijvoorbeeld:stiller is dan anders)

Ja                         Soms                        Nee

3.4 Kan u haar gerust stellen?

Ja                         Soms                        Nee

3.5 Gebruikt u hiervoor verschillende technieken? (praten, emotiewijzer, foto’s, schrijven, …)

Ja                         Soms                        Nee

3.6 Hoe gaat u momenteel om met haar gedrag wanneer ze bang is?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Blij:

4.1 Merkt u het op wanneer zij blij is?

Ja                         Soms                        Nee

4.2 Vertelt zij zelf waarom ze blij is?
Ja                         Soms                        Nee

4.3 Vindt u het gemakkelijk om op haar gedrag in te gaan? (bijvoorbeeld: wanneer ze heel de tijd lacht met alles)

Ja                         Soms                        Nee

4.4 Gebruikt u hiervoor verschillende technieken? (praten, emotiewijzer, foto’s, schrijven, …)

Ja                         Soms                        Nee

4.5 Hoe gaat u momenteel om met haar gedrag wanneer ze blij is?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Allerlei:

5.1 Geeft zij het zelf aan wanneer ze iets niet graag doet?

Ja                         Soms                        Nee

5.2 Gebruikt zij uit zichzelf hulpmiddelen om haar emoties te uiten?

Ja                         Soms                        Nee

Zo ja …. Welke?

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Bijlage 2: Sessie 1
Sessie 1: gevoelensprenten, gevoelensverhaaltjes en enveloppen
Doelstellingen:

LTD*:  De deelnemer kent de vier basisemoties.

           De deelnemer herkent de vier basisemoties bij zichzelf.

           De deelnemer herkent de vier basisemoties bij anderen.

KTD*:  De deelnemer weet dat deze 4 basisemoties bestaan.

            De deelnemer herkent de basisemoties op de pictogrammen.

            De deelnemer herkent een emotie bij zichzelf in een bepaalde situatie.

            De deelnemer herkent een emotie van andere personen op een foto.

            De deelnemer herkent een emotie van een persoon uit een situatieverhaal.

            De deelnemer kan een situatie aanhalen waarbij hij zelf een van de vier 

            basisemoties ervaart. 

            De deelnemer kan bedenken hoe hij zich zou voelen in een bepaalde 

            situatie.

Verloop:

1. Ik toon de enveloppe met de vier basisemoties en vraag hen welke emoties ze herkennen op de pictogrammen die er op staan. Vervolgens benoem ik deze zelf nogmaals.

2. Eerst ga ik aan het werk met de gevoelensprenten, hierop staan personen die één van de vier basisemoties uitstralen. Ik vraag de deelnemers welke emotie ze herkennen. Ik verbeter hen wanneer ze hierbij een foutief antwoord geven.

3. Vervolgens neem ik de gevoelensverhaaltjes erbij. Deze lees ik zelf voor of laat ik lezen aan de deelnemers die zelf goed kunnen lezen. Ik vraag hen welke emotie de persoon in het verhaal ervaart. Wanneer dit niet goed lukt, reflecteer ik de verhaaltjes naar hun eigen situatie. Bv. In het verhaaltje is Jan bang van de hond. Hoe zou jij je voelen wanneer er een gemene, grommende hond op je af kwam?

4. Om positief af te sluiten vraag ik hen in welke situatie zij al eens blij zijn geweest.

5. Daarna overloop ik kort de sessie en haal ik de volgende sessies nog eens aan.

Evaluatie:

Sessie met groep 1:
De sessie verliep vlot. persoon 1 en persoon 2 wisten bij elke opdracht meteen wat van hen verwacht werd. persoon 1 antwoordde steeds zeer snel en enthousiast. Persoon 2 antwoordde iets trager, maar wanneer ik haar een persoonlijke vraag stelde reageerde ze hier goed op. De antwoorden die persoon 1 en persoon 2 gaven waren bijna allemaal correct op één gevoelensprent en één gevoelensverhaal na. Enkele gevoelensverhalen heb ik wel nogmaals moeten herhalen. En eenmaal heb ik hen gevraagd hoe ze zichzelf zouden voelen in deze situatie.

Ik merkte wel dat persoon 2 haar concentratie sterk verzwakte tijdens het werken met de gevoelensverhaaltjes. Daarom heb ik de sessie ingekort en de helft van de kaartjes maar overlopen met haar. 

Wanneer ik hen vroeg een situatie te vertellen waarbij zij zelf blij waren, haalden ze beiden zeer concrete voorbeelden aan.

persoon 1 was na de sessie zeer enthousiast en zag het helemaal zitten om aan de volgende sessies mee te doen.

Sessie met groep 2:
De sessie verliep in het begin wat minder vlot. persoon 3 en persoon 4 waren wat terughoudend en durfden niet altijd meteen te antwoorden.

Na een tijdje ging dit wel vlotter en zag ik dat persoon 3 en persoon 4 er plezier in kregen.

Persoon 3 en persoon 4 hadden alle kaartjes juist, buiten één kaartje waarbij persoon 3 dacht dat de bijhorende emotie verdrietig was, in plaats van boos. 

Eerst heb ik zelf enkele gevoelensverhaaltjes voorgelezen. Ik merkte dat dit goed en vlot verliep. Toen heb ik persoon 3 en persoon 4 zelf enkele verhaaltjes laten voorlezen. Hierbij merkte ik dat persoon 3 aandachtiger was dan voorheen.

Nadien heb ik hen enkele situaties laten opnoemen waarvan ze blij werden. Deze voorbeelden waren ook bij hen zeer concreet.

Ik heb de sessie met persoon 3 en persoon 4 besproken, ze vonden het tof en toen ik hen vroeg of ze nog enkele donderdagen met mij wilden samenwerken knikten ze beiden ‘ja’ met een glimlach op hun gezicht.

Deze sessie is dus enorm goed verlopen, omdat ik er voordien niet zo’n positief oog op had doordat persoon 3 eerst niet mee wou doen met deze sessie.

(* KTD= korte termijndoelstelling   LTD= lange termijndoelstelling)

Bijlage 3: Sessie 2

Sessie 2: Collages maken per emotie

Doelstellingen:

LTD:  De deelnemer kent de vier basisemoties.

          De deelnemer herkent de vier basisemoties bij zichzelf.

          De deelnemer herkent de vier basisemoties bij anderen.

KTD:  De deelnemer weet dat deze 4 basisemoties bestaan.

          De deelnemer herkent een emotie bij zichzelf in een bepaalde situatie.

          De deelnemer herkent een emotie van andere personen op een foto.

          De deelnemer kan een situatie aanhalen waarbij hij zelf een van de vier 

          basisemoties ervaart. 

Verloop:

1. Bij deze sessie laat ik de deelnemers 4 papieren zien met de 4 basisemoties op in pictogram en woorden. Ik laat hen de emoties benoemen die ze herkennen op de papieren.

2. Vervolgens zoeken de deelnemers prenten, foto’s in tijdschriften die bij de emoties passen. Deze plakken we dan op het juiste papier.

3. Ik ga met hen praten over de 4 basisemoties en situaties waarin zij zich zo voelen. Deze situaties schrijf ik in kernwoorden bij op de papieren.

4. Ik evalueer samen met de deelnemers de sessie. Ik sluit hierbij positief af door hen te bedanken voor de goede medewerking.

Evaluatie:

Sessie groep 1:

Doordat ik opnieuw de pictogrammen uit de vorige sessie gebruikte, herkenden persoon 1 en persoon 2 ze meteen.

Het maken van de collage kwam moeilijk op gang. Daarom heb ik zelf enkele prenten uit een tijdschrift geknipt en hen deze bij de juiste emotie laten opplakken. Daarna vonden ze er zelf en ging de sessie zeer vlot.

Toen ik met hen de emoties overliep en hen vroeg naar situaties waarin ze zich zo voelden ging dit bijzonder goed.

De reacties van de andere personen, toen ik de collages in de leefgroep ophing, waren zeer positief. Meteen hadden zij heel wat te vertellen tegen de andere gasten.

Sessie groep 2:

Persoon 4 had de bedoeling van de sessie meteen door. Zij knipte veel prenten uit en legde deze meteen bij het juiste blad. Persoon 3 daarentegen heeft gedurende de hele sessie geen enkele prent zelf uitgeknipt. Zij kwam dus zelf moeilijk op gang. Ik heb dan samen met haar prenten gezocht en haar deze bij de juiste emotie laten leggen.

Tijdens de bevraging naar situaties passend bij de emoties was ook vooral Persoon 4 aan het woord.
Ik heb het gevoel dat persoon 3 de sessies meedoet omdat deze voor school zijn en zij zich hierdoor vereerd voelt om hieraan mee te doen. Niet omdat zij dit ervaart als plezierig of een meerwaarde.
Bijlage 4: Sessie 3

Sessie 3: Het Emotiespel
Doelstellingen:

LTD: De deelnemer kent de vier basisemoties.
          De deelnemer herkent de vier basisemoties 

KTD: De deelnemer weet dat deze 4 basisemoties bestaan.
          De deelnemer herkent de basisemoties op de pictogrammen.

          De deelnemer herkent een emotie van andere personen op een foto.

          De deelnemer kan een emotie in lichaamstaal uiten.

          De deelnemer kan een emotie duidelijk maken aan de hand van een 
          tekening.

          De deelnemer kan een situatie aanhalen waarbij hij zelf een van de vier 
          basisemoties ervaart. 

Verloop:

De spelers gooien met een dobbelsteen om vooruit te komen op het spelbord. De vakjes waar ze op stoppen hebben 1 van de 4 emoties. Eerst laat ik de speler die aan beurt is de emotie benoemen. Daarna krijgen zij een bijhorende opdracht (zie bijlage).

Het is de bedoeling om als eerste bij het einde te zijn.
Benodigdheden: 
Fototoestel, spelbord, dobbelsteen, pionnen naargelang er spelers zijn, situatiekaartjes (foto’s), potlood en papier
Evaluatie:

Sessie met groep 1:

Het spel verliep zeer vlot. Persoon 2 en persoon1 hadden meteen de bedoeling ervan door. De opdrachten begrepen ze ook allemaal en vonden ze duidelijk ook echt leuk. We hebben samen echt wat afgelachen. Wel was weer te merken dat het emotioneel niveau van persoon 1 echt wel hoger ligt dan dat van persoon 2.

Persoon 2 had moeite met de juiste emotie te tonen ( voor de foto) op commando, enkel blij en boos zijn, was duidelijk.

Persoon 2 won het spel, persoon 1 was tweede en ik eindigde als laatste. Persoon 2 was hier erg trots op en persoon 1 vond het niet erg om 2de te zijn. Ze vonden het beiden heel grappig dat ik laatste was.

Sessie met groep 2:

Het spel verliep ook bij persoon 3 en persoon 4 heel vlot. 

De foto’s van de emoties zijn goed gelukt!
Uiteindelijk won persoon 4 het spel, ik dacht even dat persoon 3 hierdoor niet goed gezind ging zijn maar dit viel heel goed mee.

Emotiespel: opdrachten
Blij

· laat met je lichaam eens zien dat je blij bent ( foto

· Hoe wandel je als je blij bent?

· Ken je een liedje waar je blij van wordt?

· Teken eens iemand die blij is.

· Van welk dier wordt je blij?

· Vertel eens een situatie waarin je blij was.

· Wat doe je wanneer je blij bent?

· Foto herkennen

· Maak eens een blij geluid

Verdrietig

· laat met je lichaam eens zien dat je niet blij bent( foto

· Hoe wandel je als je verdrietig bent?

· Ken je een liedje dat je verdrietig maakt?

· Teken eens iemand die verdrietig is.

· Wat doe je wanneer je verdrietig bent?

· Heb jij al eens gehuild bij een film, welke film was dat ?
· Vertel eens een situatie waarin je verdrietig was.

· Foto herkennen

·  Maak eens een verdrietig geluid

Bang

· laat met je lichaam eens zien dat je bang bent( foto

· Hoe wandel je als je bang bent?

· vertel eens een situatie waarin je bang was

· Teken eens iemand die bang is.

· Hoe noemen enge films waarvan veel mensen bang worden? Ken jij zo'n film?
· Wat doe je wanneer je bang bent?

· Van welk dier ben jij bang?

· Foto herkennen

·  Maak eens een bang geluid

Boos

· laat met je lichaam eens zien dat je boos bent( foto

· Hoe wandel je als je boos bent?

· vertel eens een situatie waarin je boos was.

· Wat doe je als je boos bent?

· Teken eens iemand die boos is.

· Is er al eens iemand boos op jou geweest, hoe kwam dat?

· Foto herkennen

· Maak eens een boos geluid

· Maak dit rijmpje af: ik ben zo boos want ik prikte mijn vinger aan een ….

                              Ik kreeg niets, enkel een lege doos, daarom ben ik nu ….
                                        Hij is zo kwaad, had ik maar geluisterd naar zijn goede ….

Bijlage 5: sessie 4
Sessie 4: decoratie persoonlijke emotiedoos + talentenboom

Doelstellingen:

De deelnemer kan eigen talenten formuleren met hulp van de begeleiding.

De deelnemer ontwerpt iets persoonlijks.
De deelnemer kan emoties op een creatieve manier uitwerken.
Verloop:

De personen krijgen een witte doos die ze mogen decoreren met prenten en foto’s die ik voor hen heb afgedrukt en met tekeningen die ze met kleurtjes er zelf op kunnen tekenen.
Vervolgens neem ik de talentenbomen, die langs de binnenkant van de dozen hangt erbij, en ga ik samen met de personen op zoek naar dingen waar zij goed in zijn. Ik zal zelf enkele voorbeelden aanhalen, wanneer de deelnemers hier zelf moeilijkheden mee hebben.

Evaluatie:

Sessie met groep 1:

Persoon 1 en persoon 2 waren beiden zeer enthousiast over het feit dat dit hun persoonlijke doos werd.

Ze vonden de foto’s die ze erop mochten plakken echt leuk en hebben hier samen mee gelachen.
Persoon 1 vertelde uit zichzelf, aan de hand van de foto’s situaties die bij de emoties pasten.

Om de doos nog verder te decoreren met kleurtjes was te weinig tijd en zal ik volgende keer mee verder gaan.
Bij het invullen van de talentenboom had Persoon 1 het moeilijk om talenten te verzinnen, eerst had ze de bedoeling hiervan ook niet begrepen. Maar toen ik haar op weg hielp, vond ze verschillende talenten.

Persoon 2 had daarentegen geen problemen om talenten op te noemen. Maar zij noemde wel enkele talenten die ze eigenlijk zelf nooit deed zoals netbal. Jammer genoeg wist ik dit niet van haar en heb ik haar hierin niet kunnen sturen. Het zou natuurlijk ook mogelijk zijn dat zij de opdracht niet goed begrepen had.
Voor persoon 2 moet ik de talentenboom nog visualiseren. Want zij weet achteraf niet meer wat er op staat.

Sessie met groep 2:

Zij waren ook beiden zeer blij met hun doos. Persoon 3 wilde de persoonlijke foto’s niet op haar doos plakken. Toen ik haar vroeg waarom ze dit niet wilde, antwoordde ze ‘ ik weet het niet’. Ik denk dat ze deze foto’s te confronterend vond en deze niet wilde tonen aan de rest. Ze heeft de foto’s wel in haar doos gestoken.

Persoon 3 en persoon 4 tekenden beide allerlei dingen op hun doos waar ze blij van werden.

Bij het invullen van de talentenboom had persoon 3 een duwtje in de rug nodig. Daarna ging het heel vlot. Ook bij persoon 4 ging het heel vlot.

Bijlage 6: foto’s van de materialen
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Figuur collages sessie 2
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Figuur 2: enveloppen en emotiekaarten sessie1        Figuur 3: het emotiespel, sessie 3
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 Figuur 4: De talentenboom sessie 4                     Figuur 5: De troostdoos                                                  
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   Figuur 6: persoonlijke emotiewijzer                   Figuur 7: De emotiedoos 
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Figuur 8: emotiedagboek                                                    Figuur 9: De emotiethermometer
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     Figuur 10: De emotiepop

Bijlage 7 : verwerking van de resultaten per persoon.
Persoon 1:


Voormeting

	antwoord
	aantallen

	ja
	63

	nee
	21

	soms
	53

	niet van toepassing
	10


                                                                        Figuur 12 resultaten voormeting persoon 1

Nameting

	antwoord
	aantallen

	ja
	66

	nee
	10

	soms
	61

	niet van toepassing
	10


Verschil                                                Figuur 13 resultaten nameting persoon 1

Ja: stijging van 2%,  Nee: daling van 7%, Soms: stijging van 5%

Persoon 2:


Voormeting

	antwoord
	aantallen

	ja
	59

	nee
	32

	soms
	30

	niet van toepassing
	5


                                                                        Figuur 14 resultaten voormeting persoon 2
Nameting

	antwoord
	aantallen

	ja
	80

	nee
	9

	soms
	36

	niet van toepassing
	1


Verschil                                                         
                                                                        Figuur 15 resultaten nameting persoon 2
ja: stijging van 16%, Nee: daling van 18%, Soms: stijging van 5%, Niet van toepassing: daling van 3%
Persoon 3:

Voormeting

	antwoord
	aantallen

	ja
	46

	nee
	30

	soms
	65

	niet van toepassing
	6


                                                                           Figuur 16: resultaten voormeting persoon 3

Nameting

	antwoord
	aantallen

	ja
	46

	nee
	30

	soms
	65

	niet van toepassing
	6


Verschil
                                                                            Figuur 17: resultaten nameting persoon 3
Ja: stijging van 2%, Nee: daling van 6%, Soms: stijging van 1%, niet van toepassing: stijging van 3%

Persoon 4:

Voormeting

	antwoord
	aantallen

	ja
	46

	nee
	32

	soms
	37

	niet van toepassing
	11


                                                                       Figuur 18: resultaten voormeting persoon 4

Nameting

	antwoord
	aantallen

	ja
	60

	nee
	17

	soms
	39

	niet van toepassing
	10


Verschil                                                       Figuur 19: resultaten voormeting persoon 1
Ja: stijging van 11%, Nee: daling van 12%, Soms: stijging van 2%, Niet van toepassing: daling van 1%
