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Het Decreet over de Rechtspositie van het Personeel besteedt aandacht aan het begrip ‘aansprakelijkheid en het Decreet over de Vlaamse Kwalificatiestructuur  neemt het begrip ‘verantwoordelijkheid’ als niveaudescriptor om het niveau van de kwalificatie te bepalen.  Het is duidelijk dat de leraar aansprakelijk kan gesteld worden voor zijn taken en dat de verantwoordelijkheid van de leraar een rol speelt in de taakomschrijving.
 
‘Zich verantwoorden’ is een begrip dat wordt toegeschreven aan een persoon als individuele verantwoordelijkheid en aan een groepering of een systeem als collectieve of sociale verant-woordelijkheid. De leraar is juridisch aansprakelijk voor zijn leerlingen en individueel verantwoordelijk voor het leerproces; collectief en sociaal verantwoordelijk voor zijn rol in de organisatie van de school en het totale onderwijsproces. De leraar kan verantwoordelijk gehouden worden voor het uitvoeren van zijn taken en het vervullen van zijn plicht.  

 Een leraar wordt verantwoordelijk gesteld en verantwoordelijk gehouden voor de uitge-voerde actie van het individu. Niet alleen het individu draagt verantwoordelijkheid, maar ook de groepering of een subsysteem van de groepering draagt verantwoordelijkheid. Hiervoor zijn verschillende redenen:

· De leefomgeving van mens, de natuur en het natuurbehoud, behoren tot het morele belang van de gemeenschap. De gemeenschap wordt verantwoordelijk gehouden voor het natuurbehoud en is verantwoordelijk voor het uitvoeren van acties om het evenwicht in de natuur te bewaren. Natuurbehoud is geen zaak meer van één individu, maar van de ganse gemeenschap. Het rooien van het Braziliaanse oerwoud is niet alleen een zaak van Brazilië, maar van de gehele wereldbevolking omdat dit oerwoud één van de meest belangrijke groene longen is van de wereld. Het kappen van de bossen voor het gebruik van het duurzame hout voor de Westerse wereld is dus een morele kwestie geworden: kappen we het bos om economisch winstbejag voor de Westerse wereld of stoppen we de roofbouw en helpen we de Braziliaanse bevolking om zich te ontwikkelen?  De verantwoordelijkheid wordt overgedragen op de gehele natuur. De mens wordt als wereldburger verantwoordelijk voor de natuur. De wereldmaatschappij is verantwoorde-lijkheid voor de natuur en het beheer ervan.    

· De ruimte- en tijdsdimensie is geglobaliseerd en niet meer beperkt tot de sociale omwereld van de groepering. De tijd/ruimtedimensie is cumulatief in de tijd door de onomkeerbaarheid van de acties uit het verleden en in de ruimte door de schaalver-groting. De tijdsdimensie wordt uitgebreid naar de toekomst; de ruimtedimensie bevat de gehele wereld. Met de regelmaat van een klok wordt de aandacht gevestigd op het handelen van de gemeenschap in functie van de komende generaties. We werken vandaag voor de toekomst van de volgende generaties. De welvaart van het Westen wordt in schril contrast geplaatst met de armoede van de derde wereld. De wereldbevolking moet de armoede en de honger bannen. De hedendaagse bevolking is verantwoordelijk voor de gehele wereld en de toekomst van de wereld.

· De groepering en de sociale leefomgeving van de groepering, inclusief de natuur, hebben recht op morele beoordeling. De hedendaagse wetenschap bestudeert niet alleen de onmiddellijke omgeving, maar maakt de gehele wereld tot zijn studieobject. Weten-schappers en technici zijn niet meer alleen verantwoordelijk voor hun product, maar voor de toepassing ervan in de gehele wereld. De mens vervreemdt van zijn eigen cultuur. Door zijn vervreemding wordt zijn verantwoordelijkheid voor zijn cultureel erfgoed globaal. Alle mensen zijn verantwoordelijk voor de culturele waarden uit de geschiedenis omdat zij worden globaal erkend door de wereldgemeenschap. De mens wordt opgedragen de culturele waarden te beschermen en wordt hierdoor verantwoor-delijk voor het bewaren van de culturele waarden en het respecteren ervan. Elke cultuurgemeenschap als agentschap is verantwoordelijk voor het behoud en de bescherming van de cultuurgoed van de gemeenschap.

· De verantwoordelijkheid heeft een voorspellende functie of wat we kunnen stellen een bemiddelende functie tussen de uitvoering en de beoordeling. Er is echter een niet te overbruggen kloof tussen planning en de voorspelling omdat de planning de  techniek en de nodige kennis om de plannen uit te voeren niet kan volgen. Kennis en techniek hebben vandaag een  ethische dimensie.      
0.2.2
Voorwaarden en principes van morele verantwoordelijkheid 
1°
Voorwaarden

Morele verantwoordelijkheid moet voldoen aan een aantal voorwaarden, zijnde : 

· Morele verantwoordelijkheid is intentioneel, met andere woorden de verantwoordelijk-heid veronderstelt een vrijwilligheid

· Morele verantwoordelijkheid kent geen interne of externe druk in de uitvoering, met andere woorden verantwoordelijkheid veronderstelt vrijheid

· Morele verantwoordelijkheid vereist bewustzijn en verantwoordingsbesef, met andere woorden verantwoordelijkheid veronderstelt dat de uitvoerder weet wat de gevolgen van zijn uitvoering zijn

· Morele verantwoordelijkheid vereist een verantwoordingsplicht, met andere woorden verantwoordelijkheid de uitvoerder heeft de bevoegdheid de actie uit te voeren en heeft de plicht zich te verantwoorden voor zijn daad 

2° 
Principes  
Morele verantwoordelijkheid wordt ondersteund door een aantal principes, zijnde 

a)
Aan de basis van de verantwoordelijkheid ligt een daderschap, met andere woorden er wordt een actie uitgevoerd en er worden daden als onderdeel van de actie gesteld. De dader krijgt de bevoegdheid om de actie uit te voeren en is verplicht zich te verantwoorden voor de uitvoering. In een groepering is er pluraliteit van daders. 
b)
De daad is een onderdeel van de actie. De actie omvat het geheel van alle handelingen en processen, zijnde de planning en het beslissingsproces, de uitvoering van het plan en de gevolgen van het plan inclusief de feedback. Er is een eenheid van actie.

c)
De daad wijkt af van de planning en heeft positieve of negatieve gevolgen.
d)
Er is een oorzakelijk verband tussen de afwijking, verschil tussen het actieplan en de uitvoering van de actie, en de gevolg van de actie.

e)
De uitvoerder is gedurende de gehele actie quasigelijk. Dit principe gaat ook op voor groeperingen, wetende dat er tijdens de uitvoering in- en uitreding kan zijn van leden waardoor het resultaat kan beïnvloed worden.
f)
Een uitvoerder handelt zelfstandig en ontleent zijn kracht van uitvoering door de noodzakelijke deelneming aan het actieproces. 
h) De actoren verantwoorden zich tegenover de opdrachtgevers, het eigen geweten of een beoordelende instantie.

i) De beoordelende instantie onderzoekt het morele gedrag in het actieproces, de intentie, de uitvoering, het resultaat en context. 

1
Sociale context van het leerproces: de school 

Een school maakt deel uit van de maatschappij. Een school is een georganiseerde groepering, waarin de leraars in verschillende structurele eenheden werkzaam zijn, een aantal maat-schappelijke functies vervullen en streven naar een kwaliteitsvol leerproces. 
Verschillende gezagdragers beïnvloeden de school: de overheid als hoogste gezagdrager, de onderwijsnetten als door de overheid gedelegeerde hoogste gezagdrager, de scholengemeen-schappen en scholengroepen als regionale gezagdragers en de lokale omgeving. Een leraar moet rekening houden met elke van deze niveaus om het vereiste kwaliteitsniveau te behalen. 
In de eerste plaats is een school een onderdeel van het onderwijsbestel. In dit bestel geeft de school onder eigen verantwoordelijkheid vorm aan het onderwijs, binnen de randvoorwaarden die in het voorgaande zijn aangegeven. ‘Rondom een school voltrekt zich een proces van wet- en regelgeving en beleidsmaatregelen. Scholen ervaren dat in hun werk, hun plannen en hun zorgen. Onderwijsmanagement is een aspect van de schoolorganisatie, maar vindt ook plaats in de bemoeienissen rondom scholen: het parlement maakt wetten, de regering voert deze uit; er is een geordend apparaat onderwijsverzorging opgezet; schoolbesturen beheren scholen.’ (Creemers, B.P.M., Giesbers, J.H.G.I., 1984) De overheid heeft verschillende middelen om de randvoorwaarden in te vullen: het scheppen van een regelgeving, het bekostigen van het onderwijs, de opleiding van leraars ontwikkelen, overleggen en onderhandelen met partici-patieorganen en ten laatste de kwaliteit bewaken van het onderwijs. Met deze middelen dele-geert de overheid autonomie aan een bevoegd gezag, de onderwijsnetten. De onderwijsnetten organiseren volgens hun pedagogisch project het onderwijs en zijn voor deze organisatie als enige verantwoordelijk en zijn hiervoor aanspreekbaar. Voor de overheid is de interne organi-satie en de machtstructuur niet relevant. Dit houdt in dat de leraars in de mate waarin zij de autonomie ervaren sterk afhankelijk is van de allocatie van de verantwoordelijkheid binnen de school en de mate waarin deze verantwoordelijkheden zijn vastgelegd.          
Deze verschillende niveaus beïnvloeden het leerproces en de taken van de leraars:

1
De overheid houdt zich bezig met het financieren/subsidiëren van het onderwijs, het 
controleren van de naleving van de regelgeving en het bepalen van de inhoud van het 
onderwijs door middel van eindtermen. Vooral de regelgeving stuurt het bevoegd gezag. De overheid ontwerpt een kader, waarbinnen de onderliggende netten hun pedagogisch project kunnen ontplooien. De grondwettelijke vrijheid van onderwijs maakt dit mogelijk en beperkt op deze wijze dat de overheid ontspoort in een bureaucratische structuur. Door de deregulering geeft de overheid meer autonomie aan het uitvoerend gezag van de school. De scholengemeenschappen/scholengroepen en de scholen krijgen vooral meer autonomie om de contacten met het afnemend veld, zijnde ouders, bedrijven en welzijnssector, te organiseren volgens de regionale en lokale behoeften. 

2
Wat de eindtermen betreft bestaat er minder vrijheid. De netten moeten leerplannen opstellen, die gericht zijn naar de eindtermen. Op het gebied van kennis en vaardigheden geldt resultaatsverplichting voor het bereiken van de eindtermen; op het gebied van het ontwikkelen van de persoonlijkheid, het burgerschap en de cultuur geldt een inspanningsverplichting.       

3
Deregulering en groeiende autonomie betekenen nog niet dat de school meer vrijheid 
verwerft. Door deregulering verschuift de overheid zijn verantwoordelijkheid naar een 
onderliggend niveau, waardoor een nieuwe regelgeving ontstaat en waardoor nieuwe 
controlemechanismen in het leven worden geroepen. De tweede gezagslaag ontwikkelt 
op zijn beurt nieuwe regelgeving omdat het hoger gezag niet meer tussenkomt in de 
relaties met het afnemend veld. Het hoger gezag ziet af van een aantal bevoegdheden op regionaal en lokaal niveau. Deze tweede bestuurslaag organiseert het onderwijs en 
schept als het ware nieuwe organisatiestructuren conform de bovenliggende netstruc-tuur. Om ontsporingen en conflicten uit te sluiten ontwikkelt de hogere gezagslaag, het net, een overkoepelende coördinerende raad, die de autonomie van de tweede laag in- perkt en de werking van de onderliggende laag controleert. De school voert het 
beleid uit dat door de twee bovenliggende gezagslagen wordt opgelegd omdat van de school efficiëntie en effectiviteit wordt verwacht. Door het streven naar resultaten ontstaat ook op het laagste niveau een regelgeving, die eveneens onderworpen is aan controle. Het is duidelijk dat de deregulering meer regelgeving schept en de autonomie van de onderliggende lagen vergroot, maar de controle eveneens toeneemt. Het uit-voerend gezag, de school, moet verantwoording afleggen aan de overheid, aan het net, aan de scholengemeenschap/scholengroep. Langs de voordeur stroomt een wassende autonomie binnen en bijgevolg meer vrijheid van handelen en tegelijkertijd stroomt langs de achterdeur een stijgende controle via feedbackmechanismen binnen waardoor de vrijheid van handelen aan de voordeur wordt aan banden gelegd. De school en het personeel zijn nog nooit zo sterk gecontroleerd als vandaag. De verhoopte pedagogische vrijheid van handelen wordt gefnuikt door een veelvoud aan regelge-ving, groeiende controle, dwingende verantwoording en een groeiende bureaucratie.   Er ontstaat een toezichthoudend bestuur dat op afstand beheert en beleid voert. Ax J. stelt dat er op het niveau van het uitvoerend gezag geen duidelijkheid meer is over concrete taken en bevoegdheidsverdeling. Het spreekt vanzelf dat degelijke toestand de samenwerking tussen de leiding, het middenkader en de onderwijsgevenden  schaadt en de kwaliteit van het leerproces ondermijnt.               

1.1
De leefomgeving van  de school
 

1.1.1
Het onderwijssysteem: een hiërarchisch georganiseerde pedagogische leefomgeving

De school zit ingebed in een complex onderwijssysteem. Belangrijk is de beslissingslijn en de evaluatielijn. In de beslissingslijn ontwaren we een maatschappelijke leiding, die het onderwijs richt. Belangrijk in deze lijn is de deregulering, de verzelfstandiging en de responsabilisering van de school. Deze elementen leiden ons naar de collectieve verant-woordelijkheid van de school als groepering, maar hebben eveneens een invloed op de collectieve verantwoordelijkheid van de leraar in de school. 

Een eenvoudig organogram leert ons dat het onderwijssysteem wordt gericht door het parlement, waarin een minister wordt gedelegeerd om het beleid van een regering uit te voeren. Dergelijk systeem brengt ons naar een kettingverantwoordelijkheid. 

De minister wordt administratief ondersteund door een overheid, het departement onderwijs en pedagogisch begeleid door de Vlaamse Onderwijsraad. Het departement wordt onderver-deeld in een aantal agentschappen, die elk hun bevoegdheid hebben. Deze agentschappen verzorgen de regelgeving en controleren de school in haar uitvoering van de regelgeving door middel van doorlichting. 

Het beleid van de minister wordt uitgevoerd door de onderwijsnetten. De onderwijsnetten hebben een pedagogische vrijheid in hun uitvoering. Aan de basis van deze pedagogische vrijheid liggen ideologische en religieuze waarden, die vervat zijn in een pedagogisch project. Het onderwijsnet wordt verdeeld in scholengemeenschappen en in het Onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap in bijkomende Scholengroepen.
 Scholen ressorteren onder een scholengemeenschap/scholengroep.
 Een scholengemeenschap/scholengroep wordt beheerd door een Raad van Bestuur.    

Schematisch kunnen we het onderwijssysteem vereenvoudigd voorstellen als volgt:













Minister

        









        

        Vlaamse Onderwijsraad



















Departement Onderwijs


Onderwijsnetten


Agentschappen
   Scholengemeenschap/ Scholengroep














     


    Basisschool








                                               SCHOOL
    
    Secundaire school










     Hoger Onderwijsinstelling

Aan het hoofd van een school staat een directeur (m/v). De school zelf wordt beheerd door een Scholenraad. In een school werkt pedagogisch opgeleid personeel (leerkrachten en begeleiders) naast administratief personeel. Het personeel is bevoegd om leerlingen te begeleiden. Naast het personeel en de leerlingen spelen nog enkele stakeholders een belangrijke rol: ouders van de leerlingen, afnemers van afgestudeerde leerlingen  en stagiairs (bedrijven en hoger onderwijsinstellingen) en vakbonden. Deze stakeholders zijn gevat in raden: ouderraad, schoolraad, lokaal onderhandelingscomité. Het personeel en de leerlingen zijn ook gevat in een participatieraad, respectievelijk het pedagogisch college en de leerlingenraad.               

1.2
De missie en de opdracht van het onderwijssysteem

Deze opdracht, vroeger toebedeeld aan het gezin, werd in de loop der tijden zeer complex zodat ouders de meest noodzakelijke kwalificaties niet meer konden ontwikkelen. C.A. van Vilsteren zegt hierover: ‘Een school vervult een openbaar maatschappelijke taak, voor niet of onvoldoende geschoolde en gevormde jeugdigen, door hen te helpen de voor hun maatschap-pelijk functioneren en specifieke beroepsuitoefening benodigde kennis en kwaliteiten te verwerven, met behulp van de daartoe geschikte inhouden, werkwijzen en hulpmiddelen, onder leiding van vakinhoudelijk en didactisch bekwame leraren.’ (C.A. van Vilsteren, 1986) Wij wensen hieraan toe te voegen dat niet alleen jongeren worden opgeleid en gevormd, maar door de noodzaak aan levenslang leren ook volwassenen worden bijgeschoold en herschoold.  Hieruit kunnen we drie doelstellingen afleiden: het overbrengen van competenties (kennis, vaardigheden en attitudes) aan de lerende, het voorbereiden van de jonge lerende op de arbeidsmarkt (direct door kwalificatie onderwijs en indirect door doorstroming naar hoger onderwijs) en het ontwikkelen van de persoonlijkheid van de jonge lerende als aanzet tot het burgerschap. Deze drie doelstellingen moeten verwezenlijkt worden in het leerproces en tot uiting komen in de taken van de leraar.             

Een van de meest belangrijke opdrachten van onze complexe democratische maatschappij bestaat erin jongeren de kansen geven voor zich te ontwikkelen tot verantwoordelijke volwassenen, die in staat zijn een waardig leven op te bouwen als burger.  Hierdoor wordt onderwijs niet alleen een technische overdracht van kennis en vaardigheden, maar ook een overdacht van morele waarden en principes. Jongeren hebben recht op kwalitatief leren, technische overdracht van kennis en vaardigheden, maar ook op kwalitatief leven gebaseerd op rechtvaardigheid, eerlijke gelijke kansen, vrijheden en respect voor verschillen (diversi-teit). Dit houdt in dat alle betrokkenen in het onderwijsproces moeten nadenken over de middelen om onderwijs te verstrekken, maar ook moeten nadenken over de na te streven doe-len. Onderwijs is meer dan een techniek om jongeren kennis en vaardigheden bij te brengen. Dit heeft voor gevolg dat de stakeholders van het onderwijs een grote verantwoordelijkheid dragen ten aanzien van de jongeren, die verplicht worden onderwijs te volgen en tevens de verplichting aanvaarden om zich te verantwoorden voor hun prestaties ten aanzien van de maatschappij. 

Technisch gezien dragen de stakeholders, in het bijzonder de interne betrokkenen van de school, een beroepsmatige verantwoordelijkheid voor hun taken. Peter Senge omschrijft de opdracht als volgt:

· kennis en inzicht van de leerlingen vergroten

· vaardigheden aanleren om direct (aanleren van een beroep) of indirect (aanleren van methoden om hoger onderwijs te volgen) om te slagen in een werkomgeving

· meewerken aan het pedagogisch project en aan de leerplannen

· leerlingen begeleiden om de eindtermen te behalen  

Peter Senge omschrijft deze taak voor de lesgevers. We kunnen stellen dat deze beroepsmatige verantwoordelijkheid niet alleen geldt voor de lesgevers, maar dat alle personeelscategorieën betrokkenen zijn omdat zij allen bijdragen tot het bereiken van de doelstellingen en de kwaliteit van het leerproces. De directie leert niet direct de vaardigheden aan, maar schept wel de goede voorwaarden om het leerproces succesvol te laten verlopen. Zo is het meester-, vak- en dienstpersoneel eveneens verantwoordelijk omdat deze categorie zorgt voor een propere en leefbare school.    
Stakeholders denken niet alleen na over de techniek van het handelen in het leerproces, maar moeten ook nadenken over de socio-morele aspecten van het leerproces omdat deze aspecten de leerprestaties van de jongeren sterk beïnvloeden. Volgende socio-morele aspecten wegen op het leerproces: de ongelijke kansenproblematiek (jongeren uit kansarme gezinnen), culturele achtergrond van de jongeren, gelijke en rechtvaardige behandeling van alle jongeren, evaluatiesysteem en de deskundigheid van de deelnemers aan het leerproces. De stakeholders moeten bewust nadenken over deze aspecten binnen hun opdracht, hun relatie tot de jongeren en de toegang van de jongeren tot de wereld van de kennis.     

De stakeholders zijn niet alleen individueel verantwoordelijk voor het uitvoeren van hun opdracht, maar zijn eveneens collectief verantwoordelijk. Als de stakeholders enkel aandacht hebben voor de technische zijde van het leerproces en de socio-morele aspecten verwaarlozen dan ontvluchten de stakeholders hun persoonlijke verantwoordelijkheid voor de negatieve gevolgen van de uitvoering van de opdracht. Zij kunnen zich individueel verstoppen achter de het systeem en de andere stakeholders, maar kunnen niet vluchten voor het niet behalen van de vereiste kwaliteit van de school. Zij zijn collectief verantwoordelijk voor het mislukken van de opdracht als school
1.3
De organisatie van de school 

‘Een organisatie is een sociale structuur die is opgebouwd uit posities die zijn gecoördineerd met betrekking tot gemeenschappelijke doeleinden.’ (Ax J., 1987) 

Ax J. stelt dat elke school een georganiseerde groepering is, die gekenmerkt wordt door: 

· centralisatie of eenheid wat betreft taakopvatting en taakuitvoering, waardoor elke deelnemer van de school verondersteld wordt het algemeen belang te dienen.
· configuratie of de gezagsstructuur is hiërarchisch 

· formalisering van de organisatiestructuur als besturingsmiddel 
· standaardisering of het vastleggen van het gedrag van de deelnemers in regels 
· specialisatie of er is een duidelijke taakverdeling en taakafbakening
· afhankelijkheid of de scheiding tussen het voeren van een beleid en het uitvoeren van werkzaamheden   

003
Een cybermodel van een school
Vanuit deze organisatie kunnen we een model opstellen voor de school dat voldoet aan de eis van democratie, efficiëntie en verantwoordelijkheid. 
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1.4
Onderwijs als  ethische onderneming 

1.4.1
Morele aspecten van het onderwijs

Peter Senge steunt op John Goodlad om de morele aspecten van het onderwijs te onderstre-pen. Zij beschrijven vier aspecten: enculturatie in een politieke en sociale democratie, toegang tot de kennis, vormende pedagogie en verantwoordelijk beheer van scholen. (Goodlad John, Teachers for our Nation’s Schools, 1990, p.: 240) Elk van deze aspecten speelt een rol in de collectieve verantwoordelijkheid.   

1°
Enculturatie in een politieke en sociale democratie

Scholen hebben vandaag een inspanningsverplichting om jongeren vertrouwd te maken met de politieke instellingen en socio-morele waarden van onze democratie. De scholen moeten bewijzen dat zij de vakoverschrijdende eindterm ‘burgerzin’ nastreven. In de meeste gevallen blijft het behalen van deze vakoverschrijdende eindterm steken in een theoretisch discours over de bestuursstructuur en de regeringsvorm van onze maatschappij. In vele gevallen slaagt de school er niet in de participatie van de leerlingen op een ordentelijke wijze te organiseren en de democratische principes in praktijk om te zetten. De school past in vele gevallen de democratische principes zoals vrijheid van vergaderen, vrije mening, rechtvaardigheid in het belonen en bestraffen van leerlingen, gelijke en eerlijke behandeling van alle leerlingen. Deze principes zouden in de eerste plaats een toepassing moeten vinden in de school. Peter Senge zegt hierover: ‘Het overdragen van de principes van de maatschappelijke en politieke democratie is de grondslag van onze gewaardeerde beschaafde maatschappij en staat centraal in de morele verantwoordelijkheid van de school ten opzichte van die maatschappij.’(Senge Peter, 2001, p.: 241) Deze enculturatie kan geen vakoverschrijdende eindterm zijn, maar zou voor elke leerling een eindterm moeten zijn zonder dewelke de leerling de school verlaat.  

2°
Toegang tot kennis

Het verwerven van kennis is voor de meeste mensen het primaire doel van het onderwijs. Wij kunnen niet ontkennen dat onderwijs in onze maatschappij de meest gedisciplineerde vorm is van leren, waardoor de jongeren kennis verwerven over de fysische wereld en het milieu, in contact worden gebracht met belief-disbeliefsystemen, leren omgaan met communicatiemid-delen, leren de sociale en economische systemen van onze maatschappij ontdekken en het eigen zelf leren exploreren en ontwikkelen. Er kleeft echter een smet op deze doelstelling: de ongelijke kansen. Niet alle jongeren hebben gelijke toegang tot de kennis en later gelijke toegang tot de arbeidsmarkt. Deze onrechtvaardigheid beheerst vandaag nog het onderwijs. Een onrechtvaardigheid die niet onmiddellijk voortspruit uit het onderwijs zelf, maar uit de ongelijkheid in de maatschappij. Armoede veroorzaakt ongelijke kansen in het onderwijs. Helaas moeten we vaststellen dat de scholen deze ongelijkheid versterken onder druk van het vermarkten van de school en het streven naar ‘klanten’. Het onderwijsbeleid werkt het vermarkten in de hand door het beleid af te stemmen op het ongecontroleerd beklemtonen van het talent. Ouders zoeken scholen op die een elitair beeld ophangen. Leerkrachten zoeken in het lesgeven de weg van de minste weerstand door enkel na te denken over de technische middelen en studiemethoden en de morele aspecten naar de achtergrond te verschuiven. De waterval is een logisch gevolg van deze onrechtvaardigheid, die zich later vertaalt op het arbeidsveld. Het is een illusie te denken dat onderwijs de ongelijke kansen zal verdrijven zonder dat de maatschappelijke visie over de ongelijke kansen en de armoede wijzigt.

3°
Vormende pedagogie

Peter Senge formuleert vormende pedagogie als ‘de kunst en de wetenschap van het lesgeven die alle kinderen voedsel, steun en aanmoediging verschaft om te leren in de verschillende stadia van hun ontwikkeling te stimuleren.’ (Senge Peter, 2001, p.: 241) Het lesgeven moet veel verder gaan dan de techniek. Lesgeven is het scheppen van een intellectueel stimulerend en gunstig leerklimaat voor de jongere. 

4°
Verantwoordelijk beheer van scholen

In de eerste plaats is de directie de verantwoordelijke voor de leiding en het beheer van de school. In deze opdracht wordt de directie bijgestaan door de staf van de school bestaande uit de bevorderings- en selectieambten. De leidende rol van de directie kan eerder vertaald worden in een coördinerende rol van alle klassengebeuren en het op elkaar afstemmen en bundelen van de opdrachten van de leerkrachten tot een team. Het beheer kan vertaald worden in een controlerende evaluerende taak van de uitvoering van de opdrachten met het oog op het behalen van het vereiste kwaliteitsniveau van de school. Het kwaliteitsniveau wordt enerzijds opgelegd door een regelgevende overheid en anderzijds door de bestuursorganen van het overkoepelende net aan de hand van het pedagogisch project.

Wat brengt dit laatste met zich mee?   Beheer vereist meer dan samenwerken. Naast het samenwerken als een team vereist beheer analyse, studie, innovatie, evaluatie en correctie van het kwaliteitsniveau van de school binnen een morele leefomgeving. Deze morele context, of de leeromgeving van het welbevinden, wordt in de huidige onderwijsmiddens op de achtergrond gehouden. Allerlei rates, rangschikkingen en onderzoekscijfers beheersen het kwaliteitsniveau. PISA-onderzoeken en allerlei studies van de OESO richten het Europese onderwijsbeleid, dat steunt op statistieken, procenten en cijfers. De overheid beklemtoont de macht van de cijfers in de evaluatie van de school, waardoor de leerkrachten verwoede inspanningen leveren om door middel van schriftelijke bewijsvoering en verantwoording van hun leerproces het gewenste resultaat te behalen. De planlast haalt het op het welbevinden; het morele moet wijken voor de techniek. Vele leerlingen hebben in deze context niet de capaciteiten om te voldoen de technische eisen van het vereiste kwaliteitsniveau. Het ultieme bestaat er in de school te onderwerpen aan een evaluatie door middel van een ISO-normering binnen een technische leeromgeving. De pogingen van ‘Accent op Talent’ om iedere leerling te laten leren binnen zijn vermogens en capaciteiten zijn een pleister op een houten been omdat leren naast techniek ook welbevinden vereist. Leerlingen haken af, zittenblijven of waterval, omdat zij onvoldoende capaciteit hebben om de vooropgestelde technisch gediri-geerde leerresultaten te behalen in een leeromgeving, die geen rekening houdt met hun welbevinden, hun wensen en hun behoeften. Peter Senge zegt hierover: ‘ … men moet inzien dat hoge normen van belang zijn om de leerlingen een grotere kans te geven op succes, maar men moet er tevens op hameren dat die normen moeten worden vastgesteld in de context van de doelstellingen, de visie en het vermogen van de school.’ (Senge Peter, 2001, p.: 242).                                   

1.4.2
De school als ethische onderneming

 Een school is een ‘materiële plaats waar men zich verzamelt om te leren (een ‘schoolge-bouw’), het proces van opgeleid worden (‘scholing’), de leerervaring in het algemeen (‘de school des levens’), en een groep die een gemeenschappelijke kijk op de wereld heeft ontwikkeld (‘een filosofische school’). (Senge Peter, Lerende scholen, 2001, p.: 237) 

Het is een formele leeromgeving in de gemeenschap waarbinnen onderwijs wordt gegeven. Het is als het ware bij uitstek de enige gedisciplineerde organisatie in onze maatschappij die jongeren inburgert. Inburgeren houdt in dat jongeren worden voorbereid op het leven in een democratische maatschappij. Inburgering is één van de drie functies van het onderwijs naast het bijbrengen van kennis en een gedegen opleiding verschaffen tot de arbeidsmarkt. De school ontwikkelt hiertoe een leerproces volgens wel bepaalde regels en normen. De leden worden verantwoordelijk gehouden voor de uitvoering van het leerproces en dienen voor het eindresultaat verantwoording af te leggen. De school beheert de organisatie van deze functies. Beheren houdt in dat de school deze functies coördineert tot een gestructureerd geheel en integreert in een kwalitatief leerproces. De maatschappij houdt vandaag de school verantwoordelijk voor het verschaffen van kennis en de opleiding tot de arbeidsmarkt. Deze beide functies zijn vervat in het vermarkten van het onderwijs en het competentiegericht onderwijs. De leraar wordt hierin verantwoordelijk gehouden voor het verschaffen van de kennis door middel van zijn deskundigheid en didactische vaardigheid.   

Onderwijzen is een socio-moreel fenomeen gekenmerkt door een technische onderbouw en een waardegeladen bovenbouw. Om deze technische onderbouw te realiseren streeft de school naar efficiëntie en effectiviteit in een bureaucratisch georganiseerd beheer. Om de bovenbouw te realiseren schept de school een democratische emancipatorische leeromgeving, waarin alle participanten zich welbevinden. Het sociale aspect komt in beide onderdelen tot uiting: onderwijzen, kennis bijbrengen en opleiden tot de arbeidsmarkt, gebeurt in een klas, waarin gepoogd wordt individuele accenten. Het scheppen van een leeromgeving, vormende pedagogische opbouw van de persoonlijkheid, socialiseren en enculturatie, gebeurt in de school en leidt tot het verbreden van de school.    

004
De onderbouw van de school: schoolwerkplan gekenmerkt door professionaliteit, 



didactiek en  techniek 

De onderbouw wordt ingericht volgens bepaalde ordeningsmaatstaven uitgebouwd in een schoolwerkplan: efficiënte leiding en beleid, semipermeabele grenzen met de omgeving en effectief onderwijsprogramma. 

Efficiënte leiding en beleid omschrijven we als het systeem waarin gestreefd wordt naar een maximaal resultaat voor een minimale inspanning. 

Semipermeabele grenzen van de school omschrijven we als een open-closed system.  

Een effectief onderwijsprogramma streeft naar verantwoorde methoden en middelen gericht op leerwinst, waarbij iedere lerende bij de start gelijke slaagkansen heeft. Effectiviteit is in de mate waarin een organisatie in de productieresultaten haar doelen bereikt.   

1°
De school is een bureaucratische organisatie  

De school is sterk onderhevig aan regelgevende instanties. Een school is ingebed in de samenleving en er wordt van de school geëist dat zij de verwachtingen van de maatschappij realiseert. Het hoogste gezag werkt een onderwijsbeleidsplan uit en bepaalt de doelstellingen van het onderwijs. Om deze doelstellingen te realiseren ontvangt de school middelen en faciliteiten. De onderliggende gezagstructuren voeren elk op hun niveau volgens de hen toegekende bevoegdheden het beleidsplan uit. Het onderwijs wordt gebureaucratiseerd. De externe regels bureaucratiseren de school. Een bureaucratische organisatie van de school wordt als volgt gekenmerkt:

· Het schoolactiviteiten worden gegroepeerd in taken. Deze takenpakketten worden gegroepeerd in een schoolopdracht, die gekoppeld is aan een positie binnen de school.  De schoolopdracht wordt opgelegd en moet verplicht uitgevoerd worden.  

· De posities in een school zijn hiërarchisch bepaald en gegroepeerd in vakwerkgroepen. De hiërarchie van de school gaat van top (‘directie’) naar basis (‘leerlingen’) via een middenkader (‘de leerkrachten en het hulpopvoedend personeel’. De lesgevers worden ondergebracht in vakwerkgroepen, die onder toezicht staan van de directie. Binnen de iedere vakwerkgroep wordt een leidinggevende aangeduid, die ten opzichte van de directie verantwoording verschuldigd is over de eigen opdracht en over deze van zijn ondergeschikte collega’s. Om zich te kunnen verantwoorden krijgt de leidinggevende een legitieme macht over zijn ondergeschikten, met andere woorden hij krijgt de bevoegdheid om de leiding te nemen. Zijn autoriteit is nauwkeurig omschreven.

· De schoolactiviteiten worden gestuurd door een stelsel van regels en normen, die een uniforme uitvoering moeten waarborgen. 

· De schoolopdracht is formeel en onpersoonlijk, met andere woorden het beantwoordt aan technische eigenschappen van de opdracht.

De bureaucratische organisatie vergt technische en professionele kwalificaties, die beant-woorden aan regels en normen. De leraar moet beantwoorden aan een beroepscompetentie-profiel, dat gekwalificeerd wordt op een niveau in de Vlaamse Kwalificatiestructuur. 

In een bureaucratie ontstaat er een cascade van regelgevingen, die echter in sterke mate de pedagogische en didactische slagkracht van een school beperken. Om dit te ondervangen neemt de overheid maatregelen om het beleidsvoerend vermogen te stimuleren en te controleren aan de hand van doorlichtingen. Het beleidsvoerend vermogen wordt al volgt gedefinieerd: ‘De mate waarin scholen in staat zijn om een zelfstandig beleid te voeren, rekening houdend met de door de overheid toegestane beleidsalternatieven en met de eigen doelstellingen van de school, en de mate waarin de activiteiten van de leerkrachten en de directeur op elkaar afgestemd zijn in functie van het leren van de leerlingen.’ (Wetwijs, Edulux,) De overheid, bij monde van de inspectie, verbindt het beleidsvoerend vermogen aan volgende dragers, die betrekking hebben op de professionaliteit van de directeur, de leerkrachten en de school als organisatie. Het technische aspect van het onderwijs wordt hier nogmaals onderstreept door de professionaliteit extra te controleren. ‘Om de onderwijstaak in een school professioneel te kunnen realiseren is een zekere mate van autonomie vereist. Een leerkracht moet enige ruimte hebben om als professioneel werker eigen beslissingen te nemen. Deze betreffen dan vooral de wijze van onderwijs geven. Een leerkracht heeft daarentegen weinig of geen eigen zeggingsmacht over wie onderwijs wordt gegeven en wat wordt onderwezen. Deze professionele autonomie daalt als er toename is van bureaucratische regels in een school. Wordt het regelsysteem daarentegen losser, dan is er meer ruimte voor professioneel gedrag.’( van Vilsteren, C.A., 1984) Door de deregulering krijgt de school meer autonomie. Deze lokale autonomie roept een lokale regelgeving in het leven, die echter in sterke mate de professionaliteit beperkt. 

De externe regionale en lokale bestuursorganen zijn sterk verweven met de regionale en lokale situaties. Door hun sterke betrokkenheid in het sociale weefsel van de school zijn de beslissingen vaak socio-politiek gekleurd, niet altijd pedagogisch onderbouwd, soms in strijd met het algemeen belang van de school en niet altijd beantwoordend aan de centrale regelgeving. De leden van de regionale en lokale bestuursorganen zijn vaak niet onderwijsdeskundig onderlegd en de competenties reiken in vele gevallen niet verder dan elders verworven competenties (EVC), in het beste geval elders verworven kwalificaties (EVK). Een bedrijf besturen vergt andere competenties dan een school besturen. Een school zoekt naar een evenwicht tussen de techniek van het lesgeven en het scheppen van een morele leeromgeving. Naast de niet deskundige handelingen van de bestuursorganen stellen we vast dat de opleiding van de directies minder efficiënt verloopt, de kennis over de complexe wetgeving daalt en de leiding minder effectief is. Het samengaan van deze factoren heeft voor gevolg, dat de professionaliteit van de leerkrachten daalt en de kwaliteit van de school wordt aangetast:   

· de lesopdrachten worden soms toegekend aan leerkrachten, die niet de vereiste bekwaamheidbewijzen bezitten en derhalve niet vakbekwaam zijn  

· er is vaak inconsistentie tussen het doelsysteem (leerplan en schoolwerkplan)  en het regelsysteem (administratie uitwerking en organisatie).

· er is vaak een gebrek aan een doelovereenkomst tussen alle personeelsleden en vooral de afstemming tussen de vakwerkgroepen is vaak onbestaande

· de communicatie tussen de leiding en de uitvoerders loopt vooral van top naar basis

· de directie is meer een administrator geworden dan een pedagogisch leider van de school 

2°
De school streeft naar efficiëntie en effectiviteit   

‘Ook scholen dienen effectief en efficiënt te werken, willen ze het hoofd boven water kunnen houden. In de huidige tijd van bezuinigingen op het onderwijs geldt dat meer dan jaren het geval is geweest.’ (Versloot, A.M., 1984). We noteren vandaag  dat de bezuinigingen nog niet zijn gaan liggen. Integendeel de bankencrisis (2008)  heeft deze nog aangescherpt. Een school is meer dan ooit gedoemd om te streven naar effectieve resultaten en efficiënt werk.   

De school streeft naar maximaal rendement met een minimum aan middelen, met andere woorden de school streeft naar de hoogst mogelijke kwaliteit met de voorhanden zijnde middelen. De school streeft naar een nuttigheidsprincipe, waardoor de school zelf de beslissingen, de uitvoering van de beslissingen en de controle ervan rationaliseert. De activiteiten van de school worden verzelfstandigd. Onder dit principe verstaan we het ontwikkelen van een systeem waarin de school een werking tot zichzelf als ontwikkelaar van de werking opbouwt en zichzelf als ontwikkelaar bepaalt binnen de grenzen van het algemeen belang. Dit algemeen belang moet samengaan met het individueel belang van de deelnemers, waardoor de integratie en functionaliteit stijgt. De integratie doet de subsystemen, zoals de vakgroepen, groeien naar meer zelfstandigheid. De functionaliteit groeit in de richting van differentiatie en specificiteit. Efficiëntie en effectiviteit vragen een weloverwogen taakver-deling en een delegatie van macht.   

005
De bovenbouw van de school: belief-disbeliefsystem
1°
Belief-disbeliefsystem

De bovenbouw van de school wordt ingericht volgens bepaalde ordeningsmaatstaven: evenwichtige relatienetwerk, democratische gezagsstructuur, verdeling van verantwoordelijk-heden en welbevinden. 

Evenwichtige relatienetwerk tussen de elementen van de school gebaseerd op solidariteit,  samenwerking en strevend naar behoud van stabiele evenwichtige structuur. 

Democratische gezagstructuur omschrijven we als een systeem waarin gestreefd wordt naar een maximale participatie van de deelnemers aan het schoolbeleid en de controle van de school. 

Verantwoordelijk omschrijven we als het systeem waarin de school de uitvoerders ter verantwoording kan roepen. 

Een kwalitatief leerproces steunt op welbevinden.  Welbevinden wordt gekenmerkt door behoefte aan affectie, zekerheid, duidelijkheid, erkenning en zingeving. Door het welbevinden ontstaat een verbondenheid met de andere leerlingen en met de leerkrachten. Deze verbondenheid legt de basis voor de collectieve verantwoordelijkheid en een positieve open klassencultuur. Om een gunstige emancipatorische leeromgeving te scheppen is een participatiecultuur noodzakelijk. Leerlingen en het personeel nemen actief deel aan het onderwijsproces.    

2°
De democratische emancipatorische school    

‘Democratie is een ordeningsvorm met betrekking tot beslissingsprocessen. In zo’n proces kunnen we een input en een output onderscheiden. De input betreft de vraag wie het recht heeft deel te nemen aan het tot stand komen en uitvoeren van een beslissing. De output slaat op de vraag welke gevolgen de beslissing heeft voor de belanghebbenden.’  (Kruithof, Jaap, 1997, p.: 123). Verantwoordelijkheid maakt deel uit van de output onder de vorm van gevolg van de uitvoering van de beslissing. We kunnen hierbij stellen dat de democratie als input alle betrokkenen van de groepering moet betrekken bij het beslissingsproces en dat democratie als output alle uitvoeders van de beslissing moeten verantwoordelijk gehouden worden en ter verantwoording geroepen worden.    

Democratisering uit zich op twee wijzen: participatie en controle. Indien één van de twee wordt verwaarloosd, dan komt men niet tot een democratisch ontwikkelde beslissing. Enkel participatie leidt tot het geven van advies; controle tot medezeggenschap of inspraak. Beide uitingen moeten aanwezig zijn. Onder een gedemocratiseerde structuur verstaan we dan een zo ruim mogelijke participatie van de deelnemers aan het schoolbeleid, de uitvoering van het leerproces en de controle van het beleid en het leerproces.  

Democratische school wordt gekenmerkt door:

a) democratische gezagstructuur waarbij elke niveau een controle uitoefent over het totale systeem: een hoger niveau controleert een lager niveau en de basis controleert de top. Dergelijke controle is noodzakelijk om het eigenbelang te toetsen aan het algemeen belang en beide met elkaar te verbinden. Zonder controle wordt een onderdeel volledig autonoom en komt het systeem tot desintegratie.  

b) delegatie van macht en representatieve vertegenwoordiging van alle deelnemers in het beleid rekening houdend met enerzijds de verkiesbaarheid en afzetbaarheid van de beleidsmensen en anderzijds met een systematische en weloverwogen taakverdeling tussen de personeelsleden.

De criteria voor de verkiesbaarheid en de afzetbaarheid zijn competentie en representativiteit. Bij verkiezingen speelt het principe van de vervangbaarheid en de mobiliteit van de leden een rol. Leden kunnen toetreden en uittreden; uittredende leden moeten vervangbaar zijn.  De elementen van de structuur moeten snel inwisselbaar zijn door gelijkwaardige elementen. Dit heeft voor gevolg dat de nuttigheid van de diensten en de aanpassing aan de omgeving sneller vervallen en de flexibiliteit stijgt.

Deze taakverdeling vraag overleg over de te verrichten taken, de verantwoordelijkheid hierover en de uitvoering ervan. Bij een delegatie van de macht zijn minimaal volgende betrokkenen: enerzijds degene die delegeert en verantwoordelijk is en blijft en anderzijds degene die de gedelegeerde taak opneemt en aldus op basis van eigen beslissing verantwoordelijk gehouden wordt en is voor de uitvoering.   

c)
er is een samengaan van de bevelslijn (van top naar basis) en van de verantwoor-dingslijn (van basis naar top) waardoor de strikte hiërarchische gezagstructuur wordt doorbroken. Het doorbreken van de gezagstructuur werkt het autonoom handelen in de hand, waardoor de indruk wordt gewekt dat de deelnemers meer vrijheid verwerven. Niets is minder waar omdat de stijgende graad van autonomie meer verantwoor-delijkheid oproept voor het handelen van de deelnemers. De plicht om zich te verantwoorden stijgt.      

1.5
Het leerproces

006
Kwaliteit van leerproces
Zoals we reeds stelden functioneren scholen voor de maatschappij en moet het leerproces beantwoorden aan bepaalde doelstellingen, zoals aangehaald in de missie. We hebben deze doelstellingen gevat in drie kwalificaties: beroepskwalificaties, onderwijskwalificaties en maatschappelijke kwalificaties. Deze kwalificaties worden eveneens gevat in het Decreet over de Vlaamse Kwalificatiestructuur. 
We stelden reeds dat een school een doelgericht semipermeabel systeem is, dat zoekt naar een stabiel evenwicht. Het systeem moet voldoen aan een aantal kwaliteitscriteria: sociale beheer-sing van het systeem, vastgelegde procedures, ontwikkeling van een informatiesysteem, innovatie en veranderingstrategie, productiviteit en leerwinst, groepsmoreel, participatie en samenwerking. 
De sociale beheersing leidt naar een analyse van de beschikbare informatie, waardoor klare en heldere alternatieven kunnen geschetst worden voor de oplossing van aangediende problemen en de beschrijving van de procedures. De procedures zijn gericht op het controleren van het evenwicht zonder hierbij te verstarren, maar stelt zich open voor verandering en innovatie. De taakgerichtheid, de werkgerichtheid en het engagement op het leerproces uit te voeren en de eindetermen te behalen is cruciaal. Hier speelt de verantwoordelijkheid van de leraar een bijzondere rol. De leraar voert zijn taken uit volgens de hem toegekende bevoegdheden en aanvaardt de plicht om zich te verantwoorden voor het leerresultaat. Hij heeft hierbij oog voor de teamwerking en de samenwerking tussen de leraren. Er is een zorgbeleid voor de leraars en de leerlingen. 

Kwaliteitszorg is een belangrijk issue geworden in de school en het onderwijs. Lange tijd werd de verhouding tussen het aantal geslaagden en het aantal zittenblijvers als kwaliteits-norm gehanteerd. Vandaag zijn de productiviteit en de leerwinst slechts twee factoren die spelen in de zorg voor kwaliteit. De school moet haar klantgerichtheid
, haar innovatie-gerichtheid en haar interne consistentie bewijzen. Waar vroeger werd gedacht aan de school als zuiver pedagogisch-didactische eenheid, wordt vandaag de school gedacht als economisch goed. We zijn ons we degelijk bewust dat de school sterk verschilt  van een bedrijf en deze vermarkting
 van de school geen heilmakende evolutie is. Deze verandering heeft wel geleid tot het streven naar welbevinden voor leraars en leerlingen, kritisch benadering van de school en vooral de verplichting zich te verantwoorden ten aanzien van de maatschappij en haar gezagdragers.          

De kwaliteit van het leerproces hangt af de te realiseren doelstellingen. Deze doelen moeten duidelijk gesteld en zijn een gevolg van een breed draagvlak en beantwoorden aan de externe eisen van de omgeving. Onduidelijke doelen geven aanleiding tot tegenstellingen en conflic-ten.  Kwaliteitszorg onderzoekt de afwijkingen of de discrepanties tussen het bestaande en het beoogde. Als zodanig maakt kwaliteitszorg deel uit van het informatie- en controlesysteem. Kwaliteitszorg verzamelt informatie over het leerproces, vergelijkt het beoogde met het bestaande en evalueert de afwijking door de oorzakelijkheid van de afwijking vast te leggen. 
Door de analyse van de oorzaak-gevolgketens bepaalt het evaluatiesysteem ook de verantwoordelijkheid van de leraar. De leraar wordt voor zijn taken ter verantwoording geroepen. De verantwoording is zoals we stelden al dan niet bevredigend, maar zal steeds leiden naar aanpassing van het leerproces via de feedback.  

De verantwoordelijkheid verhoudt zich tot de te realiseren doelstellingen, die een gevolg zijn van de intenties van de school.  Uit de intenties en de doelstellingen leidt de school gedrags-normen af, die het leerproces moeten ondersteunen. Bij het bepalen van  de intenties wordt rekening gehouden met het pedagogisch klimaat van de school, het studieaanbod en de leertijd. Eens de normen vastliggen kan het leerproces uitgevoerd worden. Hierbij wordt rekening gehouden met de leerzorg en het didactisch handelen van de leraar. Het didactisch handelen is gestructureerd, actief, strategisch, beantwoordend aan de onderwijsbehoeften en doelmatig. Het leerplan wordt uitgevoerd rekening houdend met afwijkingen. Door het zelfstandig optreden van de leraar zal het leerplan nooit exact uitgevoerd worden omdat de persoonlijkheid van de leraar het didactisch handelen beïnvloedt. Het resultaat van het leerproces zal een leerwinst opleveren, die klein of groot zal zijn. Het resultaat zal binnen de marges van het gestelde plan en de doelstellingen afwijken: indien de afwijking groter is dan de vooropgestelde doelstelling dan is er leerverlies; indien het resultaat groter is dan de afwijking dan is er leerwinst. In beide gevallen zal de leraar zich moeten verantwoorden voor zijn gedrag.     
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VERANTWOORDELIJKHEID

Verantwoordelijkheid staat in relatie met de kwaliteitszorg en de het informatiesysteem.  Het informatiesysteem is gestuurd door het onderwijssysteem: het signaleert afwijkingen en zoekt voor oplossingen van de discrepanties. Discrepanties zijn een gevolg tussen de context en de beoogde missie. Een afwijking geeft ons informatie over het resultaat van het leerproces. Deze afwijkingen zijn het onmiddellijke gevolg van de uitvoering van de taken van de leraar. De totale kwaliteitszorg van de school hangt af van de betrokkenheid van de leraars met de school, de gerichtheid op de elementen van het leerproces, de gerichtheid op de aanvaarde doelen en het systematisch en bewust beheersingsproces.     
Ook het leerproces wordt gevat in een cybermodel. Dit model wordt gehanteerd door de inspectiediensten. De klemtoon wordt gelegd op leerproces en het remediëren. De kwaliteits-zorg streeft ernaar het leerproces in een zo gunstig mogelijke leeromgeving te laten verlopen.   
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Het beroep ‘leraar’

2.1
Het beroepscompetentieprofiel van de leraar

Het beroep van de leraar wordt vastgelegd in het beroepscompetentieprofiel. Een beroep is een samenhangend geheel van taken met bijbehorende competenties, zijnde kennis, vaardigheden en attitudes, waarover een maatschappelijke consensus bestaat, en waarbij abstractie wordt gemaakt van organisatie- of bedrijfsspecifieke kenmerken. (Decreet over de Vlaamse Kwalificatiestructuur, …) Een beroepscompetentieprofiel is een afgerond geheel van competenties die een beroepsbeoefenaar in een bepaalde arbeidscontext hanteert om (de) te verwachten resultaten op de werkvloer te realiseren. 

2.1.1 Ontwikkeling van een beroepscompetentieprofiel

Dit profiel wordt ontwikkeld door de sociale partners, de opleidingverstrekkers, de overheid (het Agentschap voor Kwaliteitsontwikkeling) en de Vlaamse Onderwijsraad. Het huidige profiel wordt vandaag heronderhandeld in het kader van de uitrol van de Vlaamse Kwalificatiestructuur (VKS).     

Het huidige beroepsprofiel is ontstaan in de schoot van vroegere Dienst voor Onderwijs-ontwikkeling (DVO). Wij willen er op wijzen dat deze werkwijze niet de gangbare ontwikkeling was voor het ontwikkelen van beroepsprofielen. In het kader van het project ‘Beroepsprofielen, opleidingsprofielen en kwalificatiestructuur’ ontwikkelde de Vlaamse Onderwijsraad beroeps- en opleidingsprofielen. Zo ontwikkelde de Vlaamse Onderwijsraad een beroepsprofiel voor het beroep ‘leraar’ volgens de gangbare procedure. Het profiel werd echter niet door de DVO weerhouden en de toenmalige Minister van Onderwijs gaf de DVO de opdracht een profiel uit te werken zonder de medewerking van sociale partners en de opleidingsverstrekkers.  Dit leidde tot een octopusprofiel, waarbij de leraar buitengewoon pedagogische talenten moet bezitten om aan dit  profiel te voldoen. 

Vandaag wordt een nieuw profiel ontwikkeld volgens de gangbare procedure, maar op basis van dit octopusprofiel. Als dit model als basis moet dienen voor het nieuwe model dan zal dit profiel eveneens leiden tot een onwezenlijk profiel. Een beroepscompetentieprofiel moet eenvoudig en duidelijk zijn. Het moet vooral de essentiële hoofdtaken van het beroep weergeven: kennis en vaardigheden overbrengen, persoonlijkheid van de leerling ontwikkelen  en leerlingen voorbereiden tot het burgerschap. 
Het Decreet over de Vlaamse Kwalificatiestructuur omschrijft een kwalificatieraamwerk, bestaande uit acht niveaus. Elk niveau in het raamwerk wordt beschreven aan de hand van een niveaudescriptor, die eigen zijn aan de kwalificaties op dat niveau. Er zijn vijf descriptoren: kennis, vaardigheden, context, autonomie en verantwoordelijkheid. Deze descriptoren moeten de hoofdtaken van de leraar belichamen. Het beroep ‘Leraar’ wordt ingedeeld in niveau 6 (Batchelor) en 7 (Master).    

2.1.2
Het beroepscompetentieprofiel van de leraar 

Een leraar heeft een specifieke opleiding gevolgd om het beroep te kunnen en te mogen uitoefenen. De leraar wordt geacht competent te zijn, zelfstandig te kunnen werken en de codes te kennen die gelden voor de beroepsuitoefening. De leraar is solidair en kan samenwerken met de andere collega’s. Hij beschermt zich tegen externe bemoeienis ten aanzien van de deontologie en de werkbeoordeling, met andere woorden de leraar schermt zijn werkomgeving af tegen externe stakeholders. De leraar heeft in zijn beroep de taak zijn deskundigheid te gebruiken en nieuwe kennis op te doen. In klassenraden of in schoolwerk-groepen overleggen de leraars met elkaar over pedagogische kwesties en wisselen met elkaar gedachten uit over didactiek en pedagogie met het oog op het verbeteren van de onderwijskwaliteit en de kwaliteit van het leerproces. Leerlingen, ouders en andere externe stakeholders horen op dit niveau niet thuis in deze kwesties. De recente uitspraak van de Raad van State over een gefundeerde pedagogische onderwijskundige door de klassenraad toegekend C-attest aan een leerling tast de bevoegdheid van de klassenraad aan, trekt de deskundigheid van het personeel in twijfel en stelt de integriteit van de klassenraad op de helling. Dit zijn niet de juridische uitspraken die de kwaliteit van het onderwijs bevorderen. Vanuit een louter juridisch standpunt is de uitspraak wellicht correct, maar vanuit een pedagogisch-didactisch standpunt tasten dergelijke uitspraken de onderwijskwaliteit aan. De juridisering van het onderwijs is net als de vermarkting een ongelukkige evolutie van het onderwijsgebeuren. De voortschrijdende trend om processen te voeren over uitspraken van klassenraden is een kwalijke toestand, die het onderwijs en het pedagogisch concept onder-mijnt. Het is raadzaam zeer omzichtig om te springen met dergelijke evolutie. Daarenboven zwengelen dergelijke kwesties de ongelijke kansenproblematiek aan. Het zijn niet de kans-armen, die gebruik maken van gerechtelijke procedures, maar de kansrijken.     
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Componenten van het beroepscompetentieprofiel van de leraar

Wij geven in het kort de essentiële punten weer van een beroepscompetentieprofiel zonder hierbij in detail te treden.  
1)
Profiel van de leraar als persoon

De leraar is een referentiefiguur voor de leerlingen. Om als referentiefiguur door te gaan is een attitudeontwikkeling noodzakelijk. De persoonlijkheid heeft een belangrijke invloed op de effectiviteit van het lesgeven. De kwaliteit van het onderwijs is niet van strikt administra-tieve aard, maar de socio-emotionele betrokkenheid van de leraar met het onderwijzen is onontbeerlijk. Als persoon wordt het volgende verwacht:

· De leraar heeft een positieve waardeoriëntatie ontwikkeld en participeert actief aan de ontwikkeling van de missie van de school. De basishouding is deze van verbondenheid met de school als groepering.

· De leraar is een innerlijk evenwichtig persoon. Hij ontwikkelt een positief zelfbeeld.

· De leraar heeft open visie en is ontvankelijk voor de wereld van de leerling. 

· De leraar is creatief en heeft oog voor vernieuwingen.  

2)
Beroepsactiviteiten

De leraar heeft een takenpakket op niveau van de klas en het niveau van de school. Op klassenniveau is de leraar een opvoeder: hij draagt kennis en vaardigheden over aan de leerlingen en hij begeleidt de leerlingen in de ontwikkeling van hun persoonlijkheid. Om zijn opvoedende waarden te realiseren is de leraar didactisch bekwaam en communicatief onderlegd.  

Op schoolniveau  is de leraar een teamspeler:  hij is in staat samen te werken met zijn collega’s. Om de samenwerking te realiseren ontwikkelt de leraar agogische vaardigheden en competenties gericht op samenwerking. Hij kan niet alleen samenwerken met de interne medewerkers, maar moet ook kunnen samenwerken met ouders en externe stakeholders uit bedrijven en hoger onderwijsinstellingen.   
Het compententieprofiel kan ingedeeld worden in twee typefuncties: educatie en samenwerking. 

De typefunctie educatie omvat een aantal deelfuncties: persoonlijkheidsontwikkeling, opbouwen van een open relatie met de leerlingen en het bevorderen van het welbevinden, begeleiden van de leerlingen in het leerproces en oog hebben voor zorgverbreding.

De typefunctie samenwerking omvat volgende deelfuncties:

a) ten aanzien van de andere personeelsleden: participatie in het schoolgebeuren, gemeenschappelijke doelgerichtheid, probleemoplossend vermogen, collegialiteit en een doelmatige evaluatie.

b) ten aanzien van de ouders: informeren,  adviseren, samen opbouwen, verantwoordelijkheid dragen

c) ten aanzien van de externe pedagogische diensten: signaliseren van problemen, passend probleemoplossend optreden, zich vervolmaken en professionaliseren      

2.2 De kwalificatie ‘leraar’

De kwalificatie wordt omschreven door eindtermen, die afgeleid worden van drie domeinen, zijnde kennen (vakinhoudelijke kennis en inzicht), kunnen (vaardigheden en didactiek) en sociale houding (praxis of leren handelen in sociale omstandigheden). Bovenop deze combinatie moet de leraar een sterke persoonlijkheid ontwikkelen, waaruit zijn sociale houding blijkt. De sociale houding wordt gekenmerkt door normbesef, doorzettingsvermo-gen, sociale verantwoordelijkheid, open mind en creativiteit. Belangrijk is dat deze compe-tenties aanwezig zijn in de kwalificatie opdat later deze kunnen omgezet worden in eind-termen, die noodzakelijk zijn voor de opleiding. De combinatie van de eisen mag niet de indruk doen ontstaan dat de opleiding onmogelijk is en de leraar een supermens is. Er zijn echter faciliterende factoren, die de combinatie mogelijk maken. In de eerste plaats is er de institutionalisering. De institutionalisering sluit een correcte opvolging van de wet- en regelgeving in en ondersteunt het waardebesef  van wat wij als goed onderwijs betitelen, dat aansluit bij het belief-disbeliefsystem. De student en de beginnende leraar kunnen hierdoor meer zekerheid inbouwen en hun functioneren in de school sturen. In de tweede plaats kunnen we gebruik maken van het selecteren van de inkomende informatie waardoor de leraar eenvoudige oplossingen kan vinden voor het gestelde probleem. De veelheid van informatie moet herleid worden tot datgene wat nodig is om het gestelde probleem op te lossen.        
2.3 De taken van de leraar

De taken van de leraar worden afgeleid uit het beroepscompetentieprofiel en de kwalificatie. Deze taken worden omgezet in een regelgeving.
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De deontologie

De personeelsleden, inclusief de leraar,  hebben een deontologische code, waarin de plichten worden gevat. De personeelsleden behartigen het belang van het onderwijs, het belang van de school en de leerlingen. Zij vervullen de opgedragen taken persoonlijk en nauwgezet met inachtneming van de verplichtingen voortsvloeiend uit de wetten, decreten of dienstorders. Zij gedragen zich correct in hun dienstbetrekking, in de omgang met leerlingen, ouders en het publiek. Zij schaden het vertrouwen van het publiek niet of stellen daden die hun waardigheid aantasten.    
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De functiebeschrijving:  taken van de leraar
In hoofdstuk VIII van het Decreet over de rechtspositie van het personeel worden de taken vastgelegd in een functiebeschrijving.  Een functiebeschrijving is een opbouwend ‘beleids-instrument dat het mogelijk maakt een autonoom personeelsbeleid te voeren dat gericht is op het verstrekken van kwaliteitsvol onderwijs.’ (Decreet over de rechtspositie van het personeel, hoofdstuk VIII, Art 73) . Er zijn vier soorten taken: onderwijzende taken of lesopdracht, instellingsgebonden taken van het personeelslid, instellingsspecifieke doelstellingen en persoons- en ontwikkelingsgerichte doelstellingen. Tevens wordt in de functiebeschrijving gesteld op welke wijze het personeelslid deze taken en opdrachten moet uitvoeren.

Bij het bepalen van de lesopdracht, kern van de functie, wordt rekening gehouden met volgende principes :

1° de hoofdtaak van de leraar is het lesgeven, in de brede zin van het woord. Het gaat om een geïntegreerde lerarenopdracht, die betrekking heeft op alles wat als vanzelfsprekend bij het lerarenberoep hoort, vertrekkend vanuit de brede professionaliteit van de lesgever. Tot deze geïntegreerde lerarenopdracht behoren taken zoals : de planning en voorbereiding van lessen,  het lesgeven zelf, de klasseneigen leerlingenbegeleiding, de evaluatie van de leerlingen, de nascholing en het overleg en de samenwerking met directie, collega's, CLB en ouders.

De instellingsgebonden opdrachten  zijn al dan niet beleidsondersteunend. Bij het bepalen van deze opdrachten behoren: het opnemen van verantwoordelijkheden die het les- of klassenge-beuren overschrijden, het opnemen van een of andere specifieke rol of opdracht, het vervangen van afwezige leraars en aanvullend toezicht houden en de vertegenwoordiging in schoolexterne organen. Bij het verdelen van de instellingsgebonden opdrachten tussen alle personeelsleden wordt onder andere rekening gehouden met :

1° de aard van de hoofdtaak van de personeelsleden in de instelling, het voltijds of deeltijds karakter ervan en de tijd die hieraan besteed wordt;

2° het principe van de billijke verdeling van de taken, inzonderheid met betrekking tot personeelsleden die nog in andere instellingen werkzaam zijn;

3° de mogelijkheden en capaciteiten van de personeelsleden. 
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Bevoegdheden en verantwoordelijkheid van de leraar
Als we ons baseren op de uitgangspunten van J.D.Thompson dan hangt verantwoordelijkheid af van de persoonlijkheid van de dader, maar ook van de situatie waarin het handelen wordt gesteld. Het is dan ook niet verwonderlijk dat het beroepscompetentieprofiel verwijst naar de persoonlijkheid van de leraar en de specifiek instellingsgebonden doelstellingen.  

1 De leraar zal meer bereid zijn verantwoordelijkheid op te nemen naarmate de leraar

· 
overtuigd is dat hij de effectieve middelen ter beschikking heeft om de taken uit te voeren

· 
bij het uitvoeren van een onjuiste handeling of beslissing hij minder de risico’s loopt

· 
de beoordelingscriteria over de handelingen juister en rechtvaardiger worden  geacht

· 
de beoordelingscriteria ervaart als coherent
2
Om de bevoegdheden en verantwoordelijkheid op te nemen moet de leraar het  
spanningsveld tussen de externe druk en de interne factoren, die de efficiënte en 
effectieve werking bemoeilijken, overwinnen.

3
Als leraars hun verantwoordelijkheid niet opnemen, moeten controle- en 
correctiemechanismen aanwezig zijn om het dysfunctioneren van de leraars op te 
vangen.   

4
De school ontwikkelt een weloverwogen taakverdeling tussen de leraars en wijst 
systematisch de bevoegdheden toe.

5
De school ontwikkelt een schoolwerkplan als beleids- en planningsinstrument als resultaat van een overleg tussen de leraars, waardoor er een adequate en optimale interne structuur ontstaat, die het belief-disbeliefsysteem kan realiseren.   

Vandaag wordt vooral de individuele verantwoordelijkheid en de aansprakelijkheid van de leraar beklemtoont. We merken echter op dat een leraar ook collectief verantwoordelijk is voor het schoolgebeuren. Als lid van de school is de leraar samen met alle andere personeelsleden verantwoordelijk voor de goede werking van de school. Zelfs het nalaten om deel te nemen aan acties van de school ontslaat de leraar niet van zijn verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling van de school. Iets nalaten te doen is ook handelen. In deze context is de leraar dan ook medeverantwoordelijk en als individuele leraar ook collectief verantwoordelijk. In de kwalificatiestructuur wordt aandacht besteed aan de descriptor ‘verantwoordelijkheid’. Deze descriptor slaat op de individuele verantwoordelijkheid en besteedt gaan aandacht aan de sociale verantwoordelijkheid. De sociale verantwoordelijkheid wordt wel opgenomen als element van de sociale houding van de leraar. 

We merken op dat de descriptor ‘verantwoordelijkheid’ wordt omschreven, maar er geen criteria zijn om de descriptor objectief te vatten. Dit geldt trouwens niet alleen voor deze descriptor, maar voor alle descriptoren. Het ontbreken van objectieve criteria om te oordelen of een beroep thuis hoort op een bepaald niveau hypothekeert de ontwikkeling van de kwalificaties in de Vlaamse Kwalificatiestructuur. Het opstellen van het beroepskwalificatie-dossier met het oog op het vastleggen van het niveau komt alzo op lossen schroeven te staan. Wil een dossier elke kritiek doorstaan, dan moeten de descriptoren voldoen aan objectieve controleerbare duidelijke criteria.     

2.4 De leraar als lid van de school als professionele organisatie   

De leraar is een lid van een professionele organisatie. De school heeft een professioneel karakter als de personeelsleden voldoen aan bepaalde kwalificaties en hun taken verrichten op een bepaalde wijze. ‘De professionaliteit van de docenten, het vakmanschap, vereist dus kennis en inzicht, handelingsvaardigheden en het maken van keuzen op grond van situatie analyses en beroepsethiek, inclusief het afleggen van verantwoording van de gemaakte keuzen.’ (A.M.L. van Wieringen, J. Ax, P.N. Karstanje, J.C. Voogt, 2000) 
De individuele verantwoordelijkheid van de leraar wordt verschoven naar de sociale verantwoordelijkheid van de leraar in de school. Dit houdt in dat het sturingsniveau zich heeft verplaatst van de leraar naar de school, die de leraar stuurt. Deze visie werd in de eerste plaats doorgedrukt in de beoordeling van het leerproces: de inspectie controleert niet meer rechtstreeks de leraar zelf, maar licht de school door waardoor de evaluatie van de leraar onrechtstreeks volgt. De docent behoudt een eigen authentieke verantwoordelijkheid in de klas, maar heeft eveneens een verantwoordingsplicht ten aanzien van de school. Deze laatste weegt zelfs zwaarder door dan de eerste omdat juist de totaliteit in het gedrang komt. De leraar is vandaag aansprakelijk voor zijn leerlingen, draagt juridische verantwoordelijkheid ten aanzien van het leerproces  en collectieve morele verantwoordelijkheid ten aanzien van de school.‘De docent kan zijn handelen niet volledig rechtvaardigen door een beroep te doen op zijn kennis en technische mogelijkheden. … Kennis, inzicht en vaardigheden zijn een noodzakelijke voorwaarden om die verantwoordelijkheid waar te kunnen maken, maar dat is nog niet voldoende. Het handelen, de praxis, vindt plaats in een concrete sociale werkelijkheid. Die werkelijkheid is complex van aard. … De keuzen die een docent moet maken moeten toegesneden zijn op de situatie. De analyse van de concrete situatie kan alleen door de docent verricht worden.’ (A.M.L. van Wieringen, J. Ax, P.N. Karstanje, J.C. Voogt, 2000) De leraar is individueel en juridisch verantwoordelijk voor het handelen ten aanzien van de leerlingen in de klas, maar is sociaal verantwoordelijk voor het leerproces en het resultaat ten aanzien van de school. Enkel alleen berusten op het kennen en kunnen is een vluchten uit het opnemen van de verantwoordelijkheid. De leraar moet zijn verantwoor-delijkheid opnemen in de sociale context waarin hij werkt. Dit laatste omhelst niet alleen de sociale houding ten aanzien van de leerlingen in het aanbrengen van het leerproces, maar houdt ook een engagement in ten aanzien van de school door mede te werken aan het welslagen van het leerproces en het zich ten dienste stellen van de externe stakeholders.          
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Professionaliteit van de leraar
Het professioneel karakter blijkt uit

a)
het hanteren van de kennis en de vaardigheden 
De leraar is in de eerste plaats een docent, met andere woorden hij is in staat zelfstandig kennis door te geven (vakinhoudelijk) en over te dragen (didactisch en onderwijstechno-logisch).  
b)
de opleiding
De opleiding van de leraar bevat drie delen: een onderwijskundige-didactische opleiding, een vakinhoudelijke scholing en een pedagogische bekwaamheid. We stellen vast dat naarmate het niveau van de kwalificatie stijgt, het vakinhoudelijke meer aandacht krijgt. Iedere leraar heeft een bewijs van pedagogische bekwaamheid nodig.    

c)
de relatie tussen leraar en leerling

De leerling heeft leerplicht tot 18 jaar. Deze leerplicht is ingegeven door de overheid omdat de noodzaak bestaat om aan geïnstitutionaliseerd onderwijs deel te nemen. De leerling kan zich niet op zelfstandige wijze een aantal kwalificaties eigen maken. Dit heeft voor gevolg dat de leerling niet vrijwillig naar school gaat, maar dit houdt eveneens in dat elke leerling recht heeft op gelijke kansen om zich te kwalificeren. Iedere school heeft in de eerste plaats de plicht om aan elke leerling optimale kansen te bieden binnen de mogelijkheden van de leerling om de gestelde onderwijsdoelstellingen, zijnde de eindtermen, te behalen. Belangrijk is hier op te merken dat de school haar resultaatsverbintenis slechts kan na komen door middel van de werkzaamheden van de leerling. De leerling zelf is een handelende groepering in de school. 
Het onderwijs is kosteloos of beter gesteld de inschrijving in een school is kosteloos. Dit heeft voor gevolg dat de leraar voor zijn geleverde prestaties economisch niet afhankelijk is van de leerlingen. Daarentegen is de leraar wel afhankelijk van het aantal leerlingen (werkingsgelden worden bepaald door coëfficiënt per leerling) en de aanwezigheid van de leerlingen in de klas (regelmatige leerling). Nochtans vraagt de school een bijdrage in de kosten. Sedert enkele tijd is voor het kleuter- en basisonderwijs een maximumfactuur ingevoerd als bijdrage in de aan de leerling gebonden kosten. Voor het secundair onderwijs geldt deze regelgeving nog niet.  Vanuit een gelijke kansenbeleid moet dergelijke regeling wenselijk zijn voor het secundair onderwijs. Het argument dat dit onmogelijk is gezien de veelheid van studierichtingen en de omvang van iedere studierichting houdt geen steek en is een vlucht. Ten eerste vertonen vele studierichtingen een gemeenschappelijke stam. Ten tweede is de specificiteit van de studie-richting duidelijk omschreven, waardoor het mogelijk moet zijn om een kostenraming te ontwikkelen. De initiatieven van sommige sectorfondsen om de kosten te verlagen in het beroepsonderwijs zijn sprekende voorbeelden over de wijze waarop de kosten kunnen dalen voor deze studierichtingen. De kostenberekening van de boekenfondsen in sommige scholen helpen de kosten laag te houden. Een degelijke regelgeving kan hier soulaas brengen, maar vergt inspanning en moed om de kansarmoede te verminderen.          

d)
de zelfstandigheid en de beoordeling

Van de leraar wordt verwacht dat hij vakinhoudelijk, didactisch en pedagogisch deskundig is en zelfstandig kan werken in de klas. De leraar behoeft geen toezicht op zijn arbeid. Dit betekent niet dat de deskundigheid van de leraar niet mag of moet gecontroleerd worden. Integendeel, maar de deskundigheid kan enkel en alleen door beroepsgenoten worden beoordeeld. De laatste jaren ontstaat een tendens om niet beroepsgenoten mede te betrekken in de beoordeling van leraars. Ouders, leerlingen, leden van de bestuursraden en externe instanties horen niet thuis in het rijtje van de beoordeling van de deskundigheid.   

Voor de uitvoering van de administratieve naleving van regels en procedures is een toezicht wel noodzakelijk omdat onderwijsgevenden een team moeten vormen. Er moet overleg zijn over de wijze waarop het beroep wordt uitgeoefend (omgang met leerlingen, tucht, en andere pedagogische items) en over de onderwijstechnologische aanpak van het onderwijsgebeuren (gebruik lokalen en materiaal, ICT-gebruik, roosters en andere faciliteiten).

e)
de rechtspositie en de deontologische code

Een leraar werkt in een relatie werkgever-werknemer. De vakbondorganisaties verdedigen de belangen van de leraar, zien toe op de beoordeling van de vakbekwaamheid en bewaken de rechtspositie, de arbeidsomstandigheden en –voorwaarden van het personeel. De rechtspositie omvat eveneens een beroepscode, waaraan de leraar zich moet houden. De beroepscode geeft enerzijds aan de leerlingen en de externe stakeholders een waarborg voor aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid en anderzijds een waarborg aan de leraars voor afscherming van inmenging van leerlingen en externen. De leraars dienen zich aan de code te houden. De rechtspositie voorziet eveneens in een tuchtprocedure.
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Positie en rol van de leraar in de school 

De leraar neemt een centrale positie in de school in: hij is ondergeschikt aan de directie en is bovengeschikt aan de leerlingen. Als ondergeschikte volgt hij de instructies uit van de school en voert de toegewezen taken uit. Als bovengeschikte leidt de leraar de klas. Met zijn collega’s is hij een nevengeschikte. In bepaalde omstandigheden kan de leraar een bovengeschikte functie vervullen, bv als voorzitter van een vakgroep. Niet zelden volgen uit deze verhoudingen rolconflicten. 

De leraar vervult door zijn positie in de school verschillende rollen: de rol als lesgever (overbrengen van kennis en vaardigheden), de rol van onderzoeker (ontwikkelen van leermethoden in de vakgroep met het oog op het behalen van de eindtermen), de rol van klas- administrator en de rol van opvoeder (bijbrengen van attitudes om de persoonlijkheid te ontplooien en culturele ontwikkeling te stimuleren). In elk van deze rolpatronen draagt de leraar verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de taken, verbonden aan deze rollen.     

We bekijken de positie van de leraar in relatie met de leerlingen, de leidinggevende en de collega’s.
1 Relatie tussen de leraar en de leerlingen

Leerlingen zijn actoren in het schoolgebeuren. Zij oefenen invloed uit op de school en hun doen en laten is gereglementeerd. Door hun verplichting om school te lopen hebben de leerlingen  een afhankelijke positie ten opzichte van de onderwijsgevenden. De onderwijsge-venden beschikken over de kennis en vaardigheden, die de leerlingen nodig hebben om zich te kwalificeren. Daarenboven bezit de onderwijsgevende de mogelijkheid om de leerling pedagogisch te beïnvloeden. Deze toestand heeft gevolgen voor de relatie tussen leraar en leerling:

a) Het gedrag van de onderwijsgevenden is eveneens gereglementeerd en is een comple-ment  van de reglementering van de leerling. De reglementering geldt voor elke leraar, maar niet alle leraars hanteren deze op dezelfde wijze. Hierdoor ontstaat een ambigue situatie. Vaak wordt de onbekwaamheid afgedekt door bureaucratische maatregelen en sancties.

b) Leerlingen kunnen op een positieve wijze de school beïnvloeden door te participeren in de leerlingenraad. 

De leraar heeft de taak leerlingen te begeleiden. Dit houdt in dat de leraar diensten verleent zodat de leerlingen en de klas het leerproces zo goed mogelijk kunnen volgen. De leraar anticipeert  op mogelijke problemen en lost problemen op. De taak van begeleiding omvat twee delen:

· Ondersteuning die gericht is op het scheppen van optimale omstandigheden waarin het leerproces verloopt.

· Correctie die gericht op het herstellen van individuele en klassikale problemen. 

2 Relatie tussen de leraar en de directie
Traditioneel worden in ons onderwijssysteem onderwijsgevende bekwaamheden gekoppeld aan leidinggevende kwaliteiten. Dit heeft voor gevolg dat de directie van een school een onderwijsgevende is, die is vrijgesteld van onderwijsgevende taken. In vele gevallen wordt de directie zelfs geselecteerd uit het personeelskorps. In het beste geval worden er vormingen voor schooldirecties gegeven. Dergelijke toestanden zijn zeker niet bevorderlijk voor het verzorgen van een degelijke leiding van een school.

De directie beheert de administratie en is bevoegd voor het pedagogisch beleid.  De directie stippelt het pedagogisch beleid uit en zorgt voor de administratieve en technologische middelen om dit beleid uit te voeren. Beide posities en rollen kunnen conflicteren. Het plan en de beslissing om kwalitatief onderwijs aan te bieden strookt niet altijd met de uitvoering van het plan. Leraars voeren niet altijd exact uit wat gepland is of de directie verstrekt niet altijd de middelen om het plan te realiseren. Bijvoorbeeld de school biedt een cursus dactylografie aan. De leerlingen verwachten van een leraar dactylografie dat zij de nodige competenties ontvangen om te leren typen; de leraar verwacht van de directie dat de nodige middelen voorhanden zijn om de competenties aan te leren (klaslokaal, typemachines). De leraar stelt vast dat hij een tekort heeft aan typemachines en onnodig veel tijd nodig heeft om zich te verplaatsen van en naar de klas dactylografie. De directie heeft niet de nodige middelen en zoekt ook geen oplossing. Hij raadt de leraar aan een nepsituatie te scheppen: maak van  schoendozen een klavier van typemachines. Het is evident dat dergelijke beleidsoptie geen kwalitatief onderwijs kan bieden.        
3 De relatie tussen de leraar en zijn collega’s in de vakgroep
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B&B = beleid en beheer
LP = leerproces
DIR = directie


LK = leraar


LL = leerling 
De leraar en de collega’s vormen een team. Een team veronderstelt samenwerking,  planning en verantwoordelijkheidszin. In de eerste plaats stelt het team vast wat behoort gedaan te worden in de school om kwalitatief onderwijs aan te bieden. Ten tweede zal het schoolteam moeten uitmaken wat in de school reëel kan gepland en uitgevoerd worden. In deze fase schept de school een kader waarbinnen de leraars kunnen werken. Ten derde beslist worden welke concrete activiteiten worden uitgevoerd. In deze fase heeft de leraar autonome beslis-singsbevoegdheid om binnen het geplande kader de beslissing didactisch om te zetten in daden. Ten vierde zal de leraar verantwoording moeten afleggen aan het vakteam en de directie over het leerproces.  
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De leraar als werknemer      
De belangen van de leraars worden verdedigd door de vakbonden. De vakbond is door het syndicaal statuut vertegenwoordigd in het basisonderhandelingscomité van de school, dat onderhandelt over de arbeidsvoorwaarden, inclusief de arbeidsomstandigheden, en de arbeids-taakbeheersing. ‘Arbeidsvoorwaardenbeheersing is de mogelijkheid tot beslissing omtrent de voorwaarden en omstandigheden waaronder arbeid wordt verricht. Taakbeheersing is de mogelijkheid tot beslissing over de essentiële zaken die verband houden met het voorbereiden en uitvoeren van arbeidsverrichtingen.’ (Mok, 1980)  Arbeidsvoorwaarden betreft de context van het leerproces; taakbeheersing betreft de doelstellingen, de planning en het leerproces zelf. De positie van de leraar verandert. Deze verandering stelt de collegialiteit in een ander daglicht. ‘Het leraarschap als collega betekent dus tegelijkertijd een wat andere rol van het schoolmanagement en het schoolbestuur. De werkgeversrol verdwijnt niet, ze wordt onvermijdelijk belangrijk als gevolg van de dereguleringen en lokale beleidsruimtevergroting, maar ze vraagt om een serieuze aanvulling en soms zelfs correctie vanuit een leraren-collegialiteit.’  (A.M.L. van Wieringen, J. Ax, P.N. Karstanje, J.C. Voogt, 2000)         
Door de deregulering, de verzelfstandiging en de responsabilisering is het belang van de lokale besturen toegenomen en krijgen de lokale basisonderhandelingscomités meer invloed om de arbeidsomstandigheden en –voorwaarden. Waar vroeger de leraar centraal stond in de verhouding school-departement, staat vandaag de school en het lokale bestuur centraal in de verhouding.  Door deze evolutie krijgen de vakbonden een andere opdracht en verschuift het onderhandelingsvlak van de nationale overheid naar de lokale overheid. Binnen de school evolueert de werking van de vakbond van beheersing van de arbeidsvoorwaarden naar het beheersen van de arbeidstaak. Verdwijnt hierdoor de vakbond als belangenverdediger? Neen , de vakbond krijgt een opdracht bij. De belangrijkste opdracht van de vakbond is en blijft de werkzekerheid te waarborgen en  de rechtsbescherming te verzekeren. In arbeidsvoorwaarde-lijke zin bevindt de leraar als werknemer zich tegenover een directie, een lokale schoolraad en een regionale Raad van Bestuur als werkgevers. De enige echt zichtbare werkgever is de directie; de andere werkgevers leven in de schaduw, maar richten de werking van de scholen. De directie bevindt zich vaak in een rolconflict: positie als werknemer tegenover de positie als werkgever. De vakbond dient zich te herpositioneren in het onderwijsveld en zich te wapenen tegen een onzichtbare machtstructuur. Het verdedigen van de arbeidsvoorwaarden is niet meer voldoende, maar de vakbond dient zich in te laten met enerzijds het ontwikkelen van de loopbaan, zijnde het bewaken van de opleidingen, de toetreding, het uitoefenen van het beroep en de uittreding en anderzijds het ontwikkelen van de beroepsstandaarden en de beroepsinhouden, zijnde functiebeschrijvingen, beroepscompetentieprofiel, taakbeschrijving en deontologie. Vermits de Raden van Bestuur zich veroorloven in te grijpen op het pedagogisch leerproces, is het niet meer dan normaal dat de vakbonden als tegenmacht het pedagogisch leerproces beschermen. Deze bescherming dient zich te uiten op drie vlakken: 

· Het activeren van de solidariteit tussen de collega’s door de participatie aan het beleid te verhogen (medebestuur ten aanzien van het schoolwerkplan, het uitvoeren van gemeenschappelijk gestelde doelstellingen van het leerproces en het opnemen van de verantwoording voor het leerproces) Het uitvoeren van het leerproces grijpt plaats in een sociaal educatieve leeromgeving, die vorm is gegeven door een daadwerkelijke participatie van de leraars aan het beleid.            

· Het ontwikkelen van een arbeidsvoorwaardelijke scholing van de leraars door de wet- en regelgeving doorzichtig te maken.  
· De kwaliteit van het leerproces verbeteren door de beroepsinhouden duidelijk af te lijnen zodat de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van het leerproces wordt opgenomen.
Deze  visie heeft voor gevolg dat het schoolbestuur de noodzakelijke voorwaarden schept opdat een kwalitatief onderwijs mogelijk wordt en zich niet inlaat met het pedagogische leerproces. De leraars voeren het door participatie ontstane schoolwerkplan uit en nemen hun verantwoordelijkheid voor het leerproces op. 
Dergelijke ontwikkeling vergt een sterk participatief kleinschalig schoolbeleid. Schaalvergro-tingen leiden tot bureaucratische ingestelde machtsblokken, die een negatieve invloed hebben op de kwaliteit van het leerproces in de school. Een schaalvergroting kan enkel een positief effect hebben op het financieel en materieel beleid. Het schoolwerkplan moet kleinschalig blijven opdat de lokale omgeving zijn rol moet kunnen spelen in de uitwisseling van infor-matie tussen de school en de directe schoolomgeving. Als de leraar zijn verantwoordelijkheid moet opnemen dan moet dit kunnen tegenover een duidelijk gekend controlemechanisme en niet tegenover de schaduw van een machtsblok, waaraan de leraar geen deelname heeft.         
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De verantwoordelijkheid van de leraar


Voor een goed begrip spreken we over een actie, met andere woorden het geheel van het schoolgebeuren. De daad, het doceren, is een onderdeel van de actie, namelijk het onderrichten van de leerlingen of het overbrengen van competenties, zijnde kennis, vaardigheden en attitudes. Onze aandacht gaat uit naar het totale gebeuren. 

In de school worden niet alleen individuele daden gesteld, maar worden ook daden gesteld in het kader van de schoolorganisatie. Zoals gesteld onderscheiden we verschillende taken: onderwijzende taken of lesopdracht, instellingsgebonden taken van het personeelslid, instel-lingsspecifieke doelstellingen en persoons- en ontwikkelingsgerichte doelstellingen. 
Voor de laatste categorie van taken draagt de leraar individuele verantwoordelijkheid. Voor de instellingsgebonden taken is de leraar eveneens individueel verantwoordelijk. De instellingsgebonden taken zijn individueel en terug te brengen naar het beheer en beleid van de school (bv administratie van de klas). De onderwijzende taken voert de leraar uit in de klas. In de klas ageert de leraar als agent van de groepering. Een van de onderwijzende taken bestaat erin het vak te ontwikkelen. 

Als collega van een vakgroep vormt de leraar samen met de andere collega’s van de vakgroep een agentschap. In dit laatste geval wordt de activiteit uitgevoerd door een groepering als een gezamenlijke en georganiseerde uitvoering uitgaande van een pluraliteit van daders en eenheid van uitvoering. In deze draagt de leraar collectieve verantwoordelijkheid. Deze regel geldt eveneens voor instellingsspecifieke doelstellingen. In deze werkt de leraar samen aan projecten en vormt de leraar met zijn collega’s een agentschap of wordt de totale school als groepering benut (bv opendeurdagen). Als een agentschap een actie uitvoert dan voert het agentschap de actie uit in naam van de groepering en krijgt het agentschap het label van uitvoerder van de actie. Alle leden van het agentschap worden dan vereenzelvigd met de actie.  

De school als organisatie is collectief verantwoordelijk voor het leerproces als de door de school uitgevoerde actie gezamenlijk en georganiseerd wordt uitgevoerd door een pluraliteit van leden van de school en in eenheid van uitvoering vertrekkende van de intentie tot het eindresultaat.

3.1
De individuele verantwoordelijkheid van de leraar in de school en in het leerproces

3.1.1
De leraar als docent   
In de klas is de leraar verantwoordelijk voor het leerproces. De samenwerking tussen de leraar en de leerlingen is noodzakelijk. Het leerproces kan niet uitgevoerd worden zonder de samenwerking tussen leraar en leerlingen. De leraar draagt individueel beroepsmatige verant-woordelijkheid: hij draagt kennis en vaardigheden over op de leerlingen en bereidt de leerlingen voor op het burgerschap. De leraar bereidt zijn lessen voor rekening houdend met de bekwaamheden en achtergrond van de leerlingen. De leraar heeft de morele plicht na te denken over de gevolgen van zijn lesgeven. De leraar moet zich niet alleen bezig houden met de technisch toegang tot de kennis en de vaardigheden, maar moet bewust bezig zijn met het bijbrengen van morele waarden en de relatie met de leerlingen. 

Als een leraar zich enkel beroept op de techniek van het lesgeven en zich geen vragen stelt bij de morele aspecten van zijn lesgeven, dan geeft de school de leraar de kans te vluchten voor de individuele verantwoordelijkheid voor het falend leerproces. De school beschermt de leraar om niet remediërend op te treden en de schuld voor het falen af te schuiven op de leerling zelf, de gezinssituatie, de overheid, het beleid.  De school laat toe dat de leraar vervreemdt van zijn eigen lesgeven doordat hij niet hoeft na te denken over zijn eigen falend leerproces, niet hoeft na te denken over de kenmerken van de leerlingen (bv over kansarme leerlingen, etnische verschillen, culturele achtergrond en belangstellingsdomein).                    
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Aliënerende verantwoordelijkheid en verantwoording
De beleidmakers van het onderwijs vermarkten het onderwijs. De persoonlijke menselijke waarden worden naar de achtergrond verdreven. Het onderwijs wordt bekeken vanuit een economisch-commercieel en mechanisch-technologisch standpunt. Zelfs de creativiteit en het ondernemen zelf worden een nieuwe economische waarde. De school integreert de creativiteit als economisch middel om het technische leerproces te bevorderen en te onderwerpen  aan het economisch utiliteitsbeginsel van de school. De leraar moet zijn creativiteit aanwenden binnen de grenzen van zijn vak als onderdeel van het totale technologische leerproces. Hij draagt hierin slechts verantwoordelijkheid voor zijn vak. Hierdoor verdwijnen de laatste restjes van de verantwoordelijkheidszin van de leraar voor het collectief. De morele waarden worden vermarkt, met andere woorden ondergeschikt aan de belangen van de financiële, commerciële en politieke wereld. De school wordt gedreven door de overheid om de eindtermen te behalen. De leraar wordt hierdoor opgevoerd als een techneut, die geen oog heeft voor de morele waarden van de leerling. Zijn individuele verantwoordelijkheid voor het leerproces vervaagt en de school is enkel uit op het behalen van het resultaat bij de doorlichting. De leraar denkt niet meer na over de gevolgen van zijn lesgeven. Als alle aandacht primordiaal naar de techniek van het lesgeven gaat, worden de beliefs van de school, die het onderwijzen moeten leiden verwaarloosd.  

In de eerste plaats remt de leraar zijn eigen zelfstandige arbeid en de ontwikkeling van zijn eigen vrijheid door zijn keuzemogelijkheden te beperken. Door zijn keuzemogelijkheden te beperken wordt de leraar meer bepaald. De school bepaalt de kwaliteit zonder medebeheer van de leraar. Door deze bepaling wordt ook de verantwoordelijkheid voor het leerproces gedetermineerd en wordt de leraar verantwoordelijk voor situaties waarvoor hij zelf niet gekozen heeft en het leerproces onder druk realiseert. Ondanks deze druk zal de leraar zich moeten verantwoorden voor het resultaat van het leerproces. De gevolgen van het falend leerproces keren zich tegen de leraar en de school, alsook zijn verantwoordelijkheid. 

3.1.2
Gevolgen van het leerproces: leerresultaat, verantwoording en toerekening
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Leerplan en eindterm als norm
De overheid bepaalt de eindtermen en de ontwikkelingsdoelen. Voor de eindtermen geldt een resultaat; voor de ontwikkelingsdoelen een inspanningsplicht van de school. De eindtermen moeten gehaald worden en dit moet blijken uit het resultaat. Voort de ontwikkelingsdoelen moet de school bewijzen dat zij inspanningen doet om de ontwikkelingsdoelen te behalen. In het huidige onderwijsbeleid wenst de overheid dat deze inspanningen niet alleen een theoretische uitwerking hebben, maar dat de ontwikkelingsdoelen ook hun veruiterlijking krijgen in het gedrag van de leerlingen en het personeel, de gebouwen, en andere factoren. 

De onderwijsnetten leiden hun leerplan af van de eindtermen en de ontwikkelingsdoelen. Het leerproces wordt bepaald door het leerplan en het schoolwerkplan, die een bepaalde verplichting opleggen. Voor het leerplan vindt deze verplichting zijn oorsprong in de competenties van het beroepscompetentieprofiel; de ontwikkelingsdoelen halen hun verplich-ting uit het maatschappelijke leven of in criteria die de hedendaagse Westerse normale burger aanvaardt als waarden van de gangbare moraal. Iedere handeling van het leerproces, die niet leidt naar de doelstellingen en niet beantwoordt aan de vastgestelde morele norm wijkt af van de overeengekomen gedragsnorm en wordt positief of negatief beoordeeld.  

Het leerplan en het schoolwerkplan roepen de  verantwoordelijkheid op, zelfs als het resultaat redelijkerwijze niet kon voorzien worden. De uitvoering van de plannen moet leiden naar leerwinst en het resultaat vraagt verantwoording van de leraar.  De plannen leggen een gebod (iets dat een leraar moet doen) of verbod (iets dat een leraar niet mag doen) op. De leraar kan als docent in de klas afwijken van de norm omdat de leraar het leerproces verzelfstandigt. De leraar kan afwijken zodat een afwijking kan optreden. Aan de norm wordt een verplichting gekoppeld, die bij elke uitvoering dient nageleefd en dus bij afwijking van de norm rekenschap vraagt voor het afwijkend gedrag. Het installeren van een norm roept een  verantwoordelijkheid op ongeacht of het resultaat van de uitvoering van de norm al dan niet het algemeen belang van de school dient. Zelfs de naleving van een resultaatverbintenis ontslaat de leraar en de school niet van hun verantwoordelijkheid. Een school die het leerplan niet volgt en de eindtermen niet haalt kent een falend leerproces en blijft niet buiten schot omdat de school of de leraar de administratieve voorschriften naleeft. Een school die de eindtermen niet haalt, zal verantwoordelijk gesteld worden voor het resultaat en zal hierover rekenschap moeten geven aan de controlerende overheid.     

Een leraar kan principieel niet verantwoordelijk zijn voor het leerproces als zijn eigen uitvoering of eigen afwijking niet kan ten laste gelegd worden. Hiervoor komen twee criteria in aanmerking: de leraar nam deel aan het voltrekken van het leerproces en de rol van de leraar was noodzakelijk om het leerproces te voltrekken. 
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Evaluatie van het leerproces: leerwinst, zorgvuldigheidsnorm en voorzienbaarheid van 
de schade

1
Leerwinst als positief gevolg van het leerproces


De overheid vertrouwt slechts één beoordeling van het leerproces: het leerresultaat als gevolg van een toets uitgedrukt in cijfers en geplaatst in een ranking. Deze wijze van beoordelen is een gevolg van het vermarkten van het onderwijs. Deze evolutie is niet gunstig voor het onderwijs en het scheppen van gelijke kansen omdat dit onderwijs geen rekening houdt met morele principes en het scheppen van verantwoordelijkheid voor het leerproces en het leren van de leerlingen. 

Een beoordeling moet gericht zijn op het leerproces en het presteren van de leerling, cognitief en emotioneel. De cijfers zijn een instrument van de leraar en geen doel op zich. De leraars plannen hun les en de wijze van beoordelen van de prestaties. De leraar beoordeelt de resultaten van de leerlingen en gebruikt de resultaten om zichzelf in vraag te stellen.       
2
Onvoorzichtigheid en voorzienbaarheid

Socio-moreel gezien kan het leerproces positieve of negatieve gevolgen hebben. De gevolgen kunnen veroorzaakt worden door uitvoering van het leerplan en het schoolwerkplan, maar kunnen eveneens veroorzaakt worden door het nalaten van iets te doen of onvoorzichtig te zijn bij de uitvoering.  

Wanneer het leerplan of het schoolwerkplan niet wordt opgevolgd in de mate dat de vereiste zorgvuldigheid niet in acht wordt genomen. Hierbij maakt de redelijke voorzienbaarheid van de mogelijke gevolgen een essentieel element uit. De verantwoordelijkheid staat vast van het moment dat het mogelijk gevolg een mogelijk voorzienbaar gevolg is van de uitvoering. Het is daarom belangrijk dat er bij het al dan niet naleven van een  zorgvuldigheidsnorm steeds een onderzoek naar de voorzienbaarheid wordt verricht. Om de afwijking op de zorgvuldigheidsnorm te bepalen moet het feitelijk doceren vergeleken worden met het referentiegedrag of het typegedrag van de leraar. 
Het burgerschap moet gehaald worden als ontwikkelingsdoel. Wat is het typegedrag? Wat is een type burger? Het typebeeld van de burger is dat van de goede huisvader. Hij is een normaal omzichtig en zorgvuldig persoon. Het gaat om een ‘normale’ mens met zijn beperkingen en onvolkomenheden maar die de normale zorg aan eigen zaken besteedt. Belangrijk in deze bepaling is het woord ‘normaal’. Normaal kunnen we omschrijven als datgene wat volgens de norm verloopt, waarbij de norm wordt bepaald in door de groepering en aanvaard door de groepering. De norm wordt herkend en erkend. Bij het opbouwen van dit referentiebeeld spelen geslacht, intelligentie, opvoeding en genoten onderwijs geen enkele rol. De omstandigheden waarin de handeling plaats vindt speelt wel een rol. De omgevings-factoren bepalen wel degelijk het afwijkend gedrag. Bij zorgvuldigheid wordt vergeleken met wat een goede huisvader zou doen in dezelfde omstandigheden. In het morele domein moeten zowel de externe als de interne omstandigheden in acht worden genomen. 

Er kan rekening gehouden worden met voorkennis, met gewoonten en gebruiken in het milieu, met de leeftijd en de consideratie dat anderen de regels correct toepassen. 

3
Verantwoording

Moreel kan men eveneens het afwijkend gedrag opdelen in een objectief en een subjectief deel. Het objectieve deel omvat de afwijking van het leerproces; het subjectieve deel omvat de verantwoordelijkheidszin of het morele besef waarmede naar de vrije wil van de leraar wordt verwezen. Er is maar van afwijking van de norm sprake in de mate dat het lesgeven aan de leraar kan toegerekend worden. Verantwoordelijkheidszin is een interne subjectieve omstan-digheid en moet dus meegerekend worden in het menselijk gedrag, de mogelijke afwijking van de actie en de verantwoordelijkheid van de actie. Het gebrek aan verantwoordelijkheids-zin wijst op een gebrek aan onderscheidingsvermogen en dus het afzien van verantwoor-delijkheid. 

3.1.3
Beoordeling van het leerproces

1
Causaliteitprincipe 

De oorzaak van het leerproces is het lesgeven van de leraar, die voor de school de reden of de aanleiding vormt om het leerproces uit te voeren. Oorzakelijkheid kan zich manifesteren in het scheppen van een gunstige/ongunstige situatie of in een situatie waarbij wordt nagelaten iets te ondernemen. 
Een voorwaarde voor het bestaan van verantwoordelijkheid is een oorzakelijk verband tussen de daad en de schade. Is deze voorwaarde altijd vervuld?

Er zijn een aantal gevallen waarbij verantwoordelijkheid niet gelinkt is aan een fout en schade. Verantwoordelijkheid kan ontstaan uit het niet deelnemen aan actie, die een afwijking tot gevolg heeft. Er kan een collectieve en delende verantwoordelijkheid ontstaan tengevolge van een actie van de groepering of een collectieve, maar niet delende verantwoordelijkheid tengevolge van een actie van de groepering. 

2
Rechtvaardigingsgronden

Rechtvaardigingsgronden zijn toeval, overmacht, noodsituatie, bevel van de overheid en fout van een derde of het slachtoffer. De rechtvaardigingsgrond gaat over  uitzonderlijke omstan-digheden waardoor de leraar voor zijn foutief lesgeven zijn verantwoordelijkheid ontloopt omdat de ware oorzaak niet bij de leraar is gelegen,  maar in een oorzaak vreemd aan hem. De rechtvaardigingsgrond substitueert de schijnbare fout in het ware verloop van de oorzakelijkheid. De dader kan gevrijwaard worden door toeval of overmacht. 

Bij een resultaatverbintenis, bv het behalen van de eindtermen in het onderwijs, zal normaliter het niet bereiken van een resultaat, bv de eindtermen, a priori aangerekend worden aan de school, maar het inroepen van een onvoorzienbare en onweerstaanbare gebeurtenis kan de school ontslaan van zijn verantwoordelijkheid. 

Bij een zorgvuldigheidsnorm moet aangetoond worden dat de voorzienbaarheidsplicht niet werd nageleefd. Het gaat hier niet om het negatieve resultaat, maar om het middel om het resultaat te bereiken.   
a) Toeval

Een toeval is een onverwacht voorvallen van iets, met andere woorden factoren die niet werden voorzien in het schoolwerkplan. Essentieel is de vraag of de verkeerde aanpak tijdens het lesgeven moet goed- of afgekeurd worden als een toevallige situatie zich voordoet? Het toeval speelt hierin geen rol omdat een beoordelende instantie een verantwoording zal vragen voor het lesgeven en op basis hiervan het lesgeven zal goed- of afkeuren. De situationale factor zal mee in rekening gebracht worden.     

Een ongelukkig toeval kan leiden naar verantwoordelijkheid, waarbij slechts één verkeerde behandeling van een vak van één leraar leidt naar een onvoldoende resultaat. Dergelijke globalisering leidt naar collectieve verantwoordelijkheid. Collectieve verantwoordelijkheid, inclusief medeverantwoordelijkheid, kan ontstaan tengevolge van het uitvoeren van het schoolwerkplan als alle leraars elk individueel het schoolwerkplan foutief uitvoeren. Moreel gezien is in dergelijke case er altijd morele verantwoordelijkheid: 
1) Alle leraars zijn verantwoordelijk tengevolge van het onafhankelijk van elkaar foutief uitvoeren van het schoolwerkplan
2) Alle leraars werken samen en voeren het schoolwerkplan foutief uit 

3) Alle leraars voeren het schoolwerkplan uit in hoofde van het referentiekader, dat afspiegelt op elke leraar 
b) Overmacht

Overmacht is macht of geweld waartegen de school zich niet kan vrijwaren, die de school niet kan voorkomen. 

De leraars moeten zich verantwoorden voor de mislukking. De school zal intern moeten nadenken over de moraliteit van hun intenties en zich moeten verantwoorden ten aanzien van het geweten van de school.    

c) Noodsituatie

Onheilvolle omstandigheden onafhankelijk van de wil noemen we een noodsituatie. 

De school heeft te maken met een moreel probleem., dat de school moet oplossen. De school is verantwoordelijk voor de beslissing en de uitvoering.   

d) Bevel van de overheid

In deze omstandigheden speelt de collectieve verantwoordelijkheid een belangrijke rol. De deelnemers moeten het doen van hun plicht afwegen tegenover het opvolgen van hun per-soonlijk belang.
e) Fout van een derde, zijnde een andere externe groepering of het slachtoffer

Het inroepen van rechtvaardigingsgronden moet worden afgewogen tegen een achtergrond van het overwegende belang van de uitvoering van het schoolwerkplan: primeert het individueel belang of het belang van de school. Bij de collectieve verantwoordelijkheid wordt de uitvoering van het schoolwerkplan beoordeeld in functie van het belang van de school.  De vraag dient dan ook gesteld of de aangehaalde rechtvaardigingsgronden het belang van de school beïnvloeden bij het uitvoeren van het plan. Kunnen het toeval, overmacht, nood-situatie, plicht of een fout van derden de collectieve verantwoordelijkheid te niet doen? 

3.2
De collectieve verantwoordelijkheid van de leraar in de school

John Goodlad stelt dat het onderwijs oorspronkelijk ontstond uit de zorg voor behoud van politieke en godsdienstige waarden. In de loop der tijden werden de doelstellingen verruimd tot de maatschappelijke waarden van de burger en de ontwikkeling van de werknemers. Deze elementen vinden we terug in de functies van het huidige onderwijs. (Goodlad John, 1990) Om deze onderwijsfuncties te organiseren binnen een school is een beroepsmatige solidariteit, samenwerking en collectieve verantwoordelijkheid nodig (Peter Senge, 2000).  

De leraar is niet alleen individueel verantwoordelijk voor het leerproces, maar is ook collectief verantwoordelijk voor het leerproces. De leraar wordt voor zijn prestaties ter verantwoording geroepen door de school (functioneringsgesprek en evaluatie), maar de school wordt ter verantwoording geroepen voor het bereiken van de eindtermen (doorlichting). De leraar heeft hierin eveneens een aandeel. De leraar wordt tijdens de doorlichting niet meer individueel geëvalueerd, maar de evaluatie geschiedt door middel van het resultaat van de leerlingen en de eventuele samenwerking met andere collega’s (vakgroepen). De leraar is een agent van de school, met andere woorden de leraar wordt door de school gedelegeerd om het schoolwerkplan en het leerplan uit te voeren. In deze hoedanig-heid is de  leraar collectief verantwoordelijk. Deze hoedanigheid vinden we terug in het lesgeven en het verantwoordelijk medebeheer van de leraar in de school. 

3.2.1
Collectieve verantwoordelijkheid voor het leerproces

Er zijn vijf aan elkaar gerelateerde elementen die collectieve verantwoordelijkheid structureren: ethische leefomgeving, ethisch verantwoorde opleiding van leraars, ethische samenwerking, ethisch leiderschap en ethische onderneming.  Uit onderzoek (Aubusson e.a., 2009) blijkt dat collectieve verantwoordelijkheid positief is gecorreleerd met de coherentie tussen het leerproces en de schooldoelstellingen binnen een context van de ethische leefom-geving, engagement zich richtend tot bijzondere uitdagingen en problemen met betrekking tot lesgeven en het leren. De resultaten leren ons dat organisatorische kenmerken binnen een school de ontwikkeling van collectieve verantwoordelijkheid positief stimuleren:

· schoolcultuur

· gezamenlijke waarden,doelstellingen en principes 

· flexibele samenstelling van de groepering met het oog op het engagement in gestructureerd leerproces 

· collectieve actie van de leraars beïnvloeden de prestaties van leraars, het leerproces en de resultaten van de leerlingen

· ingekapseld pedagogisch leiderschap in de organisatie van de school beïnvloedt eveneens de ontwikkeling van collectieve verantwoordelijkheid     

De resultaten geven aanleiding tot het herformuleren van de wijze waarop scholen, het leerproces en de leerkrachten het onderwijssysteem hervormen. Deskundigheid, collectieve actie, intellectuele en morele leefomgeving, vertrouwen tussen de teamleden en ethisch leiderschap zijn echte elementen van de schoolcultuur en de onderwijshervorming. Het door het onderzoek vooropgestelde multidimensioneel model geeft een inzicht in de hervorming van het onderwijssysteem en de rol van de collectieve verantwoordelijkheid in dit systeem.    

De maximale nuttigheid van het leerproces ontstaat door een evenwichtige verhouding tussen de technische uitvoering van het leren en de morele leeromgeving van de klas en de school. Een belangrijke schakel in dit evenwicht is het zoeken naar samenwerking en samenhorigheid. Samenwerking is noodzakelijk om een technische band op te bouwen, met andere woorden het leerproces moet steunen op een stevig onderbouwde pedagogische fundering, waarin individuele verantwoordelijkheid een rol speelt. Samenhorigheid is nood-zakelijk om een morele band op te bouwen, met andere woorden het leerproces moet steunen op solidariteit en teamgeest, waarin collectieve verantwoordelijkheid een rol speelt. De verantwoordelijkheid heeft een impact op het leiderschap, de teamwerking, de leeromgeving, de school en de opleiding. 
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Factoren van de collectieve verantwoordelijkheid
1
Ethische leeromgeving van de school

De school schept een sfeer van vertrouwen enerzijds tussen de leerkrachten onderling en anderzijds tussen de leerlingen en de leerkrachten. Dit vertrouwen is essentieel voor de ontwikkeling van een goed leerproces. Hierdoor verbetert de coherentie tussen de uitvoering van de leerplannen en de overeengekomen doelstellingen van de vakwerkgroepen. Deze coherentie heeft voor gevolg dat de samenwerking tussen de leerkrachten groeit, waardoor de kwaliteit en de consistentie van het leerproces toeneemt. Er ontstaat een schoolklimaat waarin iedere leerkracht onvoorwaardelijke steun verleent aan de collega, waardoor de leerkrachten een collectief verantwoordelijkheidsgevoel ontwikkelen voor de werking van de school. Het consistentieniveau van de normen en de waarden van het belief-disbeliefsysteem, die het  leerproces ondersteunen, focust zich op de gemeenschappelijke pedagogische doelen.       

2 De school als ethische onderneming

De school vormt een professionele ethische gemeenschap, die streeft naar kwalitatief onderwijs door middel van een kwalitatief leerproces.  Het engagement van de leraars en de inzet van de school omvat:

· kritische analyses van de toestand van de school

· ontwikkelen van projecten om de school te verbeteren

· opbouwen van een professionele ethische school door teamwerking op basis van geza-menlijke normen

· het verbeteren van de opbouw van de klassenpraktijk door het inlevingsvermogen aan te scherpen en de opdrachten grondiger te evalueren

· ontwikkelen van een schoolontwikkelingsplan volgens een input-ouputmodel ter ver-betering van de kwaliteit 

· flexibiliteit om nieuwe subgroepen te ontwikkelen     

3 Ethisch verantwoorde opleiding van leraars

De opleiding van de leraars moet afgestemd worden op de techniek, vormen van deskundige leraars, binnen een morele leeromgeving, vormen van verantwoordelijke leraars. Volgende elementen spelen hierin een rol:

· de opleiding moet gericht zijn naar deskundigheid, het ontwikkelen van een efficiënt leerproces en het behalen van effectieve resultaten

· leren werken in teamverband om het niveau van de kwaliteit van het leerproces te verbeteren  

· leren ontwikkelen van collectieve verantwoordelijkheid   

4 Ethische samenwerking in de school

De socio-culturele en micropolitieke leefomgeving van de school beïnvloeden het school-werkplan en het belief-disbeliefsysteem. De school ontwikkelt gezamenlijke doelstellingen, die worden gerealiseerd door het team, dat hiervoor collectief verantwoordelijk gehouden wordt en zich moet verantwoorden voor de uitvoering ervan.  

5 Ethisch leiderschap van de directie ondersteund door de staf en het lerarenteam 

Collectieve verantwoordelijkheid in een morele leeromgeving vereist een pedagogisch ethisch  leiderschap van de directie in de school en van de leerkracht in de klas. Dit leiderschap kenmerkt zich als volgt:

· transparante besluitvorming berustend op advies

· wederzijdse relaties en communicatie, met andere woorden een participatieve omgeving

· begrip van de directie en de staf voor de uitvoering van de opdracht

· wederzijds respect voor de uitvoering van de opdrachten

· scheppen van een aanvaardbaar verwachtingspatroon voor de correcte uitvoering van de opdracht 

3.2.2
Het lesgeven

Lesgeven omvat een technische kant (didactiek) en een opvoedende zijde (pedagogie). Het lesgeven bestaat erin om een evenwichtige combinatie te vinden tussen beide. Lesgeven is dus meer dan kennen en kunnen technisch omzetten in een leerproces. De leraar is verantwoor-delijk voor de ontwikkeling van de leerlingen in een complexe democratische samenleving.    Belangrijk is dat de leraar dit realiseert in samenwerking met de andere leraars. 

In de eerste plaats is er didactiek, het leren gebruiken van de methoden en middelen om de kennis en de vaardigheden over te dragen. De leraar voert zijn taken uit en concentreert zich vooral op de technische overdracht van het kennen en kunnen. Hij neemt in deze zijn beroepsmatige verantwoordelijkheid op, met andere woorden de individuele verantwoorde-lijkheid voor het lesgeven in de klas. Hij beperkt zich vooral tot het correct uitvoeren van de lesopdracht. Het lesgeven verwordt dan tot het vergroten van de kennis, het behalen van voldoende punten om te slagen in het vervolgonderwijs of in de arbeidswereld en het opvolgen van het leerplan. De leraar wordt afgerekend op het klassengemiddelde en het aantal geslaagde leerlingen.  

In de tweede plaats schept de leraar een gunstige leeromgeving rekening houdend met de achterliggende morele principes. Dit houdt in dat de vakinhoud moet afgestemd zijn op de belangstelling van de leerlingen en de leraar ontvankelijk is voor de belangstellingsfeer van de leerlingen. De leraar moet een gesprek op gang brengen. ‘Als een leraar er niet in slaagt in de klas een intellectueel stimulerend en interessant leerklimaat te scheppen, is dat niet alleen maar nalatigheid, maar ook immoreel, in het bijzonder voor leerlingen die zich er niet aan kunnen onttrekken.’ (Senge Peter, 2000, pp.: 241-242) Door zijn wijze van lesgeven, punten geven, het aanbrengen van de leerstof kan de leraar de leerling sterk bevoor- of benadelen.    
3.2.3
Het verantwoordelijk medebeheer in de school

De directie en de leraars zijn de morele beheerders van de school. De directie is hiernaast ook de administratieve beheerder van de school. In de eerste plaats moeten we stellen dat de leraars moeten participeren aan het beleid en het beheer van de school. Participatie betekent medebesturen en mede het beleid uitstippelen. Het is dus meer dan advies geven, maar het is authentiek mede beheren van de school.  Het medebeheer overstijgt de klas. In deze zin is de leraar collectief verantwoordelijk voor de kwaliteit van het leerproces. Alle leraars nemen deel aan de vooropgezette doelstellingen, krijgen de bevoegdheid om aan het leerproces te werken en hiervoor verantwoording af te leggen. Dit houdt in dat leraars naast hun lesgeven moeten nadenken over de verbetering van de kwaliteit van het leerproces en hun bevindingen moeten overdragen aan de leerlingen.

De kwaliteit wordt echter beheerst door de resultaten van de leerlingen. De resultaten worden gemeten en een ranking bepaalt het succes van het onderwijs. Het welbevinden van de leerling en de leraar speelt hierin geen enkele rol. De onderwijsoverheid scoort goed omdat de metingen aangeven dat het onderwijs bovenaan de ranking staat. Deze pragmatiek drijft scholen naar de vermarkting van het onderwijs. De aandacht voor de morele context  en het belief-disbeliefsystem van de school verzinkt in het niet. Technieken en strategieën moeten de doelstellingen van de overheid waar maken en de onderwijshervormingen moeten beantwoor-den aan de metingen en de ranking. ‘Staten raken geobsedeerd door het vaststellen van normen en het meten van studieresultaten door middel van examens. Leraren richten hun aandacht op technieken en strategieën om te kunnen voldoen aan de opdrachten van de beleidsmakers.’ (Senge Peter, 2000, p.: 242) 

Als leraars kwalitatief onderwijs willen geven, dan moeten zij deze piste verlaten en kiezen voor een onderwijs met een menselijk gelaat. Leraars kunnen dit realiseren door te participeren aan het beleid. De vakbonden als organisatie van werknemers en vertegenwoordigers in de BOC’s van de school dragen hier een grote verantwoordelijkheid.  Het is de opdracht van de vakbonden om de belangen van de leraars en het welbevinden van de leerlingen te verdedigen, de democratische waarden zoals rechtvaardigheid, solidariteit, gelijke behandeling, eerlijkheid, eerbied voor verschillen en vrijheden te beschermen en gelijke kansen te scheppen voor alle leerlingen.                    
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� In dit artikel beperken we ons tot de verantwoordelijkheid van de leraar, ons bewust zijnde dat een school naast de leraar tal van andere personeelsleden telt. 


� Wij beperken ons tot de onderwijsstructuur van het secundair onderwijs.


� Scholengemeenschappen zijn strikt genomen verantwoordelijk voor de uitvoering van het pedagogisch beleid; scholengroepen zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de organisatie van het onderwijs.  In de andere netten bestaan er enkel scholengemeenschappen, die bevoegd zijn voor de uitvoering van het beleid van het net.  


� In de toekomst zullen we deze formulering gebruiken. Voor het GO gelden de beide onderverdelingen; voor de andere netten enkel de scholengemeenschap. 


� We beperkten de scholen tot het secundair onderwijs. De andere geledingen worden aangeduid in stippellijnen.  


� Klantgerichtheid is een economische term, die in het onderwijs slaat op de leerlingen, de ouders en de afneemrs van de school zijnde bedrijven en hoger onderwijs.


� Onder vermarkten van het onderwijs verstaan we het onderwijs behandelen als een economisch goed.  


� We baseren onze vijfhoek op het model over collective responsibility for student learning van Frances Whalan (2011). 
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